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 الملخص 

على  متزايد  بشكل  تعتمد  الإدارية  القرارات  أصبحت  المتسارع،  الرقمي  التحول  ظل  في 
تحليل البيانات والأنظمة الذكية القائمة على الذكاء الاصطناعي، ما حول اتخاذ القرار من 
معزّزاً موضوعية  الخوارزمية،  الرقمية والمعالجة  المعرفة  قائمة على  تقليدية إلى تحليلية  عملية 
وفعالية القرارات. تهدف الدراسة إلى استقصاء دور هذه الأنظمة في تحسين جودة القرار 
التنظيمي، مع إبراز التكامل بين الذكاء البشري والاصطناعي لتعزيز الأداء المؤسسي، عبر 
دعم القرارات الاستراتيجية والتشغيلية. أظهرت النتائج أن توظيف الأنظمة الذكية يقلص 
عدم اليقين، يحسن الدقة، ويقوّي القدرة التنبؤية للمؤسسات، بما يعزز الرشادة والكفاءة 

 .التنظيمية
المفتاحية التحول  :الكلمات  الإداري،  القرار  الاصطناعي،  الذكاء  الذكية،  الأنظمة 

 .الرقمي، الرشادة التنظيمية
Abstract  

Amid rapid digital transformation, managerial decision-making 

increasingly relies on data analysis and intelligent systems driven by 
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artificial intelligence, shifting decisions from traditional practices to 

analytical processes based on digital knowledge and algorithmic 

processing, enhancing objectivity and effectiveness. This study examines 

the role of such systems in improving organizational decision quality, 

highlighting the integration of human and artificial intelligence to 

strengthen organizational performance and support strategic and 

operational decisions. Findings reveal that intelligent systems reduce 

uncertainty, improve accuracy, and enhance predictive capabilities, 

thereby fostering rationality and organizational efficiency. 

Keywords: Intelligent Systems, Artificial Intelligence, Managerial 

Decision, Digital Transformation, Organizational Rationality. 

 

 المقدمة 
تقنيات  وتطور  التكنولوجية  الثورة  فرضتها  متسارعة  رقمية  تحولات  المعاصر  العالم  يشهد 
المعلومات والاتصال، حيث أصبحت البيانات والمعرفة الرقمية من أهم الموارد الاستراتيجية 
هذا  أدى  وقد  التنافسية.  قدرتها  وتعزيز  أهدافها  المؤسسات في تحقيق  عليها  تعتمد  التي 
الإداري  القرار  اتخاذ  مجال  في  خاصة  الحديثة،  الإدارة  طبيعة  تشكيل  إعادة  إلى  التحول 
التحليل  على  يرتكز  أصبح  بل  فقط،  الفردية  والخبرة  الحدس  على  يعتمد  يعد  لم  الذي 

 العلمي للمعلومات واستخدام الأنظمة الذكية في دعم الاختيارات التنظيمية.
المؤسسات تحديات متزايدة  تواجه  المستمر،  والتغير  تتسم بالتعقيد  تنظيمية  بيئة  وفي ظل 
من  جعل  الذي  الأمر  الموارد.  استغلال  وفعالية  الاختيار  ودقة  الاستجابة  بسرعة  تتعلق 
تطوير آليات دعم القرار الإداري ضرورة حتمية لضمان استمرارية الأداء المؤسسي وتحقيق 
توفير  في  سابقة  مراحل  في  الإدارية  المعلومات  نظم  أسهمت  وقد  التنظيمية.  الكفاءة 
المعلومات اللازمة للإدارة، غير أن تطور الذكاء الاصطناعي أتاح إمكانات تحليلية وتنبؤية  
بالمعرفة  وتعزيزه  ترشيده  مرحلة  إلى  القرار  دعم  مرحلة  من  المؤسسات  نقلت  تقدمًا  أكثر 

 الرقمية الدقيقة 
وتعُد الأنظمة الذكية إحدى أبرز مخرجات التطور التكنولوجي المعاصر، حيث تعتمد على 
وعلاقات  أنماط  واستخلاص  البيانات  من  هائلة  تحليل كميات  على  قادرة  خوارزميات 
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تساعد متخذي القرار على اختيار البدائل الأكثر ملاءمة. ولا يقتصر دور هذه الأنظمة 
على الجانب التقني فحسب، بل يمتد ليشمل تعزيز التكامل بين المعرفة البشرية والمعالجة 
الحاسوبية، بما يسهم في تحسين جودة القرارات وتقليل الأخطاء وتعزيز الرشادة التنظيمية 
داخل المؤسسات كما أفرزت التحولات الرقمية واقعًا تنظيميًا جديدًا أصبحت فيه القدرة 
حيث  وفعاليتها،  المؤسسات  لقياس كفاءة  أساسيًا  معياراً  الذكية  التقنيات  توظيف  على 
اتخاذ  على  بقدرتها  الذكية  والأنظمة  البيانات  تحليل  على  تعتمد  التي  المؤسسات  تتميز 
قرارات أكثر دقة ومرونة مقارنة بالمؤسسات التي ما تزال تعتمد على الأساليب التقليدية. 
جودة  وتعزيز  الرقمية  الإدارة  بناء  في  محوريًا  عنصراً  الاصطناعي  الذكاء  أصبح  ثم،  ومن 
دور  دراسة  أهمية  تبرز  ذلك،  من  وانطلاقاً  المعاصرة  الأعمال  بيئة  في  التنظيمية  القرارات 
استراتيجية   أداة  باعتبارها  المؤسسات،  داخل  الإداري  القرار  ترشيد  في  الذكية  الأنظمة 
المتغيرات  مع  التكيف  على  القدرة  وتعزيز  التنظيمية  الاختيارات  تسهم في تحسين جودة 
نتاج  أصبح  بل  معزولة،  فردية  عملية  يعد  لم  الإداري  القرار  فترشيد  والخارجية.  الداخلية 
تفاعل منهجي بين المعلومات والتكنولوجيا والموارد البشرية والثقافة التنظيمية في إطار بيئة  

 رقمية متكاملة 
 إشكالية الدراسة 

الذكية إلى إعادة تشكيل  الذكاء الاصطناعي والأنظمة  التطور المتسارع في تقنيات  أدى 
أنماط التسيير داخل المؤسسات المعاصرة، حيث أصبحت القرارات الإدارية تعتمد بدرجة 
متزايدة على تحليل البيانات الضخمة والمعالجة الذكية للمعلومات بدلًا من الاعتماد على 
داخل  التقنيات  هذه  توظيف  فإن  ذلك،  ومع  الحدسية.  التقديرات  أو  الفردية  الخبرة 
المؤسسات لا يزال يواجه تفاوتًا في مستويات الاستخدام والفعالية، نتيجة اختلاف البنى 

 التنظيمية والقدرات الرقمية ومدى جاهزية الموارد البشرية لاستيعاب التحول الرقمي 
وفي ظل هذه التحولات، تواجه المؤسسات تحديًا مزدوجًا يتمثل في ضرورة تحسين جودة 
القرار الإداري من جهة، وضمان الاستخدام الرشيد للتقنيات الذكية من جهة أخرى، بما 
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المنهجي على  الاعتماد غير  الإدارية. كما أن  التقنية والحكمة  الكفاءة  التوازن بين  يحقق 
تنظيمية  رؤية  ضمن  دمجها  يتم  لم  إذا  دقيقة  غير  قرارات  إلى  يؤدي  قد  الذكية  الأنظمة 

 متكاملة تراعي الأبعاد الاستراتيجية والبشرية والتنظيمية لعملية اتخاذ القرار. 
 وعليه، تتحدد إشكالية الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي: 

إلى أي مدى تسهم الأنظمة الذكية المعتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي في ترشيد 
 القرار الإداري داخل المؤسسات في ظل التحول الرقمي المعاصر؟
 ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية:

 ما طبيعة العلاقة بين توظيف الأنظمة الذكية وجودة القرار الإداري؟  •
فعالية  • تعزيز  في  الاصطناعي  والذكاء  البشري  الذكاء  بين  التكامل  يسهم  كيف 

 القرارات التنظيمية؟ 
 ما دور التحول الرقمي في تطوير نماذج اتخاذ القرار داخل المؤسسات؟ •
 ما أبرز التحديات التي تواجه توظيف الأنظمة الذكية في دعم القرار الإداري؟  •

 أهداف الدراسة
 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف العلمية، تتمثل فيما يأتي: 

بالقرار  .1 وعلاقتها  الاصطناعي  والذكاء  الذكية  للأنظمة  المفاهيمية  الأبعاد  تحليل 
 الإداري.

الرشادة  .2 وتعزيز  الإداري  القرار  جودة  تحسين  في  الذكية  الأنظمة  دور  إبراز 
 التنظيمية. 

الأداء  .3 دعم  الاصطناعي في  والذكاء  البشري  الذكاء  بين  التكامل  طبيعة  تفسير 
 المؤسسي.

 استكشاف أثر التحول الرقمي في تطوير نماذج اتخاذ القرار داخل المؤسسات.  .4
 تقديم تصور تحليلي يعزز توظيف الأنظمة الذكية في ترشيد القرارات الإدارية. .5

 أهمية الدراسة 
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 الأهمية العلمية 
المرتبطة بالذكاء  العلمية  الأدبيات  إثراء  تسهم في  أهميتها من كونها  الدراسة  تستمد هذه 
الاصطناعي والإدارة الرقمية، من خلال تحليل العلاقة بين الأنظمة الذكية والقرار الإداري 
في سياق التحول الرقمي. كما تقدم إطاراً نظريًا يوضح كيفية توظيف التقنيات الذكية في 
دعم القرارات التنظيمية وتحسين جودتها، بما يعزز الفهم العلمي لمتطلبات الإدارة الحديثة 

 القائمة على المعرفة الرقمية 
 الأهمية العملية 

تكمن الأهمية العملية للدراسة في تقديم مؤشرات تحليلية يمكن أن تستفيد منها القيادات 
الإدارية في المؤسسات عند تبني التقنيات الذكية، من خلال توضيح أثر هذه التقنيات في 
دقة  أكثر  بصورة  القرار  اتخاذ  ودعم  التحليل  عملية  وتسريع  المعلومات  جودة  تحسين 
وموضوعية. كما تساعد نتائج الدراسة في توجيه السياسات التنظيمية نحو الاستثمار في 

 البنية الرقمية وتنمية الكفاءات البشرية القادرة على توظيف الذكاء الاصطناعي بكفاءة 
 منهجية الدراسة 

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، الذي يعُد من أكثر المناهج ملاءمة لدراسة 
الظواهر التنظيمية المرتبطة بالتحولات الرقمية والذكاء الاصطناعي. ويقوم هذا المنهج على 
الدراسة، بهدف  بموضوع  المرتبطة  المتغيرات  بين  العلاقات  وتفسير  النظرية  المفاهيم  تحليل 

 بناء إطار تحليلي يوضح أثر الأنظمة الذكية في ترشيد القرار الإداري داخل المؤسسات 
كما تم الاعتماد على تحليل الأدبيات العلمية المرتبطة بالذكاء الاصطناعي والإدارة الرقمية 
وجودة  الذكية  التقنيات  توظيف  بين  العلاقة  طبيعة  استكشاف  بهدف  القرار،  وصنع 
القرارات التنظيمية. ويسهم هذا التحليل في بناء تصور متكامل حول دور الأنظمة الذكية 

 في تعزيز الرشادة الإدارية وتحسين الأداء المؤسسي في البيئة الرقمية المعاصرة 
التحول  ظل  في  الإداري  والقرار  الذكية  للأنظمة  المفاهيمي  الإطار  الأول:  المبحث 

 الرقمي
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 المطلب الأول: ماهية الأنظمة الذكية ودورها في البيئة التنظيمية 
 الفرع الأول: مفهوم الأنظمة الذكية وعلاقتها بالذكاء الاصطناعي 

شهدت المؤسسات المعاصرة تحوّلًا رقميًا عميقًا أعاد ترتيب منطق الإدارة وحدودها، إذ لم 
تعد البيانات عنصراً ثانويًا في العمل التنظيمي، بل تحولت إلى مورد استراتيجي تبُنى عليه 
الأنظمة  على  الاعتماد  تزايد  السياق،  هذا  وفي  رشادته.  درجة  به  وتقُاس  القرار  بدائل 
تحويل  على  قادرة  أدوات  بوصفها  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  على  القائمة  الذكية 
من  القرار  يدعم  بما  الإداري،  للتوظيف  قابلة  معرفة  إلى  البيانات  من  الكبيرة  التدفقات 
حيث التشخيص، والمفاضلة بين البدائل، وتقدير الآثار المحتملة لكل خيار. ويترتب على 
ذلك انتقال القرار الإداري من نمطٍ تقليدي يغلب عليه الاجتهاد الفردي إلى نمطٍ تحليلي 
قابلة  مؤشرات  وفق  المعطيات  وتقييم  الخوارزمية  المعالجة  قواعد  تحكمه  انتظامًا،  أكثر 

 . ¹للتحقق، الأمر الذي ينعكس على موضوعية القرار وفاعليته داخل المؤسسة
عند  تُستخدم  مساعدة  تقنية  مجرد  التصور،  هذا  ضمن  الاصطناعي،  الذكاء  يعد  ولم 
يتيح  بما  والاستنتاج”  والتحليل  “التعلم  بمنطق  تشتغل  معرفية  بنية  أصبح  بل  الحاجة، 
ضبط  بآليات  الإدارية  الممارسة  وتدعم  رقمية،  أدلة  إلى  تستند  قرار  نماذج  بناء  للإدارة 
في  الإدارية  المسؤولية  تعريف  بإعادة  التحول  هذا  يسمح  المحيطة. كما  للتغيرات  وتفسير 
اتخاذ القرار؛ إذ يصبح لزامًا على المؤسسة أن تؤسس قراراتها على قواعد واضحة لمصدر 
بين  توازنًا  يحقق  بما  المخرجات،  في  الثقة  ولحدود  المعالجة،  ولمنهجية  وجودتها،  البيانات 

 الاستفادة من الإمكانات التحليلية وبين مقتضيات الحيطة التنظيمية والرقابة الداخلية.
معالجة   من  تُُكّنها  متقدمة  خوارزميات  على  الذكية  الأنظمة  تقوم  أخرى،  جهة  ومن 
كميات ضخمة من المعلومات بسرعة ودقة، بما يفتح المجال أمام رصد الأنماط والعلاقات 
قدرتها  عمليًا في  ذلك  قيمة  وتظهر  التقليدية.  بالوسائل  اكتشافها  يتعذر  قد  التي  الخفية 
احتمالية  تقديرات  تقديم  عبر  القرار،  اتخاذ  عند  اليقين  عدم  فجوة  تقليص  على 
يعزز  ما  وهو  النسبية،  ومخاطرها  وتكلفتها  الممكنة  المسارات  تُظهر  بديلة  وسيناريوهات 
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المنحى على  ينعكس هذا  الموارد. كما  استخدام  للمؤسسة ويُحسن كفاءة  التنبؤية  القدرة 
للتبرير   قابلية  أكثر  يصبح  البدائل  اختيار  لأن  المؤسسة،  داخل  القرار”  “حوكمة 
التي تتسم بالتغير  البيئات  العشوائية أو الارتجال، خاصة في  فيه هامش  والاختبار، ويقلّ 

 .²السريع وتعدد المتغيرات المؤثرة 
 
القرار  بين  الاتساق  مستوى  رفع  في  أيضًا  الذكية  للأنظمة  التنظيمية  الوظيفة  وتتجسد 
بين  المفاضلة  عملية  تُسند  ونوعية  مؤشرات كمية  توفير  خلال  من  المؤسسة،  وأهداف 
البدائل، وتساعد الإدارة على ترتيب الأولويات وفق معايير محددة. كما تُسهم في تقوية 
للإدارة  يتيح  ما  للبيانات،  الآنية  المعالجة شبه  إتاحة  للقرار” عبر  الملائم  “التوقيت  مبدأ 
وبذلك  المشكل.  تفاقم  بعد  التي تأتي  التفاعلية  القرارات  بدلًا من  استباقية  قرارات  اتخاذ 
يصبح القرار الإداري أكثر ارتباطاً بالإنذار المبكر والتوقع، لا بمجرد الاستجابة المتأخرة، 

 وهو ما يرفع من القدرة التنافسية ويعزز المرونة التنظيمية.
 الفرع الثاني: خصائص الأنظمة الذكية وتطبيقاتها التنظيمية 

المعرفي؛  والتراكم  والتكيف  للتعلم  قابلة  نظمًا  الذكية في كونها  الأنظمة  تتحدد خصائص 
فهي لا تكتفي بإخراج نتائج ثابتة، بل تُحدّث نماذجها وفق ما يتوفر من بيانات وخبرات 
تحويل  على  بقدرتها  تتميز  تدريجيًا. كما  التحليلي  الأداء  بتحسين  يسمح  بما  تشغيلية، 
البيانات الخام إلى معرفة إدارية قابلة للاستخدام، وذلك عبر مراحل متكاملة تشمل جمع 
على  الإدارة  تساعد  تنبؤية  أو  تفسيرية  تقديم مخرجات  ثم  ثم تحليلها،  وتنقيتها،  البيانات 
اتخاذ القرار. ويعُد هذا التحويل أحد أهم الأسس التي تجعل هذه الأنظمة أكثر من مجرد 

 . ³أدوات تشغيلية، لأنها تنتج قيمة معرفية تتصل مباشرة بجودة القرار ودرجة رشادته
 
الإدارية  الوظائف  تنوع  يعكس  بما  المؤسسات  داخل  الذكية  الأنظمة  تطبيقات  وتتعدد 
نفسها، إذ تشمل النظم الخبيرة التي تُحاكي خبرات بشرية متراكمة وتُحوّلها إلى قواعد قرار 
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تعالج  التي  العصبية  الشبكات  وتشمل كذلك  الحالات،  تكرار  عند  للاستدعاء  قابلة 
إلى  إضافة  والتنبؤ بالاتجاهات،  المعقدة  العلاقات  بفهم  تسمح  تعلم  أنماط  البيانات وفق 
أنظمة دعم القرار التي تُسهم في تنظيم البدائل وإظهار نتائجها المحتملة وفق سيناريوهات 
التطبيقات في كونها تزوّد الإدارة بقدرة أعلى على  التنظيمية لهذه  مختلفة. وتظهر الأهمية 
ويرفع درجة  الخطأ  احتمالات  يقلل  بما  اعتمادها،  قبل  للقرارات  المستقبلية  النتائج  تحليل 

 الاتساق بين القرار والواقع التشغيلي.
تحسين  خلال  من  الداخلي  التنظيمي  المجال  إلى  الذكية  الأنظمة  تطبيقات  تُتد  كما 
“لغة  تنُتج  المؤسسة  مستوى  على  البيانات  معالجة  الإدارية، لأن  الوحدات  بين  التنسيق 
القرارات  تناقض  وتقليل  الإدارات  بين  الرؤية  توحيد  على  تساعد  مشتركة”  معلوماتية 
توفير  عبر  الداخلي  الاتصال  تُحسن جودة  الأنظمة  هذه  أن  ذلك  إلى  ويُضاف  الجزئية. 
معلومات دقيقة ومحدثة، بما يدعم التخطيط الاستراتيجي والقرارات التشغيلية معًا، ويقلل 
من الاعتماد على تقارير متأخرة أو مجتزأة. وعندما تصبح المعلومات موثوقة ومتاحة في 
التنافسية   القدرة  ويعزز  التنظيمية  الكفاءة  مستوى  يرفع  ذلك  فإن  المناسب،  الوقت 
للتقديرات  يبقى أسيراً  يبُنى على قاعدة معرفية متماسكة بدل أن  القرار  للمؤسسة، لأن 

 .⁴المتفرقة أو المعطيات غير المتجانسة
“إدارة  دعم  عبر  العمل  سير  ترشيد  على  قدرتها  في  أيضًا  الخصائص  هذه  قيمة  وتتأكد 
بين  الفجوات  تحديد  على  الذكية  الأنظمة  تساعد  إذ  الانحرافات،  وقياس  الأداء” 
انعكاسات كل  إظهار  مع  للتنفيذ،  قابلة  علاجية  بدائل  واقتراح  والمتحقق،  المستهدف 
تقوم  استباقية،  أكثر  إدارة  الانتقال نحو  للمؤسسة  تتيح  والنتائج. كما  الموارد  بديل على 
ويجعل  التنظيمية  الرشادة  يعزز  ما  وهو  البيانات،  على  القائم  والتخطيط  التوقع  على 

 القرارات أكثر قابلية للتقييم والمراجعة والتحسين المستمر
 المطلب الثاني: القرار الإداري في ظل التحول الرقمي 

 الفرع الأول: تطوّر نماذج اتخاذ القرار الإداري 
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أفضى التطور التكنولوجي إلى إعادة هندسة القرار الإداري داخل المؤسسات، إذ لم يعد 
لعملية  نتاجًا  بل غدا  تقدير حدسي،  أو  فردية  نتيجة مباشرة لخبرة  يُصاغ بوصفه  القرار 
تحليلية تستند إلى البيانات والمعرفة الرقمية وتستثمر أدوات القياس والتوقع. وتكمن دلالة 
على  قائم  “قرار  إلى  الانطباع”  على  قائم  “قرار  من  المؤسسة  انتقال  في  التحول  هذا 
الدليل”، حيث تُصبح جودة القرار مرتبطة بقدرة التنظيم على تحويل البيانات إلى معرفة، 
ثم تحويل المعرفة إلى بدائل قابلة للمفاضلة وفق معايير واضحة. وبهذا المعنى، لا تعُد الرقمنة 
مجرد تحديث للأدوات، بل إطاراً جديدًا لصناعة القرار يربط بين جمع المعطيات، وتحققها، 

 وتحليلها، ثم صياغة القرار بصورة قابلة للتبرير والتنفيذ والتقييم اللاحق. 
الذي  الديناميكي”  “القرار  بروز منطق  أيضًا في  القرار  اتخاذ  نماذج  التطور في  ويتجسد 
يتغير وفقًا لمستجدات البيانات، بدلًا من القرار الثابت الذي يتأخر عن الواقع التنظيمي.  
التحولات  على رصد  قادرة  المؤسسة  تصبح  مستمرة،  بصورة  بيانات محدثة  تتوفر  فحين 
التشغيلية والمالية والسوقية بسرعة أكبر، ما يسمح بتحسين التوقيت الإداري وتقليل كلفة 
التأخر في الاستجابة. كما يعيد هذا النمط تعريف الرقابة الإدارية، إذ يصبح تقييم القرار 
قائمًا على مؤشرات رقمية تقُارن بين النتائج المتوقعة والنتائج المتحققة، بما يعزز المساءلة 
المؤسسية ويقلل من هامش التبرير غير الموضوعي للقرارات، خاصة عند تعقد المشكلات 

 . ⁵وتشابك المتغيرات المؤثرة
 
أكثر  قرار  دعم  آليات  إلى  الحاجة  تبرز  التغير،  وتسارع  بالتعقيد  تتسم  تنظيمية  بيئة  وفي 
انتظامًا ودقة، لأن تعدد البدائل وتضارب القيود يرفع من احتمال الخطأ ويضعف القدرة 
على المفاضلة الرشيدة. ومن ثمّ، يصبح تطوير دعم القرار الإداري مطلبًا وظيفيًا لضمان 
استمرارية الأداء وتحقيق الكفاءة في تخصيص الموارد. وقد أسهمت نظم المعلومات الإدارية 
في توفير المعلومات اللازمة للإدارة، غير أن التحول الرقمي عمّق هذا الدور عبر رفع قدرة 
البيانات من مصادر متنوعة وتنظيمها وتحويلها إلى تقارير ومؤشرات  المؤسسة على جمع 
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قابلة للاستخدام، وهو ما دعم القرار الاستراتيجي والتشغيلي على حد سواء، من خلال 
 . ⁶تقليص فجوة المعلومات وتحسين الاتساق بين مستويات القرار داخل المؤسسة

وتتضح مساهمة الأنظمة الذكية، ضمن هذا السياق، في تجاوز حدود “توفير المعلومات” 
تفسير  على  الإدارة  تساعد  تقدمًا  أكثر  تحليلات  تقدم  إذ  الاختيار”،  “توجيه  نحو 
الاتجاهات وبناء سيناريوهات متعددة للمستقبل، بما يتيح فحص البدائل قبل اعتمادها.  
بما  المحتملة،  الضعف  نقاط  التشغيلية وتحديد  المخاطر  بتقدير  الأنظمة  كما تسمح هذه 
وبذلك  للمشكلات.  المتأخرة  المعالجة  الاعتماد على  ويقلل من  القرار  يرفع من عقلانية 
يصبح القرار الإداري أكثر ارتباطاً بالتوقع والاستباق، وأقل خضوعًا للتقديرات الجزئية أو 
المعلومات المجتزأة، ما يدعم فعالية استغلال الموارد ويعزز المرونة التنظيمية في مواجهة التغير 

 المستمر.
 الفرع الثاني: التكامل بين الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي

الذكاء  تقنيات  إدخال  بمجرد  الرقمية  البيئة  في  رشادته  الإداري  القرار  يكتسب  لا 
الاصطناعي، بل يتوقف على كيفية دمج هذه التقنيات ضمن منظومة قرار تراعي التوازن 
المعالجة  يتميز بقدرته على  فالذكاء الاصطناعي  البشري.  الخوارزمي والحكم  التحليل  بين 
السريعة والدقيقة للبيانات وتوليد مؤشرات تفسيرية وتنبؤية، بينما يحتفظ الإنسان بميزة فهم 
السياق التنظيمي، واستحضار الاعتبارات القيمية، وتقدير أثر القرار على الأطراف المعنية 
داخل المؤسسة وخارجها. ومن ثمّ، فإن التكامل بين البعدين ينُتج قراراً أكثر اتساقاً: قرارٌ 
ملاءمته لخصوصية  يضمن  الذي  التأويلي  البعد  يفقد  أن  دون  الرقمية  الأدلة  إلى  يستند 

 .⁷المؤسسة وغاياتها واستراتيجيتها 
الأنظمة  تتولى  القرار: حيث  عملية  داخل  الأدوار  توزيع  في  عمليًا  التكامل  هذا  ويظهر 
الذكية وظائف التحليل والاكتشاف والتوقع، بينما تتولى القيادة الإدارية وظائف التفسير 
والمفاضلة النهائية واعتماد القرار وتحمل مسؤوليته. وبهذا التوزيع، تتحول مخرجات الذكاء 
الاصطناعي من “حكم نهائي” إلى “مادة دعم” تُسهم في ترشيد القرار لا في مصادرته، 
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مخاطر  من  ويحدّ  القرار،  لصاحب  والتنظيمية  القانونية  المسؤولية  على  يحافظ  ما  وهو 
في  تحيزات  وجود  عند  أو  المعطيات  تغير  عند  الخوارزميات  على  المنهجي  غير  الاعتماد 

 البيانات أو في نماذج التحليل. 
توفر  إذ  والتكيف؛  الابتكار  على  المؤسسة  قدرة  والآلة  الإنسان  بين  التكامل  يعزز  كما 
الهدر  ومواطن  التحسين  فرص  على كشف  تساعد  آنية  معلومات  الذكية  الأنظمة 
وسياسات  مبادرات  إلى  المؤشرات  هذه  البشري  العقل  يُحوّل  بينما  الأداء،  واتجاهات 
التنظيمية. ويترتب على ذلك  وإجراءات منسجمة مع أهداف المؤسسة وبنيتها وثقافتها 
رفع مستوى “الذكاء المؤسسي” بوصفه قدرة تنظيمية تراكمية، لا مجرد استخدام أدوات 
نتائج  ومن  البيانات  من  المستمر  التعلم  على  قادرة  تصبح  المؤسسة  لأن  متفرقة،  رقمية 

 . ⁸قراراتها عبر حلقات تغذية راجعة تُحسن النماذج وتطور الممارسة الإدارية تدريجيًا
ومن زاوية الحوكمة، يفرض هذا التكامل ضرورة ضبط العلاقة بين المعرفة البشرية والمعالجة 
على  الاعتماد  ومجالات  طرف،  مسؤوليات كل  تحديد  واضحة:  قواعد  عبر  الحاسوبية 
التحليل الخوارزمي، ومتى يعُاد القرار إلى التقدير البشري بسبب حساسية السياق أو تعدد 
الاعتبارات غير القابلة للقياس المباشر. ويعكس ذلك نموذج الإدارة الرقمية المعاصرة الذي 
لتعزيز  الذكية رافعةً  الأنظمة  والتكنولوجيا، بحيث تكون  الإنسان  الشراكة بين  يقوم على 
بعده  من  القرار  إفراغ  أو  الإداري  الحكم  لإضعاف  سببًا  لا  وسرعته،  القرار  جودة 

 الاستراتيجي والقيمي داخل المؤسسة
 المبحث الثاني: دور الأنظمة الذكية في ترشيد القرار الإداري وتعزيز الأداء المؤسسي 

 المطلب الأول: إسهام الأنظمة الذكية في تحسين جودة القرار الإداري 
 الفرع الأول: تعزيز موضوعية القرار وتقليل عدم اليقين 

يسهم توظيف الأنظمة الذكية في رفع جودة القرار الإداري عبر إرساء منطقٍ تحليلي يجعل 
المفاضلة بين البدائل قائمة على مؤشرات قابلة للقياس، بدل الاعتماد على الانطباعات 
أو الخبرة المجردة. فحين تبُنى الخيارات التنظيمية على بيانات مُعالجة ونماذج تنبؤية، يصبح 
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القرار أكثر قابلية للتبرير وأكثر اتساقاً مع الواقع التشغيلي، لأن معايير الاختيار تتحول 
مع  القرار  توافق  ومدى  المتوقعة،  والمخاطر  والجدوى،  بالدقة،  تتصل  واضحة  قواعد  إلى 
الأهداف المؤسسية. ويؤدي هذا التحول إلى تقليص درجة عدم اليقين المرتبطة بالقرارات 
بما  للمقارنة،  قابلة  وسيناريوهات  احتمالية  تقديرات  إلى  الغموض  تحويل  عبر  التنظيمية، 

 يعزز القدرة على توقع النتائج وتحديد البدائل الأقل مخاطرة والأعلى مردودية. 
من خلال تحسين  و”القرار”  “المعلومة”  بين  العلاقة  الذكية ضبط  الأنظمة  تعُيد  كما 
وكشف  البيانات،  تنقية  في  تُسهم  إذ  المعلوماتي،  التشويش  وتقليل  المدخلات  جودة 
الأنماط، وربط المتغيرات ذات الصلة، ما يحدّ من التناقضات التي قد تنُتج قرارات متعارضة 
داخل المؤسسة. وفي هذا الإطار، تصبح الموضوعية ليست قيمة معيارية فقط، بل نتيجة 
إجرائية تبُنى على قابلية التحقق من البيانات وعلى شفافية المؤشرات التي تقود إلى القرار، 

 . ⁹الأمر الذي يعزز رشادة القرار الإداري ويرفع مستوى الثقة التنظيمية في نتائجه 
للاتجاهات  أدق  فهمًا  للمؤسسات  الضخمة  البيانات  تحليل  يتيح  آخر،  جانب  ومن 
السوقية وسلوك الزبائن، من خلال تحويل التفاعلات المتكررة إلى إشارات قابلة للقياس، 
تسمح بإعادة تقدير الطلب، وتحديد فرص التحسين، ورصد مظاهر الخلل قبل تحوّلها إلى 
على  القائمة  الاستراتيجية  القرارات  دعم  إلى  ذلك  ويؤدي  تنافسية.  أو  تشغيلية  خسائر 
المعرفة الرقمية، لأن الإدارة تصبح قادرة على قراءة المؤشرات المبكرة والتحرك بناءً عليها، 
النهائية على شكل أزمات أو تراجع في الأداء. كما ينعكس  انتظار ظهور النتائج  بدل 
هذا الفهم على رفع الكفاءة والفعالية التنظيمية عبر تحسين توجيه الموارد إلى مجالات أكثر 
والأثر  والوقت  التكلفة  حيث  من  القرار  في  ملموسًا  ترشيدًا  يحقق  بما  وجدوى،  فاعلية 

 . ¹⁰المتوقع 
 الفرع الثاني: دعم التخطيط الاستراتيجي والقرارات التشغيلية

تساعد الأنظمة الذكية على تحسين جودة التخطيط الاستراتيجي عبر تُكين الإدارة من 
تنبؤية تسمح  وتقديرات  تستند إلى معطيات رقمية  متعددة،  بناء سيناريوهات مستقبلية 
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فالتخطيط  العامة.  التوقعات  وفق  لا  المحتملة”  “الآثار  منطق  وفق  البدائل  بتقييم 
الاستراتيجي في البيئة الرقمية لم يعد مجرد تحديد أهداف بعيدة، بل أصبح عملية مستمرة 
مع  الأهداف  مواءمة  يضمن  بما  المتجددة،  البيانات  على  بناءً  الاتجاهات  لإعادة ضبط 
مؤشرات  الذكية  الأنظمة  تقدم  السياق،  هذا  وفي  التشغيلية.  والقيود  السوقية  التحولات 
عبر  فاعلية،  الأعلى  الأنشطة  نحو  الموارد  وتوجيه  الأولويات  ترتيب  على  الإدارة  تساعد 

 . ¹¹إظهار العلاقة بين كل خيار وبين نتائجه المتوقعة على الأداء والموارد والمخاطر
وفي مستوى القرارات التشغيلية، تبرز قيمة الأنظمة الذكية في توفير معلومات آنية حول 
ومعالجة  المناسب  الوقت  في  التدخل  على  الإدارة  قدرة  يعزز  بما  والإنتاجية،  الأداء 
القرار  يصبح  ومحدثة،  دقيقة  تشغيلية  مؤشرات  تتوفر  فحين  اتساعها.  قبل  الانحرافات 
قاعدة  تُتلك  الإدارة  لأن  الفردية،  للاجتهادات  عرضة  وأقل  انتظامًا،  أكثر  التشغيلي 
الأنسب  الإجراء  المعالجة، وتحديد  وتقييم كلفة  الخلل،  بتحديد مصدر  تسمح  معلومات 
الهدر  وتقليل  العمل  انسيابية  تحسين  على  ذلك  ينعكس  متعددة. كما  بدائل  بين  من 
وتجويد المخرجات، وهو ما يرسخ ترشيد القرار بوصفه وظيفة مرتبطة بالتحكم في الموارد 

 وتحسين النتائج التشغيلية.
وتؤكد التجارب التطبيقية أن المؤسسات التي تعتمد على الأنظمة الذكية تحقق قدرة أعلى 
بالأساليب  محكومة  تزال  ما  التي  بالمؤسسات  مقارنة  وسريعة  دقيقة  قرارات  اتخاذ  على 
التقليدية، لأن توفر التحليل السريع يقلل زمن القرار، ويزيد من دقته، ويحدّ من الأخطاء 
إذ  فعلية،  تنافسية  ميزة  إلى  القدرة  وتُترجم هذه  أو تأخرها.  المعلومات  نقص  الناتجة عن 
وإمكانية  التكيف،  على  أعلى  وقدرة  للسوق،  الاستجابة  في  أكبر  مرونة  المؤسسة  تُنح 
أوسع لتطوير الخدمات والعمليات بناءً على قراءة رقمية للأداء والتغيرات. وبذلك يصبح 
الاستثمار في الأنظمة الذكية عنصراً داعمًا للقدرة التنافسية، لأنه يربط بين السرعة والدقة 

 . ¹²من جهة، وبين اتساق القرار مع أهداف المؤسسة ومواردها من جهة أخرى
 المطلب الثاني: متطلبات توظيف الأنظمة الذكية والتحديات المرتبطة بها 



 الهادي زروقيـــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ دور الأنظمة الذكية في ترشيد القرار الإداري داخل المؤسسات

 70 2026، جوان   78-57، ص ص  01، العدد 10مجلة قبس للدراسات الانسانية والاجتماعية ، المجلد 

 الفرع الأول: متطلبات التحول نحو القرار الذكي
يفترض التحول نحو القرار الذكي داخل المؤسسات إعادة بناء الشروط التقنية والتنظيمية 
“اقتناءً”   بوصفه  ينجح  لا  الذكية  الأنظمة  توظيف  لأن  القرار،  اتخاذ  عليها  يقوم  التي 
لتكنولوجيا، بل بوصفه “إدماجًا” لها في سلسلة إنتاج القرار. ويتطلب ذلك، في المقام 
الأول، توفر بنية تحتية رقمية قادرة على جمع البيانات وتخزينها وحمايتها ومعالجتها بكفاءة، 
البيني بين   التشغيل  البيانات، وقابلية  قواعد  الأنظمة، وتكامل  استقرار  بما يشمل ضمان 
بشرية   وجود كفاءات  التحول  هذا  يشترط  الإدارية. كما  والوظائف  التطبيقات  مختلف 
للأنظمة  الفعلية  القيمة  لأن  وتقييمها،  مخرجاتها  وفهم  الحديثة  التقنيات  تشغيل  تستطيع 
الذكية تتحقق حين تُترجم التحليلات إلى قرارات قابلة للتنفيذ داخل الواقع التنظيمي، لا 
المعرفة  في  الاستثمار  يظل  لذلك  مستثمرة.  غير  تقارير  شكل  في  المخرجات  تُترك  حين 
من  المؤسسة  انتقال  لضمان  حاسماً  شرطاً  للعاملين  التحليلية  القدرات  وتنمية  الرقمية 
مباشرة على  ينعكس  الذي  الوظيفي”  للتقنية إلى “الاستخدام  الشكلي”  “الاستخدام 

 . ¹³جودة القرار
ويُضاف إلى البعد التقني والبشري بعدٌ تنظيمي لا يقل أهمية، يتمثل في تبني استراتيجيات 
القرار  إدماجها في  الذكية، وتحدد مجالات  الأنظمة  توظيف  من  الغايات  تعُرّف  واضحة 
الاستراتيجي والتشغيلي، وتضبط مسؤوليات الأطراف المعنية، وتضع مؤشرات لتقييم أثرها 
وغير  متقطعًا  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يجعل  الاستراتيجية  فغياب  الأداء.  على 
متناسق، وقد يفضي إلى قرارات متعارضة بين وحدات المؤسسة نتيجة اختلاف مصادر 
الذكي  القرار  نحو  التحول  يقتضي  وعليه،  المعتمد.  التحليل  منطق  اختلاف  أو  البيانات 
البيانات،  البيانات والمعرفة داخل المؤسسة، وتحديد قواعد واضحة لجودة  تنظيم تدفقات 
وآليات اعتماد المخرجات التحليلية، بما يضمن اتساق القرار مع الأهداف المؤسسية ويحد 

 من المخاطر الناتجة عن سوء التوظيف أو ضعف الحوكمة. 
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التنظيمية لاستيعاب  البيئة  الذكاء الاصطناعي بمدى جاهزية  استخدام  يرتبط نجاح  كما 
هذه  وتقتضي  للأدوات.  تحديث  مجرد  وإجرائيًا، لا  ثقافيًا  تحولًا  باعتباره  الرقمي  التحول 
استيعاب  على  قادرة  يجعلها  بما  المعلومات  نظم  وتطوير  الابتكار،  ثقافة  تعزيز  الجاهزية 
التحليلات المتقدمة، وتبني سياسات تنظيمية تدعم الاستخدام الرشيد للتقنيات الذكية في 
القرار  اتخاذ  على  تشجع  ممارسات مؤسسية  ترسيخ  ذلك، ضمنًا،  ويشمل  القرار.  اتخاذ 
المبني على البيانات، وتقلل من مقاومة التغيير، وتدعم التعلم التنظيمي المستمر، بما يتيح  
للأنظمة الذكية أن تكون جزءًا من “حوكمة القرار” لا عنصراً منفصلًا عنها. ومن ثمّ، 
والتنظيم  الثقافة  مع  التقنية  مواءمة  على  قدرتها  بمدى  تقُاس  المؤسسة  جاهزية  فإن 

 . ¹⁴والمهارات، بما يضمن استدامة القرار الذكي وفاعليته في بيئة متغيرة
 الفرع الثاني: التحديات التنظيمية والأخلاقية لتوظيف الأنظمة الذكية 

رغم المزايا التي تتيحها الأنظمة الذكية في دعم القرار، فإن توظيفها يواجه تحديات متعددة 
تُس البنية والمهارات والحوَكْمة. فضعف البنية التحتية الرقمية في بعض المؤسسات يحدّ من 
جودة البيانات وسرعة المعالجة، ما يؤدي إلى مخرجات تحليلية غير مستقرة أو غير دقيقة، 
الكفاءات  محدودية  تُثل  يرشّده. كما  أن  بدل  القرار  على  سلبًا  ينعكس  الذي  الأمر 
تفسير  أو  والخوارزميات  النماذج  فهم  على  القدرة  لأن ضعف  عمليًا،  عائقًا  المتخصصة 
العملية  داخل  استخدامها  إساءة  إلى  يؤدي  قد  أو  استثمارها  دون  يحول  قد  نتائجها 
أو  حساسة  بمجالات  القرارات  تتصل  عندما  تعقيدًا  الإشكالات  هذه  وتزداد  الإدارية. 
النتائج  في  مؤثراً  التنظيمي  التقدير  سوء  أو  التحليلي  الخطأ  يصبح  إذ  المخاطر،  عالية 

 . ¹⁵المؤسسية بشكل مباشر
على  تتوقف  الذكية  الأنظمة  فعالية  لأن  البيانات،  بحوكمة  ترتبط  تحديات  وتبرز كذلك 
مدى سلامة البيانات من حيث المصدر والدقة والاكتمال والتحديث، فضلًا عن ضبط 
الوصول إليها وحمايتها. وإذا كانت البيانات غير ممثلة للواقع أو متحيزة في تجميعها، فإن 
ذلك قد ينعكس على مخرجات الأنظمة الذكية، بما يؤدي إلى قرارات غير عادلة أو غير 
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متوازنة أو غير متسقة مع أهداف المؤسسة. ومن ثمّ، يصبح البعد الأخلاقي في استخدام 
المؤسسة  على  يفرض  لأنه  ذاته،  القرار  اتخاذ  تحديات  من  جزءًا  الاصطناعي  الذكاء 
مسؤولية تنظيم العلاقة بين البيانات والتحليل والنتيجة، بما يضمن عدم تحوّل “الذكاء” 

 إلى آلية لإعادة إنتاج الخلل أو ترسيخ التفاوت داخل المؤسسة أو في تعاملها مع محيطها. 
تضمن  وأخلاقية  تنظيمية  أطر  وضع  الذكية  للأنظمة  الفعال  الاستخدام  يتطلب  ولذلك 
وآليات  الخوارزميات،  على  الاعتماد  حدود  وتحدد  القرار،  اتخاذ  في  والعدالة  الشفافية 
التحقق من المخرجات، ومبادئ المساءلة عند حدوث خطأ أو انحراف. ويقتضي ذلك 
الإشراف  لأن  بشري،  إشراف  دون  الخوارزمي  التحليل  على  المفرط  الاعتماد  منع  أيضًا 
البشري يمثل ضمانة لتفسير النتائج في ضوء السياق التنظيمي والقيم المؤسسية، كما يمثل 
بيانات غير  أو  التي قد تنشأ عن نماذج غير مناسبة  آلية لتدارك الأخطاء أو الانحرافات 
مكتملة. وبهذا يتحقق التوازن بين الابتكار التكنولوجي والمسؤولية التنظيمية، بحيث تكون 
إلى  الإدارة  من  المسؤولية  لنقل  أو  سببًا لإضعافه  لا  القرار  لترشيد  رافعة  الذكية  الأنظمة 

 .¹⁶التقنية
كما أن الإطار الأخلاقي لا يقتصر على المبادئ العامة، بل ينبغي أن يترجم إلى إجراءات 
داخلية قابلة للتطبيق، مثل تحديد معايير جودة البيانات، وآليات التدقيق، وإدارة المخاطر 
بتتبع  يسمح  بما  بالخوارزميات،  المدعومة  القرارات  وتوثيق  الاصطناعي،  بالذكاء  المرتبطة 
القرار  قابلية  ويوسع  الشفافية  مبدأ  النهج  ويعزز هذا  اعتماده.  منطق  وفهم  القرار  مسار 
واضحة  مؤسسية  ضوابط  ضمن  يتم  الذكي  القرار  نحو  التحول  أن  ويضمن  للمراجعة، 
تحمي المؤسسة من المخاطر التنظيمية والقانونية وتدعم ثقة الفاعلين في عدالة وموضوعية 

 .القرارات الرقمية
المطلب الثالث: توظيف الأنظمة الذكية في قطاع الاتصالات ودورها في ترشيد القرار 

 الإداري
 الفرع الأول: التحول الرقمي في قطاع الاتصالات ودعم القرار المؤسسي 
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يشهد قطاع الاتصالات تحولات رقمية متسارعة جعلته من أكثر القطاعات اعتمادًا على 
التقنيات الذكية في إدارة العمليات واتخاذ القرارات، نظراً لارتباط نشاطه المباشر بتدفقات 
البيانات الضخمة والتغير المستمر في سلوك المستخدمين. وقد أدى هذا التحول إلى إعادة 
تشكيل آليات التسيير داخل المؤسسات الاتصالية، حيث أصبحت القرارات الاستراتيجية 
الذكاء  أدوات  واستخدام  الرقمية  البيانات  تحليل  على  متزايدة  بدرجة  تعتمد  والتشغيلية 
الاصطناعي في دعم التنبؤ والتخطيط وتوجيه الموارد. ويعُد هذا التوجه امتدادًا للتحول نحو 
الميزة  بناء  في  حاسمين  عنصرين  والبيانات  الرقمية  المعرفة  جعل  الذي  الرقمي  الاقتصاد 

 . ¹⁷التنافسية للمؤسسات العاملة في هذا القطاع 
تحليل كميات  على  قدرتها  من خلال  الاتصالات  قطاع  الذكية في  الأنظمة  أهمية  وتبرز 
هائلة من البيانات المتعلقة بحركة الشبكات وسلوك الزبائن وأنماط الاستهلاك، بما يسمح 
بتوفير معلومات دقيقة تدعم اتخاذ القرار الإداري. ويسهم ذلك في تحسين جودة القرارات 
المرتبطة بتطوير الخدمات وتوسيع الشبكات وإدارة الموارد التقنية والبشرية، إذ توفر الأنظمة 
الذكية مؤشرات تحليلية تساعد الإدارة على تقييم البدائل المختلفة واختيار الأنسب منها 
للمؤسسات  المتقدم  التحليل  هذا  يتيح  البيانات. كما  على  قائمة  موضوعية  معايير  وفق 
ما  استباقية،  بصورة  لها  والاستجابة  السوق  في  المستقبلية  التغيرات  استشراف  الاتصالية 

 . ¹⁸يعزز قدرتها على التكيف مع المنافسة المتزايدة داخل البيئة الرقمية المعاصرة
في تحسين  يساهم  للبيانات  الذكي  التحليل  على  الاتصالية  المؤسسات  اعتماد  أن  كما 
جودة الخدمة وتعزيز رضا الزبائن، من خلال فهم احتياجاتهم وتوقع سلوكهم المستقبلي، 
الأمر الذي ينعكس إيجابًا على القرارات التسويقية والاستراتيجية. ويعُد هذا التحول في 
نماذج اتخاذ القرار مؤشراً على انتقال الإدارة في قطاع الاتصالات من نموذج تقليدي قائم 
على رد الفعل إلى نموذج استباقي يعتمد على التوقع والتحليل الرقمي، بما يعزز الكفاءة 

 . ¹⁹التشغيلية ويحد من المخاطر المرتبطة بعدم اليقين في بيئة الأعمال الرقمية
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ومن جهة أخرى، يسهم استخدام الأنظمة الذكية في دعم التنسيق بين مختلف الوحدات 
موحدة  بيانات  قاعدة  الأنظمة  هذه  توفر  إذ  الاتصالات،  مؤسسات  داخل  التنظيمية 
القرارات  بين  الاتساق  وتحقيق  الإدارية  الرؤية  توحيد  على  تساعد  مشتركة  ومؤشرات 
وتقليل  القرار  اتخاذ  في  الشفافية  تعزيز  إلى  ذلك  يؤدي  والتشغيلية. كما  الاستراتيجية 
القرار  ويجعل  التنظيمية  الرشادة  مستوى  من  يرفع  ما  الفردية،  التقديرات  على  الاعتماد 

 . ²⁰الإداري أكثر قابلية للتقييم والمراجعة والتحسين المستمر
المؤسسات  داخل  القرار  ترشيد  في  للبيانات  الذكي  التحليل  إسهام  الثاني:  الفرع 

 الاتصالية
مؤسسات  داخل  الإداري  القرار  ترشيد  دعم  في  للبيانات  الذكي  التحليل  يسهم 
تساعد  تنظيمية  معرفة  إلى  والتسويقية  التشغيلية  البيانات  تحويل  خلال  من  الاتصالات 
الإدارة على تحديد الاتجاهات وتقييم الأداء واتخاذ قرارات أكثر دقة وفاعلية. ويتيح هذا 
على  المستقبلي  الطلب  تقدير  على  تساعد  تنبؤية  نماذج  بناء  للمؤسسات  التحليل 
الموارد نحو الأنشطة الأكثر  الخدمات، وتحديد مجالات الاستثمار ذات الأولوية، وتوجيه 
بيئة  ظل  في  المؤسسي  الأداء  جودة  من  ويرفع  الاقتصادية  الكفاءة  يعزز  بما  مردودية، 

 . ²¹تنافسية متغيرة
كما يساعد توظيف الأنظمة الذكية في تحليل سلوك الزبائن على تحسين القرارات المتعلقة 
أنماط  فهم  من  الإدارة  الأنظمة  هذه  تُكن  إذ  والترويج،  والتسعير  الخدمات  بتطوير 
ملاءمة  أكثر  عروض  بتصميم  يسمح  ما  الرقمية،  الخدمات  مع  والتفاعل  الاستخدام 
الاتصالية  للمؤسسات  التنافسية  القدرة  تعزيز  إلى  ذلك  ويؤدي  السوق.  لاحتياجات 
وتحسين موقعها داخل السوق، باعتبار أن القرار الإداري يصبح أكثر ارتباطاً بالمؤشرات 

 .²²الرقمية الفعلية بدلًا من التقديرات العامة أو الخبرات المحدودة
ويظهر أثر الأنظمة الذكية كذلك في تحسين القرارات التشغيلية المرتبطة بإدارة الشبكات  
الشبكات  أداء  آنية حول  معلومات  الأنظمة  توفر هذه  التقني، حيث  والتوسع  والصيانة 
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استباقية   قرارات  اتخاذ  على  الإدارة  يساعد  ما  المحتملة،  والأعطال  الاستخدام  ومعدلات 
التكاليف  تقليل  على  ذلك  ينعكس  الخدمة. كما  جودة  وتحسن  الانقطاعات  من  تحد 
داخل   التنظيمية  والفعالية  الكفاءة  يعزز  بما  التقنية،  الموارد  استغلال  وتحسين  التشغيلية 

 . ²³المؤسسات الاتصالية
ومن منظور استراتيجي، يتيح توظيف الأنظمة الذكية للمؤسسات الاتصالية تطوير نماذج 
حيث  الإدارية،  والرؤية  الرقمي  التحليل  بين  التكامل  على  تعتمد  القرار  لإدارة  جديدة 
تسهم الأنظمة الذكية في توفير المعلومات والتحليلات، بينما يتولى متخذو القرار توظيف 
التكامل إلى  المناسبة. ويؤدي هذا  هذه المعطيات في صياغة السياسات والاستراتيجيات 
ويضمن  التنظيمية  الرشادة  يعزز  بما  الإدارية،  والحكمة  التقنية  الكفاءة  بين  توازن  تحقيق 

 .²⁴استدامة الأداء المؤسسي في ظل التحولات الرقمية المتسارعة
كما يبرز دور الأنظمة الذكية في تعزيز القدرة الابتكارية للمؤسسات الاتصالية من خلال 
دعم القرارات المرتبطة بتطوير الخدمات الرقمية والتوسع في استخدام التقنيات الحديثة، إذ 
في  الاستثمار  فرص  وتقييم  التكنولوجية  الاتجاهات  تحليل  على  الأنظمة  هذه  تساعد 
الابتكار، بما يتيح للمؤسسات الحفاظ على موقعها التنافسي وتعزيز حضورها في السوق. 
ويؤكد ذلك أن توظيف الأنظمة الذكية لا يقتصر على تحسين القرارات الحالية، بل يمتد 
ليشمل بناء قدرات تنظيمية مستقبلية قائمة على المعرفة الرقمية والتحليل الذكي للبيانات، 
الأمر الذي يعكس التحول نحو نموذج إداري حديث يقوم على ترشيد القرار وتعزيز الأداء 

 . ²⁵المؤسسي في بيئة الاقتصاد الرقمي
 الخاتمة 

تقنيًا محايدًا، بل أصبح عاملًا مُعيدًا  الرقمي لم يعد إطاراً  التحول  الدراسة أن  تؤكد هذه 
فقد  الإداري.  القرار  اتخاذ  المؤسسات، خصوصًا في مجال  داخل  الإدارة  منطق  لتشكيل 
أفضت ديناميكية البيانات وتنامي قدرات التحليل الخوارزمي إلى انتقال القرار من مقاربة 
تقليدية ترتكز على الخبرة الفردية والحدس إلى مقاربة أكثر تحليلًا تقوم على المعرفة الرقمية 
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وتوظيف الأنظمة الذكية بوصفها آليات داعمة لتقليص الغموض ورفع جودة الاختيار. 
وفي هذا السياق، يبرز الذكاء الاصطناعي كمنظومة معرفية تُُكّن من تحويل البيانات إلى 
القرارات  موضوعية  يعزز  بما  القرار،  بدائل  بناء  في  للاستثمار  قابلة  ومعارف  مؤشرات 

 ويقوي قابلية تبريرها وتقييمها. 
 
كما بيّنت محاور المقال أن إسهام الأنظمة الذكية في ترشيد القرار الإداري لا يتحقق فقط 
وتحليل  الاتجاهات  استشراف  على  قدرة  من  توفره  ما  عبر  بل  والدقة،  السرعة  عبر 
ينعكس  ما  التنظيمية. وهو  الخيارات  اعتماد  قبل  المحتملة  المخاطر  وتقدير  السيناريوهات 
الموارد  بتخصيص  المرتبطة  التشغيلية  القرارات  وعلى  الاستراتيجي،  التخطيط  على  إيجابًا 
ومراقبة الأداء وتحسين الكفاءة. غير أن هذا الأثر يظل مشروطاً بوجود منظومة معلوماتية 
التحليل  أن  يضمن  بما  وتكاملها،  البيانات  جودة  ضبط  على  المؤسسة  وبقدرة  موثوقة، 

 الذكي ينُتج معرفة تنظيمية صالحة للاستخدام لا نتائج مضللة أو منقوصة. 
إدخال  بمستوى  يقُاس  لا  الذكي  القرار  نجاح  أن  الدراسة  أبرزت  أخرى،  جهة  ومن 
التكنولوجيا فقط، بل بمدى جاهزية البيئة التنظيمية لاستيعاب التحول الرقمي في أبعاده 
وتطوير  الداخلية،  أدوارها  تعريف  بإعادة  مطالبة  فالمؤسسة  والبشرية.  والهيكلية  الثقافية 
وتدعم  البيانات  على  المبني  القرار  تقُدّر  إدارية  ثقافة  وبناء  البشرية،  مواردها  مهارات 
الابتكار وتقلل مقاومة التغيير. كما أن إدماج الأنظمة الذكية داخل عملية القرار يستلزم 
استراتيجيات واضحة تحدد مجالات استخدامها وحدودها، وآليات التحقق من مخرجاتها، 

 وكيفية توظيفها في صنع القرار دون تحويلها إلى بديل عن المسؤولية الإدارية.
الذكاء  على  الاعتماد  تعاظم  أن  إلى  المقال  خلص  والتنظيمي،  الأخلاقي  المستوى  وفي 
الاصطناعي يفرض تحديات متزايدة تتصل بحوكمة البيانات، والشفافية، والعدالة، ومخاطر 
الإطار  يصبح  لذلك  بشري.  إشراف  دون  الخوارزميات  على  الاعتماد  وحدود  التحيز، 
سلامة  لضمان  دقيقة  قواعد  يقتضي  بما  إضافيًا،  خياراً  لا  تنظيمية  ضرورة  الأخلاقي 
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البيانات، ووضوح منطق التحليل، وقابلية القرار للمراجعة والمساءلة. إن توازن العلاقة بين 
القرار  انزلاقات  لتجنب  المركزي  الشرط  يمثل  التنظيمية  والمسؤولية  التكنولوجي  الابتكار 

 الذكي نحو قرارات غير منصفة أو غير قابلة للتفسير. 
وبناءً عليه، يمكن القول إن مستقبل القرار الإداري داخل المؤسسات يرتبط بمدى قدرتها 
على بناء نموذج تكاملي يزاوج بين قدرات الذكاء الاصطناعي ومقومات الحكم الإداري 
تتجسد  الحقيقية  قيمتها  لكن  قوة تحليلية وتنبؤية مهمة،  الذكية تقدم  فالأنظمة  البشري. 
القدرات  وتُطوّر  الرقمية  المعرفة  إدارة  تُحسن  شاملة  مؤسسية  رؤية  ضمن  تُدمج  عندما 
البشرية وترُسخ الحوكمة الرشيدة. وعليه، فإن ترشيد القرار الإداري في عصر الرقمنة ليس 
البشرية   والموارد  والتكنولوجيا  البيانات  بين  منظم  تفاعل  حصيلة  بل  بحتة،  تقنية  نتيجة 
بيئة   لتحديات  وملاءمة  واستدامة  أكثر كفاءة  قرارات  يضمن  بما  التنظيمية،  والثقافة 
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