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سية تهدف هده الدراسة الميدانية إلى التعرف على العوامل المدر    
مسح ب المؤدية إلى العنف في مرحة التعليم   الثانوي من خلال القيام 

نوات تلميدا خلال الس393شامل للملفات السلوكية لعينة تتكون من 
لحصر المؤشرات التي 2003/2004الى 2001/2002الدراسية من 

تمكنا من التعرف على طبيعة وأشكال العنف المدرسي والعوامل 
 المؤثرة في انتشار الظاهرة.

 
Résumé  
 

 Cette étude a pour objet de définir les facteurs scolaires qui 

introduise la violence chez les lycéennes. Pour attendre cet but 

l'étude a porte sur une échantillon de393 dossiers disciplinaire.   
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 ،تلميذللال النمو الجسدي و العقلي تعد المرحلة الثانوية مرحلة لاكتم 

ففي هذه المرحلة تكون مظاهر العنف ذات تأثير على المراهق في 

 شخصيته.تكوينه و في بناء 

 من الأسرة اءبدإن العنف ظاهرة متشعبة تتغذى من مصادر مختلفة 

 سة،)المدر همع يتفاعلالذي  مإلى المحيط العاالتي ينمو فيها الفرد 

ؤدي ي واقعنا اليوميالحديث عنه في ، ما يجعل .( ب.الأقار الأصدقاء،

 قا .لكوننا لا نستخدم المصطلح استخداما دقي متضاربةإلى آراء  وماد

مشكلة من مشكلات  ذاتهفي حد  أصبح إن العنف في المدرسة   

 الممارسات و لأن الكثير من لا يمكن إنكارها  المنظومة التربوية

ن صورة م أصبحت تمثلتلامذتنا  ا لدىالتي نلاحظهالسلوكية الأفعال 

 سب وصور العنف المنتشرة في المجتمع ، غير أن انعدام التفكير المنا

حل ومرا التلميذ حاجياتالاهتمام الكافي بالظاهرة من جهة ، وتجاهل 

علين المتفاوانتشارها بين جميع  في تفاقمها ومن جهة أخرى  زاد  نموه

 .إدارة ، تلميذ(في العملية التربوية ) أستاذ ، 

 المدرسة تالنتيجة هو ذلك الصراع من أجل إثبات الذات حيث أصبح 

والمربي  لرغبتها في فرض النظام و الانضباط مدانة في نظر البعض

ضحية بإدانته الا  لحرصه على إثبات سلطته، وأخذ التلميذ صورة يجان

برز فيه ي إلى الأسرة و المدرسة اخطابممررا للمجتمع ومقاومة أفــراده 

المظاهر الأولى للعنف : من شتم  ومعاكسة مفضوحة، واعتداء معنوي 
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به و  المحـــيطين. حتى يصل إلى الاعتداء الجسدي كالتأثير في ذوات 

 الممتلكات.

  :إشكالية الدراسة

لة إن المؤشرات العامة تشير إلى أن ظاهرة العنف في مدارس المرح  

رة لظاهر من المجتمعات تعاني من هذه االثانوية بازدياد مما جعل الكثي

م من الطلاب عن مدارسه %8ففي الولايات المتحدة الأمريكية يتغيب 

شهريا بسبب الخوف من تعرضهم للعنف من قبل الطلاب الآخرين ، 

 135كما يتعرض للعنف أكثر من ربع مليون طالب شهريا ، و يواجه 

ة من طلبة المرحل %60ألف معلم تهديدات باستخدام العنف ، كما أن 

ت و )عويداالثانوية يملكون أسلحة و قاموا بإطلاق النار على شخص ما 

 (.21، ص1997،  آخرون

هر شأما في أوروبا فقد انعقدت ندوة في هولندا بمدينة الترخت في   

موضوعها )الأمن و العنف المدرسي( شاركت فيها  1997فيفري 

ا مجلس وزراء الاتحاد جميع دول الاتحاد الأوروبي و اعترف فيه

ن مالأوروبي بخطورة الظاهرة و أبعادها ، و خرج بعدة توصيات للحد 

 (.b. chalot &j.c.emin,1997, p87)  انتشارها

عن باقي المجتمعات  فأما واقع هذه الظاهرة في الجزائر فإنه لا يختل 

الأخرى و إن اختلف في الدرجة و الشكل ، فإنه يدعو إلى ضرورة 

الجدي و البحث المعمق في أسباب هذه الظاهرة و من هذا  التفكير

 المنطلق 
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قف فإن الدراسة التالية ستهدف إلى معرفة العوامل المدرسية التي ت

ي وراء العنف في المرحلة الثانوية من خلال دراسة واقع الظاهرة ف

ميذ لتلالإحدى ثانويات ولاية ميلة بالقيام بمسح شامل للملفات السلوكية 

. و 2003/2004إلى غاية 2001/2002قا من السنة الدراسية انطلا

لتحقيق هذا الهدف سنطرح مجموعة من التساؤلات يتوجب علينا 

ن الإجابة عليها من خلال التشخيص الكلي و الجزئي للظاهرة محاولي

 الوصول إلى مايلي :

 ؟العنف المدرسي ب ما المقصود -1

 ؟أشكال العنف  و تصنيفاته ماهي -2

 توىالفئات الأكثر إثارة للعنف من حيث طبيعة الجنس ، المس اهيم -3

 ؟لتلميذلصفة النظامية الالدراسي ، و 

 عنفال انتشار في )الأستاذ ، الإدارة( ير التربويطالتأ ما تأثير -4

 المدرسي ؟

 ؟فيها الظاهرة باستمرار تحدثالمواد الدراسية التي  ماهي -5

 ؟هذه الظاهرة تكثر فيها  ماهي الأوقات و الأمكنة التي -6

  ؟المناسبة لمواجهة انتشار هذه الظاهرة  الحلول العمليةماهي  -7

 

 : مفهوم  العنف : 1

لقد ارتبط مفهوم العنف بكثير من المفاهيم الأخرى مثل الإيذاء أو   

الإساءة والإهمال والاعتداء والسلوك الانحرافي والجريمة والعدائية 



 ...العوامل المدرسية المؤدية إلى العنف             المجلة الجزائرية للدراسات السوسيولوجية    

 75 

هو العنف ويشمل مفهوم العنف متغيرات  إلا أن المصطلح الشائع

تسبب هذا الموقف مثل القوة والسيطرة والتحكم لذا يعد مفهوم العنف 

ظهر كفهم علمي  لأنهمن المفاهيم التي شابها كثير من الغموض 

سادت في وقته مفاهيم أخرى لفترة طويلة وكانت تعبر عن سلوكيات 

 .راء حول العنفوصفت بأنها سلوكيات عنيفة وظهرت كثير من الآ

 التعريف اللغوي للعنف : :1-1 

ي وتعن Violareمفهوم منشق عن الكلمة للاتينية  Violenceالعنف    

الأشياء تعنى في معجم وبستر استخدام  أوإحداث الأذى بالأشخاص 

ي ع وفالقوة لإحداث الأذى بالغير وفي لسان العرب تعنى اللوم والتروي

 .عنف إلحاق الأذى بالآخرينالعلوم الاجتماعية يعنى ال

 الاستعمال غير شرعي على وصف العنف بأنه"تتفق معظم التعاريف   

 (.96، ص 1974عدلي رضا )" للقوة لتحقيق غايات شخصية أو مادية

 فيعرفه النظرية اتجاهاتهمبينما مدلوله لدى الباحثين يختلف باختلاف    

الة الذي ينبع عن ح عدد من علماء السلوك بأنه نمط من أنماط السلوك

إحباط مصحوب بعلامات التوتر و يحتوي على نية سيئة إلحاق ضرر 

)ارنولد جولد و مادي و معنوي لكائن حي أو بديل عن كائن حي 

 (.76ص 1992آخرون

و في تعريف أخر يعرفه عبد الرحمان العيسوي بأنه" كل تصرف يؤدي 

أو نفسيا ، فالسخرية إلى إلحاق الأذى بالآخرين ، قد يكون الأذى جسميا 
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من الاستهزاء من الفرد و فرض الآراء بالقوة و إسماع الكلمات البذيئة 

  جميعها أشكال مختلفة لنفس الظاهرة"

 (.111ص ، 1987العيسوي) 

أما حلمي فقد عرفه " بأنه ممارسة القوة البدنية لإنزال الأذى 

را تحدث ضربالأشخاص أو الممتلكات كما أنه الفعل أو المعاملة التي 

 (.9ص،1999") إجلال حلمي جسميا ، أو التدخل في الحرية الشخصية 

 تعريف العنف المدرسي: :1-2

بط ينجم  بين الضوا الذي صراعال ذلك يعرف العنف المدرسي بأنه   

ر و القيم التربوية التي تمثلها المدرسة و رغبات و تصورات عناص

 لعنفالتلميذ( ، و يتخذ االعملية التربوية ) الأستاذ ، الإدارة ، 

نا ف هالمدرسي أشكالا مختلفة منها ما يتعلق بالأفراد ، و يكون العن

ها ما من إما باستخدام الضرب بالأيدي أو باستخدام الألفاظ النابية ، و

ام تخديكون اتجاه الأدوات و المعدات و الهياكل المدرسية و يكون باس

الب ")احسن ط بة و المسيئةالتخريب سواء بالحرق أو الكسر أو الكتا

  (16،ص2001

 جرائي للعنف المدرسي  :الإتعريف ال :1-3 

ة التربوي من سلوك أو فعل من احد عناصر العملية رهو كل ما يصد  

ف يتمثل في الاعتداء بالضرب و الشتم وإتلايتضمن إيذاء الآخرين و

 مادية.معنوية أو ت عامة أو خاصة بهدف تحقيق مصلحة ممتلكا

 أشكال العنف و تصنيفاته : : 2
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 يقسم الباحثون العنف إلى قسمين كل قسم يحتوي على أشكال معينة

 للعنف:

 : من حيث كونه وسيلة :2-1

داث : هو سلوك موجه نحو الذات أو الآخرين لإح العنف الجسدي -   

أذى و ضرر للآخرين باستعمال الضرب أو الدفع ، و شد الشعر و 

  .(40،ص2003، )الزهراني العض 

لتعدي ا: وسيلة العنف هنا هي الكلام و يهدف إلى  العنف اللفظي -   

 ة ماعلى حقوق الآخرين بإيذائهم عن طريق الألفاظ السيئة ، و هو عاد

 . (56ص ،1986رضا محمد جواد )يسبق العنف الجسدي

نف : يسمى عند علماء النفس بالع يالعنف الدلالي أو الرمز -   

و  ،للقدرة التي يتمتع بها الفرد مصدر هذا العنف التسلطي ، و ذلك 

ية عقل المتمثلة في استخدام طرق تعبيرية أو رمزية تحدث نتائج نفسية و

ر و اجتماعية لدى الشخص الموجه ضده ، و هو يمثل التعبير بطرق غي

حسين محمد ) لفظية كاحتقار الآخرين أو الامتناع عن النظر إليهم

 (3،ص1997الطاهر 

 من حيث  كونه طريقة :2-2 

بة هو العنف الموجه نحو الشخص المثير للاستجا المباشر:العنف   

 لياأصالأستاذ أو الإداري أو التلميذ بوصفهم مصدرا  مثل:العدوانية 

 العدوانية.للاستجابة 
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 عو هو العنف الموجه إلى رموز الموضو مباشر:العنف غير   

 نف لاداري تلميذ يتسم بالععندما يثير الأستاذ أو الإ فمثلا:الأصلي 

 عندئذ قد يوجه عنفه إلى شيء خاص عليه،يستطيع هذا الأخير الرد 

، 1994) شوقي طريف  بالأستاذ أو الإداري أو حتى الممتلكات

 .(122ص

 : عوامل العنف المدرسي. 3

 ميذ،مؤسسة تربوية اجتماعية هدفها تربية و تعليم التلا ةتعد المدرس 

دة تحقيق وظائفها و قد يرجع ذلك إلى عوامل متعدلكنها قد تفشل في 

لق يتع بالحدث نفسه، و منها ما يتعلق بزملائه ومنها ما قمنها ما يتعل

صفة ببالمواد الدراسية و موضوعاتها ، أو ما يتعلق بالنظام المدرسي 

 عامة.

 

 

 : سلطوية المجتمع المدرسي :3-1

 لنفسيةالعلل و العقد ا يؤدي التسلط في المدرسة إلى شيوع الإحباط و  

 التي تؤدي إلى السلوكيات العدوانية.

المدرسة كمؤسسة تربوية تحكمها نظم و إجراءات قانونية و تنظيمية 

تستند عليها في أداء وظيفتها التربوية و يخضع لها جميع الفاعلين في 

العملية التعليمية  ، فإذا بالغت المدرسة في  فرض هذه القواعد و 

منتهجتا أسلوبا صارما لا يتفق و الحد الطبيعي للأمور، فإن التعليمات 
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ذلك قد يؤدي إلى نفور التلاميذ و هروبهم من المدرسة كتعبير عن عدم 

، ص 1955عبد العزيز القوصي )هم عن الأسلوب المتبع في المدرسة رضا

222 )  

 ة لافالتلميذ الذي لا يتوفر على قسط من الحرية و الشعور بالمسؤولي

 ن أن ينمو نموا سليما يتفق مع طبيعته و حاجات المجتمع الذييمك

 لنزوعو ا ينتمي إليه ، ففي مثل هذا الجو يصاب التلميذ بالإخفاق و القلق

إلى بعض الأعمال غير الاجتماعية لإثبات ذاته و التعويض عن 

 قصوره.

 عدم مراعاة الفروق الفردية للتلاميذ :3-2

لهم  تربوية بالتلاميذ الناجحين و تخصصدارس المما تهتم ال اكثير   

يهم قسط كبير من العناية والإفراط في المدح  وتهمل أولئك الذين لد

اء فإن الشعور بالإحباط هو الدافع الرئيسي من ور ،صعوبات تعليمية

فت العنف ، لأنه من خلاله يتمكن من إثبات قدراته الخاصة من اجل ل

،  افسةلعنف هو نتيجة للغيرة و المنانتباه الآخرين  فكثيرا ما يكون ا

لق ذ يخفالتأنيب المستمر من طرف المعلمين اتجاه فئة معينة من التلامي

)حامد زهران  لهم دافعية الانتقام اتجاه الآخرين لتفريغ غضبهم

 .(125ص

 البيئة المدرسية :3-3

إن نقص الإمكانيات و القدرات اللازمة لكشف المظاهر الأولى   

في حينها يؤدي دوما إلى  االقيام بما ينبغي لمواجهته للانحراف، و
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انتشار مظاهر العنف بين التلاميذ لأن المدرسة غير قادرة على أداء 

 مهامها.

خيص التشبكما يمكن أن يرد هذه الظاهرة إلى انعدام الإمكانيات المتعلقة 

 ميذ،التلاالمبكر لها نتيجة ضعف المؤطرين المكلفين بعناية و متابعة 

لى جانب ذلك يلعب الاكتظاظ في المدارس دور في تفاقم الظاهرة إ

 نتيجة 

لى يذ مما يؤدي إالتوتر و الضيق و الاضطراب الذي سيشعر به التلام

 (231ص، 1998)إبراهيم ع الرحمان الطخيسسلوكيات عدوانية 

 .المدرسيالإخفاق  :3-4

 درسة وو تصرفات معادية للم تيؤدي الإخفاق المدرسي إلى سلوكيا  

ند يذ عيحدث الإخفاق المدرسي نتيجة عدم مراعاة الفروق الفردية للتلام

 ل هذهية كإلى عدم الانسجام مع البرامج الدراس ةمباشرة العملية التعليمي

الأمور تؤثر على شخصية التلميذ و قد تدفعه إلى ممارسات بعض 

ردود فعل  ءإبدا أشكال العنف المدرسي كالهروب من المدرسة أو

ف مضادة للمجتمع نتيجة الشعور بالنقص و التهميش ، و محاولة العن

 (103حامد زهران ص) مع الذات كالانتحار في بعض الأحيان

 .سلوكيات المدرسة :3-5

و يقصد بها هنا الأدوار التي يمارسها الفاعلين في العملية التربوية مثل  

سلوب التسلطي و المدير و طاقمه الإداري و كذا الفريق التربوي، إن الأ

سوء المعاملة للتلاميذ سواء في طرق التدريس أو الرقابة و المتابعة قد 
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يعرض التلاميذ إلى العنف، فالعديد من الدراسات أوضحت أن نسبة 

كبيرة من التلاميذ الذين يضطرون إلى الهروب من المدرسة يرتكبون 

 وآخرون موسى)جرائم من بعد نتيجة تعرضهم إلى سوء المعاملة

 .(116،ص1983

لمام ولذا فإن المربين على اختلاف مهامهم و أدوارهم مطالبين بالإ  

في  ميذبطبيعة النفس البشرية و بالأساليب الصحيحة في التعامل مع التلا

ية هذه المرحلة الحساسة، و لا يتحقق ذلك إلا من خلال برامج تكوين

 مستمرة.

ي فيساهم بشكل كبير  كما أن استقرار الطاقم التربوي في المؤسسة  

ميع جالحد من هذه الظاهرة و ذلك بخلق تقاليد و قيم سليمة في ذهنية 

دم عو في حالة العكس فإن دوران الأساتذة مثلا يؤدي إلى  التلاميذ،

ف مع لتكيالاستقرار لدى التلاميذ مما يؤدي إلى الإخفاق في الاندماج و ا

لى عث على طرق تساعدهم منهجية التدريس مما يدفع التلاميذ إلى البح

هم التكيف و في حالة الفشل فإنهم يفتعلون الأسباب لإظهار عدم رضا

 (.185ص، 1995) حسين رشوان من خلال الممارسات العنيفة

إن مثل هذه السلوكيات تؤدي بالتلاميذ إلى حمل صورة سلبية عن 

 .االمؤسسة و بالتالي يظهرون العداء و الرفض اتجاهه

التي تنعدم فيها الأطر التنظيمية و المجالس التي تهتم  كما أن الإدارة

بالرقابة و المتابعة لمستوى و سلوكيات تلاميذها و دراسة مشاكلهم 

تساهم في بروز هذه الظاهرة، كما أن لغياب الاتصال ما بين الأولياء و 
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المدرسة و التلاميذ يمهد لهذه السلوكيات العدوانية في الانتشار لأن 

  يجدون الهيئات التي تسمح لهم بطرح التلاميذ لا

ون ة يكمشاكلهم و انشغالاتهم، بالتالي فاللجوء إلى الاجتهادات الشخصي

ب قد عواقبمثابة الوسيلة الوحيدة أمامهم و التي غالبا ما تكون وخيمة ال

 .(108، ص2001طالب أحسن) تصل حد الاصطدام مع الآخرين

 .رفاق السوء داخل المدرسة :3-6

كونها يفالجماعات التي  العنف،لصحبة السيئة غالبا ما تؤدي إلى إن ا  

لذين فالتلاميذ ا العنف،التلاميذ داخل المدرسة تؤدي في الغالب إلى 

 المناسب الملاذلديهم استعداد لانحراف يجدون في هذه الجماعات 

 لتحقيق أهدافهم العدوانية في ظل بيئة مدرسية مساعدة.

و أنه زملائه أو معلميه نتيجة عيوب خلقية فالتلميذ الذي يسخر م  

سمات نفسية ظاهرة فإن مثل هذه الجماعات تكون هي الهدف الذي 

 ،1990ك شرف الدين المل) تيسعى إليه حتى ينتقم و يرد على هذه السلوكيا

 (.65ص

 ة :ـــدراســــأولا : أدوات ال

ين درستلميذ و تلميذة  متم 393اشتملت الدراسة على عينة من :  – 1

المسار من خلال فحص  شلغوم العيد، بمدينةبثانوية محمد خميستي 

 : وية ثانالسنة الأولى ثانوي حتى السنة الثالث منلهذه العينة المدرسي 

 . 2001/2002السنة الأولى ثانوي   

 . 2002/2003السنة الثانية ثانوي   
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 . 2003/2004السنة الثالثة ثانوي   

 منهج المسح الشامل لدراسة الظاهرة و : وقد استعملالمنهج  -2

ين فئات الفاعل أصنافالعنف المنتشرة بين  أشكالمظاهرها و تحديد 

ينة لأفراد عوذلك من خلال القيام بمسح شامل  في العملية التربوية،

 : بمايلي ةللوقوف على مؤشرات هذه الظاهرة بالاستعان الدراسة

 .البطاقات السلوكية  –  

 لمرفقة حول جميع الحالات السلوكية المسجلة.التقارير ا -  

 ح ــوى المســل محتــتحلي-ثانيا

 نحاول في هذه الفقرات الكشف عن :  

 أشكال و تصنيفات العنف المسجلة  :2-1    

 وقد أسفرت عملية المسح على تحديد مجموعة من المؤشرات التي من 

 اهوفقو، الثانوية خلالها سيتم تحديد أشكال و أصناف العنف المنتشرة في

 سيتم تحديد شكل العنف الذي سيكون موضوع الدراسة.

 

أشكال 

 العنف

 مظاهره تصنيفاته

 

 

 

 

 

 

 

 

 عدم الانضباط و الالتزام داخل القسم. -

 عدم احترام الأستاذ و التعليق على كلامه. -

 الفاحش. الفوضى وسوء الأدب و التلفظ بالكلام -

عرقلة السير الحسن للحصة من خلال محاولة التأثير على بقية  -
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العنف 

 اللفظي

بين 

التلاميذ 

و 

 الأساتذة

 التلاميذ.

  عدم احترام المادة المدرسة من خلال القيام  -

  بإنجاز واجبات و تمارين خاصة ببعض المواد   

 الأخرى خارج توقيتها.   

 عدم إحضار الأدوات المدرسية. -

 عدم إنجاز الواجبات. -

 لالتحاق بالأقسام الدراسية.التأخر في ا - 

  

بين 

التلميذ و 

 الإدارة

 الفوضى وسوء الأدب تجاه المساعد التربوي. -    

 مؤسسة.للرفض وعدم احترام تعليمات القانون الداخلي  -    

 إحداث الشغب أثناء أوقات الراحة. -       

 .التشويش أثناء أوقات المداومة و المطالعة -    

 

العنف 

 الجسدي

 

بين 

التلميذ و 

         التلميذ

  

 الشجار داخل المؤسسة -    

، مفرقعات،  ال)النارالمتاحة  شتى الوسائلبلجنس الأخر ا على الاعتداء -    

 .(الركل ، شد الشعر

 تصنيفاته و مظاهره . ،( يوضح أشكال العنف 1شكل )

 ن.ون التربويوالمقصود بالإدارة هم المساعد -ملاحظة:  

 ير هنا إلى الحالات التي تم اعتمادها كمؤشراتكما نش -

تكررت أكثر من  هي تلك التي الظاهرة،لبروز هذه 

 ذ.لكل تلمي عندثلاث مرات خلال ثلاث سنوات 
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 ثرالأك العنف فإن أعلاه الجدول فيوضحة مال انطلاقا من المؤشرات  

و  لميذلتابين العنف اللفظي هو فاعلين في العملية التربوية تداولا بين ال

العنف ل ركز على تحليتالدراسة سفإن  لذا .الإدارةالأستاذ أو التلميذ و 

 اتالمؤسسفي    انتشارالا و وتداالأشكال أكثر  هاعتبارعلى اللفظي 

 راسة.على تساؤلات الد ةالجسدي للإجابقد يمهد لظهور العنف التربوية 

  :المدرسيفي الوسط  يــــف اللفظـــالعن :2-2

 ه:ـتعريف: 2-2-1     

ن عو هو تلك الإشارات و الملاحظات الشفوية التي تصدر           

 : فيما يليظاهره مبحيث تتجلى ، المتفاعلة فيما بينها الأطراف

 :بيةسلكاللجوء إلى تصحيح خطأ بطريقة  :التربويالتوبيخ غير  -  

 .التحقيرو  الإهانة السخرية، مثل

ت ختلف العملياماحبة أحيانا لوهي عملية مص :المستمر التأنيث -

 قبل )توابع من أرتكبهابأخطاء قد يؤخذ التلميذ  نكأ :التعليمية

 الماضي( .

د حدو حدث هذا الشكل عندما يتعدى المربيي :المعنوي الاعتداء -

ل التلميذ مثلا عن طريق الأباء، بنقالنظام التربوي: كأن يهاجم 

     والتمييز اء، أو الإهانةالتربوية للأولي ةالمسؤولي

 السمات الجسمية و النفسية لـه .عن طريق 

 تخصصكل  نوعحسب  و الجسدي توزيع حالات العنف اللفظي :3

 : دراسي
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 و الأستاذ التلميذ و التلميذ التلميذ

و  التلميذ

 الإدارة
 المجموع

عدد 

 المسجلين

 علوم آداب  علوم آداب علوم آداب علوم آداب علوم آداب

العنف 

 فظيالل
  19 23 15 14 35 38 

7

3 
151 242 

العنف 

 الجسدي
01 01     01 01 

0

2 
  

حسب  و الجسدي توزيع حالات العنف اللفظييوضح (1رقم)جدول 

 الدراسي. التخصصنوع 

حالات العنف اللفظي و الجسدي  مجموع( 1رقم ) يوضح الجدول    

 73تلميذ بحيث سجلنا مجموع  393:الـالتي تم إحصاءها من بين عينة 

حالتين من  ىحالة عنف لفظي ، بيمنا لم نسجل سو 71حالة منها :

 :للعنفثلاثة أصناف  علىالعنف الجسدي تتوزع 

نف بالع الصنف الأول : بين التلميذ و التلميذ ، بمجموع حالتين تتعلق -

 الجسدي .

العنف لة : خاصة بحا 42الصنف الثاني : بين التلميذ و الأستاذ بـ :  -

 اللفظي .
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العنف بحالة : خاصة  29بين التلميذ و الإدارة بـ : الصنف الثالث :  -

 فظي .لال

بـ  ميةالعلعند الأقسام كانت فظي لأعلى نسبة من العنف ال أن نلاحظ    

 47.94 بلغت تهافيما نسب ،الحالات المسجلة  من مجموع % 52.05

 . الأدبيةعند الأقسام  %

دى ل %31.50متفاوتة مابين الأستاذ و التلميذ بـ :  بنسب تشرتنوهي 

 .عند الأقسام الأدبية %26.02و نسبة  الأقسام العلمية

ا بلغت فإن نسبته و الإدارة التلميذبين  أما بالنسبة للصنف الثاني    

م بالنسبة للأقسا %19.17و نسبة بالنسبة للأقسام العلمية  20.54%

 .الأدبية 

الة ح أيةصي نسبة للصنف المتعلق بالتلميذ و التلميذ فإننا لم نحأما بال   

ى لغ إلالحوادث التي تقع بين التلاميذ لا تب أنو يمكن تفسير ذلك إلى 

 السجلات . علىالإدارة ما يفسر عدم وجودها 
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( يوضح حالات العنف اللفظي و الجسدي حسب نوع 2شكل رقم )

 التخصص الدراسي

المستوى وحسب طبيعة الجنس  لات العنف اللفظيحا: تحديد  4

 : النظامية و الصفة الدراسي

 الصفة النظامية المستوى الدراسي الجنس الاختصاص

سنة ال الذكور الإناث 

 ولىالأ

 سنةال

 ثانيةال

سنة ال

 ثالثةال

نصف  داخلي

 داخلي

 خارجي

 16 12 10 05 22 11 21 17 العلوم

 06 15 14 09 16 10 08 27 الأدب

 ( يوضح حالات العنف اللفظي حسب الجنس2جدول رقم )

 و المستوى الدراسي و الصفة   النظامية. 

على الجدول أعلاه توزيع حالات العنف  الموضحةتمثل الأرقام    

 ذ،للتلامي النظامية و الصفة الدراسيحسب الجنس و المستوى  اللفظي،

  .دراسي) علوم ، آداب( تخصصحسب طبيعة كل 

دراسة هذه الحالات حسب الجنس نلاحظ أن نسبة الإناث  ندع    

لذكور فيما تمثل نسبة ا،  % 36.98الأدبيات تمثل أكبر نسبة تقدر بـ: 

 .%28.76في الأقسام العلمية أكبر نسبة بـ: 

فإن ظاهرة العنف اللفظي تأخذ  الدراسي،أما بالنسبة للمستوى  

بنسبة  التعليم الثانوي خلال السنوات الأولى من في البروزمظاهرها 
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، ثم %52.05بنسبة على أن تبلغ أقصاها في السنة الثانية 28.76%

و ذلك بحسب النتائج  %19.17بنسبة  تنخفض في السنة الثالثة ثانوي

 المسجلة على الجدول أعلاه.

دى ل، نجدها انتشاراهذه الحالات  فأكثر النظاميةبالنسبة للصفة  أما

نسبة ثم النظام الداخلي ب % 36.98لي بنسبة تلاميذ النظام النصف داخ

ما يمكن  .%30.13و أخيرا النظام الخارجي بنسبة  % 32.87

ص أن هذه الظاهرة تنتشر بشكل متباين بين مختلف خصائ استنتاجه هو

 .هذه الفئة 

 

 

 

 

 

 

 

( يوضح حالات العنف اللفظي حسب الجنس و المستوى 3شكل ) 

 الدراسي و الصفة النظامية

 الفئات،هذه و تباينها بين  هذه الظاهرة انتشارمن أجل فهم أسباب و  

نوع و طبيعة جنسحسب:  (2رقم )قمنا بتحليل بيانات الجدول 

  .بأصناف العنف اللفظي ماهعلاقتو للتلميذ  التخصص الدراسي
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 التلميذ و الإدارة الأستاذ التلميذ و  

 الذكور الإناث الذكور الإناث

 04 12 11 08 آداب

 09 05 17 04 علوم

و ( يوضح توزيع حالات العنف اللفظي حسب الجنس 3جدول رقم )

 رة.التخصص الدراسي بين الأستاذ و التلميذ و التلميذ و الإدا

و ، بالإدارة نعند الإناث في علاقته ترتفع الظاهرةنلاحظ أن هذه    

، و نسبة  تلميذات داخليات هن % 32.27تفسير ذلك هو أن نسبة 

 نإ حسب رأي الإدارةو  هن تلميذات نصف داخليات، % 32.98

ظام بن الالتزامو  الانضباط هو و النصف داخلي الداخلي النظامخاصية 

 تحدي فيتجلى مما يولد أحيان حالات من الرفض ت  الجماعة،

 .بالخصوصالمساعدين التربويين المكلفين بتأطيرهم 

في  دفتعو علاقتهم بالأستاذفيما يتعلق ببينما انتشارها لدى الذكور  

لى عالتباين في المواقف  نتيجة بأساتذتهمتهم االأساس إلى سوء علاق

 ا.اعتبار أن معظم هذه الحالات تقع داخل الأقسام كما سنوضحه لاحق
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ميذ و حالات العنف اللفظي بين الأستاذ و التل ( يوضح4شكل رقم )

 صص الدراسيالتلميذ و الإدارة حسب الجنس و التخ

أما بالنسبة لانتشارها بين مستويات السنة الأولى و الثانية   

إلى عدم تكيف تلاميذ السنوات الأولى مع  هايمكن رد بالخصوص،

جية لمنهاالمتغيرات الجديدة  ) البرامج الجديدة، تركيبة الرفاق الجدد، 

نه ع نجريمما  ،الأساتذة و المساعدين التربويين...( رفالمتبعة من ط

ر على حاولة للتأثيمفي  الإدارة،تجاه الأستاذ و اسلوكي سلبي  فعل رد

 .الأطرافكافة 

لثانية ظر في السنة انلل تغير أن هذه الظاهرة تبرز بشكل حاد و ملف   

ن كون تلاميذ السنوات الثانية ثانوي يتميزوإلى  ويمكن تفسيرها ،

رحلة )مهايتجاوزنالتي  يةو اللامبالاة ، لطبيعة المرحلة العمر بالاندفاع

 المراهقة(.

و شعورهم المدرسي، زد على ذلك قلة المعلومات الكافية حول الوسط 

مقيدة  اعتقادهمبالتحرر من القيود التنظيمية التي كانت حسب 
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إلى السنة الثانية ثانوي تخف هذه القيود و بالتالي  فبانتقالهم.لحركاتهم

نة يالمش تالسلوكيابالتصرفات و  المفاجئيحاول التلميذ ملء هذا الفراغ 

الذي كانت الإدارة و  الانتباهخلالها سوف يعيد جلب  ظنا منه أنه من

و هذا ما شعرنا  ،  الأولى ثانويفي السنة  إياهالفريق التربوي يولونه 

ساتذة في بالإضافة إلى أن الأبه عند تحاورنا مع بعض أفراد هذه الفئة . 

لومات الكافية و الضرورية حول تلاميذ هذه لمعالسنة الثانية يفتقدون ل

 .المرحلة

 طاباتهمذريعة لتمرير خ فالظرهذا  و بالتالي فإن التلاميذ يتخذون من  

 .السيئة مسلوكياتهو 

شكل بها تقل حدتبينما تتقلص هذه الظاهرة ببلوغهم السنة الثالثة ثانوي ف

 لماوز معو بر المرحلة،أهداف التلاميذ في هذه  اختلافكبير بسبب 

 .و تقدير عواقب كل سلوك )الشعور بالمسؤولية(  الرشد،و  الاتزان

 أثر التأطير التربوي في الظاهرة :  :5

 :يالتربو التأطيرلفريق البشرية  تركيبةال :5-1  

عند دراسة حالات العنف اللفظي و علاقتها بفريق التأطير    

ة بنسب نا أنها تنتشرلا حظ  الأساتذة و المساعدين التربويين()التربوي

نسبتها  الإناث ، فيما تقدرمن جنس  بين مساعدي التربية%  57.14

 . % 63.17لدى الأساتذة الإناث بـ: 

في انتشار حالات العنف  استقرار الطاقم التربوي وتأثيره :5-2 

 :التاليتفسيره وفق الجدول  يمكننا و اللفظي
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العنف  التربوي في انتشار حالاتتأثير التأطير ( يوضح 5شكل رقم )

 الفظي .

قسام عدد حالات الاستخلاف في كل مادة نلاحظ أن أ( 5) يمثل الشكل   

 السنة الثانية هم أكثر 

ذين في أستا :بمعدلبتغير الأساتذة و هذا تقريبا في جميع المواد  اتأثر

 .السنةكل مادة طوال 

ن الأسباب التي تؤدي ومن هنا يمكن أن نعتبر هذه الظاهرة سببا من بي

العمر لهؤلاء  معدل كونبالإضافة إلى   بين التلاميذ  الاستقرارإلى عدم 

 الأعمارسنة )تقارب  28و 25المؤطرين و المستخلفين يتراوح مابين 

و  فالأستاذ .وجود هذا الصراع بينهما في اعتقادنا يفسر مابينهما(، 
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ما التلميذ يحاول جهته يحاول فرض وجوده بين من التربويالمساعد 

 .عليهالتأثير 

 حسب المواد المدروسةاللفظي العنف  ظاهرة توزيع  :6

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

( يوضح توزيع حالات العنف اللفظي حسب المواد 6شكل رقم )
 المدروسة بالنسبة للسنة أولى ثانوي
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0

2

4

6

ية ثانوي اداب ثان 2 2 0 2 0 0 3 2 0

ية ثانوي علوم ثان 1 5 0 4 2 1 3 6 5

رياضيات فيزياء علوم ط ية ل عرب إجتماعيات فلسفة سية فرن انجليزية ت.إسلامية

 
ب المواد ( يوضح توزيع حالات العنف اللفظي حس7شكل رقم )

 المدروسة بالنسبة للسنة الثانية ثانوي
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( يوضح توزيع حالات العنف اللفظي حسب المواد 8شكل رقم )
 المدروسة بالنسبة للسنة الثالثة ثانوي

 
ادة منلاحظ أن المواد التي تنتشر فيها هذه الظاهرة بشكل كبير هي   

 ت ثم تليها مادةمن مجموع الحالا % 40الإنجليزية و ذلك بنسبة: 
 ، ثم الفرنسية و% 20الآداب العربي بـ: 

ات ثم مادة الرياضي % 15.55العلوم الإسلامية و الفيزياء بنسبة:  
 ، و في الأخير بقية المواد بنسب ضعيفـة . % 11.11بنسبة: 

0

0.5

1

1.5

2

ثالثة ثانوي اداب 0 0 0 2 0 1 1 0 0

ثالثة ثانوي علوم 1 0 0 1 0 2 0 1 0

رياضيات فيزياء علوم ط ل عربية إجتماعيات فلسفة فرنسية انجليزية ت.إسلامية
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في هذه الظاهرة في مادة الإنجليزية بالخصوص يعود  انتشارإن  
ذي مر المادة على التطبيقات و الواجبات الأهذه ال اعتمادإلى  اعتقادنا

 ينهم وفي بعض الأحيان ب الألفةبالتلميذ و زوال  الاحتكاكيسهل عملية 
 لو بشكل مؤقت.

معظم  هذه المادة على الكتاب المدرسي،الأمر الذي جعل اعتمادكذلك    
 ضعف مستواهم في هذه المادة كذلك التلاميذ لا يلتزمون بإحضاره 

سهم فيجدون أنف ،القسم قادرين على متابعة الأستاذ داخل  يجعلهم غير
 لأقربابأشياء أخري،وبالتالي  الاهتماممجبرين إن لم نقل مدفوعين إلى 

م،أو والتشويش على بقية زملائه الفوضىإليهم في هذه الحال هو إثارة 
 .المدرسةتمت بصلة للمادة  القيام بإنجاز واجبات مواد أخرى لا

و يقصد بها هو  :لظاهرة العنف اللفظيو المكاني ي ــزمنالتوزيع ال- 7

 .تنتشر فيها هذه الظاهرة  الأمكنة و الأوقاتتحديد 

  .: التوزيع الزمني للظاهرة7-1   

 ة،الدراسيعند دراسة التوزيع الزمني لهذه الظاهرة حسب المستويات  

ل ى خلالاحظنا أن هذه الظاهرة تأخذ في البروز لدي تلاميذ السنة الأول

هذه  من % 23.80نسبة  الثالث مسجلةالثلاثي الثاني لتشتد في الثلاثي 

 مارس،ذخلال المرحلة الممتدة بين شهر جانفي إلى شهر ، والحالات 

من نهاية شهر مارس إلى غاية بداية  % 61.90لى أن ترفع بنسبة إ

 هي : الأسباب، و يمكن ردها إلى مجموعة من شهر جوان 



 ...العوامل المدرسية المؤدية إلى العنف             المجلة الجزائرية للدراسات السوسيولوجية    

 97 

0

5
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السنة الأولى 0001223454

السنة الثانية 1045318951

السنة الثالثة 0232141000

جوانمايأفريلمارسفيفريجانفيديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبر

 

 ( يوضح التوزيع الزمني لحالات العنف اللفظي9شكل رقم )

ميذ تلا إن انتشار هذه الظاهرة خلال الفصل الثاني و الثالث بين أولا:

 يعود إلى  الأولى،السنة 

 سي،المدرلتلميذ مع وسطه تفاعل و احتكاك اهذه الفترة مرحلة  اعتبار

عض بليها عمما قد ينجم سابقة الذكر وكذلك بداية التأقلم مع المتغيرات ال

 .المعادية تالسلوكيا

 و: ظهورها بشكل أكبر خلال المرحلة الممتدة بين شهر مارس ثانيا

من  المرحلة في حد ذاتها لقربها إلى طبيعة يرجعو  شهر ماي و جوان،

الصراع و بروز  احتدامعطلة الربيع و الصيف مما يؤدي إلى 

هة ج من تلاميذ و الأساتذة من جهة و الإدارةبين ال الكلامية المناوشات

 . )تلاميذ النظام الداخلي( أخرى

طول  ثانوي،لدى تلاميذ السنة الثانية  أكبرأما بروزها بشكل  ثالثا:

ونسبة  الأول،في الثلاثي  %27.02السنة الدراسية بحيث شكلت نسبة 
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في الثلاثي  %40.54إلى  تفعتارو في الثلاثي الثاني  32.42%

يؤكد ما سبقت الإشارة إليه حول ارتفاع هذه الظاهرة لدى ثالث ، ال

 .ذ هذا المستوى يتلام

  .لظاهرةلالتوزيع المكاني  :7-2

0

10

20

30

40

الأستاذ و التلميذ 36000006

التلميذ و الإدارة 0465464

الرواقالمرقدالمطعمالمطالعة المداومةالساحةالقسم

 

اخل فظي دلالمكاني لحالات العنف ال توزيعال( يوضح 10شكل رقم )

 الثانوية.

عنف الأول من ال نفالص أنلاحظ نعند تحليلنا لتوزيع هذه الحالات    

صنف ا الأم يقع داخل القسم ، الأستاذ و التلميذ ينشأ بيناللفظي و الذي 

ب النس حسب و تتوزع هأماكن وقوع تتباينفبين التلميذ و الإدارة الثاني 

 :التالية 

 28.57(.أما نسبة قةوالأر)الصفوف و احة تقع أثناء الر % 22.85

تقع في المرقد،  % 20.00سبة ن المحروسة،فتحدث أثناء المطالعة  %

 بنسبة وفي قاعة المداومة  % 17.14أما نسبة
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 في المطعم . % 11.41 

قات اء أوأثن ارتفاعهاوعند تحليلنا لهذه النسب نستطيع القول بأن أسباب  

 و  ميذمابين التلا بالاحتكاكالراحة يعود لطبيعة تلك الفترة التي تتسم 

 رصغل، وهذا  المساعدين التربويينمن طرف  صعوبة الرقابة الإدارية

 إلايذ كل تلم يستفيدإذ  ،لتلاميذ أثناء فترة الراحةلالمساحة المخصصة 

، علما أن مجموع التلاميذ الذين  (متر مربع 1)من مساحة قدرها 

التي  تلميذ( بينما المساحة 800) الـ يفوقونفترة ال في هذه يتواجدون

 800د دفعة واحدة لا تتجاوز )كان من المفروض أن تستوعب هذا العد

 متر مربع(؟ .

فهي تمثل التلاميذ المنضوين تحت النظام  % 28.57بة نسأما   

 ،لغذاءاهذه المرحلة تقع بعد تناول وجبة  الداخلي و النصف الداخلي لأن

سة و بعد نهاية الدراسة أين يكون تأطير التلاميذ داخل قاعة الدرا

مة لي فالتلاميذ يظهرون رفض و مقاووبالتا تربويين، بحضور مساعدين

ة لقاعأمام إرادة المساعدين في فرض النظام الواجب سيادته داخل هذه ا

. 

ين تستغل أ إلى المراقد، هالمتبقية فتقع أثناء التوج % 20.00بينما الـ: 

ن الفرصة من طرف التلاميذ لإظهار تمردهم على المساعدين التربويي

 المكلفين بمراقبتهم .

 : النتائج العامة للدراسة  ثالثا
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المسح الشامل على عينة الدراسة نستخلص  من خلال تحليل بيانات

 مايلي:

بينت الدراسة وجود شكلين من العنف المدرسي عنف لفظي و  -1

 عنف جسدي.

ية لعملالعنف اللفظي هو أكثر الأشكال تداولا بين الفاعلين في ا -2

موع من مج %97.20التعليمية، بحيث قدرت نسبته بـ 

 الحالات المسجلة.

و  %59.15بنسبة ينتشر هذا الشكل بين التلميذ و الأستاذ  -3

 .%40.84التلميذ و الإدارة بنسبة 

في الأقسام العلمية،  %52.05ينتشر العنف اللفظي بنسبة  -4

 .%47.94بينما بلغت نسبته في الأقسام الأدبية 

ينتشر العنف اللفظي لدى إناث الأقسام الأدبية بنسبة  -5

 لدى ذكور الأقسام العلمية. %28.76، و بنسبة 36.98%

نة بشكل أكبر في السو بينت النتائج أن العنف اللفظي ينتشر  -6

سواء في الأقسام الأدبية أو  %52.02ثانية ثانوي بنسبة 

 العلمية.

ينتشر العنف اللفظي بشكل أكبر لدى تلاميذ نصف الداخلي  -7

نسبة يليها تلاميذ النظام الداخلي ب %36.98بنسبة 

32.87%. 
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أعلى نسبة من حالات العنف اللفظي تقع بين الأساتذة من  -8

 و، أما بالنسبة للإدارة %57.14بـ جنس الإناث و التلاميذ 

عند المساعدات التربويات بنسبة التلاميذ فنسبتها تقع 

63.17%. 

و  ترتفع نسبة حالات العنف اللفظي بين الأساتذة المستخلفين -9

 .التلاميذ

 بنسبة حالات العنف اللفظي بشكل أكبر في مواد الإنكليزية تنتشر -10  

 ، و اللغة 26.02%

وم ، و العل%12.32، ثم الفرنسية بنسبة  %15.06العربية بـ         

 الإسلامية و الفيزياء 

 ثم باقي المواد بنسب متباينة. %9.58بنسبة         

ن مثي الثاني بينت النتائج أن العنف اللفظي يشتد خلال الثلا -11  

 السنة الدراسية بين شهر

من مجموع الحالات  %61.90جانفي حتى شهر مارس بنسبة         

 التي تقع.

 ستاذتظهر النتائج أن العنف اللفظي ينتشر بصورة كبيرة بين الأ -12  

 و التلميذ في القسم 

بنسبة  ، بينما ينتشر في قاعات المداومة و المراقد%85.71بنسبة       

 بين  41.37%

 .التلميذ و الإدارة        
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 عملية.رابعا : اقتراحات 

ة العملي الحلولمجموعة من  وضعتم سيبناء على نتائج الدراسة      

 .الظاهرة انتشار هذهمن  التي قد تحد

 الفريق التربوي -أ

 .التكوين النفسي التربوي المستمر -1

 .جهةمعالجة أي واقعة من طرف الأساتذة بطريقة متفائلة و مو -2

 .التلميذ مع تسجيلها و متابعتها تسلوكيافهم  -3

 .فهم نفسية التلميذ و محاولة التقرب منه -4

 دريســـالت منهجــية -ب

 .تحسيس التلميذ بأهمية الأستاذ -1

 .ةانتهاج منهجية للتدريس تجذب التلميذ نحو الأستاذ و الماد -2

 .اعتماد طريقة التشويق في تدريس المواد النظرية -3

 طاءالأخمعالجة  -ج  

قاب بطريقة يتطابق فيها حجم الخطأ المقترف بحجم الع هامعالجت -1

  .،مع غض الطرف عن الأخطاء البسيطة

ل طريقة سيكولوجية للعقاب و الجزاء تتطابق و نفسية ك إتباع -2

 .هئلا تعني المساس بكبريا ه، فمعاقبتتلميذ

 / الإنذار و الإشارة إلى استتباب الهدوء أ     

 لمعاودة للسلوك نلجأ إلى مايلي:/ في حالة ا ب    
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 حرمانه من بعض الحوافز التربوية -

 تكليفه بعمل تربوي هادف -

 حرمانه من المشاركة في المنافسات الرياضية و الفكرية -

 .شركاء المدرسة -د  

ع لطاباالتنسيق و المشاركة الفعالة بين الجمعيات و النوادي ذات  -1

 تالسلوكيالتقييم التربوي في عدم المدرسة من خلال مراقبة ا

 التلاميذ خارج أوقات الدراسة

 تفعيل دور جمعية أولياء التلاميذ،من خلال : -2

ل من خلا أبنائهمحث و تحسيس الأولياء بدورهم الحقيقي اتجاه  -

 تنسيقها لندوات و ملتقيات فكرية وتربوية لصالحهم .

قة قرار جو الثإمساندة المدرسة في عمليتها التعليمية من خلال -

 .همابين

 تشجيع الأولياء لأبنائهم لحب العمل التضامني و التطوعي و -

 المبادرة به.

 .دعم و إنشاء المكتبات المدرسية -

 نظام الحوافز. -هـ

 تطوير نظام الحوافز من التحفيز الفردي إلى التحفيز الجماعي -

للتلاميذ فلا ينبغي  يةالسلوكلجعله يساير التغيرات النفسية و

يتعداه إلى باقي التلاميذ وقين،بل لابد أن الاهتمام فقط بالمتف

 . ......أخلاقيا.جوائز لأحسن تلميذ منضبط  كإنشاء
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