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، التي تسيير الموارد البشرية عمى تإلى تقييم تأثير أدوات تكنولوجيات المعمومات و الإتصالا البحثييدف ىذا : ممخص
بالتالي، يمكن جعميا أكثر فعالية من حيث فعالية إتخاذ القرارات،  ، والإستراتجي تسمح بإعادة تنظيميا و إعادة تمركزىا

ىذا من  ،المتذخميين مختمفإزاء  المعموماتجودة تحسين كاليف، و تحسين إدارة المعمومات و كذلك ضمان تقميص الت
الأدوات التكنولوجية، الإستعمال الأمثل ليذه المعوقات التي قد تعيق عممية  العوائق وأىم تحديد ، جية. و من جية أخرى

 لمؤسسة وطنية تابعة لمجمع سونطراك.مجموعة من العمال ي فتمثل ت إستقصائية لعينةذلك من خلال دراسة إحصائية  و
معمومات ال: الأول يخص الخصوصيات الرئيسية لنظام إن نتائج تحميل البيانات تكشف عن مجموعتين من التعميقات

ارة إدفي مجال  ت، أما الثاني يخص شروط إستخدام تكنولوجيات المعمومات و الإتصالا الخاص بإدارة الموارد البشرية
في الواقع، . و أن الأدوات التكنولوجية المستعممة ىي محدودة، مقارنة مع تمك التي إقترحناىاب. لاحظنا الموارد البشرية

ليست في مستوى الأىداف المرجوة في  تالإتصالاأدوات تكنولوجيات المعمومات و  جراء إستعمال الإنعكاسات الملاحظة من
 . إدارة الموارد البشريةمجال 

الموارد  إدارة، الخاص بالموارد البشرية  الآليتكنولوجيات المعمومات و الإتصال، نظام معمومات   :الكممات المفتاحية
  .، المحيط التكنولوجيالبشرية 

 .JEL  :O15 ; M15تصنيفات 

Abstract: 

 This research aims to assess the impact of ICT tools on the management of human resources, 

which allows their reorganisation and strategic repositioning, and thus can be made more effective in 

terms of effective decision-making, reducing costs, improving information management and ensuring 

better quality of information to different stakeholders. On the other hand, identifying the most 

important obstacles and constraints that may hinder the optimal use of these technological tools, 

through a statistical survey of a sample of workers in a national organisation belonging to Sonatrach. 

The results of the data analysis highlight two sets of comments: one on the main features of the 

SIDMP, the other on the conditions of use of ICTs in public procurement management. We were able 

to observe that the technological tools used are limited compared with those we proposed. In fact, the 

effects observed with ICT tools do not meet the expected objectives in terms of human resources 

management.  

Key words : Information and Communication Technologies (ICT), Human Resources Information 

System (HRIS), Human Resources Management (HRM), technological environment. 

Jel Classification Codes : M15 ; O15. 
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 :المقدمة .1
 :لمبحثالسياق العام  .1.1

 كان لو الأثر الكبير في في إدارة الموارد البشرية تتكنولوجيات المعمومات و الإتصالا إستخذام إن
إدارة   فيما يخصىذه الأدوات التكنولوجية تغييرا جذريا  أحدثت. في المؤسسةتسريع وثيرة التحول الرقمي 

كما أت  .(PERETTI J-M, 2010, p32)سمح بالأىتمام بميام أكثر إستراتجية ، مما الموارد البشرية
 الإىتمام، أداء المؤسسة: تحسين نذكر من بينيا ، عديدة وائدف تتكنولوجيات المعمومات و الإتصالال

ظيور أشكال جديدة لمتنظيم  ، ، وم جديدة و ذو صبغة إستراتجية بدلا من الإنشغال بالميام الروتينيةبميا
        .  (KALIKA M, 2006, p43)عصرية أساليب إدارة  إستعمالمن خلال ذاخل المؤسسة تصال الإ و

في  رة الموارد البشريةإدافي مجال  ثورة حقيقية تستخدام تكنولوجيات المعمومات و الإتصالاإ لقد أحدث
ىي متنوعة و تتمثل أساسا  السنوات الأخيرة. في الواقع، يبدو أن إسيامات ىذه الأدوات واعدة لمغاية، و

البريد الإلكتروني،  ، والإنترانت، الأسترانت: البرمجيات الجماعية، إدارة الوثائق الإلكترونية، الإنترنت، في 
الحقبة في ظل  ، تقميل تكاليفالكميين التنافسية، الإنتاجية، الأداء كمصدر لتحس ىذه الأخيرة تعتبر .إلخ

 .(SILVA F, 2008, p15)الرقمية إستراتجية 
فيما أشكال جديدة  و تدعمالتواصل  طريقة جديدة لمعمل وبإنتياج ىذه الأدوات التكنولوجية  تسمح

، إلخ(. كما تؤثر و الجماعي اونيفتراضي، العمل التعالإتنظيم العمل )التنسيق عن بعد، التنظيم يخص 
 و غمييا الوصولسرعة ، تسييل تدفق المعمومات ذاخل و خارج المؤسسةأيضًا في أنظمة الإدارة من خلال 

تكنولوجيات  إستعمالأدى  لقد .(BQRUCH L, 2001, p503) معالجة المعمومات في الوقت الفعمي
و بالتالي  جديدة في إدارة الموارد البشريةات ممارسالمؤسسات إلى ظيور في  تالمعمومات و الإتصالا

العديد من  بتقميص الأدوات التكنولوجيةالأخيرة، سمحت ىذه  في السنوات تسريع وتيرة التحول الرقمي.
 يةالمكان و يةحدود الزمانمشكمة الالتخمص من  المعمومات بشكل كبير و تدفقالميام الروتينية، تقميل فترات 

(BLANCHOT F et WACHEUX F, 2002, p36). 
 من جراءبيئة المؤسسات بشكل متزايد  أظيرت العديد من الأبحاث العممية حول درجة تأثر

ا و حاسم امن ىنا تصبح مشكمة التغيير عنصر  و ت.تكنولوجيات المعمومات و الإتصالال الإستعمال المتزايد
ىي الجزائرية و بالتالي المؤسسات . ةمحوريا لمستقبل المؤسسة في ظل تغير بيئة المؤسسة بوتيرة جد سريع

    أمام ىذه المعطاة الجديدة.الداخمي،  نمط التنظيم، ةالاستراتيجي ياسياساتو تأقمم ف يتكيمطالبة ب
جمع، معالجة، تبادل، في في المنظمة  الخاص بإدارة الموارد البشريةالمعمومات  تكمن أىمية نظام

الخاص بإدارة الموارد المعمومات  إن فعالية نظام خارج المؤسسة.تقديم المعمومات سواءا ذاخل أو تخزين، 
 .(MATMATI M, 2000, p27)لو إرتباط طردي قوي مع أداء المؤسسة    البشرية

تداول المعمومات في ظروف جيدة داخل  تتكنولوجيات المعمومات و الإتصالاإستعمال  كما سمح
 كما تدفع المؤسسة نحو التسييردر لمميزة التنافسية كمص إذ تعتبر(. المكان الوقت و معيار) المؤسسة
 يمكن لمموظف التواصل بسيولة ومثلا . و ذلك من أجل حل العديد من المشاكل المينية التشاركي
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لأن في الوقت الراىن إتخاد القرارات أصبح جماعي و ليس فردي كما كان  ،اتتخاذ القرار إالمشاركة في 
 SHRIVASTAVA) معزولمال بشري رأس كليس  فاعلا وف عنصرا الموظحيث يصبح عميو من قبل. ب

S-S, 2003, p207).  
ة كيدينامي إدارة الموارد البشريةفي مجال  تتكنولوجيات المعمومات و الإتصالايمكن أن تحدث 

في ىذا و إستراتجيتيا.  خاص بيا من خلال تحسين تنظيميا جديدإلى رسم مسار  ىذه الأخيرةجديدة 
في  (LAVAL F, 2000, p82) ستنتاجات التي توصمت إلييا فمورانس لافالالإكننا أن نذكر السياق، يم

 :و المثمثمة فيما يالي . إدارة الموارد البشريةفي  تكتاباتيا حول إسيام تكنولوجيات المعمومات و الإتصالا
  تغييرات جذرية في طريقة العملبإحداث  تتكنولوجيات المعمومات و الإتصالاتسمح. 
  كذلك  اخل المنظمة وذتكامل الوظائف تناسق و إمكانية ب تتكنولوجيات المعمومات و الإتصالاتسمح

 .مع منظمات أخرى
، يجب تتكنولوجيات المعمومات و الإتصالال من جراء الإستعمال الأمثلتحقيق النجاح من أجل 

البعد التنظيمي و البعد  ،تجيالبعد الإسترا :عمى المنظمة أن تأخذ بعين الإعتبار ثلاث ابعاد أساسية 
 .    (MILLIE-TIMBAL M-H, 2020, p122)البشري 

و الجماعات الأفراد  درجة إندماجفي  يكمن لتحسين فعالية إدارة الموارد البشريةالتحدي الحقيقي إن 
 ,LAVAL F et ABDALLAH T-D, 2007) التنظيمي في سياق التغيير التكنولوجي وذاخل المؤسسة 

p132). تحديات. أولًا، من خلال توفير الأدوات  ىي أمام ثلاثفي ىذا الصدد، المؤسسات الجزائرية  و
معمومات  تخزين و تقديمإدارة المعمومات، في ما يتعمق بمعالجة،  يكون ليا دور فعال فيالتكنولوجية التي 

بحيث ، لمتنظيمالجديدة الأشكال من تدعيم ، ستعزز ثانيافي فترات زمنية مناسبة. و ذات مصداقية موثوقة 
، يمكن أن تساىم في تعزيز ثالثاعرضي عمى المستوى التنظيمي. التنظيم المن التنظيم اليرمي إلى سننتقل 

من خلال ىذه  بين العمال و كل مصالح المؤسسة بدون إستثناء. العلاقاتي الصعيدالتكامل عمى  التنسيق و
مع  إدارة  الموارد البشريةعمى  تت المعمومات و الإتصالابتأثير تكنولوجياسنيتم أكثر فأكثر  الإشكالية

 الكمي لممؤسسة.من معايير الأداء معين مراعاة عدد 
 :الدراسة إشكالية .2.1

 الموظفين، اتسموك ، وطموحاتىي: البُعد البشري )رغبات،  عدة أبعاد، ول الورقة البحثيةىذه  تيتم
 البُعد التكنولوجي )أدوات تكنولوجية، (، وإلخ ،لإستراتجية المتبعةاالبُعد التنظيمي )طريقة التنظيم،  (، وإلخ

أدبيات الدراسة (. تظير بوضوح و ميولاتيم الموظفين ثقافة(، والبُعد الثقافي )إلخ ،البنية التحتية الرقمية
ال و السؤ . الموارد البشريةعمى إدارة  تتصالاالإ المعمومات و جياولوتكنإستعمال تساؤلات حول تأثير 

   :المحوري يكمن فيما يالي
الموارد البشرية في حقبة عمى إدارة  تتصالاالإ  المعمومات و جياولوتكنلإستعمال ما ىو التأثير الفعمي 

 الرقمنة
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   :الفرعية الأسئمة .3.1
  :التساؤلات التاليةيمكن طرح  ،من أجل الإجابة عمى ىذه الإشكالية

  ؟الموارد البشرية عمى إدارة  تتصالاالإ المعمومات و ولوجياإيجابي قوي لتكنتأثير ىل يوجد فعلا     
 ؟الموارد البشرية عمى إدارة  تتصالاالإ المعمومات و تكنولوجيا ستخدامإ من الغاية ما 
  ؟الموارد البشرية في مجال إدارة  تتصالاالإ المعمومات و جياولوتكنما ىي العوامل الرئيسية لنجاح    
  في مجال إدارة  تتصالاالإ المعمومات و لتكنولوجياستخدام الفعّال الإالتي تعيق  أىم العراقيلما ىي

 ؟الموارد البشرية 
 :الدراسة فرضيات .4.1

 :( 02من أجل الإجابة عن التساؤلات المطروحة إرتأينا إلى وضع فرضيتين )
ية من خلال لموارد البشر رة اعمى إداتأثير إيجابي قوي  لو الرقمي نظام المعموماتفعالية  :الفرضية الأولى 

 تدفق المعمومات.  
الموارد عمى إدارة  تتصالاالإ المعمومات و تكنولوجيات لإستخذاموجد تأثير إيجابي قوي ي :الفرضية الثانية 

  :و التي تتمثل فيما يالي  ( أنواع من المعايير04أربعة ) في ىذا الصدد قمنا بتسميط الضوء عمى البشرية.
 الموارد البشرية.القرارات في مجال إدارة  تخاذإ فعالية  
  الموارد البشرية.تقميل تكاليف إدارة  
 ( معالجة، تخزين، جمعتحسين إدارة المعمومات ،)عرض. 
  في ذاخل أو خارج المؤسسة(.تجاه المتدخمين إجودة المعمومات تقديم تحسين( 

إستبيان عمى  و فيو إعتمدناكمي ال يتحميمالمنيج الستخدام إىذه الفرضية من خلال  إختبار سنحاول
 تخص إشكاليتنا محل بحثنا. أسئمة كطريقة لجمع المعمومات بحيث يضم 

 :الدراسة أىمية  .5.1
 في فعالجد  دور و كبيرة أىمية لوفي حقبة الرقمنة  تتصالاالإ المعمومات و استعمال تكنولوجيا إن

ىذه  نشاطاتمصالح و  كافة في و تحسين طويرت من ذلك ينتج عن مما ،الكمي لممنظمات تحسين الأداء
في الموسسة عمى العموم و عمى مستوى وظيفة تسيير  تتصالاالإ المعمومات و الأخيرة. إستخذام تكنولوجيا

التي  لكترونية،المقاربة الإ إلى التقميديةالموارد البشرية عمى وجو الخصوص يسمح بالإنتقال من المقاربة 
بين مختمف مصالح المؤسسة أو مع شركائيا  نوعياقل المعمومات كميا و ط نتبسيترتكز عمى مبدأ 

 في أساسي عنصر يعد ،تسيير الموارد البشرية في الرقمية لمتكنولوجيا الأمثل إن الإستعمال الأستراتجيون.
 تحسين حيث من الميمة لفوائدىا ذلك و .المؤسسة ىذه في المساىمة الفعمية في تحسيين الأداء الكمي ضوء

التسيير الجيد  و الوقتتوفير  ،التحكم في التكاليف ،فعالية إتخاذ القرارات سواءا كانت عممية أو إستراتجية
 ات بإعتبارىا مادة أولية و مورد إستراتجي بالنسبة لممؤسسة.  ممعمومل
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 :الدراسة أىداف .6.1
، الموارد البشريةعمى إدارة  تتصالالإا المعمومات و تكنولوجياإلى تقييم تأثير  الورقة البحثيةتيدف ىذه  -

سميمة تخاذ قرارات إ ناحيةبالتالي تجعميا أكثر فعالية من  إعادة توجيييا و التي يمكن أن تعيد تنظيميا و
جودة المعمومات تحسين كذلك  ، تقميل التكاليف، تحسين إدارة المعمومات، و الموارد البشريةإدارة في 

 )في ذاخل أو خارج المؤسسة(. ختمفينتجاه المتدخمين المالمقدمة إ
عمى أساسا الذي يعتمد  الموارد البشرية إدارة  فيلكتروني الإمعمومات النظام  فعاليةالتركيز عمى  -

 ا وأكثر أداءالموارد البشرية  ظيفة  أن يجعل و كما يمكن ليذا الأخير، تتصالاالإ المعمومات و تكنولوجيا
كما تيتم ىذه الورقة  الموارد البشرية.تنظيم  نمطتغيير في ال ن مصدرتكو بالتالي، يمكن أن  ، ومرونة

 البحثية بعوامل النجاح و أىم المشاكل التي تعيق الإستخذام الأمثل ليذه الأدوات التكنولوجية. 
  .البشرية الموارد إدارة و ،تتصالاالمعمومات و الإ تكنولوجيا حول أىم المفاىيم تناول -
تطوير إدارة الموارد  في تحسين و تتصالاالمعمومات و الإ لتكنولوجيا المتزايدور التركيز عمى الد -

  .البشرية
إدارة الموارد  و تتصالاالإ الضوء أيضا عمى فيم طبيعة العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات و تسميط -

 .البشرية
  :الدراسة الميدانية حدود .7.1

شركة النقل مية ذات طابع اقتصادي و المثمثمة في مؤسسة عمو  مستوى عمى تم إجراء ىذا البحث
 . لمجمع سوناطراكتابع ، وىي فرع  وىران - رزيوأ - سوتراز
    :الدراسة منيجية .8.1

 :منيج الدراسة .1.8.1
منيجيات البحث العممي. في بادئ الأمر، من عتماد عمى تنوع تم الإ الإشكالية من أجل معالجة ىذه

و ذلك من أجل عرض المفاىيم و المعمومات المتعمقة بمصطمحات لوصفي التحميمي تم التوجو نحو المنيج ا
الدراسة و ذلك من خلال مجموعة من القراءات و المطالعات لمدراسات السابقة و الأبحاث الميدانية التي 

 كما تمو تفسير الظاىرة موضوع بحثنا بعد جمع البيانات اللازمة. تحميل قمنا بيا. و كدلك من أجل 
 البيئة التكنولوجية.تطورات في أىم الستنتاج لإستخدام المنيج الاستقرائي إ

 الدراسة و عينة مجتمع .2.8.1
، وىي وىران - رزيوأ - شركة النقل سوترازب عينة غير عشوائية )مستيدفة(ىذه الدراسة عمى أجريت 

 . لمجمع سوناطراكتابع فرع  
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 البحث و عينة مجتمع:  (01) رقم الشكل
 
 
 
 

 
 

 من إعداد الباحثين :المصدر
 البيانات جمع أدوات .3.8.1

  المقابمة( و الكمية )الإستبيان(. ،إعتمدنا في جمع بيانات ىذا البحث عمى الطريقة النوعية )الملاحظة
 بيانات البحث جمع أدوات:  (02) رقم الشكل

 
 
 
 
 

 
 من إعداد الباحثين :المصدر 

 معرفة أىم الأدوات التكنولوجية إجراء تشخيص جيد لموضع الحالي )يا ىو اليدف من :الملاحظة
 المستعممة في إدارة الموارد البشرية(. 

 تقديم مسؤولين في قسم الموارد البشرية )العينة الأولى(. اليدف منيا ىو  04قمنا بمقابمة  :المقابمة
   .رد البشريةالرئيسية لنظام المعمومات الخاص بالموا الخصائصالنتائج حول 

 التأثير الفعمي إستبيان )العينة الثانية( و الغرض منو ىو معرفة درجة  27تمكنا من إسترجاع  :الإستبيان
 الموارد البشرية في حقبة الرقمنة. عمى إدارة  تتصالاالإ المعمومات و جياولوتكنلإستعمال 

  :السابقة الدراسات .9.1
: دراسة  ظام معمومات الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةتقييم كفاءة ن :بعنوان بحثيةورقة  -

ونشرت في ( 21ص  ،2018 ،ىواريو منصوري  رجـــم خــالـد) الباحثينحالة مؤسسة سونطراك، من إعداد 
جمة . الم2018العدد الثاني لممجمة العممية الدولية لتنمية الموارد البشرية لمدراسات والأبحاث، في أكتوبر 

: العربية،  الأبحاث بالمغات الثلاث تنشر الدراسات و تصدر عن الدورة الديمقراطية العربية الدانماركية و
 .الإنجميزية الفرنسية، و

 البحث و عينة مجتمع

 : المجتمع الكلي
 عامل 1122مكون من  

  :المستهدف )عمال الإدارة(  المجتمع
 عامل 22مكون من 

   :العينة 
 عامل 22مكونة من 

 البيانات جمع أدوات
 الملاحظة 

 الطريقة النوعية           
 

 الطريقة الكمية          
 

 مسؤولين( 40المقابلة )
 
 عامل(  72الإستبيان )
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تيدف ىذه الدراسة إلى تقييم كفاءة نظام معمومات الموارد البشرية كأداة مساىمة في تسيير الموارد البشرية 
عتمدت إ. المستخدمينالدائرة الجيوية للإنتاج في حوض بركاوي، قسم  في مؤسسة سونطراك، بالتحديد في

فردا من مستخدمي نظام  16تضم  مستيدفةستبيان التي تم توزيعيا عمى عينة الإستخدام أداة إالدراسة عمى 
 ماتمسؤول قسم تكنولوجيا المعمو  معمومات الموارد البشرية. كما تم إجراء مقابمة مع مدير الموارد البشرية و

 .و الإتصالات
يظير فعالية فيما يتعمق  ىذه المؤسسةتوصمت الدراسة إلى أن نظام معمومات الموارد البشرية في 

مع ذلك، لا تستغل البرامج بشكل كامل في  البرامج المستخدمة(. و الشبكات و بالبُنى التحتية )الأجيزة و
 . عمميات التوظيف تقييم أداء الموظفين و ووظائف إدارة الموارد البشرية، خاصة فيما يتعمق بالتدريب 

(Peter Baloh and Peter Trkman, 2003, p499) -  و تناولت في سموفانيا، ىذه الدراسة أجريت
 تكنولوجيا المعمومات عمى حياتنا بمختمف جوانبيا، بدءا من كيفية التواصل و تأثير الإنترنت و ما مدى

طريقة تفاعمو مع البيئة العممية. استكممت حياة الاجتماعية لمفرد و التعمم إلى كيفية التأثير عمى نمط ال
كما إدارة الموارد البشرية.  الدراسة التحميل بتسميط الضوء عمى تأثير ىذا التغيير عمى عمميات العمل و

اسع في المجالات  ستخدم بشكل وو الإتصالات تتكنولوجيا المعمومات  الدراسة أن الإنترنت وأظيرت 
    : يةالتال
 برامج التقييم الوظيفي تطوير الموظفين و التدريب و. 
 الاستفادة من المعرفة تحول طرق إدارة المعمومات و. 
 إجراءات العمل تغيير وظائف الأفراد و. 
 زيادة التفويض تحول نمط القيادة في المنظمات و. 
م أدوات تكنولوجيا ستخداإمستوى  :تحت عنوان  (2008)محمد الجداية، من  بحثية أعدتورقة  -

ستيدف إأثره عمى الأداء التنظيمي في الشركات الصناعية الأردنية المساىمة.  المعمومات والاتصالات و
ستبيان إ 153 الأداء التنظيمي. تم توزيع والتكنولوجية ستخدام ىذه الأدوات إالبحث تحميل العلاقة بين 

وجود علاقة إيجابية  البحثصناعية. أظيرت نتائج  شركة 46ختيارىم بطريقة عشوائية من نحو إتم لمدراء 
ستخدام إالأداء الكمي للأعمال، وبين مستوى  الاتصالات و ستخدام تكنولوجيا المعمومات وإبين مستوى 
 العمل الجماعي.   تعزيز روح  الإنترنت و

لمعمومات ستخدام تكنولوجيا اإأثر   :بعنوان (3ص، 2010)عزيزة عبد الرحمان العتيبي،  دراسة -
كان اليدف . : دراسة ميدانية عمى الأكاديمية الدولية الاسترلية عمى أداء الموارد البشرية توالاتصالا

ستكشاف مختمف أنظمة إ ستخدام التكنولوجيا عمى أداء الموارد البشرية وإالرئيسي لمبحث ىو فيم تأثير 
موظفا  72إجراء دراسة ميدانية عمى  من خلال تمت الدراسة إدارة الموارد البشرية في المؤسسات التعميمية. 

ستندت الدراسة إلى المنيج التحميمي الوصفي، إختيارىم كعينة لمدراسة من الأكاديمية الدولية الاسترلية. إتم 
 في إدارة الموارد البشرية، و تستخدام فعّال لتكنولوجيا المعمومات والاتصالاإكشفت النتائج عن وجود  و



 طاىر قادة شيخ، كيحل محمد رضا ،صايم طاىر

09 

 التطوير، كذلك تحديد تأثيرىا الإيجابي عمى مجالات محددة مثل التدريب، لمتعددة، وتأكيد فوائدىا ا
 .  التعمم الإلكتروني الاتصال و

قياس فعالية إدارة الموارد   :بعنوان (Maatman, Marco, 2006, p4)ـ تناولت الدراسة الخاصة ب -
البشرية الإلكترونية و تطبيقيا داخل وزارة  البشرية الإلكترونية: تطوير إطار تحميمي لقياس إدارة الموارد

قياس مدى تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى إدارة الموارد البشرية ىولندية. اليدف من ىذه الورقة البحثية ىو 
المسؤولين  فعاليتيا في تحسين أداء الموارد البشرية. تم إجراء الدراسة الكمية عمى مستوى المستخدمين و و

خمصت النتائج إلى أن التطبيق الفعمي لتكنولوجيا المعمومات في إدارة الموارد  ولندا، والداخميين في ى
من خلال تحميل الانحدار، توصل الباحث إلى أن  البشرية يرتبط بشكل وثيق بكفاءة أداء الموارد البشرية. و

وى أو المضمون، تعد جودة تطبيقات تكنولوجيا المعمومات في إدارة الموارد البشرية، سواء من حيث المحت
 .ستراتيجية الموارد البشريةإالعامل التفسيري الأكثر أىمية في تعزيز كفاءة 

  :تقدميا الورقة البحثية التي الإضافة مجال إبراز .10.1
إدارة الموارد  و و الإتصالات تكنولوجيا المعمومات العلاقة بين تناولتمعظم الدراسات التي  إىتمت

نتقال من التدريب التقميدي إلى التدريب الإلكتروني، الإ عينة، مثل وظيفة التدريب والبشرية عمى جوانب م
تصالات في الإ ستعراض بعض الدراسات لممساىمة المحتممة لتكنولوجيا المعمومات وإبالإضافة إلى 
 إدارة الموارد البشرية.  تحسين فعالية

ما م تعدد الدراسات السابقة إلا أنيا قميمة فيالحالية، يمكن القول رغ الورقة البحثيةفيما يخص إضافة 
تصالات عمى إدارة الموارد الإ تأثير تكنولوجيا المعمومات و و دقيقة إلى يخص التطرق بصفة مفصمة

لتأثير  التفصيمي، حيث قدمت تحميلا مفصلاالتأصيمي و تتميز الدراسة الحالية بطابعيا  البشرية. و
عمى إدارة الموارد البشرية في عصر التحول الرقمي. تم التركيز في ىذه  تصالاتالإ و تكنولوجيا المعمومات

 إدارة الموارد البشرية.عمى مجموعة من المؤشرات التي ليا علاقة مباشرة بفعالية  الورقة البحثية
إستعمال المقاربة النوعية و الكمية الأبحاث السابقة في  بين الدراسة الحالية وأيضا يتجمى الفارق و 

مدى ما . بالإضافة إلى توضيح معالجتيا و عرض النتائج، سواء في جمع البيانات، نفس الوقتفي 
إدارة الموارد البشرية، مما يعزز فيم  وتصالات الإ و تكنولوجيا المعمومات بيننوعيتو  رتباط والإ
بالدور  ىتمامالإيقدم توصيات فعالة. في نياية المطاف، يسعى ىذا البحث إلى  تصحيحيا و ختلافات والإ

المحاور دمجيا في  تصالات عمى إدارة الموارد البشرية والإ وتكنولوجيا المعمومات  المحوري الذي تمعبو
 .لمؤسسةا الأساسية لإستراتجية

الإستعمال الأمثل المعوقات التي قد تعيق عممية  العوائق وأىم  كما تيتم ىذه الورقة البحتية عمى
تمثل ت إستقصائية لعينةذلك من خلال دراسة إحصائية  ارة الموارد البشرية، وتكنولوجيا المعمومات عمى إدل

 .لمؤسسة وطنية ذات طابع إقتصادي تابعة لمجمع سونطراكمجموعة من العمال في 
فيما يخص أىم الأدوات التكنولوجية المستعممة في إدارة تقديم تحميل مستفيض في الأخير تم و  

 يا.العوامل الرئيسية لنجاحيا و أىم يقتطب معوقات، الموارد البشرية
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     :الدراسة نموذج .11.1
ستخدام إتقييم تأثير ب يسمحنموذج شامل  قمنا بإنشاء، ىذه الورقة البحثيةتحقيق أىداف من أجل 

الاتصالات عمى إدارة الموارد البشرية. يظير الشكل أدناه ىذا النموذج الشمولي،  تكنولوجيا المعمومات و
     :التالي  المؤشرات الموضحة في الشكل ماتمثمي ينن متغير الذي يتضم

 البحث نموذج: (03) رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 من إعداد الباحثين بناء عمى الدراسات السابقة  :المصدر 
 : ىي و المتغيرات من نوعين البحث نموذج يتضمن
 ،مكوناتيا في تتمثلت. تصالاالإ و المعمومات جياتكنولو ب سمىا يم تحت ندرجي و  :المستقل المتغير

 يا.العوامل الرئيسية لنجاحو أخيرا  البشرية لمواردعمى ا يياتطبيق معوقات ،ياستخداماتإ
الأىداف الأساسية من  إستخدامات   :عمى يشمل و البشرية، الموارد إدارة في تمثلي  :التابع المتغير

  :و ذلك بتسميط الضوء عمى مجموعة من المؤشرات البشرية، لمواردا في تتصالاو الإ المعمومات تكنولوجيا
 إستراتجية( تشغيمية) الموارد البشريةتخاذ القرارات في إدارة إ فعالية تحسين &،   
 الموارد البشريةتكاليف إدارة  التحكم في، 
  (أمان المعمومات و ، دقةةوفر )المعمومات  تسييرتحسين، 
  وزيعيا )ذاخل أو خارج المؤسسة(.و تتحسين جودة المعمومات 
 

 

 

 و المعلومات تكنولوجيا  :المستقل المتغير
 تتصالاالإ

 البشرية الموارد إدارة  :التابع المتغير

 
 
 
 
 
 

 

 تكنولوجيامكونات 
 و المعلومات

 تتصالاالإ
 

 
 
 
 
 
 

 

 تكنولوجياإستخدامات 
 و المعلومات

 تتصالاالإ
 

 تكنولوجيامعوقات 
 و المعلومات

 تتصالاالإ
 
 تكنولوجياعوامل نجاح 

 و المعلومات
 تتصالاالإ

 

ة الأهداف الأساسي
من  إستخدامات 

 تكنولوجيا
 و المعلومات

ت ي تصالاالإ
 إدارة الموارد البشرية

 

 شبكات ،تطبيقاتال البرمجيات، الأجهزة،
 ،)الإنترانت. الإسترانت. الأنترنت( تصالالإ

التسيير التكاملي برنامج  ،قواعد البيانات
(PGI)، للوثائق  الإلكتروني التسيير(GED) ، 

 جدول المهام الإلكتروني البريد الإلكتروني،
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظام الإلكتروني، ختيارالإ ،الإلكتروني التوظيف
 الإلكتروني، التدريب الإلكتروني، التعويضات

  ،التسيير الإداري للعمال الإلكتروني، لتكوينا
 العمال م أداء تقيي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالاعتراف، متعلقة بالتكنولوجيا، معوقات

بإدارة  بالتنظيم، بإدارة المشروع، بالكفاءة،
 .الأعمال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المتعلقة  عوامل النجاح المتعلقة بالأفراد،
المتعلقة  بنظام المعلومات، المتعلقة المعلومات،ب

 .بالتنظيم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

تخاذ القرارات ي إدارة إ فعالية تحسين -1
   ،& إستراتجية( تشغيلية) الموارد البشرية

 ،الموارد البشريةتكاليف إدارة  التحكم ي -7
 و ، دقةةوفر )المعلومات  تسييرتحسين  -3

 ،(أمان المعلومات
و توزيعها تحسين جودة المعلومات  -0

 )ذاخل أو خارج المؤسسة(.
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   :الدراسة تقسيم -12.1
 كل و( 02) شقين إلىالبحث  ىذا قسم الدراسة، منيجية عمى عتمادلإبا و الإشكالية، عن للإجابة

    : كالآتي مفصمة محاور أساسية عمى يحتوي شق
وفقًا الموارد البشرية في إدارة  تتصالاالإ المعمومات و تكنولوجياىم مساىمات إستعراض أ  :النظري الإطار
 الدراسات الأدبية السابقة التي تناولت ىذه الإشكالية. لبعض 
، وىي وىران - رزيوأ - شركة النقل سوترازحالة  دراسة :الميدانية(  الدراسة التطبيقي )منيجية الجانب
 .لمجمع سوناطراكتابع فرع  

في المرحمة الثانية، سيتم مناقشة و . لمتبعةالمنيجية انقدم سوف س ،في ىذا الشق كمرحمة أولى
لنظام المعمومات الخاص بإدارة الموارد تعمق بالخصائص الرئيسية ت الأولى. وجيتين متكاممتين منالنتائج 

 .الموارد البشرية في مجال  تتصالاالإ المعمومات و تكنولوجياستخدام إالثاني يتعمق بشروط  البشرية. أما
في إدارة  تتصالاالإ  المعمومات و تكنولوجياأىم مساىمات إستعراض   :مدراسةل  النظري الإطار .2

 الدراسات الأدبية السابقة التي تناولت ىذه الإشكالية. وفقا لبعض الموارد البشرية 
عمى  تتصالاالإ المعمومات و تكنولوجياتأثير التي إىتمت ب الدراسات الأدبية السابقة يوجد بعض

 :حيث نستعرض أىميا ، ية الموارد البشر إدارة 
أكبر تشيد ما زالت  التي شيدت و الوظائفىي بلا شك واحدة من الموارد البشرية  إن إدارة 

 ، وتتصالاالإ المعمومات و تكنولوجياالميام الإدارية، لان الأمر يتعمق بتطوير . التكنولوجية التطورات
أىداف ىذه حيث يتماشى مع إستراتجيات و بالشبكات )الإنترنت/الإنترانت/الإكسترانت( مختمف خاصة 

لتسيير الموارد البشرية تكنولوجيا أسفرت عن ظيور مفيوم حقيقي الالأدوات  إن تطور ىذهالوظيفة. 
    .    (52ص ،2006)ىوبكنر، برايان، جيمس، الإلكتروني 
 تأثير تشغيمي. الموارد البشريةإدارة عمى  يثلاثتاثير  ليا تتصالاالإ المعمومات و تكنولوجيا إن

و اليدف منو تسييل عدة  نظام معمومات خاص بإدارة الموارد البشرية إنشاء )عممياتي( الذي يتمثل في
أشياء و بإمكانو حل العديد من المشاكل الروتينية المرتبطة بتسيير المعمومات سواءا ذاخل أو خارج 

حيث لا يتم ر الموارد البشرية الإلكتروني. مفيوم تسيي التأثير العلاقاتي )تفاعمي( مع تطوير والمؤسسة. 
نما عمى  المحضة الجوانب الإداريةعمى  إلا التركيز  البعد الغستراتجي لإدارة الموارد تدعم االتي  المياموا 
الذي سيسمح بالإنتقال من الشكل التنظيمي اليرمي إلى ، التحويميالتأثير ب الأمر يتعمقأخيرًا  و البشرية.

 .(,SHRIVASTAVA S-S, 2003, p219)الشكل العرضي 
السنوات الأخيرة،  ىذه الأخيرة فيأصبحت حقيقي عمى المنظمة. فتكنولوجية تأثير الثورة لقد أحدثت ال

 نشيدفي حقيقة الأمر نحن ، مقارنة مع الماضي. بطريقة ىائمة نقل المعمومات مصفوفة لإنتاج وعبارة عن 
مستوى  عمىفي تحولات جوىرية  تتصالاالإ المعمومات و ياتكنولوجتحولات نوعية رئيسية، حيث تتسبب 

 المعمومات و أو برمجيات جديدة لتكنولوجياتطبيقات  إلى ظيور ممارسات جديدة،  المنظمة كما أدىىياكل 
، العمل عن بُعد )العمل المتنقل(، التنظيم الجماعي )البريد الإلكتروني، إدارة المنظمةفي  تتصالاالإ
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التسيير  و الشبكات )الإنترنت/الإنترانت/الإكسترانت(مختمف  كونفرانس...( و ة، الفيديوالجداول الزمني
    .      (29ص، 2016)حمزة الجبالي،  وثائق الإلكترونيةلم الإلكتروني

 ،فرصإلى ظيور  في إدارة الموارد البشرية أدى تتصالاالإ المعمومات و إن إستخذام لتكنولوجيا
ىي نتاج ظيور العديد من و التي  عن بُعد )العمل المتنقل(، التنظيم الجماعي العمل ممارسات جديدة،

 .(Elhazzam, M, 2015, p36)و البرمجيات ذات الجودة العالية تطبيقات ال
(Al Madi, F., & al, 2017, p13)    المعمومات و تكنولوجياتقييم تأثير طريقة ل الباحثونيقترح 

ىو مصدر في ىذه الأدوات التكنولوجية ، حيث يفترض أن التحكم البشريةالموارد عمى إدارة  تتصالاالإ
قيود كما يقوم بربط ىذه الأىداف بمجموعة من القيود سواءا كانت . المضافة ذاخل المنظمة إنشاء القيمة

 المواردإدارة . و لعل الشغل الشاغل بالنسبة لمسؤولي ىي في حالة تفاعل متبادل و قيود خارجيةأو  داخمية
، من تسييلات و مزايا ليذه الوظيفة تتصالاالإ المعمومات و تكنولوجياكل ما يمكن أن تقدمو  ىو البشرية 
      .    ستمرارإبتتغير التي 

 حالة مؤسسة وطنية تابعة لمجمع سونطراك.  دراسة :الميدانية(  الدراسة التطبيقي )منيجية الجانب .3
 :الدراسة منيجية .1.3

 :الدراسة عينةو  مجتمع .1.1.3
. لمجمع سوناطراكتابع ، وىي فرع  وىران - رزيوأ - شركة النقل سوترازتم ىذا البحث عمى مستوى 

 من ىذه الأخيرة تتكون حيث ،محل البحث المجتمع من بسيطة عشوائية عينة ختيارإ تم فقد البحث عينة أما
موجية لعمال الإدارة  عشوائية بطريقة إستبيان 50 حوالي توزيع تم قد الإطار ىذا في و ،ينمسؤول و عمال

لأنو تمثل   إحصائياً  مقبولة نسبةىي  و % 54إسترجاع تساوي  نسبةأي بمعدل  27 منيا و تم إسترجاع
 % من المجتمع المستيدف. 37.5

 :البيانات و أدوات جمع تقنية .2.1.3
  الإستبيان. مقابمة وال ،الملاحظة :الإعتماد عمى ثلاث طرق  خلال من البيانات عمى الحصول تم

  معرفة أىم الأدوات التكنولوجية إجراء تشخيص جيد لموضع الحالي )اليدف منيا ىو  :الملاحظة
 المستعممة في إدارة الموارد البشرية(. 

  تقديم مسؤولين في قسم الموارد البشرية )العينة الأولى(. اليدف منيا ىو  04قمنا بمقابمة  :المقابمة
   .ت الرئيسية لنظام المعمومات الخاص بالموارد البشريةالنتائج حول السما

 الموظفين المذين تمت مقابمتيم:  (01) رقم الجدول
 المؤىل العممي  الوظيفة  الرقم 
 ليسانس رئيس مصمحة الموارد البشرية  01
 ليسانس رئيس مكتب الموارد البشرية  02
 ليسانس رئيس مكتب التكوين   03
 ميندس دولة لآلي رئيس خمية الإعلام ا 04

 من إعداد الباحثين :المصدر 
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  إعتمدنا في جمع بيانات ىذا البحث عمى الطريقة الكمية و ذلك بإستعمال الإستبيان الذي تم  :الإستبيان
توزيعو لفئة من العمال بطريقة عشوائية و الغرض من ذلك ىو الإجابة عن إشكالية البحث و المثمثمة في 

الموارد البشرية في حقبة الرقمنة و عمى إدارة  تتصالاالإ المعمومات و جياولوتكنال لإستعمالتأثير الفعمي 
تم الحصول عمى التطرق كذلك عوامل النجاح و أىم المشاكل التي تعيق نجاح ىذه الأخيرة في المؤسسة. 

 تتصالاالإ المعمومات و تكنولوجياتأثير إشكالية  الذي يضم أسئمة تخص ستبيانالإ عن طريقالبيانات 
 الموارد البشرية.عمى إدارة 

منو  اليدفإستبيان )العينة الثانية(.  (27)سبعة و عشرون  تجدر الإشارة بأننا تمكنا من إسترجاع
 . ىؤلاءفي مجال الموارد البشرية تالاتصالا ستخدام تكنولوجيا المعمومات وإتقديم النتائج حول ظروف  ىو

 الموارد البشريةىم يعممون بشكل خاص في قسم  ، وةالتكنولوجي الأدواتستخدام ىذه إعنيين بمالأشخاص 
 إدارة الموارد البشرية. يتمتعون بمعرفة أفضل في مجالو 

عشرون  و سبعةستنتاجات حول عينة تتألف من إستخلاص إإلى  الورقة البحثيةتيدف ىذه كما 
ملائمة و ذات صمة ائج . لمحصول عمى نتأفضل بتسيير الموارد البشريةلدييم معرفة  ا( شخص27)

ستخدمنا إ، الميدانيالمستيدف. في بحثنا  لممجتمع دلالة ذات العينة، يجب أن تكون بالإشكالية المطروحة
ىم و آراء معرفة ياخلال تم من . الموارد البشرية( مسؤولين في 04(. الأولى تتضمن ثلاثة )02) عينتين

الأمر ىنا . عامل( 27عشرون ) و سبعةمن  تتكونفيي أما الثانية،   نظرتيم حول الإشكالية المطروحة.
من البداية،  استبيانات مباشرة للأشخاص المعرفين تمامالإعينة غير عشوائية )مستيدفة(، أي تقديم ب يتعمق
فيما يخص تشخيص جيد لمحالة الراىنة ب كان القيام ىنا  . اليدفقسم الموارد البشريةيعممون في بحيث 

 تتصالاالإ المعمومات و تكنولوجياستخدام إشروط تكنولوجية المستعممة و كذلك معرفة إستعمال الأدوات ال
 إدارة الموارد البشرية.   في مجال
 :لمبيانات الإحصائية عينة الدراسة و المعالجة .3.1.3

 الإحصائية الأدوات بعض عمى معتمدين ، SPSSالإحصائي البرنامج بإستعمال  المعالجة تمت
 و إلخ. ية،مؤو ال النسب ،المطمقة التكرارات ،كراريةالت كالجداول
المعمومات  تكنولوجيادراسة تأثير بحثنا و المتمثل في  المتبعة في منيجيةعن الممخص  التالي يبينالجدول 

 الموارد البشرية.  عمى إدارة  تتصالاالإ و
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 المنيجية المتبعة: (02) رقم الجدول
 (2024)دراسة حالة مؤسسة وطنية ذات طابع إقتصادي في حقبة الرقمنة :  البشريةواقع تسيير الموارد  موضوع البحث
 الموارد البشرية في حقبة الرقمنةعمى إدارة  تتصالاالإ المعمومات و تجياولوتكنلإستعمال التأثير الفعمي  إشكالية البحث
 .وناطراكلمجمع ستابع ، وىي فرع  وىران - رزيوأ - شركة النقل سوتراز ميدان البحث

 
 مجتمع و عينة البحث

 عامل  1987مكون من  :المجتمع الكمي 
 عامل 72مكون من  :المستيدف )مديرية الإدارة و المالية(  المجتمع
 عامل 27مكونة من   :العينة 

 
 

 طرق جمع البيانات

لتكنولوجية معرفة أىم االأدوات اإجراء تشخيص جيد لموضع الحالي )اليدف منيا ىو  :الملاحظة  -1
 المستعممة في إدارة الموارد البشرية(

تقديم مسؤولين في قسم الموارد البشرية )العينة الأولى(. اليدف منيا ىو  04قمنا بمقابمة  :المقابمة  -2
      .لموارد البشريةبإدارة االخاص الرقمي الرئيسية لنظام المعمومات  الخصائصالنتائج حول 

تقديم النتائج  منو ىو اليدفعامل )العينة الثانية(. ( 27ستبيانات موجية إلى )بتقديم إقمنا  :الإستبيان  -3
 .في مجال الموارد البشرية تالاتصالا ستخدام تكنولوجيا المعمومات وإحول ظروف 

 SPSS V24, Access BD, Excel طرق معالجة البيانات 
 .ةكمي و ةنوعي مقاربةباستخدام  المعموماتتفسير  تحميل المعمومات  

 الباحثينمن إعداد  :المصدر
  :الدراسةنتائج  عرض .2.3

الرئيسية لنظام  الخصائصحول يخص تقديم النتائج : الأول  تستدعي النتائج تعميقين رئيسيين 
ستخدام تكنولوجيا إعرض النتائج حول شروط . أما الثاني فييتم بلموارد البشريةبإدارة االمعمومات الخاص 

 الموارد البشرية.في مجال  تتصالاالإ ومات والمعم
 البحث نتائج ض: عر  (04) رقم لشكلا

 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحثين :المصدر 
 

 

 

 

 

 

 البحث  عرض النتائج

 مسؤولين 00 :الملاحظة & المقابلة 
  )العينة الأولى( الفرضية الأولى )دراسة نوعية( 

 )العينة الثانية(عامل   22 :الإستبيان 
 الفرضية الثانية )دراسة كمية(

 
 

المعلومات  تستخدام تكنولوجياإشروط / 2
 الموارد البشريةي مجال  تتصالاالإ و

 
 

 الرقمي الرئيسية لنظام المعلومات / الخصائص1
 لموارد البشريةبإدارة االخاص 

 



 طاىر قادة شيخ، كيحل محمد رضا ،صايم طاىر

999 

     :لنظام المعمومات الرقمي الخاص بالموارد البشريةالرئيسية  الخصائصعرض النتائج حول  .1.2.3
المقابلات مع ثلاثة الملاحظة و ىي:  ات، ولجمع البيان تقنيتينستخدمنا إ، المرحمة الأولىفي 

البيانات ممكن من العينة الأولى(. وذلك لجمع أقصى قدر قسم الموارد البشرية )( مسؤولين في 03)
 .لموارد البشريةبإدارة االخاص  الرقمي الرئيسية لنظام المعمومات ذه بالخصائصالمتعمقة بي

كما أن ليس ، أي تابع لمديرية الإدارة و المالية ،الموارد البشرية ىي ىو مركزي قسملاحظنا أن 
 ،الموارد البشرية بمختمف أنشطتومسؤولة عن إدارة  فيو. لديو إستقلالية في إتخاذ القرارات الإستراتجية

  و إلخ. ،الخذمات الإجتماعية، التوظيف، تسيير الأجور، التكوين، كالتسيير الإداري لمعمال
لكن فيما يخص  ي.مركز  بالموارد البشريةىو  الخاص الإلكتروني نظام معمومات كما لاحظنا بأن

مختمفة  مصالحعمى مستوى متعدد أو  و البرمجيات ىي لامركزية. فإستعمال ىذه الأخيرة يتمالتطبيقات 
 .في مركز واحد تواجدىابدلًا من 

يمكن القول بأن و خمية الإعلام الآلي.  الموارد البشريةإدارة لاحظنا بأن ىناك علاقة قوية بين 
خمية الإعلام بواسطة تمبية ىذه الأخيرة يتم  و ىي التي تقدم إحتياجاتيا المعموماتية الموارد البشريةإدارة 

الآلي عن طريق تطوير تطبيقات و برمجيات من أجل حل المشاكل الروتينة عمى الصعيد التنظيمي أو 
 المعموماتي.
   :بقسم الموارد البشرية  تم ملاحظتيا التحديات التي النقاط الرئيسية و ىذه بعض

 تعاوني،ميني جماعي و  مناخغياب  •
قسم الموارد البشرية  و أنشطةوظائف  كليجمع بين ( المستعمل لا PGI)  متكاملال التسييربرنامج  •

 .المؤسسةىذه اخل ذ
 .المؤسسةىذه اخل ذ الموارد البشرية غياب برنامج قادر عمى إدارة جميع الممارسات المتعمقة بإدارة  •
 أنشطتيم المكان أو البيئة التي يستخدميا الأفراد لأداء أعماليم و المقصود بيا غياب مساحة العمل، و •

عمى أحسن وجو و التي من شأنيا تعزيز العمل الجماعي و التعاوني و الإستعمال الأمثل لموحة 
   الموارد البشرية. بإدارة القيادة الخاصة 

  الموارد البشرية في مجال  تستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالاإ حول بعض المسؤولينرأي:   
 تخصىتمامات ىذه الأخيرة قدمت إ ،من خلال المقابلات التي تم إجرائيا مع مختمف المسؤوليين

المتعمقة  تتصالاالإ المعمومات و تكنولوجيا. يرون أولًا أن تتصالاالإ المعمومات و إستخذام تكنولوجيا
أن تنشء نوع من الدينامكية في الممارسات تحتوي عمى أدوات عممية يمكن  الموارد البشرية بإدارة 

لأن فعالية ىذه . المينية حتياجاتيملإوفقا ىذه الأدوات التكنولوجية تكييف  اليومية. كما يرون ضرورة
المشاكل و حتياجات إواقعي عمى جميع  بشكل عممي و تكمن في مدى إجابتيا الأدوات التكنولوجية

يجب إتباع ، في المؤسسة تتصالاالإ المعمومات و من أجل إنجاح تكنولوجيا .لممؤسسةاليومية  المينية
مع  ياتكييفالموارد البشرية. بعد الممارسة يجب حتياجات إدارة دقيق لإ: إجراء تحميل  التالية الخطوات
 البيئي الذاخمي و الخارجي لممؤسسة.   السياق
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ج حول شروط إستخدام تكنولوجيا المعمومات و الإتصالات في مجال الموارد عرض النتائ .2.2.3
  :البشرية
)العينة الثانية(. و ذلك  عامل 27في المرحمة الثانية، لجأنا إلى إستخدام إستبيان تم تقديمو إلى  

ي لجمع أقصى قدر ممكن من البيانات المتعمقة بشروط إستخدام تكنولوجيا المعمومات و الإتصالات ف
الإشكالية لا تكمن في ما مدى  إستخذام تكنولوجيات جديدة تسمح بتحقيق عدد من  .مجال الموارد البشرية

المكاسب. بل الإستفسار الحقيقي يتعمق بالتأثير الفعمي لتكنولوجيا المعمومات و الإتصالات عمى إدارة 
عامل  27تخص عينة مكونة من الموارد البشرية. لمرد عمى ىذه الإشكالية، قمنا بإجراء دراسة كمية 

 يعممون بقسم الموارد البشرية. 
 : تمخيص النتائج المتعمقة بتأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى إدارة الموارد البشرية 05الشكل 

 ''ضعيف  عمى وجو العموم، تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى إدارة الموارد البشرية ىو إيجابي''

 SPSSبالإعتماد عمى نتائج  الباحثينمن إعداد  :المصدر 
من أجل تقييم تأثير تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات عمى إدارة الموارد البشرية، تم   :(%)المعايير 

 ( معايير، و ىي كالتالي  :  04الأخذ بعين الإعتبار  أربع )
 & إستراتجية(  تشغيمية) الموارد البشريةرارات في إدارة تخاذ القإ فعالية تحسين -1
 الموارد البشريةتكاليف إدارة  التحكم في -2
 (أمان المعمومات و ، دقةةوفر )المعمومات  تسييرتحسين  -3
 و توزيعيا )ذاخل أو خارج المؤسسة(تحسين جودة المعمومات  -4

ا بعين الإعتبار لتقييم تأثير تكنولوجيا ( معايير أخذناى04أربعة ) التمثيل البيانييبين ىذا 
المعمومات و الاتصالات عمى إدارة الموارد البشرية. يظير لنا بشكل واضح أن التأثيرات الملاحظة 

بشكل عام. أي  إيجابية ضعيفة( معايير ىي 04لتكنولوجيا المعمومات و الاتصالات من خلال الأربع )
 .إيجابي قويلمثمثمة في تحقيق تأثير أنيا لا تتناسب مع الأىداف المرجوة و ا
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من أجل إستكمال ىذه المعمومات حول أىمية ىذه المعايير، طرحنا إشكالية جوىرية و المتمثمة في 
الأسباب الرئيسية التي تعيق المؤسسة لموصول إلى مرحمة التأثير الإيجابي القوي في إدارة الموارد 

من نذكر بحيث يجب عمى المسؤولين أخذىا بعين الإعتبار. البشرية. عمى حسب رأينا، ىناك العديد منيا 
 : بينيا

توزيع غير فعّال لمميام و المسؤوليات، غياب المعمومات حول ممارسات الجديدة.  من الجانب التنظيمي:
في بعض المصالح، نمط التسيير ىو تقميدي جدا فيما يخص كيفية تداول المعمومات )الإعتماد عمى 

دعم ورقي يُستخدم بشكل أكبر مقارنة بالبريد الإلكتروني(، أو عدم تكييف الييكل النمط اليرمي مع 
 التنظيمي المتبع مع التطورات المفروضة من البيئة التكنولوجية الخارجية.  

سوء أداء التكنولوجيات، عدم تكييف الميزات الجديدة لمتطبيقات التكنولوجية مع  من الجانب التكنولوجي :
 .معبر عنيا فعميا، و ما إلى ذلكالإحتياجات ال

نقص الميارات التقنية اللازمة لإستخدام ىذه الأدوات التكنولوجية، نقص التحفيز  من الجانب البشري :
لدى بعض العمال و العمل الجماعي. في الواقع، يعتمد نجاح أي أداة تكنولوجية عمى درجة قبوليا من 

افة و أىداف العمال متناسبة مع أىداف المؤسسة و أن قبل عمال المؤسسة. يجب أن تكون عقميات، ثق
تكون ثقافتيا مطورة بمنظور إنشاء قيمة. قد يُبرر عدم تكييف الأدوات المستخدمة بالنسبة لمعمال بنقص 

إن النتائج التي تم الوصول إلييا تسمح لنا بعدم قبول الفرضية الثانية و المتمثمة بأنو  .إىتمام ىذه الأخيرة
تأثير إيجابي قوي لتكنولوجيات المعمومات و الاتصالات عمى إدارة الموارد البشرية. و ىو أمر  فعلا يوجد

   بحيث لاحظنا بأنو يوجد تأثير إيجابي ضعيف. .متناقض تماما مع الواقع
 تكنولوجيات المعمومات والاتصالات في إدارة الموارد البشريةواقع إستعمال :  02الجدول 

 الموارد البشرية إدارة في تالمعمومات والاتصالا تكنولوجياحالة ت الأجوبة  (%(
 الموارد البشرية دارةالإلكترونية لإبوابة ال (1 24 88,89
 (PGI) التسيير التكاممي برنامج  (2 21 77,78
 (GED) لموثائق  الإلكتروني التسيير (3 04 14,80
 برنامج الخدمة الذاتية لمموظفين (4 00 00,00
 الإنترنت (5 25 92,59
 الإنترانت  (6 24 88,89
 الإسترانت (7 00 00,00
 البريد الإلكتروني (8 27 100

 الخط الياتفي (9 18 66,67
 جدول الميام الإلكتروني (10 00 00,00

 SPSSباإعتماد عمى نتائج  الباحثينمن إعداد  :المصدر
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  الموارد البشريةالمشاكل و العوامل الرئيسية لنجاح تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات في مجال إدارة 
 المشاكل الرئيسية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال في مجال إدارة الموارد البشرية  :أولا 

الاتصالات في مجال  من أجل دراسة أىم المشاكل الرئيسية التي تعتبر كعائق لتكنولوجيا المعمومات و
تعمقة بالتكنولوجيا، بالاعتراف، بالكفاءة، مشاكل م :(  أنواع 06إدارة الموارد البشرية، تم التمييز بين ستة )
 بإدارة المشروع، بالتنظيم، بإدارة الأعمال.

 العوامل الرئيسية لنجاح تكنولوجيات المعمومات والاتصالات في مجال إدارة الموارد البشرية  :ثانيا 
إدارة الموارد  من أجل دراسة أىم العوامل الرئيسية لنجاح تكنولوجيات المعمومات والاتصالات في مجال

عوامل النجاح المتعمقة بالأفراد، بالمعمومات، بنظام  :(  أنواع 04البشرية، تم التمييز بين أربعة )
 =1 :تم قياس كل الأسئمة المدرجة في جدول التحميل بواسطة المقاييس التالية كما  المعمومات، بالتنظيم.
= موافق  5= إلى حد ما موافق.  4ر متأكد. = غي 3= إلى حد ما غير موافق.  2تمامًا غير موافق.  

تمامًا. من الميم جداً فيم العوامل التي تعيق أو تعزز الإستخدام الفعّال لتكنولوجيات المعمومات 
    .والاتصالات في مجال إدارة الموارد البشرية

 مجال إدارة الموارد البشرية: المشاكل و العوامل الرئيسية لنجاح تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات في  06الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  SPSSبالإعتماد عمى نتائج الباحثينمن إعداد  :المصدر
فيما يتعمق بالمشاكل الرئيسية لتكنولوجيا المعمومات و الاتصالات في مجال إدارة الموارد البشرية. 

بمشاكل متعمقة بإدارة  التي تتعمق 6تكاد تكون متشابية تماما. أما بالنسبة لمفئة  4، 3، 2، 1الفئات 
في التصنيف. مما يشير إلى أن ىذه الأنواع من المشاكل تؤثر في إستخدام  الأولىالأعمال، فيي 

إدارة الموارد البشرية. في ىذا السياق، يجب إعادة النظر  تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات في مجال
 في الجانبين التنظيمي و التكنولوجي.

ل الرئيسية لنجاح تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في مجال إدارة الموارد البشرية، أما بالنسبة لمعوام
فوفقا من النتائج المستخمصة، يظير لنا جميا بأن نجاح أي مشروع تكنولوجي يعتمد أساسا عمى الفئات 
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بأنيا ليست قاعدة  . بينما تحتل العوامل المتعمقة بالأفراد المرتبة الأخيرة. كما نشير ىنا4، 3، 2التالية : 
 .لأن العنصر البشري يعتبر محور جوىري في نجاح أي مشروع تكنولوجي

 :المناقشة .4
فيما يخص  لقد سجمنا بعض الردود الرئيسية لمجموعة من المسؤولين إستنادا إلى درجة الأىمية

ا مدى تأثير إستخذام فعالية نظام المعمومات الرقمي عمى إدارة الموارد البشرية من تداول المعمومات و م
تكنولوجيات المعمومات و الإتصالات عمى إدارة الموارد البشرية. حسب رأييم، تكمن إىتماماتيم في النقاط 

    :التالية 
 معالجة كميات كبيرة من المعمومات و تحسين جودة المعمومات. 
 تحسين إدارة المعمومات عن طريق تحديد المشكلات لحميا بشكل أسرع. 
 اءة إدارة الموارد البشرية تعزيز كف. 
 تسييل الوصول إلى المعمومات. 
 تحقيق مكاسب في الوقت و المساحة. 
 .حرية الصول إلى المعمومات بدون أي قيود 

إن إستخدام أي تكنولوجية جديدة، قد تولد نوع من القمق بالنسبة لبعض المسؤولين. فقد يخشى 
اظ عمى مكانتو أو فقدان مسؤوليتو اليرمية. كما أن الشخص المستخدم ليذه الادوات التكنولوجية الحف

المسؤولين مطالبين بالتاقمم و التكيف مع أىم المخاطر و التطورات التكنولوجية السريعة في إطار تحسين 
 أداء المؤسسة. 

يجب عمى المؤسسة أن تيتم بالعنصر البشري عن طريق تكوين العمال و الإستماع إلى إنشغالتيم و 
طط إستراتجية سواء كانت قصيرة أو طويمة المدى في إطار الإلتزام الفعمي بتحقيق الأىداف ذلك بوضع خ

المرجوة. و عمييم أن ييتموا خاصة بالإحتياجات الجديدة التي تظير عبر الوقت، كرغبات، سموكات و 
 .تصرفات الأفراد و المجموعات داخل المؤسسة

لى آرائيم، لاحظنا بأن معالجة و نقل البيانات ليس عندما إستفسرنا الأشخاص الذين تم الإستماع إ
من ضمن أولوياتيم بل مشكمتيم الكبيرة تكمن في مواجية متطمبات الجودة المتزايدة لمخدمات المقدمة ذاخل 

يعترف الموظفون بأن  .أو خارج المؤسسة. بالنسبة ليم، ما ييم ىو الحصول عمى جودة معمومات أفضل
 الاتجاه، و أنيم يجب أن يرفعوا مستوى جودة الخدمة. ىناك مشاكل توجد في ىذا

العمل الجماعي و التعاوني بين العمال يعد أمر ميم، و لكنو شبو منعدم. يشيرون أيضا إلى أن 
ىناك عامل آخر ىام. و الأمر يتعمق بالإرادة. إنيا مفتاح النجاح. كل شخص لديو أىداف متناقضة، و 

 عمال سوف تكون محدودة.بالتالي قضية التفاعمية بين ال
كما يظير لنا من النمط التنظيمي المنتيج ىو أن التعميمات تأتي من الطبقات العميا في التسمسل 
اليرمي، حيث يكون عمل كل موظف ىو تنفيذ الميام بشكل جيد وفقا لما يُطمب منو، دون الحاجة إلى 

 التفكير في تغيير طبيعة العمل. 
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 :الخاتمة .5
ورقة البحثية، حاولنا تقديم نتائج للإجابة عمى عدد من التساؤلات و إختبار من خلال ىذه ال

فرضيتنا التي تناولت الربط بين تكنولوجيات المعمومات و الاتصالات كمتغير مستقل و إدارة الموارد 
وىران،  -أرزيو  -و المثمثمة في شركة النقل سوتراز  وطنيةمؤسسة  عمى مستوى البشرية كمتغير تابع

ي فرع  تابع لمجمع سوناطراك. و وفقا لمنتائج التي تم الحصول عمييا من خلال ىذا البحث، الذي وى
   :مايمي إستند عمى دراسة نوعية و كمية في نفس الوقت، إتضح لنا 

لموارد عمى إدارة ا الرقمي نظام المعموماتفيما يخص الفرضية الأولى و المتمثمة في ما مدى تأثير 
 ية. البشر 
 لجمع البيانات، و تقنيتين بين ىذين المتغيريين و ذلك إستنادا عمىتأثير إيجابي قوي  ا بأنو يوجدلاحظن
العينة الأولى(. وذلك قسم الموارد البشرية )( مسؤولين في 04) أربعالمقابلات مع الملاحظة و :  ىي

 سية لنظام المعموماتالرئي ذه بالخصائصالبيانات المتعمقة بيممكن من جمع أقصى قدر حتى يتسنى لنا 
 .لموارد البشريةبإدارة االخاص  الرقمي

إتضح لنا جميا بأن إستخدام تكنولوجيات المعمومات و الإتصالات في مجال ف، أما الفرضية الثانية
لا يتناسب مع الأىداف المرجوة، و ذلك و ذلك لو بشكل عام تأثير إيجابي ضعيف  إدارة الموارد البشرية 

التنظيم من جية، و صعوبة التأقمم و التكيف التي يواجييا العامل أمام ىذه التكنولوجيات نظرا إلى مشاكل 
 الجديدة من جية أخرى. لذا، النتائج المتحصل عمييا لا تسمح لنل بقبول فرضيتنا عمى المستوى التجريبي.
وات النتيجة الميمة التي تم إستخلاصيا من ىذا البحث ىو التأثير الضعيف لإستخدام الأد

 التكنولوجية في مجال إدارة الموارد البشرية، مقارنة مع تمك التي تم إقتراحيا.
في الواقع، إستخدام تكنولوجيات المعمومات و الإتصالات في مجال إدارة الموارد البشرية ىو محدود  

يمكن أن  كما نسبيًا. ىناك أيضا صعوبات مرتبطة بالتحكم في ىذه الأدوات التكنولوجية من قبل العمال.
يمكننا الإجابة عمى  يكون غياب برنامج فعال يسمح بإدارة الموارد البشرية، عائق يؤثر عمى فعاليتيا.

الإشكالية الرئيسية لمبحث و المتمثمة في التأثير الإيجابي القوي لتكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى إدارة 
 الموارد البشرية.

ة معقدة، نظرا لمعديد من العوامل التي يمكن أن تتذاخل في ىدا من المؤكد أن ىذا التأثير يمثل ظاىر 
يمكن أن تقدم فرصا حقيقية، ولا سيما من حيث تحسين  الصدد. إن تكنولوجيات المعمومات والاتصالات

أداء المؤسسة. يجب الإىتمام اكثر فأكثر بالقيود الفعمية التي تواجو  فعالية إستخدام تكنولوجيات المعمومات 
كما إنو من الضروري أستعمال مؤشرات ذات نجاعة التي تسمح بقياس  تصالات لتطوير المؤسسة. و الا

 التأثير الفعمي لإستخدام تكنولوجيات المعمومات و الاتصالات. 
تجدر الإشارة بأنو يجب الإىتمام أكثر فأكثر بسموكات الأفراد و الجماعات. لأن البُعد البشري يمثل 

ين أداء المؤسسة، بالإضافة إلى كونو عاملًا ىامًا في تقييم رضا الأفراد أو الجماعة عاملًا حاسمًا في تحس
ذاخل المؤسسة. علاوة عمى ذلك، يجب عمى المؤسسة الإىتمام ببعض الأبعاد، و المتمثمة في : 
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ت والاتصال. الاستراتيجية، التنظيمية، البشرية، و الثقافية في تنفيذ المشاريع المرتبطة بتكنولوجيات المعموما
في إطار الإستخذام الأمثل لتكنولوجيات المعمومات و الاتصالات، يجب عمى المؤسسة إتباع إستراتجية 
فعالة متمركزة أساسا عمى الأبعاد المذكورة سالفا. كما يبدو أن البُعد البشري ىو الأكثر دلالة فيما يخص 

 ىذه الإشكالية. 
 :قترحاتالا 

   :التاليةالمقترحات الورقة البحثية، يمكن تقديم التوصيات و  إستنادا إلى نتائج ىذه
  ضرورة إعطاء الأىمية لتكنولوجيات المعمومات و الاتصالات نظرا لأثرىا الإيجابي عمى إدارة الموارد

 البشرية بشكل خاص، و عمى المؤسسة بشكل عام.
 البشرية و أنظمة المعمومات الخاصة  ضرورة تعزيز التكامل و التفاعل بين نظام معمومات إدارة الموارد

بالوظائف الأخرى. لأن ىذا التفاعل يعتبر عنصرا حيويا لتحسين مستويات الأداء و تحقيق التكامل 
 الإستراتيجي داخل المؤسسة. 

  ينبغي عمى المسؤولين إعطاء أولوية لمعنصر البشري في إتخاذ القرارات سواء كانت عممية أو
ولوجيات المعمومات و الاتصالات. لأن ىذا العنصر سوف يسمح  بتحقيق إستراتيجية في مجال تكن

كل الجيود أو الإستراتيجيات التي تعتمد من قبل المؤسسة سوف تكون غير فعالة  والأىداف المرجوة. 
 .ما لم يشارك الأفراد في صياغتيا

 ن يعتبر ىذا العنصر يجب تحفيز، تشجيع و توعية العمال بأىمية إستخذام الأدوات التكنولوجية، لأ
وسيمة فعالة لتحسين أدائيم و تسييل مياميم. يتعين عمى الأفراد أن يدركوا أن التكنولوجيا ليست تحديا 

 .ليم بل وسيمة لتطوير مياراتيم في ظل تغيير طبيعة العمل
 يجب تفعيل و تدريب العمال للإستخدام الأمثل لتكنولوجيات المعمومات و الاتصالات بشكل مكثف و 

منيجي من خلال القيام بدورات تدريبية دورية و مستمرة، حيث يعد ىذا المجال جزءا أساسيا من أجل 
 الإستفادة من فوائدىا. نظرا لمنسبة الضئيمة لإستخدام ىذه التكنولوجيات. 

  يفضل إعتماد عمى الطريقة الإلكترونية كإستعمال المراسلات الإلكترونية ذاخل و خارج المؤسسة بدلا
الطريقة التقميدية و المتمثمة في الوثائق الورقية، مما يساىم بشكل كبير في تقميل التكاليف الإدارية، من 

 طريقة تعميم عمى و السير.تسريع عمميات العمل و بالتالي السماح بتدفق المعمومات أكثر فأكثر 
 مختمف مصالح المؤسسة.    عمى ورق بلا العمل

  الأجيزة ة من أجل تحسين و تطوير البنية التحتية الرقمية كتحديثيجب تخصيص ميزانية مالية معتبر 
 .البشرية الموارد إدارة وظائف بتسيير الخاصة برمجيات و إدخال التكنولوجية

و في الأخير، يمكننا القول أن الأداة التكنولوجية ىي مجرد وسيمة تسييمية تسمح بتحقيق عدد معين 
ضرورية لنجاح أي تكنولوجيا جديدة، و ىي البعد البشري و التنظيمي.  من الفوائد و لكن ىناك أبعادا أخرى

 .يجب عدم التركيز بشكل رئيسي عمى الأدوات التكنولوجية و لكن عمى الممارسات و إحتياجات العمال
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