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 : ممخص
إذ  ،صطناييحول العلاقة بين التسويق الرقمي والذكاء الا تيدف ىذه الدراسة إلى اجراء تحميل ببميومتري

في قايدة  0200-0210منشورة من الفترة مقالة  152بعد التنظيم والتنقية يمى شممت يينة ىذا البحث 
.وكشفت  VOSviewerو  R Studioالاستعانة ببرنامج بوذلك ببميومترية ال تحميلال.تم إجراء  Scopusبيانات

من المحتويات المشتركة في الأوراق البحثية، حيث حددت مواضيع بارزة كاستخدام الذكاء  تايالدراسة ين مجمو 
تحسين يلاقات العملاء ومختمف الفرص الصنايية لمذكاء الاصطنايي، لو  ،الاصطنايي لإدارة العلامات التجارية

يمى وجود حدد النتائج أيضًا تو التسويق الاستراتيجي والتسويق الرقمي، ، الخدمات الجديدة، تحسين أداء السوق
 داخل قايدة البيانات . وكذلك تحميل اتجاىات البحث الحالية والمستقبمية لمموضوع. المترابطة الأفكار

 .الذكاء الاصطنايي، التسويق الرقمي، التحميل البيبميومتريكممات مفتاحية: 
 .JEL  :O33,M31,C8تصنيفات 

Abstract:  

         This study aims to conduct a bibliometric analysis on the relationship between digital 

marketing and artificial intelligence. The sample of this research included 190 articles 

published between 2013-2023 in the Scopus database after organization and refinement. The 

bibliometric analysis was conducted using R Studio and VOSviewer. The study revealed 

clusters of common contents in the research papers, identifying prominent topics such as the 

use of artificial intelligence for brand management, improving customer relationships and 

various industrial opportunities for artificial intelligence, enhancing market performance, 

new services, strategic marketing, and digital marketing. The results also indicate the 

presence of interconnected ideas within the database. Additionally, the study analyzed current 

and future research trends on the subject.  

Keywords:, Artificial intelligence, digital marketing, bibliometric analysis 

Jel Classification Codes: O33,M31,C8 
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 مقدمة:. 1

تعمل التطورات الرقمية في الوقت الحالي يمى دفع التقارب بين التخصصات والمعمومات المرتبطة 
يعتبر الذكاء الاصطنايي من أحدث التطورات التكنولوجية التي تيدف  ، إذبالاتصالات الرقمية والحوسبة

نشاء أنظمة قادرة يمى التفكير واتخاذ  إلى تطوير أنظمة وبرمجيات قادرة يمى محاكاة الذكاء البشري وا 
  القرارات بشكل مستقل وتعمم من البيانات والتجارب وتنفيذ الميام الخاصة بطريقة مشابية للإنسان.

فمع ىذه التطورات أصبح الذكاء الاصطنايي جاىزًا لمتأثير يمى الأسواق في جميع أنحاء العالم 
(Huang, 2018)  طنايي يمثل ميزة تنافسية في اء الاص% من المسوقين إلى أن الذك10بحيث يشير

الأيمال والتي يستفيد منيا المستيمكون من خلال ىذه التطبيقات يمى شكل تكاليف منخفضة وقنوات 
خدمة متنوية أكثر وفرص لتوسيع الإبداع والفطنة البشرية يند قيام الذكاء الاصطنايي بأداء الميام 

 Haenlein, A brief history of artificial intelligence. On the past) المممة والمكررة
،present and future of artificial intelligence, 2019) 

تعتمد تقنيات الذكاء الاصطنايي يمى الاستفادة من البيانات الضخمة والتحميل الذكي ليا، كما 
 ,Tanimoto) كية.بالإضافة إلى استخدام الشبكات العصبية والتعمم الآلي لتحسين أداء الأنظمة الذ

وقد أظيرت تطبيقات الذكاء الاصطنايي في مجالات متعددة مثل الطب، الصناية، الخدمات  (1987
 المصرفية، والتسويق، والتعميم ومختمف الأبحاث.

ويعتبر التسويق الرقمي واحد من أىم استراتيجيات المنظمات في العصر الحديث والذي يعتمد يمى 
قمية ووسائل الاتصال الإلكتروني لمتواصل مع الجميور وترويج المنتجات استخدام التكنولوجيا الر 

ويشمل  (Afrina Yasmin, Sadia Tasneem, Kaniz Fatema, 2015, p. 69) والخدمات
التسويق الرقمي استخدام شبكات التواصل الاجتمايي، والبريد الإلكتروني، والمواقع الإلكترونية، والبحث 

قمية. والتسويق بالمحتوى، إذ يعتمد يمى البيانات والتحميلات لفيم سموك نات الر يبر الإنترنت والإيلا
المستيمك وتحديد الجميور المستيدف بشكل أفضل. كما يسايد في قياس فعالية الحملات التسويقية 
وتحسينيا بشكل مستمر. وباختصار، يعد التسويق الرقمي أساسياً لنجاح الشركات في العصر الرقمي، 

وفر وسائل فعالة ومبتكرة لمتواصل مع جميور واسع يبر الإنترنت وبناء يلاقات مستدامة مع حيث ي
 العملاء. وتسايد التقنيات الرقمية في زيادة الويي بالعلامة التجارية وزيادة المبيعات والأرباح.

 مكنتمي الرق ىذه الثورة في العالم الرقمي اليوم ومن خلال استخدام الذكاء الاصطنايي والتسويق
 .Davenport T) من إنتاج نتائج أثارت انتباه أبحاث كثيرة حيث حثت يمى تطبيقات التكنولوجيا الذكية

G., 2020) والروبوتات القائمة يميو ووصفت الخدمات التي تتيحيا وتسيميا وتقدميا مختمف التقنيات 
ونظرت في كيفية الأداء القائم  واستكشفت استراتيجيات التسويق الرقمي التي يقودىا الذكاء الاصطنايي

وكذا اقتراح نماذج أيمال لممنصات التي  يميو والذي يؤدي إلى التميز في تقديم الخدمات بتكمفة فعالة
 (Yilmaz & Tuzlukaya, 2023)يمكن يمميا بواسطتو. 
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 ومنو يعتبر الذكاء الاصطنايي والتسويق الرقمي مجالان مترابطان بشكل كبير في يصرنا الحالي
تمف البحوث، حيث يعتمد التسويق الرقمي بشكل كبير يمى التقنيات الحديثة لمذكاء الاصطنايي وفي مخ

لتحميل البيانات. ويعد الذكاء الاصطنايي أداة قوية لمتسويق الرقمي حيث يمكنو تحميل البيانات بشكل 
التكنولوجيا وزيادة  سريع وفعال وتوجيو الحملات التسويقية بشكل أكثر دقة وتخصيصاً. ومع التطور

الاىتمام بالذكاء الاصطنايي، من المتوقع أن يشيد ىذا المجال مزيدًا من التطور والتقدم في المستقبل، 
 مما يجعمو موضويًا مثيرًا للاىتمام والابحاث.

يمى الرغم من وجود أبحاث متعددة لا يزال التسويق الرقمي يفتقر إلى فيم متماسك حول كيفية 
ء الاصطنايي حتى الآن وكيف يجب أن يكونوا في المستقبل وىذا يحتاج إلى ت الذكاتطبيق تقنيا

تحميلات البيبميومترية المتعمقة باستخدام الذكاء الاصطنايي والتسويق الرقمي من خلال مختمف المقالات 
 المنشورة.

 :الدراسةإشكالية  .1.1

 نطرح يدة أسئمة: يمكن ان ومن ىنا  

 مع مرور الوقت؟التسويق الرقمي صطنايي و كيف تطور الإنتاج العممي المتعمق بالذكاء الا .1
منصة في التسويق الرقمي و  ما ىي المقالات الأكثر تأثيراً في مجال استخدام الذكاء الاصطنايي .0

Scopus ؟ 
التسويق الرقمي منصة من ىم أبرز المؤلفين الأكثر تأثيراً في مجال استخدام الذكاء الاصطنايي و  .0

Scopus ؟ 
التسويق الرقمي منصة المتعمقة باستخدام الذكاء الاصطنايي و لأبحاث ما ىي المجلات المفضمة ل .4

Scopus ؟ 
ما ىي الجامعات و الدول التي تتصدر أبحاث الذكاء الاصطنايي بناءً يمى الأبحاث المنشورة في  .1

 ؟ Scopusالتسويق الرقمي منصة مجال استخدام الذكاء الاصطنايي  و 
البحوث المنشورة في مجال الذكاء الاصطنايي  شبكة التواجد المشترك بينما ىي خصائص  .6
        ؟ Scopusالتسويق الرقمي منصة و 
 :أهمية الدراسة .1.2

تكمن أىمية ىذه الدراسة في القدرة يمى تجميع وجيات النظر الزمنية والإقميمية والموضويية 
المعرفة الحالية لقايدة لمبحث المتعمقة بالذكاء الاصطنايي و التسويق الرقمي وىذا لتوفير رؤية واضحة 

والمساىمة في تشكيل إطار شامل. فيو لا يعكس الوضع الحالي لممجال فحسب، بل يفتح أيضًا الأبواب 
أمام آفاق جديدة للاستكشاف وتطوير مختمف البحوث التي تعزز فكرة أنو يجب يمى الباحثين والممارسين 

نايي يمى نطاق أوسع في التسويق الرقمي، وصناع القرار تنفيذ خوارزميات وتطبيقات الذكاء الاصط
 .حيث يمكن أن تساىم في تحسين دقة النتائج وملاءمتيا كما ىو موضح في مختمف المقالات المنشورة
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 :أهداف الدراسة. 3.1
يكمن اليدف من التحميل البيبميومتري في تقديم الصورة الكمية والموضويية ين حالة الموضوع 

 Scopusيق الرقمي في مختمف البحوث والمقالات المنشورة بمنصة والتسو  المتعمق بالذكاء الاصطنايي
كما يمكن استخداميا لتحديد الاتجاىات الرئيسية ودراسة المواضيع ومجالاتيا العممية والإمكانيات 

 المستقبمية المحتممة لتقديم أبحاث أخرى.
 الطريقة و الأدوات: .2

 منهجية الدراسة:. 1.2
ل البيبميومتري بايتباره يتناول تقنيات كمية وأخرى دراستنا يمى التحمي من خلال ايتمادنا في

نويية، حيث يُعد التحميل الببميومتري أسموبًا لتحميل وفيم النشر العممي، مما يؤدي إلى أفكار واتجاىات 
رشادات موحدة للأنشطة البحثية قات المستقبمية. ويمكن تطبيق ىذه الأساليب يمى نطاق واسع من السيا وا 

إلى فكرة أن أيضا  في ذلك موضويات البحث والمصادر والبمدان والمنظمات، كما يستند ىذا الأسموب بما
الأنماط والاتجاىات في الأدبيات البحثية يمكن أن تقدم معمومات حاسمة حول حالة معينة في مجالات 

 (Yilmaz & Tuzlukaya, 2023) مختمفة.
نوع من أنواع البحوث يمى أنو  "Bibliometricsكس "مصطمح البيبميومتري Bushaيعرّف حيث
يركز يمى التحميل الكمي لمكممات في نصوص الوثائق والمطبويات. يشمل ىذا التحميل والذي  الوثائقية

 (Paul J. ,., 2021) قياس جوانب متعددة ومترابطة لمكممات والمطبويات.

تريكس وىو "قياس المصادر"، بيبميوموالتي استخدمت مصطمحاً معرباً لم Odette Badranويرفت 
مع توضيح إضافي يشير إلى "معالجة الأدبيات مختمفة الموضويات بالطرق الكمية". وقد استندت في 

"، الذي يعني الكتاب أو Biblio"، الذي ايتبرتو مكونًا من مقطعين: "Bibliometricsتحميميا لمصطمح "
 (Paul, 2021).ة أو إحصائيةوحدة قياس حسابي"، وىو المتري كMeticsالمصدر أو الوثيقة، و"

جمع مجموية البيانات من المنشورات مثل المقالات والكتب والتي ثم  يتضمن التحميل الببميومتريكما 
  (McBurney, M. and Novak, P, 2022) تحميميا وتفسيرىا باستخدام مقاييس نويية متنوية

 ومتري نجد ما يمي:  الببمي ومن بين أبرز المقاييس المستخدمة في التحميل
 :وىو تقييم تكرار الرجوع إلى منشور معين من قبل منشورات أخرى. والذي يُستخدم لتحديد  الاستشهادات

 أبرز الكتاّب والمنظمات، وكذلك المنشورات التي تم الرجوع إلييا يمى نطاق واسع في مجال معين
(Moed, 2012)؛ 

 :س مدى مقارنة أنماط الاستشياد في منشورات مختمفة ا المقيايحمل ىذ تحميل الارتباط الاستشهادي
  يُستخدم لاكتشاف مجمويات المقالات التي ترتبط بشكل كبير من حيث مواضيع البحث؛
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 :يُقيم ىذا المقياس يدد المقالات التي تمت كتابتيا بتعاون بين يدة كتاّب،  تحميل التعاون بين الكتاّب
 ات التي تتعاون بشكل كبير في مجال معين؛والمنظمويُستخدم لمعثور يمى الكتاّب 

 :يُقيم ىذا التحميل الاتصالات بين مختمف المنشورات والكتاّب والمنظمات. يُستخدم لتحديد  تحميل الشبكة
 (Aksnes, 2019) .أىم القضايا البحثية في مجال معين

 :الببميومتريةمراحل الدراسة  .2.2
احل محددة حيث قمنا بإجراء تفصيميا في قايدة البيانات وذلك اع مر باتب الببميومتريةتتم الدراسة 

للإجراءات العممية والتوجييات  SPAR-4-SLRباستخدام إجراءات المراجعة الجديدة لبروتوكول 
لاستعراض مختمف الأدبيات النظامية. والذي يقدم منيجية البحث ومراحل استخراج البيانات المختمفة، 

 (Paul J. ,., 2021)في: والمتمثمة الثلاثة المختمفة لمدراسة المراحليبين  1والشكل رقم 
 : مراحل الدراسة(1)الشكل رقم 

 
 SPAR-4-SLRايداد الباحثان ايتمادا يمى بروتوكول المصدر: 

 : (Assembling مرحمة التجميع ) 

، وىي إحدى أكثر مصادر الأيمال Scopus تم جمع البيانات ليذه الدراسة من قايدة بيانات
في مجالات مختمفة حيث تم  1566الأكاديمية شمولًا، تغطي ىذه القايدة الأيمال المنشورة منذ يام 

 :(Zhao, 2015)لسببين   Scopusاختيار 

 اكتشاف أن Scopus   لدييا تغطية أوسع لممنشورات العممية؛ 
  بيات الكمية والنويية والدراسات البيبميومترية في داض الأستعر لاتغطية البيانات بشكل أوسع وملاءمة

دارة الايمال والتسويق ويموم الكمبيوتر.مجال العموم   الاقتصادية والمالية وا 
وكان اليدف منيا ىو  (Paul, 2021) التعرفوتتضمن ىذه المرحمة مرحمتين فرييتين: أولا مرحمة 

 الاصطنايي والتسويق الرقمي في قايدة بياناتالعثور يمى مقالات حول الارتباط بين الذكاء 
Scopus"( كمحرك بحث، ثم قمنا بدمج سمسمة البحثArtificial Intelligence مع سمسمة البحث )"
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"( marketing digital " باستخدام مشغل )AND  في العنوان والممخص والكممات الرئيسية وتم تنفيذ
 مقالا. 414عممية حصولنا يمى ىذه ال ، مما أسفرت0200نوفمبر 11صيغة الدراسة في 

-0210ثانيا مرحمة الحصول تم تطبيق خطوات تنقية إضافية مثل فترة الدراسة كان بين يامي 
. شممت الدراسة مجالات "العموم (Kumar, 2022) ومجال الموضوع والمصدر ونوع الوثيقة0200

  ."تر وكان نوع مصدر والوثيقة: "مجمة" و "مقالالاقتصادية" و "الأيمال والإدارة والمالية" و "يموم الكمبيو 

 :Arranging)مرحمة الترتيب ) 

بعد ذلك تم تصفية المقالات وأسفرت النتائج  Scopus في ىذه المرحمة تم تنظيم تم ترتيب المجلات في
 Rstudioوتحميميا في CSV بتنسيق Excel مقالا حيث تم تحويل البيانات إلى ممف 152النيائية ين 

 .لإجراء تحميل بيبميومتري vosviewerو

 :(Assessing)مرحمة التقييم  
مقالًا 152تتكون مرحمة التقييم من: مرحمتي التقييم والتقرير. في مرحمة التقييم، تم استعراض 

 .باستخدام التحميل البيبميومتري ورسم الخرائط العممية لتحقيق الأىداف البحثية
وتم استخدام أداة "تكرار الكممات  vosviewerو R studio باستخدام أُجرينا التحميل البيبميومتري

 بشكل خاص لتحديد المجمويات الرئيسية للأبحاث يالية الجودة حول الارتباط Rstudio الرئيسية" في
اجراء تحميل الاقتباسات لممؤلفين والمنظمات والدول، بين الذكاء الاصطنايي والتسويق الرقمي كما تم 

للأوراق والمصادر، وتحميل تكرار الاقتباسات لممراجع، لفحص الارتباط بين الذكاء  قتباساتوتحميل الا
 الاصطنايي والتسويق الرقمي.

 عرض و تحميل النتائج: 

وتنقيحيا نأتي  لممناقشات  Scopusبعد الحصول يمى الأوراق التي تم تحميميا من قايدة بيانات 
شياداتيا وتحميل الأدبيات من خلال سحابة الكممات، خريطة يا واستومؤلفي تحديد اتجاه النشرالمتعمقة ب

 التصور، شبكة التواجد المشرك و تقنية الخرائط الموضويية. 

 :   Publication trendتحديد اتجاه النشر  .1.3

 عدد المنشورات حسب السنة: .1.1.3

يُظير الشكل  (Elvira Ismagiloiva, 2020)لتوفير صورة ين اتجاه تطور المجال الأكاديمي، 
والتي تناولت جمع  0200إلى  0210يدد المنشورات خلال الفترة المحدد لمدراسة والمتمثمة من 0

المنشورات التي تخص متغيرات دراستنا والمتمثمة في مجال الذكاء الاصطنايي والتسويق الرقمي حيث بذا 
رتباط بين الذكاء الاصطنايي والتسويق أن ىناك اتجاه ثابت ومنخفض في نشر الأوراق البحثية حول الا

لم يكن ىناك نشر في ىذا المجال من الدراسة وبعدىا كان تطور في ىذا  0210الرقمي. ففي يام 
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 0211. ثم انخفاض معدل النشر في 0214المجال بطيئًا في السنوات التي تمت الورقة الأولى في يام 
ب  0215يدد المقالات المنشورة منذ يام وظة في حيث لم ينشر أي مقال، ولكن بعده شيد زيادة ممح

. تظير ىذه الزيادة 0200مقالًا في 10وتم نشر   .0200مقالا يام  45مقال واستمرار الزيادة ب  15
باىتمام الباحثين المتزايد في ىذا المجال حيث تتزامن ىذه الارتفايات مع التطورات التكنولوجية في مجال 

 استخدامو في التسويق الرقمي. الذكاء الاصطنايي وزيادة 

مقال  01ويمى وجو التحديد ىناك نمو كبير في يدد الأوراق المنشورة حيث نشرت ما يقرب 
. ىذه الزيادة تشير 0201و 0202حول الارتباط بين الذكاء الاصطنايي والتسويق الرقمي بين يامي 

الإشارة أيضاً إلى أن تحميل الاتجاه  تم .منهبيإلى الاىتمام بين الباحثين الأكاديميين في استكشاف العلاقة 
وىذا يذل يمى أن %09,54مقال ومعدل نشر قدر ب 10ب 0200-0201-وراق المنشورة بين ياميللأ

 الباحثون الأكاديميون أصبحوا يظيرون اىتمامًا متزايدًا في ىذا الارتباط.
 2023-4102الرقمي  قوالتسوي: عدد المنشورات لمقالات الذكاء الاصطناعي (2) رقم لشكلا

 
 analyse resursh rusults scopus -novmbr 2023مخرجات المصدر: 

 المجلات: يلتحل .4.0.1

تمتد المقالات المنشورة يبر مجموية واسعة من المجلات، سواء في إدارة الأيمال العامة والتجارة 
، فإن أكبر يدد من المقالات ذات 0يق أو في منافذ أكثر تخصصًا. كما يوضح الشكل والتسو  والاقتصاد

أبحاث تمييا مجمة 9بمساىمة APPLIED MARKETING ANALYTICSالصمة تظير في مجمة 
JOURNAL OF RESEARCH IN INTERACTI MARKETING) و،TECHNOLOGICAL 

FORECASTING AND SOCIAL CHANGE ث وتمييا حاأب 6 بمساىمةJOURNAL OF 
BUSINESS RESEARCH ابحاث ثم  1ب(JOURNAL OF DIGITAL AND SOCIAL 

MEDIA MARKETING) لتأتي بعدىا كل من  أبحاث4بمساىمة(AUSTRALASIAN 
MARKETING JOURNAL)، INTERNATIONAL JOURNAL OF ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE) IAES ، INFORMATION SYSTEMS FRONTIERS ، 
INTERNATIONAL JOURNAL OF ADVERTISING  ( ابحاث  ليبرزوا أىمية الذكاء 0ب )

 التسويق الرقمي في المجالات الخاصة بيم. و الاصطنايي
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 والتسويق الرقمي AIمصادر ذات صمة لإنتاج الأبحاث حول  10: أفضل 3 رقم الشكل

 
 R Studioمخرجات برنامج المصدر: 

 تحميل الدول و الجامعات  الأكثر مرجعية: .1.0.1

فيما يتعمق بالدول التي تحتل المرتبة الأولى من حيث إنتاج البحث، نجد أن البحث حول الذكاء 
الاصطنايي والتسويق الرقمي يأتي من ثلاث مناطق جغرافية متركزة في المممكة المتحدة، ووسط وجنوب 

ىذه الاتجاىات. وفيما يتعمق بالجامعات، نجد  4الشكل  ياني فيأوروبا، وشرق آسيا. يظير الرسم الب
اتجاىات مماثمة، حيث تييمن الجامعات من ىذه الثلاث مجمويات من البمدان أيضًا. حيث تتصدر 

مقالات(، تمييا جامعة  4جامعة سوانسي بالمممكة المتحدة وجامعة الممك يبد العزيز بالسعودية القائمة )
نغ، وجامعة ماريلاند، كوليج بارك بالولايات المتحدة، وجامعة مانشستر حكومية في ىونغ كو 

ب انجمترا والمعاىد اليندية لمتكنولوجيا  Manchester Metropolitan University متروبوليتان
"،   University of Maryland, College Parkوجامعة نيوكاسل وكمية الأيمال في كوليج بارك"

 مقالات لكل منيا(.0)
 والتسويق الرقمي AIدول وجامعات من حيث إنتاج الأبحاث حول  10: أفضل (4) قمر  الشكل

 
 analyse resursh rusults scopus – 2023مخرجات المصدر: 

 تحميل المؤلفين الأكثر نشرا واستشهادا:. 4.1.3

جمالي تاّب ذوي الصمة تميزًا أكثر الك 1يقدم الجدول  استنادًا إلى أقصى يدد من المقالات المنشورة وا 
يمى أيمى  (DWIVEDI YK)، حيث حصل gومؤشر h مؤشر الاستشيادات ومؤشرات الاستشياد
 وFILIERI R)، (KAR AKمقالات. كما أبدى الباحثون الآخرون  3تصنيف بين جميع الباحثين بنشر 

(DENNEHY D)، (BARGER VA)، (GUPTA R)  و(LIU H)  اىتماميم أيضًا باستخدام تقنية
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الذكاء الاصطنايي في مجال التسويق الرقمي بنشر مقالتين لكل منيم، يلاوة يمى ذلك يتم تقييم تأثير 
 وسنوات النشر (NP) ويدد المقالات المنشورة (TC) الكاتب بمسايدة إجمالي الاستشيادات

(PY_start) ومؤشرات الاستشياد g و h index.  حيث(DWIVEDI YK) لديو مؤشر h  مع0يبمغ 
(TC)  في حين أن 905قدره ،(FILIERI R) لديو مؤشر h  190مع  0يبمغ (TC).  كما يظير من
ىما مستقمين. يمكن أن يؤثر البحث في موضوع معين أو قطاع  h أن سجل الاستشياد وتأثير 1الجدول

  صل يمى أقل استشياد.ي قد يحمعين بشكل أكبر في حين أن العمل البحث
 : المؤلفين الأكثر نشرا واستشهادا(1)رقم  الجدول

 analyse resursh rusults scopus -novmbr 2023مخرجات المصدر: 

 :topic modlingتحميل نمذجة المواضيع  .4

تعرف تقنية نمذجة المواضيع يمى انيا تقنية لتمخيص الموضويات حيث يتم توزيع الأبحاث إلى 
مواضيع وتجميع الأيمال وترتيب تردداتيا ذات الصمة في ىيكل منظم لمعثور يمى ترابطات بين 

معقدة فإن . ونظرًا لأن معالجة وتحميل المعمومات الحالية (Moro, 2019) المصطمحات والابحاث
د وتصنيف وكشف كمية كبيرة من الموضويات الكامنة باستخدام نمذجة الموضوع تعتبر أداة قيمة لتحدي

النتائج من خلال  .حيث تم ايتماد نمذجة الموضوع لتمخيص(Mustak, 2021) خوارزميات التعمم الآلي
تنتاج أبرز اتجاىات المصطمحات الكبيرة في بضع المواضيع من خلال تكثيف التواجد المشترك واس

تسويق الرقمي. حيث تم المجال والمسايدة في كشف الثغرات في البحث حول الذكاء الاصطنايي وال
   biblioshiny R والتسويق الرقمي باستخدام مقال حول الذكاء الاصطنايي 152نمذجة الموضوع ل 

الكممات، خريطة التصور . ويمكن التطرق ليذا الجانب من خلال سحابة vos viewerوالاستعانة ب 
 وتقنية الخرائط الموضويية شبكة التواجد المشرك

 الكتاب 

Author 

 

h index 
مؤشر 
 الاستشياد

مؤشر 
 الاستشياد
g_index 

مؤشر 
 الاستشياد
m_index 

إجمالي 
 الاستشيادات
TC 

يدد 
المقالات 
 المنشورة
NP 

 سنوات النشر
PY_start 

DWIVEDI YK 3 3 1 829 3 2021 

FILIERI R 2 2 0,667 582 2 2021 

KAR AK 2 2 0,667 266 2 2021 

DENNEHY D 2 2 1 246 2 2022 

BARGER VA 2 2 0,333 159 2 2018 

GUPTA R 2 2 0,5 19 2 2020 

LIU H 2 2 2 9 2 2023 
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 تقنية سحابة الكممات:. 1.4

بميومتري، تُعتبر تقنية سحابة الكممات أداة ميمة لتحميل وتمخيص المحتوى في مجال التحميل البي
استخلاص الكممات من  وذلك لتحديد الكممات الرئيسية المتميزة في مجال البحث. تعتمد ىذه التقنية يمى
ما يسيل تمييز الكممات النصوص والوثائق، حيث يتم يرضيا بحجم يتناسب مع تكرارىا في النص، م

الأكثر تميزاً واىتماماً. حيث يُستخدم تمثيل بصري لمظيور والترتيب المختمف لمكممات، وذلك لتسييل فيم 
 1وفيما يمي يرض لمشكل  (ATENSTAEDT, 2017)الأنماط والارتباطات في البحوث المنشورة 

 المتمثل في سحابة الكممات لمبحوث المدروسة.
 wourd claud: سحابة الكممات (5) رقم الشكل

 
 biblioshiny Rمخرجات برنامج المصدر: 

والتي ( الخاص بسحابة الكممات المستندة إلى الكممات الرئيسية 1من خلال الاطلاع يمى الشكل )
بمجال البحث  تكشف ين المصطمحات البارزة ضمن المشيد البحثي. وتشمل المصطمحات الأكثر تكراراً 

حيث توفر الكممة السحابية لمحة ين المجالات الموضويية الرئيسية والنيج المنيجي المسيطر في 
التي تم إنشاؤىا من  البحث، مما يقدم رؤى حول تنوع ويمق الدراسات المشمولة. كما أن الكممة السحابية

 الكممات الرئيسية توفر رؤى حول الموضويات الرئيسية والنيج المنيجي المسيطر في المشيد البحثي
(Ionescu, Ș., Delcea, C., Chiriță, N., & Nica, I, 2024, p. 28)  وكانت كالتالي: بروز

شات بوت، تعمم الالة، أنظمة  مصطمح الذكاء الاصطنايي الذي يضم )البيانات الضخمة والواقع المعزز،
يضم ) مواقع التواصل الاجتمايي ، التسويق يبر  اتخاد القرار ...(ويبرز أيضا التسويق الرقمي والذي 

 وسائل التواصل الاجتمايي ، التكنموجيا الرقمية، الابتكارات التكنولوجية ...( 

والتجارة الإلكترونية"، المبيعات،  كما تبرز أيضًا بعض المصطمحات الميمة والتكرارية مثل "التجارة
، "التسويق الاستراتيجي" ويمى سبيل المثال، يعكس انتشار مصطمح التسويق"، "سموك المستيمك"

اء الاصطنايي مباشرة يمى مجال التسويق، في "التسويق" تركيز العديد من الباحثين يمى فيم تأثير الذك
ائج تطبيق الذكاء الاصطنايي في مجال التجارة حين يشير مصطمح "التجارة" إلى التركيز يمى نت

 الإلكترونية.

كما تظير ىذه المصطمحات بتكرار بسبب التشابكات في العلاقة بين الذكاء الاصطنايي والتسويق 
الرقمي، حيث تقدم لمحة ين البحث المستمر حول التفايل بين المتغيرين، مع التركيز يمى التعقيد 
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الذكاء  والتطور المستمر في مختمف المجالات مع تقدم وتوسع الباحثين في فيم تفاصيل دور يمميات
 الاصطنايي في دفع يمميات التسويق الرقمي.

 :Visualization mapخريطة التصور  .2.4

لإنشاء شبكة تكرار الكممات الرئيسية وتصور الكثافة لأنيا  تم استخدام تقنية الخريطة الشجرية
ية مركزيًا حيث يعتبر تحميل تكرار الكممات الرئيس  .(Sinkovics, 2016) معروفة بتمثيميا بجودة يالية

حيث أظيرت نتائج  (Xu, 2021) .لأنو يُظير الاتجاىات البحثية الرائجة واتجاىات البحث في المجال
، حيث تم 6كممة رئيسية كما ىو موضح في الشكل 11الخريطة الشجرية تكرار الكممات الرئيسية توليد 

لرئيسية ذات التكرار العالية تقسيميا إلى مجمويات بألوان مختمفة. كما أظير تحميل خريطة الكممات ا
 الى يدد التكرارات لأىم الكممات الرئيسية. 0حيث أشار الجدول 

 الرئيسية في خريطة التصور : تكرار الكممات(4) رقم الجدول

 عدد التكرارات الكممات الرئيسية
artificial intelligence 99 

Marketing 53 

Commerce 02 

decision marketing ،sales 01 

digital marketing ،learning systems 11 

augmented reality. machine learning 8 

Social networking (online) ،Electronic commerce 7 

 R Studioمخرجات برنامج  المصدر:

 وتشير ىذه النتائج إلى أن المواضيع البارزة والنقاط المتداولة في المجال المدروس ىي الذكاء
 الاصطنايي والتجارة والتسويق والتسويق الرقمي والتجارة الإلكترونية.

 : الخريطة الشجرية لمكممات الرئيسية(6) رقم الشكل

 
 biblioshiny Rمخرجات برنامج المصدر: 
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 :Co-occurrence Networkشبكة التواجد المشترك . 1.2

ركة فرصة لتحديد العلاقات والارتباطات بين المصطمحات في مجال يتيح تحميل الكممات المشت
لتحميل كشف البحث، مما يسيم في فيم أيمق حول تكرار وترابط المفاىيم كما يُمكن من خلال ىذا ا

تُمثل العقدة في ىذه الشبكة المصطمحات  الأنماط الرئيسية والاتجاىات البحثية الحالية والمستقبمية.
استخداميا من قِبل المؤلفين، حيث يعكس حجم العقدة تكرار استخدام المصطمح. ويُظير  الرئيسية وكيفية

التحميل ارتباطًا قويًا في مجمويات المصطمحات التي يشار إلييا باستمرار في نفس السياق، بينما يُنظم 
 & ALZARD) المصطمحات المترابطة بينيا بمسافات محددة، مما يشير إلى قوة الارتباط بينيا

ABDULRAHMAN, 2022) 
 خريطة تصويرية لشبكة التواجد المشترك لمكممات (5)رقم الشكل

 
 vos viewerمخرجات برنامج المصدر: 

، تم إنشاء ويرض خمس مجمويات رئيسية بألوان مختمفة. وىي مفصمة في 6كما ىو موضح في الشكل 
 .0الجدول 

 هات البحثية التي اظهرتها الكممات الرئيسية: الاتجا(1)رقمالجدول 

 المصطمحات الرئيسة المشتركة المجمويات

 الذكاء الاصطنايي المون الأحمر1المجموية 

 "التسويق" المون الأخضر 0المجموية 

 التسويق الرقمي المون الأزرق 0المجموية 

 التجارة الإلكترونية المون الأصفر 4المجموية 

 الواقع المعزز، التقنيات الرقمية ن البنفسجيالمو  1المجموية 

 R biblioshinyمخرجات برنامج المصدر: 

 الكثافة لمكممات الرئيسية: رتصوي .4.2

الرائجة في تحميل خريطة  تصوير الكثافة الذي يكشف ويصور الكممات والمفاىيم 9يُظير الشكل 
ناوليا من منظور تنظيمي تميل إلى التركيز يمى الكثافة في الوسط، تشير النتائج إلى أن المقالات التي تت
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الذكاء الاصطنايي والتجارة الالكترونية والتقنيات الرقمية والتكنموجية والأبحاث في السموك. فيما يتعمق 
بأيمى اليسار في الخريطة، ىناك دراسات تفحص انظمة ديم القرار والبيانات فيما نتج ين التحميل العديد 

في البحوث مثل التجارة والتسويق  ة لمبحث المُركز يمى العميل والكممات الرئيسيةمن المناطق الكثيف
والتسويق الرقمي والذكاء الاصطنايي وأنظمة التعمم، كما انو في أسفل الخريطة ىناك دراسات تتناول 

وكان  0200و 0210مواضيع تتعمق بأنترنت الأشياء والدياية. كان تركيز البحث متناثرًا بين يامي
 "الذكاء الاصطنايي " مركزًا لمبحوث في الدراسات.

 : تصوير الكثافة لمكممات الرئيسية(8) رقم الشكل

 
 biblioshinyRمخرجات برنامج المصدر: 

 :Thematic Mapتقنية الخرائط الموضوعية  .4.3

، وذلك باستخدام محورين: يتم رسم خريطة موضويية باستخدام مخطط مقسم إلى أربعة أجزاء
لمحور الأفقي محور الكثافة، بينما يُمثل المحور العمودي محور المركزية. تقوم ىذه أفقي ويمودي. يُمثل ا

الخريطة بتحميل الكممات الرئيسية في مجال البحث وتمثيل شبكة التواجد المشترك ليذه المصطمحات في 
يتم توزيع الأجزاء الأربعة داخل الخريطة بناءً يمى كما  .شكل فقايات يُمثل كل منيا أحد الأجزاء

مقياسين رئيسيين: محور الكثافة ومحور المركزية. يُقيس محور الكثافة مقدار التواجد والأىمية النسبية 
لكل موضوع يمى الخريطة، في حين يُربط محور المركزية بين موضويات الخريطة بناءً يمى درجة 

 (Vanhala, 2020) تطورىا وارتباطيا المتبادل.

ة مكممة للأخرى، ويُمثل حجم الفقاية مقياس الكثافة )التركيز( حيث انو كل فقاية يمى الخريط
لكل موضوع والجزء الأيمن لمفقاية يُظير درجة التطور. كما يُسيم الرسم البياني في إيضاح الموضويات 

لاقات والتفايلات بين المفاىيم الرئيسية المترابطة بوضوح في الرسم البياني، مما يُسيم في فيم أفضل لمع
 (ALKHAMMASH, 2023) في مجال البحث.
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 : الخريطة الموضوعية(9) رقم الشكل

 
 biblioshinyRمخرجات برنامج المصدر: 

، الذي يُظير العمود الأيمن المخصص لممواضيع، كما يظير أن القسم العموي 5من خلال الشكل 
م متخصصة ومواضيع متنوية محددة مثل الذكاء و يتمتع بكثافة ومركزية يالية، حيث يشمل مفاىيمن

الاصطنايي والتسويق الرقمي والتجارة ووسائل التواصل الاجتمايي. من ناحية أخرى، تتميز المواضيع 
دامة، تصميم بكثافة يالية ومركزية منخفضة، وتشمل مواضيع متنوية مثل تصميم المنتج، التنمية المست

المستخدم، إنترنت الأشياء، والتكنولوجيا الأخلاقية. القسم السفمي من العمود الأيمن يظير بكثافة يالية 
ومركزية منخفضة، ويحتوي يمى مواضيع مثل الإيلان، التفايل بين الإنسان والحاسوب، تصميم الآلات، 

 والوكلاء الحديثين.

مفاىيم  الجزء الأيسر بتركيز ومركزية منخفضين وتتناول ويمى الجية الأخرى، تتميز المواضيع في
 الإدراك، سموك المستيمك، والمنافسة. 

يظير ىذا التحميل تنويًا واسعًا في المواضيع والاىتمامات في الجزء العموي من الرسم البياني، بينما 
 يُظير الجزء السفمي توجييًا قويًا نحو مواضيع محددة ونشر منخفض.

 :تفسير النتائجمناقشة و . 5

يركز بحثنا يمى بناء مشيد شامل لمترابط والعلاقة بين الذكاء الاصطنايي والتسويق الرقمي حيث تم 
إجراء تحميلات ببميومترية حول التطور الزمني، والاستشياديات والتعاون، والتوزيع الجغرافي في مجالات 

ىتمام والنشاط البحثي المعاصر وتطوره، الذكاء الاصطنايي والتسويق الرقمي. وىكذا قمنا بدراسة الا
ىات والتقمبات الزمنية، واستدامة التأثير، والتنوع، والطبيعة المتعددة التخصصات لممجلات، فضلًا والاتجا

ين ىيمنة البمدان والتعاون الإقميمي فيما يتعمق بالإنتاج العممي، ويميو نستعرض في ىذا الجزء مناقشة 
 ين أسئمة الدراسة المطروحة: وتفسير النتائج والاجابة 

فيما يتعمق بالتطور الزمني لمبحث، فإن نتائجنا تكشف ين زيادة كبيرة في الإنتاج العممي، وخاصة بعد  -
إلى الارتفاع مما أدى إلى زيادة الاىتمام بالموضوع 0201-0202. وتشير الذروة في يامي 0215يام 

مبات الاصطنايي والتسويق الرقمي. ومع ذلك، فإن التقمما يشير إلى طفرة معاصرة في استكشاف الذكاء 
. تثير تساؤلات 0202إلى يام  0215في العقد الأول من القرن الحادي والعشرين والاستقرار من يام 
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حول العوامل المؤثرة. والتي يمكن أن تشمل الأسباب المحتممة مثل التقدم التكنولوجي أو الأحداث 
تطور  كيف" RQ1تركيز البحثي وىنا الجواب ين السؤال المطروح رقم العالمية، أو التحولات في ال

 مع مرور الوقت؟"التسويق الرقمي الإنتاج العممي المتعمق بالذكاء الاصطناعي و 

ومن منظور اتجاىات الاقتباس، فإن النمو المستمر في الاستشيادات سنويًا لكل مقال منشور يدل   -
ر إلى مساىمات إلى تراكم الاستشيادات، مما يشي 0201ذروة يام يمى التأثير المستمر. كما تشير ال

يمى الأىمية المستمرة 0200كبيرة خلال تمك الفترة. ويؤكد استمرار ارتفاع مستوى الاستشيادات في يام
إن فيم العوامل الكامنة وراء أنماط الاقتباس ىذه يمكن أن يوفر نظرة ثاقبة حيث لمدراسات الحديثة. 

 Setting theثرة والاتجاىات الناشئة. مما يسمط تحميمنا الببميومتري الضوء يمى دراسة للأيمال المؤ 
future of digital and social media marketing research: Perspectives and 

research propositions  الأكثر تأثيرًا، نظرًا لأنيا تحتوي يمى أكبر يدد من الاستشيادات. و بعدىا
So what if ChatGPT wrote it?” Multidisciplinary perspectives on opportunities, 
challenges and implications of generative conversational AI for research, 

practice and policy ، ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN MARKETING: TOPIC 
MODELING, SCIENTOMETRIC     ANALYSIS, AND RESEARCH AGENDA  

ما هي المقالات الأكثر تأثيراً في مجال استخدام الذكاء "RQ2وىنا الجواب ين السؤال المطروح رقم 
 " ؟Scopusفي منصة التسويق الرقمي و  الاصطناعي

نلاحظ اىتمام الباحثين والمتخصصين بتطور تدفقات الخدمات في ىذا المجال باستخدام نفس  كما  -
ا سمط التحميل الببميومتري دد الإجمالي للاستشيادات يمى مستوى العالم، كمالمعايير فيما يتعمق بالع
، حيث تم تصنيفيم كأفضل مؤلفين بناءً يمى DWIVEDI YK، FILIERI Rالضوء يمى المؤلفين 

 إجمالي يدد الاستشيادات 
من الباحثين ساىموا في ايداد بحث    % 51,9ان    Lotka’sبالإضافة إلى ذلك، يشير قانون

أبحاث 0و يشكل الباحثون الذين أنتجوا من الباحثين ساىموا ببحثين %04,5واحد فقط و ان 
مؤلف كان  491%من إجمالي المؤلفين حيث ان العدد الكمي لممؤلفين الذي وصل يددىم 0.61حوالي

 ىناك يدد قميل جدا من كان لو إنتاج بحوث يالي لكن كان ىناك الكثير منيم من نشر مقالة واحدة في
 نقس الفترة و ىدا ما يتطابق مع قانون لوتكا .

"من هم أبرز المؤلفين في مجال استخدام الذكاء  RQ3وىنا الجواب ين السؤال المطروح رقم 
 ؟" Scopusمنصة التسويق الرقمي في الاصطناعي و 

المجال.  إلى نسبة صغيرة من الكتاّب المساىمين في معظم الأبحاث في ىذا دراستنا تشيرووفقًا لتحميل   -
تنوع المجلات وطبيعتيا متعددة التخصصات يشير إلى  Pareto -ABCحيث يديم ذلك تحميل
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مجلات ذات  12استكشاف واسع لتطبيقات الذكاء الاصطنايي في التسويق الرقمي. وفقًا لتحميمنا لأفضل 
صصات، مما صمة في سياق دراستنا، تبين لنا أن ىذه المجلات العشرة تغطي مجموية متنوية من التخ

صصات لتطبيقات الذكاء الاصطنايي والتسويق الرقمي. تبدو يسمط الضوء يمى الطبيعة متعددة التخ
 JOURNAL OF( تمييا مجمة APPLIED MARKETING ANALYTICS( مجلات مثل مجمة 

RESEARCH IN INTERACTI MARKETING)و ،)(TECHNOLOGICAL 
FORECASTING AND SOCIAL CHANGE)بارزين حيث يرمز ىذا التنوع إلى  . كمساىمين

الفحص الشامل لمموضوع واستكشاف متعدد لمختمف التخصصات، مما يسمط الضوء يمى التأثير الموسع 
لتطبيقات الذكاء الاصطنايي في التسويق الرقمي، كما يوفر تحديد المجلات الرئيسية وتجميعيا رؤى 

وىنا لذين يسعون إلى منصات ذات تأثير يالي. قيمة حول اتجاىات النشر ويمكن أن يوجو الباحثين ا
ما هي المجلات المفضمة للأبحاث المتعمقة باستخدام الذكاء " RQ4جواب ين السؤال المطروح رقم ال

 ؟"Scopusالتسويق الرقمي منصة الاصطناعي و 
زيز بالمممكة المتحدة وجامعة الممك يبد الع سوانزي،جامعة  كما أظير تحميمنا أن الجامعات مثل. -

بالسعودية، والجامعة الحكومية في ىونغ كونغ، وجامعة مانشستر متروبوليتان انجمترا والمعاىد اليندية 
لمتكنولوجيا وجامعة نيوكاسل وكمية أيمال في كوليج بارك، ماريلاند ىي في طميعة البحث في مجال 

 .Scopusالذكاء الاصطنايي، بناءً يمى المقالات المنشورة في منصة 
معات و الدول التي تتصدر أبحاث الذكاء ما هي الجا " RQ5لجواب ين السؤال المطروح رقم وىنا ا

التسويق الرقمي الاصطناعي بناءً عمى الأبحاث المنشورة في مجال استخدام الذكاء الاصطناعي  و 
 ؟" Scopusمنصة 

مع البيانات  بالتزامن  VOSviewerكما نفسر نتائج تحميل التجميع لظيور الكممات الرئيسية في -
مجمويات تميزت مجموية المون الأحمر بالعقدة المركزية لمذكاء  1، حددت ب  Scopusالمستخرجة من

الاصطنايي ، يمكن ملاحظة ذلك  بتسمط الضوء يمى اىتمام واسع بمفاىيم الذكاء الاصطنايي مما 
رقاء ين مصطمحات مثل يعكس اىتمامًا خاصًا بتطوير وتنفيذ الذكاء الاصطنايي وتكشف المجموية الز 

، كما تتضمن مجموية ىده المجموية بالمجموية الحمراء والتي تبين العلاقةالتسويق الرقمي و ارتباط 
التسويق، الى جانب ذلك مصطمحات مثل  التجارة ، المبيعات ، التسويق المون الأخضر مصطمح 

ف تأثير تطبيقات الذكاء   . قد يشير ذلك إلى أن المجتمع العممي موحد في استكشاالاستراتيجي
الاصطنايي يمى التسويق بشكل يام  و تؤكد ىذه النتائج تعقيد وتنوع النيج في الأدب العممي، و 
الجانب الأيمن توجد المجموية الصفراء وتشير الى مصطمحات كالتجارة الالكترونية ويمى الرغم من أنيا 

ط أيضًا المجمويتين الأحمر والاخضر ليست في وسط البيانات، فإن مجموية المون الأصفر ترب
قع المعزز التكنموجيا الرقمية الوا كما تشير المجموية البنفسجية الى الاىتمام بمصطمحات مثل الرئيسيتين

 مما يشير إلى التركيز يمى الجوانب التقنية والتكنولوجية لمذكاء الاصطنايي والخوارزميات.
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البحوث بين شبكة التواجد المشترك ما هي خصائص " RQ6وىنا الجواب ين السؤال المطروح رقم 
 ؟"Scopusالتسويق الرقمي منصة المنشورة في مجال الذكاء الاصطناعي و 

 خاتمة: .4

سمطنا من خلال ىذا البحث الضوء يمى منظور مبتكر حول التفايل والعلاقة بين الذكاء 
حيث اننا تأكدنا يمى الزيادة الكبيرة  الاصطنايي والتسويق الرقمي وذلك من خلال التحميلات الببميومترية

تمام والنشاط في ىذه المجالات ومختمف الأبحاث المنشورة. وقد كشف ىذا النيج الشامل ين في الاى
وبيذا نؤكد قابمية تطبيق التحميل البيبميومتري ونمذجة المواضيع في اتجاىات زمنية، واستدامة التأثير، 

صصات في المجلات المعنية، فضلًا ين ىيمنة بعض البمدان وتعدد التخ تحميل الأبحاث التجارية
 0210مقالًا نشرت بين يام  152. من خلال استعراض والتعاون الإقميمي في الإنتاج العممي والتنوع

 .0200ونوفمبر 
 نتائج الدراسة:  .1.6

 توصمنا من خلال ىذا البحث الى النتائج التالية: 

  ورة في مجال يُشير إلى زيادة مستمرة في يدد الأبحاث المنش فيما يخص يدد المنشورات حسب السنة
الذكاء الاصطنايي والتسويق الرقمي من قبل الباحثين الذي يعكس ىذا التطور المستمر في المجال 

 البحثي، مما يدل يمى استمرارية وقوة الاىتمام بالمواضيع المتعمقة بيما.
  ( بالنسبة لأكثر الكتاّب ذوي الصمة يعتبرDWIVEDI YK أكثر تأثيرا وأيمى تصنيف بين جميع )

( بمساىمة KAR AK( و )FILIERI Rأبحاث في المجال، يميو الباحثان ) 0الباحثين ذلك بمساىمتو ب
ىما مستقمين. يمكن أن يؤثر البحث في موضوع  hلكل منيما حيث تبين أن سجل الاستشياد وتأثير  0

 لعمل البحثي قد يحصل يمى أقل استشيادمعين أو قطاع معين بشكل أكبر، في حين أن ا
   أبرز المجلات التسويقية ىي التي تمارس تأثيرًا أكبر ضمن تحميل ىذه الدراسة الأوراق لوحظ أن

حول يلاقة الذكاء الاصطنايي والتسويق الرقمي، وتشمل مجمة تحميل  Scopus المنشورة في مجلات
ت حول ىذا الموضوع، فضلًا ين مجمة البحوث في التسويق التطبيقي، التي نشرت أكبر يدد من المقالا

التسويق التفايمي، والتنبؤ التكنولوجي والتغيير الاجتمايي ومجمة أبحاث الأيمال ومجمة التسويق الرقمي 
 ووسائل التواصل الاجتمايي.

   حيث سمط 0200-0210بالنسبة لنمذجة المواضيع تعمق الاىتمام خلال الفترة الزمنية من يام ،
 لتسويق والتسويق الرقمي والتجارة الإلكترونيةيمى مواضيع مثل الذكاء الاصطنايي والتجارة وا الضوء

والتقنيات الرقمية والتكنموجية والأبحاث في السموك خلال تمك الفترة، وظيرت ىذه المواضيع في صدارة 
تيا كأحد أبرز قائمة اىتمامات البحث. كما بقيت قضايا الذكاء الاصطنايي والتسويق تحتفظ بمكان

 المواضيع البحثية الشيويية خلال ىذه الفترة الزمنية.
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 الدراسة:  تتوصيا .4.4

  الاىتمام أكثر بيذا النوع من الدراسة التحميمية والتي تركز يمى أىم الباحثين الرائدين ونقاط القوة في
ن يرغبون في المساىمة بشكل المجال الفكري والجيود التعاونية حيث تقدم ىذه التحاليل رؤى لمباحثين الذي

الأدبيات الأساسية الحالية واتجاىات تطور مجال البحث مع مرور الوقت  أكبر من خلال توضيح
 والمجلات التي يجب يمييم أن يمتفتوا إلييا لمتوجيو؛

  زيادة اتساع ويمق البحث حول الذكاء الاصطنايي والتسويق الرقمي والديوة إلى إجراء بحوث
ابط بين الذكاء الاصطنايي وىياكل نظرية أخرى، وكيانات، وتخصصات، وتطورات لاستكشاف الرو 

 تكنولوجية.
 :الدراسة  قآفا .3.6

يمى الرغم من المساىمات الكبيرة التي قدمتيا الأبحاث في ىذا المجال فمن الأىمية أيضا أن نكون 
التكنولوجي المتسارع. كما يجب يمى دراية بالآثار الأخلاقية والمجتمعية ليذه الأبحاث في خضم التطور 

المستقبمية تقييمًا أكثر تعمقًا ليذه الجوانب، ويجب يمى الباحثين إيلاء اىتمام خاص  أن تجري الأبحاث
لضمان وجود إطار أخلاقي قوي في تطوير وتطبيق النماذج القائمة يمى الذكاء الاصطنايي والتسويق 

 الرقمي.

ستقبمية يمى تحميل أيمق لكيفية تأثير التطورات التكنولوجية كما يمكن أن تركز اتجاىات البحث الم
الحديثة يمى تطور النماذج القائمة يمى الذكاء الاصطنايي والتسويق الرقمي وذلك في مختمف المنصات 
التي تعي بمجال نشر البحوث كما يكمن ىدف مستقبمي آخر نضعو في الايتبار الاستكشاف الأكثر 

الات محددة التي تسمط الضوء الذكاء الاصطنايي والتسويق الرقمي في مج تأثيرتفصيلًا لكيفية تفايل و 
 .مجاليمى التحديات والفرص في كل 

 والمراجع: لإحالات. ا7
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