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 : ممخص
لتحول الرقمي عمى الميزة التنافسية في آراء العاممين إلى التعرف عمى تأثير ا ىدفت ىذه الورقة العممية

بشركات الاتصالات بجميورية مصر العربية، وقام الباحثان بتصميم قائمة استقصاء كأداة لمورقة العممية وتم 
( SPSSحصائي )توجيييا إلى العاممين بشركات الاتصالات بجميورية مصر العربية، وتم استخدام البرنامج الإ

 ( مفردة. وقد أوضحت نتائج التحميل الإحصائي وجود تأثير374لإدخال البيانات الأولية، وقد بمغ حجم العينة )
لمتحول الرقمي عمى الميزة التنافسية في آراء العاممين بشركات الاتصالات بجميورية مصر  إحصائيةذو دلالة 

 .العربية
 .ات الاتصالات بجميورية مصر العربيةيزة التنافسية، شركالتحول الرقمي، المكممات مفتاحية: 

 .JEL  :D410, O33, M110تصنيفات 
Abstract:  

This scientific paper aimed to identify the effect of digital transformation on competitive 

advantage in the opinions of employees in Telecom Companies in the Arab Republic of Egypt. 

The two researchers designed a survey list as a tool for the scientific paper and it was 

directed to employees in Telecom Companies in the Arab Republic of Egypt. The statistical 

program (SPSS) was used to enter the primary data. The sample size was (374) individuals. 

The results of the statistical analysis showed that there is a statistically significant effect of 

digital transformation on competitive advantage in the opinions of employees of Telecom 

Companies in the Arab Republic of Egypt.  

Keywords: Digital Transformation, Competitive Advantage and Telecom Companies. 

Jel Classification Codes: D410, O33, M110. 
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 :تمهيد. 1
هههها واسههههع،ا بههههالتحول الرقمههههي، حيههههث دش ههههنت  تشههههيد الفتههههرة الحاليههههة اىتمههههام االهههها دول العههههالم اىتمام،

 يالققههاا المههال تصههادية، وعمههى رأسههيال الرقمههي عمههى مسههتو  جميهها الققاعههات الاقاسههتراتيجية شههاممة لمتحههو 
، فضهههلا، عهههن إقامهههة عهههدد مهههن المهههؤتمرات لمناقشهههة آليهههات التحهههول، وأىميتهههو لمتنميهههة المجتمعيهههة  والصهههناعى
فقد أحدثت التقورات الجديدة فهى تكنولوجيها المعمومهات والاتصهالات، و يهور نمهاذج الأعمهال ، والمستدامة

 (2022 ، نحو التحول الرقمي. )شحادة العالمي ل الاقتصاد الرقمي والتوجو  فيلمبتكرة ا
 ؛ لكونيههاارة الأعمههال والإدارة الاسههتراتيجيةفههي مجههالات إدشههديد أىميههة مفيههوم الميههزة التنافسههية  ينههال

 ر إلههىبههالن  دائمههة تحقهها المن مههة ربحيههةجيِّههدة،؛ ل فرصههة الخقيههر المؤى ههل لأن يعقههي العنصههر الاسههتراتيجي
لممنهههتج الجديهههد التهههي تمهههن  المن مهههة  ىوتعتبهههر الميهههزة التنافسهههية ىهههي خمههها القهههدرة والتفهههوا النهههوع .المنافسهههين

الحيوية وديناميكية الاستمرار في سوا المنافسة العالمية وتميزىا عهن ايرىها مهن المنافسهين انخهرين وذله  
اسهتراتيجية المن مهة، لإنتهاج قهيم ومنهافا جديهدة  بناء، عمى قواعد ومعايير عممية وتكنولوجيهة، يضهمن نجهاح

 تحقا رضا العملاء. 
وىهو ققهاا الاتصههالات وتهأتى أىميهة الدراسهة بتقبيقيها عمهى ققهاا مهن أىهم ققاعهات الدولهة المصهرية 

بالدولههة لأنيهها تمعهها دورا، أساسههيا، فههي تسههريا حيههث إن الاتصههالات بمثابههو حجههر الأسههاس لجميهها الأعمههال 
كمها أنيها  2023لعهام % في الناتج المحمي الاجمهالي 5تصاد  حيث ساىم الققاا بنسبو عجمة النمو الاق

 .(المصرية ا تساعد في نيضة الدولة المصرية )الموقا الرسمي لوزارة الماليةتحقا أرباح، 
عمى الميزة التحول الرقمي  تأثيرفى ىذه الدراسة التعرف عمى  انيحاول الباحثسبناء عمى ما سبا و 
لوضا  فى محاولة العاممين في شركات الاتصالات في جميورية مصر العربيةبالتقبيا عمى  ةالتنافسي

ا الإقار والعمل عمى تقديم توصيات موجزة ومحددة تصور لتم  العلاقة، واستكمالا، لجيود الباحثين فى ىذ
 .للارتقاء بيا شركات الاتصالات في جميورية مصر العربيةلمقائمين عمى 

 :ظريالإطار الن. 2
  في انتي: وذل  (والميزة التنافسية ،يالتحول الرقم)متغيرات الدراسة  انسوف يتناول الباحث

 :)التحول الرقمي( المتغير المستقل. 1.2
 :مفهوم التحول الرقمي. 1.1.2

لبنهاء  الأساسهية الركهائز أحهد وتعتبهر التكنولوجيها التكنولوجيها، مجال فى حقيقية ثورة اليوم بالعالم يحيق
 التحههول مصههر وضههعت وليههذا الابتكههار، وتشههجيا القههدرات وبنههاء والتقههوير المعرفههة عمههى قههائم تمههامج

 (٢٢٢٢ ، السمقان. )الققاعات كافة فى الحديثة التكنولوجيا واستخدام ، أولوياتيا رأس عمى الرقمي
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 مفاهيم التحول الرقمي :(01) رقم جدولال
 الدراسة المفيوم

نشههاء مههوارد ، و للأعمههال يعمههى إزالههة القههابا المههاد س  ىههو ن ههام تغييههر جههذري وكمههي، يتأس هه ا 
دخهههال التقنيهههات الحديثهههة عمهههى الأنشهههقة الداخميهههة والخارجيهههة ،رقميهههة  ،لممن مهههة المختمفهههة وا 

تمههام و  العمميههات الرئيسههة و  ي،الأداء التن يمهه تحسههين كفههاءة ؛ وذلهه  بغههر نمههاذج الأعمههالا 
 لممن مة.

 (2022زروالى وجابر، )

ثهة يهاتتقنبال ىو ن ام مدعم دث  عمهى المن مهات، وذات تهأثيرق قهوي   فهي تغييهرات الرقميهة الم حد
 والبيانهات السهحابية، وتحميهل الحوسهبة الأشهياء، انترنهت قريها التن يمي؛ مثن خهلال التقييم

ا. والياتف الاصقناعي، وتقنيات والذكاء الضخمة،   المحمول أيض،
(2021 ,.Feroz et al) 

نهوعي؛  تغييهر إيجهاد عمميهات ذات تقهور وحداثهة؛ تبتغهي وعيىو اقتدار المؤسسات عمى 
 الحديثهههة التقنيهههات عمهههى الحديثهههة المعتمهههدة كمي ههها الهههن م التقميديهههة إلهههى الهههن م مهههن كهههي تنتقهههل

 . متميزا و يفي ا التكنولوجيا؛ مثم ا ي حقِّا  أداء
 (٢٢٢٢ سبا،)

 الأتمتهة،و  ي،ابا المهاد: إزالهة القهثهلاث مهن  هواىرىو ن هام تغييهر كمهي  ناشه  عهن خمهيق 
عههادة تن ههيم أنمههاق الوسههاقة ههن شههأنو أنوا   يههؤثر عمههى جميهها العمميههات ؛ فهه ن ذلهه  الن ههام مث

 والأنشقة الداخمية لممؤسسة. والأعمال
(Varenne, 2020) 

هههاويعههرف  بأنهههو اسهههتخدام التكنولوجيههها الجديهههدة والتقهههورات المصهههاحبة لمثهههورة الصهههناعية  أيض،
يههرة فههى قريقههة إنجههاز الأعمههال عههن قريهها تحسههين العلاقههات مهها الرابعههة لتحقيهها قفههرات كب

نشا  ء نماذج أعمال جديدة، مثل "المنصات الرقمية.العملاء وتحقيا الكفاءة التشغيمية، وا 
 

 (2019)مكاو ،
 

يمكههن أن تحههدثيا التقنيههات الرقميههة فههى نمههوذج عمههل شههركة مهها؛ ممهها يههرد   التههيالتغييههرات 
 كل التن يمية أو أتمتة العمميات.إلى تغيير المنتجات أو الييا

(Clohessy et al.,2017) 

 .عمى الدراسات السابقة الاعتمادفى ضوء  ان: إعداد الباحثالمصدر
تعريهههف التحهههول الرقمهههي ىهههو عمميهههة مسهههتمرة لتقهههوير  لمبهههاحثينوفهههى ضهههوء التعريفهههات السهههابقة يمكهههن 

قههدمات الرقميههة، ممهها يعههزز الابتكههار والكفههاءة اسههتراتيجيات المؤسسههة وعممياتيهها وتقنياتيهها للاسههتفادة مههن الت
 .والتنافسية
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 أبعاد التحول الرقمي:. 2.1.2
 التحول الرقميأبعاد : (02)رقم جدول ال
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           2023، إبراىيم
           2022زروالى وجابر، 

           2021 مصقفى وآخرون،

           2021 عبدالناصر وعبدالعزيز،
           2021سبا، 

Saad et al., 2021           

           2021 ،منصور
           2021شديد، 

           2020البموشية وآخرون، 

           2020زرزور، 
           2019 عبادي وزىواني،

           2019وبوشى،  سلايمى

 2/13 2/13 3/13 5/13 4/13 8/13 3/13 3/13 2/13 3/13 ابقةت لمدراسات السمجموا التكرارا
           الدراسة الحالية

 .عمى الدراسات السابقة الاعتمادضوء  في ان: إعداد الباحثالمصدر
ههن الدراسههات ههى مث ههت السههابقة وتأسيسهها عمههى مهها مض  ههن أبعههاد التههي عر ض  الرقمههي:  التحههول شههيئا كثيههرا مث

الدراسهات  يفه انتشهارىا ؛ ن هرا إلهى(۰۲۰۲ وآخهرون، مصهقفى) بدراسة: الخاصة الأبعاد الباحثان ولسيتنا
 الأبعههاد ذكههرت دراسههةتقبيقههو؛ وىههذه ال ومهها مجههال الحههالي، البحههث موضههوا مهها وانسههجاميا بقههوة ، السههابقة
  انتية:

رىهها القههوي عمههى القههو  يهها تأثي؛ مههن قر عمههى أداء الشهههركات تههأثيرق  كبيههر   ليههذه البيئههة البيئههة التكنولوجيههة: .أ 
. أضهف إلهى ىهذا تجهاتتقهوير المنعمهى عمميات تسويا الخدمات، و وعمى إنتاجية الشهركة، العاممة، وعمى 

هنتوفي  ي تحسين جودة الأعمال،ال ففع   دور ما ليا مثن المبدعهة،  بنهاء المن مهةو  ،قيمهة فخيم ما لمعميل مث
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هههنو  ،الابتكهههارود جهههو  يتسهههبا فهههي ممههها؛ الافتراضهههيةالمن مهههة  وبنهههاء يجهههاد كهههم  كبيهههرق مث المعمومهههات اللازمهههة  ا 
 لمشركات.

ههههن قريههههاحسههههين إجههههراءات العمههههلوارضههههيا تالإدارة الإلكترونيههههة:  .ا  تحديههههد و  الاسههههتراتيجيات،وضهههها  ؛ مث
زالة  الحديثهة؛ سهائل التكنولوجيهاعمهى و  بالاسهتناد وذله  ؛سهير العمهل جهودة تؤثر عمهى كل عقبة الأىداف، وا 

 العملاء. متقمبات ؛ بقريا ي مبِّيداخل الشركة ء الإدارةتقوير أدابيدف 
 ،اسهتعادة البيانهات ي عمميهةالسههرعة العاليهة فه تحقها دارةالإ ىاتيه  إدارة الموارد البشرية الإلكترونيهة: إن .ج 

هن إلهى تحقا وصهولا سهريعاوتقييميا، و  سهيولة إعهادة تصهنيفيا، و سهيولة و ، بيانهات المهوارد البشههرية المتهاح مث
 لإدارة الموارد البشهرية. الاستراتيجيالمسار  ؛ ليتحسنماتلمعمو جما ا

ههن الاتصههال مههن أىههم ىههذاالاتصههال التن يمههى الإلكترونههى:  .د  مههن  ؛ فثمههة كثيههروسههائل مهها يحقهها التنسههيا مث
الفرصة لتبادل يوفر  يالذ ؛ وىوأىميا يالاتصال الشخصه ؛تحقيا التنسيا يف يشار  ؛وسائل الاتصالات

يتحقها لكهل وبهذل   ؛الواحهد يداخل المسهتو  الإدار  ، أوالمستويات الإدارية المختمفةات بين المعمومانراء و 
دارة الوقو  ر، عمى أنشقةف قسم وا    و.إنجازاتعمى و  انخ 

 الرقمي: التحول لأبعاد السابقة الدراسات ممخص .3.1.2
مواكبههة الثههورة  يههاحقلت كههل المن مههات؛ لممن مههات ي قههد صههار شههيئا ضههرورياالرقمنههة والتحههول الرقمههإن 

 لأن تقثههل  و  ،مههن الخههدمات التقميديههة إلههى الخههدمات الرقميههةلي نتق ههل و  ،التكنولوجيههة، والقضههاء عمههى البيروقراقيههة
 اتخههاذ القههرارلأن يتحس ههن و ، ترشههد النفقههاتلأن حقهها كفههاءة المعههاملات الخههدمات، و ت  لأن الأخقههاء البشههرية، و 

 .(2023 ،)السيد
 :الرقمي التحول أبعاد عن السابقة ساتالدرا ممخص :(03) رقم جدولال

أبعاد 
التحول 
 الرقمي

 المصدر النتائج الرئيسية وانثار ىدف الدراسة

البيئة 
 التكنولوجية

 حيهههههث مهههههن الرقمهههههي التحهههههول موضهههههوا تناولهههههت
 إلههههى بالإضههههافة ومزايههههاه، واسههههتراتيجيتو مفيومههههو
مصهر  بجميوريهة الرقمهي التحهول مشهروا تناول

 العربية.

الرقميههة؛  المصههرية فههي المنصهة تالخههدما ترتيها
 جيههههههة مههههههن الوثههههههائا؛ بحسهههههها مهههههها ترشههههههد إليههههههو

 الأصمي. المنشأ مبدأ عمى المحاف ة
 (2023، إبراىيم)

ل الرقمي ودوره  يالمساىمة ف بيان مفيوم التحو 
 . يور نماذج أعمال جديدة في

لمتحهههههههههول الرقمهههههههههي أىميهههههههههة كبهههههههههر  لمحكومهههههههههات 
ولمن مهههههههههههات الأعمهههههههههههال، وخاصهههههههههههة الصهههههههههههغيرة 

 .وسقةوالمت
 (2022)شحادة، 

ديههد مسههتو  التحههول الرقمههي وتحديهههد مهههستو  تح
رأس المهههههههههههههال البشههههههههههههر  بمؤسسههههههههههههات التعمههههههههههههيم 

 .يالجامع

بههين  ذات دلالههة إحصههائية وجههود علاقهههة قرديهههة 
فههي  ي؛التحههول الرقمههي و تنميههة رأس المههال البشههر 
 معي.مؤسسات التعميم الجا

 ،)منصور
2021) 
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أبعاد 
التحول 
 الرقمي

 المصدر النتائج الرئيسية وانثار ىدف الدراسة

لعلاقهة الرقمنهة تيدف ىذه الدراسة إلهى فحها ا
 ي.التعميم العال يملاء فعمى رضا الع

ا الدراسة ىذه تقدم  مهن المعرفهة فهي أصمي،ا إسيام،
 الرقمنههههة بههههين يههههربق ن ههههري إقههههار إنشههههاء خههههلال
 العملاء. ورضا

(Saad et 
al.,2021) 

 (3تابا جدول )

الإدارة 
 الإلكترونية

 

 تحسهين فهي الرقمي ودورىها التحول أبعاد دراسة
 المصرية. السياحة شركات أداء

ههههن الضههههروري أن تقههههوم  السههههياحة شههههركات أنههههو مث
استراتيجية ذات وضهوح وتحديهد وفع الي هة؛  بوضا

 في داخميا. الرقمية الثقافة نشر مثن أجل

)مصقفى 
وآخرون، 
2021) 

ههن خههلال واقهها التحههول الرقمههأن ي ستكش ههف  ي؛ مث
المؤسسهههات  تحققيههها يالأدوار التههه معرفهههة قريههها

الحكومهة  مجهال يفه عمهان سهمقنةفي المختمفة 
 ي.التحول الرقمو  الإلكترونية،

المؤسسههات  اسههتحداث مشههاريا تقنيههة تخههدم عمههل
 التحهههول بصهههورة فعميهههة، ويكهههون ليههها العلاقهههة يفههه

 .العمل المنجز وآلية تقديمو يواض  ف

)البموشية 
وآخرون، 
2020) 

 عمهلاء رضها عمهى الرقميهة البنية أن تؤثر أبعاد
 الشيخ. شرم مدينة في السياحية الشركات

التهي لا  ومتقمباتيا أن تتوف ر أبعاد البنية الرقمية
 قريهها عهن العمهلاء؛ بهد منيها؛ كهي يتحقهها رضها

ههن المههوارد اسههتثمار  مهها يتوافهها بن ههام مهها ي تههاح مث
 السياحية. الشركات ما تحتاجو

زرزور وآخرون، (
2020) 

هههههر ف مقهههههدار موافقهههههة  القانونيهههههة المن ومهههههة أن ي عد
تشهريعية  بيئة تتوفر ىل الرقمية؛ تحولاتلا ليذه

 .الرقمي التحول عممية منسجمة تمكِّن

 أفضههههههههل مههههههههههن والاسهههههههههتفادة التقهههههههههورات مواكبهههههههههة
 يمكنيها بما والفرا المتاحة العالمية الممارسات

 .رقمية حكومات إلى التحول من

 )سلايمى
 (2019وبوشى، 

إدارة 
الموارد 
البشرية 

 الإلكترونية

فههههي  الرقمههههي ودورىهههها التحههههول دأن ت ههههدرس أبعهههها
 المصرية مثن أداء. السياحة لمشركات تجويد ما

ههههن الضههههروري أن تقههههوم  السههههياحة شههههركات أنههههو مث
استراتيجية ذات وضهوح وتحديهد وفع الي هة؛  بوضا

 في داخميا. الرقمية الثقافة نشر مثن أجل

)مصقفى 
وآخرون، 
2021) 

ههن أثههر  البنيههة أن ي عههرف مهها لأبعههاد أو الرقميههة مث
 فهي السهياحية الشركات عملاء رضا عمى تأثير
 الشيخ. شرم مدينة

التهي لا  ومتقمباتيا أن تتوف ر أبعاد البنية الرقمية
 قريهها عهن العمهلاء؛ بهد منيها؛ كهي يتحقهها رضها

ههن المههوارد اسههتثمار  مهها يتوافهها بن ههام مهها ي تههاح مث
 السياحية.  الشركات ما تحتاجو

زرزور وآخرون (
،2020) 

الاتصههههههههال  معمومههههههههاتا لإدخهههههههال أن تبهههههههرز مهههههههه
 ققهههاا تنشهههيق فهههي الرقمنهههة مهههن أىميهههة وتقنيهههات
 الجزائر. في السياحة

 الرقمنههههههة ن ههههههم أن حقيقههههههة البحههههههث انتيههههههى إلههههههى
ههن أجههل التكنولوجيهها ذات دور فعههال  ومحههوري؛ مث

 الجزائر. في السياحي بالققاا النيو 

عبادي وزىواني، )
۰۲۲۲) 

الاتصال 
التن يمي 
 الإلكتروني

فهههي أن  الرقمهههي التحههول مشهههاركة قهههدرأن يبههرز 
 التن يمي. ن ام التغيير يتفع ل

ههههههد رابقههههههة معنويههههههة قويههههههة بههههههين التغييههههههر  أن ت وج 
 البنههو  التههي ىههي فههي الرقمههي والتحههول التن يمهي

 الدراسة. محل

زروالى وجابر، )
2022) 

ههههن الضههههروري أن تقههههوم الرقمههي، ومههد  دورىهها التحههول أن ت ههدرس أبعههاد )مصقفى  السههههياحة شههههركات أنههههو مث
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أبعاد 
التحول 
 الرقمي

 المصدر النتائج الرئيسية وانثار ىدف الدراسة

ه لشهركات تجويهد مها فهي ن السهياحة فهي مصهر مث
 أداء.

استراتيجية ذات وضهوح وتحديهد وفع الي هة؛  بوضا
 في داخميا. الرقمية الثقافة نشر مثن أجل

وآخرون، 
2021) 

 .عمى الدراسات السابقة الاعتمادضوء  في ان: إعداد الباحثالمصدر
 :المتغير التابع )الميزة التنافسية( .2.2

 :الميزة التنافسيةمفهوم  .1.2.2
 وفهرا إلهى تحقيها مصهال  ؛ تسعىالقدرة عمى صيااة استراتيجيةبأنيا الميزة التنافسية يمكن تعريف 

 .(Fatonah, 2023)الاستثمارات  تقوية ؛ عن قرياممستيمكينل
 مفاهيم الميزة التنافسية :(04) رقم جدولال

 الدراسة المفيوم
ا صهههد  لهههد  العمهههلاء، ھل ةيهههو ھلبنهههاء  دفھیمههها  ا من مهههةھتتمتههها ا دةيهههوضههها وقهههدرات فر 
 .دهيتقم صعاي يالعملاء لخما وضا تنافس اجاتيالمستمرة واحت راتيتتناسا ما المتغ

 (2023)عقا الله، 

عن قريا أقهل  إما ؛تقديم قيمة لممستيمكين عمييا؛ عن قريا الميزة التنافسية يتم الحصولإن 
 .سعر أعمى التي تتسبا في امن المزاي كثير تقديم عن قريا أو سعر،

(Ricardianto et al., 
(2023 

الميزة التنافسية ىي المد  الذي يمكن لممن مة من خلالو إنشاء مركز يمكهن الهدفاا عنهو أمهام 
منافسههييا. وىههي تتكههون مههن القههدرات التههي تمكههن المن مههة مههن تمييههز نفسههيا عههن منافسههييا وىههي 

 نتيجة لقرارات الإدارة الحاسمة.

(Cahyono et al., 
2023) 

الشهركات التهي  ،يتم الحصول عمى الميزة التنافسية من خهلال القهدرة عمهى الوصهول إلهى التميهز
 .ليس لدييا ميزة تنافسية سيكون أداءىا ضعيف،ا وتخسر في المنافسة ما الشركات المماثمة

(Wahyuni et al., 
2022) 

 (Vergara, 2022)  محتممة.القدرة عمى البقاء في صدارة المنافسة الحالية أو ال
 (kamal 2021,) أن الميزة التنافسية ىي جوىر أداء المن مات في الأسواا المصرفية.

من تجنا المخهاقر التهي تمهوح فهي  اخما قيمة اقتصادية تمكنيلالمن مة تستخدم مزايا تنافسية 
مههل بيهها، ممهها الأفهها وتسههاعدىا عمههى الاسههتفادة مههن الفههرا المتاحههة فههي مجههال البيئههة التههي تع

يسههاعدىا عمههى زيههادة الإيههرادات وخفهه  التكههاليف التههي سههتنعكس بشههكل إيجههابي عمههى عمههلاء 
 المن مة. 

,2021) . (Obeidat et 
al 

 (Singh et al., 2018) إن تحقيا الإستراتيجية ينتج عنو قيمة لا يستخدميا المنافسون الحاليون والمحتممون.
أكثههههر كفههههاءة وفاعميههههة مههههن  وخههههدمات بمنتجههههات ليههههالعمالمسههههتيم  أو  ديههههىههههي القههههدرة عمههههى تزو 

 .ةيوالدول ةيالمحم السوا في نيانخر  نيالمنافس
 (2019)عبدالحفي ، 

فرصهة إنتهاج  إتاحهة لمشهركة تييهأعمهى تقهوير نمهوذج أعمهال الشهركة، و  تتأسهس استراتيجيةىي 
ههن شههأنيا أنلمعمههلاء – ، وتقههديمياومنههافا ، وخههدمات،سههما هها مث  مثيلاتيهها تتفههوا فييهها عمههى ؛ مث م 

هههن فهههي السهههوا، ويحقههها لمشهههركة ينافسهههيا هههن شهههأنو أن ، و الكثيهههر والكثيهههر الأربهههاح مث فهههي  يحسهههنمث
   .ن سمعتيامث  السوا

(2016 ,Ranjith) 
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عمههى تمبيههة احتياجههات العمههلاء الحههاليين والمههرتقبين قبههل منافسههييا، أو قههدرتيا المن مههة قههدر أن ت
 .ويرىافي الحفا  عمى وضعيتيا في السوا او تق

 (2014ی، )کربال
 

 قهرف مهن المقهدم الفعمهى مها الأداء الخدمهة عنهد العميل توقعات بين المقارنة إلى يشير مفيوم
 توقههها العميهههل لهههد  ويكهههون محهههددة لاحتياجهههات اسهههتجابة الخهههدمات يشهههتر  فالعميهههل المؤسسهههة،

 .عمييا الحصول يريد التى لمخدمة مثالى
 (2013 وحمود ، حواس)

 .عمى الدراسات السابقة الاعتمادضوء  يف انالباحث : إعدادالمصدر
القدرة عمى تحقيا تفوا عمى أنيا الميزة التنافسية تعريف  انوفى ضوء التعريفات السابقة يمكن لمباحث

فههي السههوا مههن خههلال تقههديم قيمههة مميههزة، سههواء بسههعر منههافس أو مههن خههلال مزايهها فريههدة، بيههدف البقههاء فههي 
 عام لممن مة.الصدارة وتحسين الأداء ال

  :الميزة التنافسيةأبعاد . 2.2.2
 الميزة التنافسيةأبعاد  :(05)رقم جدول ال

   الأبعاد
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Ed-Dafali, 2023      
Cahyono et al., 2023      
Ricardianto et al., 2023      
Shehadeh et al., 2023   

Shalabi,2023   

Vergara, 2022      
Hu et al., 2022      

      2023الرواشدة & اللافى ، 
      2022أمينة دحماني & ىجيرة دحماني ، 

  2020نصر ، 

Islami et al., 2020  

      2019ي  ، عبدالحف
Hosseini et al.,2018  

 13/13 1/13 13/13 12/13 13/13 مجموا التكرارات لمدراسات السابقة
      الدراسة الحالية

 .دراسات ما سبا من عمى الاستناد ورد يف انالباحثأعده : المصدر
لمميهزة  التفسهيريةبهاحثين حهول بيهان الأبعهاد أن ىنا  اختلافها فهي انراء بهين الكتهاا وال ان يريانوالباحث
يههة ومهها ، ممهها يضههعنا أمههام المفاضههمة بههين ىههذه الأبعههاد التههي تقتضههي اختيههار مهها توافهها عميههو الأامبالتنافسههية
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، حيهث تهم تناوليها وفها مها ( 5)يتماشى ما الرأي العام. واتجاىات ىذه الدراسة كما ىو مبهين فهي الجهدول 
 يمي:
 يههتم ذلهه  مههن  ، يشههكل المكههون الرئيسههي فههي اسههتراتيجية قيههادة التكمفههةة التكمفههة: الأول ىههو قيههاد البعههد

لهة لننتهاج والتوزيها، بيهدف تحقيها ، والاستثمار الناج ، وتنفيهذ سياسهات فع ا خلال زيادة الخبرة والمؤىلات
ى افة إلههبالإضهه ،تفههوا وتههوفير قيمههة تنافسههية فههي الأسههواا التههي ي يههر العمههلاء فييهها حساسههية تجههاه الأسههعار

ذلهه ، يمكننهها القههول أن المن مههات تتمتهها بميههزة تنافسههية عنههدما تكههون التكههاليف المتراكمههة المتعمقههة بالأنشههقة 
 (.Hosseini et al.,2018الإنتاجية أقل من تكاليف المنافسين )

 تعبر عن قدرة المن مة عمى تقديم مستويات متنوعة من المنتجات،  الثاني ىو المرونة العالية: البعد
قههدرة  أيضهها،  ت  يههرو متابعههة التقههورات التكنولوجيههة، وتصههميم المنتجههات والخههدمات وفق،هها لتوقعههات العمههلاء. و 

هها لتحقيهها المن مههة عمههى التكيههف مهها التغيههرات فههي قمهها العمههلا التنافسههية الميههزة ء، يعتبههر ىههذا الجانهها ميم،
 (Hosseini et al.,2018والاستجابة الفع الة لاحتياجات العملاء في بيئة تنافسية ديناميكية. )

 عامههل أساسههي فههي المنافسههة بههين المن مههات حيههث يههرتبق  الثالههث ىههو التسههميم السههريا: أصههب  البعههد
المن مههات التههي و  ،باسههتعداد العمههلاء لههدفا أسههعار أعمههى مقابههل الخههدمات أو المنتجههات فههي الوقههت المناسهها

عمهى  مهن تحديهد أسهعار أعمهى،تستجيا بسرعة لاحتياجات العملاء تكتسها حصها سهوقية أكبهر وتهتمكن 
 (.Hosseini et al.,2018) الأقل حتى  يور منافسين جدد.

 اسههتراتيجية المن مههات بههالتركيز عمههى تحقيهها جههودة عاليههة لمخهههدمات  الرابهها ىههو الجههودة: تتسههم البعههد
يعتبهههر اسهههتخدام الجهههودة و  ، التصهههميمجهههودة والمنتجهههات، بيهههدف تحقيههها رضههها العمهههلاء وتمبيهههة توقعهههاتيم فهههي 

ا العمههلاء أحههد محههاور المنافسههة، حيههث يسههيم ذلهه  فههي تحقيهها حصهها سههوقية كبيههرة وعوائههد سههيمة لرضههكو 
 .(Hosseini et al.,2018) وتحقيا رضا العملاء. ، مرتفعة

 ممخص لمدراسات السابقة لأبعاد الميزة التنافسية.. 3.2.2
 ممخص لمدراسات السابقة لأبعاد الميزة التنافسية :(06)رقم جدول ال

زة المي أبعاد
 التنافسية

 المصدر نتائج الرئيسية وانثار ىدف الدراسة

قيادة 
 التكمفة

استكشاف العلاقة بين التوجو 
الاستراتيجي والميزة التنافسية المستدامة 

 كوسيق. 4.0من خلال الصناعة 

تكشف النتائج أن التوجو الريادي لو تأثير أكبر 
من التوجو نحو السوا في الأسواا  SCAعمى 

ناعة اشئة. علاوة عمى ذل ، ف ن جاىزية الصالن
تعمل كوسيق كامل بين التوجيات  4.0

 الإستراتيجية والميزة التنافسية المستدامة.

(Ed-Dafali, 
2023) 
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زة المي أبعاد
 التنافسية

 المصدر نتائج الرئيسية وانثار ىدف الدراسة

تصور نموذج استراتيجية التمايز، 
وتقوير أدوات استراتيجية التمايز، 
واختبار العلاقة بين أبعاد سمسمة 

، والمزايا القيمة، والتمايز في العر 
 التنافسية، والأداء التن يمي.

أشارت نتائج ىذه الدراسة إلى أن اتباا استراتيجية 
التمايز يؤدي إلى زيادة الميزة التنافسية وتحسين 
الأداء التن يمي. كما أشارت إلى أن نجاح 

المن مات الصناعية يتحدد من خلال قدرتيا عمى 
 . التحمي بالمرونة في التخقيق الاستراتيجي

(Islami et 
al. 2020) 

نبحث ىذه الدراسة في عوامل مثل 
قدرات إدارة المعرفة وتأثيرىا الإيجابي 
عمى الميزة التنافسية لمشركة أو مرونة 

سمسمة التوريد لمشركة وانليات 
الأساسية )سرعة سمسمة التوريد( التي 
تسيل أداء الشركة وتؤدي إلى ميزة 

لدور تنافسية لمشركة. كما يستكشف ا
 المعتدل لمتكامل بين الو ائف.

وتشير النتائج إلى أن قدرات إدارة المعرفة تؤثر 
بشكل كبير عمى الميزة التنافسية لمشركة أو مرونة 
سمسمة التوريد. وتتوسق مرونة سمسمة التوريد بشكل 

كامل بين القدرة الاستيعابية والقدرة التحويمية 
ذل ، ف ن والميزة التنافسية لمشركة. علاوة عمى 

مرونة سمسمة التوريد تتوسق جزئي،ا بين القدرة 
 الابتكارية والميزة التنافسية لمشركة.

(Hu et al., 
2022) 

المرونة 
 العالية

تحديد وتقييم عوامل الميزة التنافسية في 
تقوير المنتجات الجديدة في شركة 

Toos Niroo  التقنية. بالإضافة إلى
ا تحديد العوامل ، تم تصنيفيا أيض،

لذي احتل المرتبة لمكشف عن العامل ا
 الأعمى في تقوير المنتجات الجديدة.

أشارت النتائج إلى أن عوامل الميزة التنافسية بما 
في ذل  الجودة والكفاءة والابتكار والمساءلة كانت 
مرتبقة بشكل إيجابي وكبير بتقوير المنتجات 

 الجديدة.

Hosseini 
et) al., 

2018) 

تتناول ىذه الدراسة العلاقة بين تأثير 
( SCMممارسات إدارة سمسمة التوريد )

 عمى الميزة التنافسية والأداء التن يمي.
 
 

وتشير النتائج إلى أن المستويات الأعمى من 
ممارسات إدارة سمسمة التوريد يمكن أن تتسبا في 

تحسين الأداء التن يمي، وفي زيادة الميزة 
ميزة التنافسية يمكن أن تكون ذات التنافسية. وال

يجابي عمى الأداء التن يمي.  تأثير مباشر وا 

(Cahyono 
et al., 
2023) 

التسميم 
 السريا

تأثير التحول الرقمي عمى الميزة 
التنافسية والدور الوسيق لمتوجو الريادي 
حيث تعتبر القدرة عمى الابتكار وسيقا 
 بين التحول الرقمي والميزة التنافسية.

والنتائج بي نت أن التحول الرقمي ليس لو تأثير 
عمى الميزة التنافسية فقق، بل لو تأثير عمى التوجو 

ا.  الريادي أيض،

Shehadeh 
et) al., 

2023) 
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زة المي أبعاد
 التنافسية

 المصدر نتائج الرئيسية وانثار ىدف الدراسة

أن ي عرف ما لجودة الخدمات 
الإلكترونية مثن أثر عمى الميزة 
التنافسية التي اكت سبت لشركات 

المحمول؛ لأنو كمما نمت التقورات 
لتكنولوجية:  كانت ىذه الدراسات في ا

 نمو مستمر.

إلى أن ما لمميزة التنافسية مثن  إن النتائج انتيت
أبعاد؛ مثن )التميز لمشركات(، و:)القيمة 

ا  لمشركات(، و: )التكمفة لمشركات(: قد  يرت أيض،
%( 79.41( )80.20إيجابية باتجاه قوي: )

 %( عمى جية التوالي.75.23)

)عبدالحفي ، 
2019) 

ىذه الدراسة تسعى إلى معرفة ما 
لمحوكمة مثن دور في إيجاد الميزة 

 التنافسية لمشركات الجزائرية.
لى معرفة ما لمحوكمة مثن أىمية،  وا 
لى إ يار ما ليا من مكانة؛ بحيث  وا 

ت عتبر أصيمة في المؤسسة، 
والاستيضاح عن كيفية إيجاد الميزة 

 .التنافسية لممؤسسة

لة إحصائية بين رتباقية ذات دلاأن وجدت علاقة ا
 الحوكمة والميزة التنافسية .

وأن مخاقر الفساد ق مِّمت، و أن الامتثال لمقوانين 
والتشريعات قد سي ل؛ مما يتسب ا  في تحسين 

 . فرا إيجاد الميزة التنافسية وتحقيقيا

دحماني )
 دحماني،و 

2022) 

 الجودة

تتعرف عمى  ىدفت ىذه الدراسة إلى أن
لإدارة المعرفة فيما يتعما  الدور الوسيق

بتأثير استراتيجيات إدارة الموارد 
البشرية في الميزة التنافسية بشركات 
صناعة الأدوية الأردنية والبالغ عددىا 

 ( شركة.21)

ارتفاا الأىمية النسبية لاستراتيجيات إدارة الموارد 
دارة المعرفة . كما وتبين البشرية والميزة التنافسية وا 

أنو " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  
( لاستراتيجية إدارة الموارد as0.05معنوية )

البشرية في تحقيا الميزة التنافسية بوجود إدارة 
المعرفة كمتغير وسيق في شركات صناعة الأدوية 

 الأردنية".

)الرواشدة 
اللافي، و 

2022) 

ىذا البحث الحالي يبتغي أن يتعرف 
مى ما لمذكاء الاستراتيجي من دور ع
ي إيجاد ميزة تنافسية دائمة في ف

مؤسسات التعميم قبل الجامعي في 
 مصر.

ونتائج البحث انتيت إلى تقديم رؤية استراتيجية؛ 
يتأت ى عن قريقيا إيجاد ميزة تنافسية دائمة في 

مؤسسات التعميم قبل الجامعي في نور تو يف ما 
 بعاد.لمذكاء الاستراتيجي من أ

)نصر، 
2020) 

 .عمى الدراسات السابقة الاعتمادضوء  يف ان: إعداد الباحثالمصدر
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 :الدراسة الاستكشافية .3
 :والتحول الرقمي العلاقة بين الميزة التنافسية. 1.3

والباحثههان سيعرضههان مهها بههين متغيههرات الدراسههة مههن علاقههة فههي انتههي مههن نقههاق؛ مسههتنتجيدنث فههرو  
  الدراسة منيا:

 يعهههدد مسههههتخدمفيهههو بمههههغ  يالهههذو  ،لعههههالم اليهههوم ساسهههيةأحههههد الملامههه  الأ ي يمثهههلتحهههول الرقمهههلاإن 
 ترتفهها النسههبة ؛ وىاتيهه % مههن سههكان العههالم٦٦نحههو  ي:أ ،مميههار نسههمة ٥نحههو  ۰۲۰۰عههام  يالإنترنههت فهه

ات ا لمتقبيقههيانتشهار وسه ؛ وقهد تهزامن معهونترنهتاسهتخدام الإ ىتوسها كبيهر فه فيومها؛ ممها يترتها عميهو يومها
البيانهات والمعمومهات والمعهارف فهي  عمى جماالتي تقوم عمى الشبكة الدولية وتقبيقاتيا؛ و  ةالمستند ةالرقمي

يتحههول تههدريجيا إلههى اقتصههاد  ؛ وىههومههن بينيهها الاقتصههادالتههي ؛ و يههاوتخزين كافههة الحيههاة؛ وتحميميهها، وتبادليهها،
والتوريهههدات  ية،سهههتيلاكالثهههروة الاو  تجاريهههة،التبهههادلات ال امدهههلخ   ةمغهههاير مختمفهههة و نمهههاذج أعمهههال  عتمهههدي يرقمههه

 (2023رضوان والبدر  ، ) وسلاسل القيمة. ،الرقمية
 انتيهى :التحهول الرقمهيالميهزة التنافسهية و  العلاقة بينعمى  المشتممة السابقةالأدبيات  وبالرجوا إلى

 (2013.,al Aspara et  )ا مه عمهى ليها تهأثير الالتحهول الرقمهي وتقنيهات الاتصهو  التقنيهات الرقميهة إلى أن
أن عمههى  (Fitzgerald et al,. 2013د )ك ههو خمهها ميههزة تنافسههية. و تو  ،تقههور اسههتراتيجيمههن  لممن مههات

خفهه  و  ،تحسههين الكفههاءة :فههي تكههون مزايهها تنافسههية تجديههد ولادة عمههىقتههدار الارقميههة يقههوي المن مههات جعههل 
فهي مها عمهى  تهأثير،ا متحهول الرقمهيلأن  (Rha & Lee,  2022)  بي ن هاأو أشهكال جديهدة لننتهاج. و  ،التكمفهة

فهي يجدد  ليذا التحول أن تأت ىكيف ي له: لاص  تو عمميات سمسمة القيمة، لكنيما لم ي؛ مثن المن مات الخدمية
 . ؟نافسيةميزة ت ولادة تم  المن مات

ها أكهدو  هن تهأثير متحهول الرقمهيمها لأن عمهى (  (Martinez-Caro et al.,2020 أيض، ا مه عمهى مث
هد  وأنهو له ،فهي مراحمهو الأولهىكهائن تنافسهية  ميهزةمن  لممن مات متحهول ل اتحهدد مه أنإلهى  يهدفبحهوث ت م تجث

ههن تههأثير الرقمههي  مههن أجههل نههوأ(  Xue et al,.2022)  بههي نو  .ميههزة تنافسههيةمههن  مهها لممن مههات عمههى مث
أن تقهوِّي خهدماتيم، و تغيهر المنقها الأصهمي ل أن عمهى المن مهات دائمهة: يجها لحصول عمهى ميهزة تنافسهيةا

 (2017,كههههد و سههههتراتيجية. و وصههههنا الا والعمميههههات الييكههههل ومنيهههها جميعيهههها؛ التحههههول الرقمههههي فههههي السههههياقات
Schwertner) كالبيانهههههات الضهههههخمة ؛- عمهههههى تقنيهههههات التحهههههول الرقمهههههي المسهههههتندةأن المن مهههههات  عمهههههى ،

بهالن ر  أكبهر   يوقلهدييا تقيهيم سهيكون و  ترب  أكثر وأكثر، – كجزء من بنيتيا التحتية ؛كترونيةالسحابة الإلو 
 انتيتو  .التحول الرقمي ؛ عن قريايةسميزة تناف يجادلإ ارئيسا محركأداة و ىذه التقنيات  عد  وت   ،منافسيياإلى
( (Shehadeh et al, 2023لهو ولكهن ،فقهق عمهى الميهزة التنافسهية لهيس لهو تهأثير رقميإلى أن التحول ال 
اريادة  نما للأعمال م ر عمى توجويثتأ  .أيض،

 الخههدمات إلههى التقميديههة الخههدمات كههي تنتقههل مههن لمشههركات؛ شههيئا ضههروريا الرقمههي التحههول قههد بههات
 الأخقههاء الخههدمات، وتقمههل كفههاءة وتحقهها البيروقراقيههة، عمههى وتقضههي التكنولوجيههة، الههدورة الرقميههة، وتراعههي

 ومبتكهرة، عيهةخهدمات إبدا تقهديم لفهرا مهن أجه إيجهاد فهي يشهار  بقهوة كمها القهرار، اتخاذ وتحسن البشرية،



 دراسة تطبيقية عمى العاممين في شركات الاتصالات في جمهورية مصر العربية ،تأثير التحول الرقمي عمى الميزة التنافسية

02 

 الله ونصههر المصههدر)  العمههلاء مههن أوسهها النقههاا والانتشههار التوسهها عمههى الشههركات ويعمههل عمههى مسههاعدة
،2020) 

(، ) مصههههقفى 2021(، )خمههههيس، 2022(، )زروالههههى وجبههههر، 2022وقههههد أثبتههههت دراسههههات )شههههحادة، 
ول الرقمهههههي ( أىميهههههة التحههههه2019، )بهههههريس وجبهههههر، (2020الله،  ونصهههههر المصهههههدر) (، 2021وآخهههههرون، 
 لممن مات.
أصهههبحت بيئهههة الأعمهههال الحاليهههة أكثهههر تعقيهههد،ا مهههن ذي قبهههل بسهههبا المنافسهههة الشهههديدة، والتغيهههرات ولقهههد 

حيههث السههريعة فههي تفضههيلات العمههلاء، والعولمههة، ودورة حيههاة المنههتج الأقصههر، ورضهها العمههلاء المتقمهها. و 
-وة عمهى ذله ، تهأثير جائحهة كوفيهدعهلا ، قضهايا بفعاليهةتتعر  الشركات لضغوق متزايهدة لمعالجهة ىهذه ال

 .(Okorie et al., 2023والحرا الروسية الأوكرانية ) 19
صهيااة اسهتراتيجيات المن مهات المصهممة لتحقيها الفهرا التهي  دور،ا ىاما فهىالتنافسية  يزةالموتمعا 

الشههركات  تههاح النجههاح لممؤسسههات أوالميزة التنافسههية ىههي مففههلا يمكههن لممنافسههين تقميههدىا لتع ههيم الأربههاح. 
التههي توجههد فههي بيئههة تشههيد تغيههرات سههريعة باسههتمرار فههي بيئههة تنافسههية شههديدة وفههي فتههرة زمنيههة قصههيرة بشههكل 

 .(Fatonah, 2023)متزايد 
تشير الميزة التنافسية إلى المستو  الذي يمكن لمشركة من خلالو إنشاء ن ام يتمتا بميزة فريهدة عمهى و 

تشههمل ىههذه المنافسههة المشههاركين و ة تسههم  بتمييههز نفسههو عههن منافسههيو. يههوفر قههدرات تن يميهه المنافسههين، ممهها
الرئيسههيين فههي الأعمههال، وعلاقههة نمههو المنههتج، ورفهها مسههتو  مكانههة المن مههة. ويمكههن الحصههول عمييهها مههن 

 (.Sadalia et al., 2021خلال تقديم خدمات أو منتجات فريدة لشرائ  محددة وبأقل سعر )
 مكن لمباحث صيااة الفر  الرئيسى التالى :ما سبا ي وبناء عمى

متحول الرقمي عمى الميزة التنافسية لد  العهاممين فهي شهركات الاتصهالات لدلالة إحصائية  وذ يوجد تأثير 
 في جميورية مصر العربية.

 :الدراسةجوة ف. 2.3
 قامت العديد من دراسات التحول الرقمي بالتركيز عمى:

 (.Saad et al., 2021؛ 2022 ،شحاده؛ 2023، يمإبراىلوجيا مثل: ) البيئة التكنو  ( 1)
 (.2019وبوشى،  ؛ سلايمى2020البموشية وآخرون،  ؛2020( الإدارة الإلكترونية مثل: )زرزور، 2)
 . (2019عبادي وزىواني، ؛ 2021 مصقفى وآخرون،( إدارة الموارد البشرية الإلكترونية مثل: )3)
 (.2021 عبدالناصر وعبدالعزيز،؛ 2022زروالى وجابر، الإلكتروني مثل: )( الاتصال التن يمي 4)
 الدراسات السابقة المتعمقة بالميزة التنافسية اىتماميا عمى: بع  ركزت و 
 Ogbeibu et al., 2021; Safari, 2020; Chinchang, 2019; Wirda et) مثل : ( الابتكار1)

al., 2019 a; Wirda et al., 2019 b.)  
 Ricardianto et al.,2023) Ali & Anwar, 2021; Haque et الأعمهال مثهل( اسهتراتيجية 2)

al.,2021 (Yunus & Sijabat, 2021; Potjanajaruwit, 2018; Yang et al., 2018 . 



 ، إبراهيم يوسف فرحات إسماعيلمحمد صلاح السيد شمبي

33 

 (.Hu et al., 2022; Alkhaldi, 2021)مثل:  ( إدارة المعرفة3)
 .(Sudiyani et al., 2021; Gobel et al., 2022; Fatonah, 2023)مثل :( القيادة 4)

 ,.Aspara et al)وىنا  بع  الدراسات التي درست العلاقة بين التحول الرقمي والميزة التنافسية مثل: 
2013; Fitzgerald et al., 2013; Rha & Lee, 2022; Martinez-Caro et al., 2020; 

Xue et al., 2022; Schwertner, 2017; Shehadeh et al., 2023). 
العلاقههة بههين  – انفههي حههدود معرفههة الباحثهه –أن الدراسههات السههابقة قههد أافمههت  انوعميههو اسههتنتج الباحثهه

 .بتقبيقيا في مجال شركات الاتصالات بجميورية مصر العربيةوالميزة التنافسية التحول الرقمي 
مجموعههة مههن العههاممين  بهه جراء دراسههة اسههتقلاعية عمههى انقههام الباحثهه الدراسههة توضههي  لمشههكمةولمزيههد مههن ال

   متغيهههرات الدراسههههةتسههههتيدف معرفهههة مهههد  تهههوافر أبعهههادالاتصهههالات بجميوريهههة مصهههر العربيهههة،  اتشهههركب
ولتحقيا ىهذا، قهام الباحهث به جراء دراسهة اسهتقلاعية مهن خهلال إعهداد  الميزة التنافسية()، (التحول الرقمي)

وقد ق سِّمت ، 31/1/2024إلى  20 فترة منال يف( مفردة 30قائمة استقصاء مصغرة لعينة ميسرة عددىا )
، الثانيههة: المحايههد والثالثههة: الأعمههى مههن يالعينههة إلههى ثههلاث مجموعههات، الأولههى: الأقههل مههن الوسههق الحسههاب

 (:7الجدول رقم ) ي، كما ىو موض  فيالوسق الحساب
 يعمى الوسط الحساب ميل؛ تأسيسامِن تح بيانات الدراسة الاستطلاعية لمتغيرات الدراسة ما تم في نتائج :(07)جدول ال

 بيههههههان
 المحههههههههايد أقل من الوسق الحسابى

أعمى من الوسق 
 الحسابى

عدد 
 المفردات

 النسبة
عدد 
 المفردات

 النسبة
عدد 
 المفردات

 النسبة

 التحول الرقمي –الجزء الأول 
 %44 13 %33 10 %23 7 البيئة التكنولوجية
 %23 7 %30 9 %47 14 الإدارة الإلكترونية

 %50 15 %23 7 %27 8 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية
 %23 7 %30 9 %47 14 الاتصال التن يمي الإلكتروني

 الميزة التنافسية –الجزء الثاني 
 %53 16 %20 6 %27 8 قيادة التكمفة 

 %30 9 %23 7 % 47 14 المرونة العالية 
 %50 15 %17 5 %33 10 التسميم السريا

 %23 7 %19 6 %58 17 الجودة
 ي.نتائج التحميل الإحصائ اعتمادا، عمى ان: إعداد الباحثالمصدر

 ( يتض  ما يمى:7ومن الجدول رقم )

: بالنسبة لأبعاد    :التحول الرقميأولا،
 %.44حيث بمغت نسبتو  البيئة التكنولوجيةارتفاا الوسق الحسابى لبعد  (1
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 %.48حيث بمغت نسبتو  ارة الإلكترونيةالإدانخفا  الوسق الحسابى لبعد  (2
 %.52حيث بمغت نسبتو  إدارة الموارد البشرية الالكترونيةالوسق الحسابى لبعد  ارتفاا (3
 %.48حيث بمغت نسبتو  الاتصال التن يمى الالكترونىالوسق الحسابى لبعد  انخفا  (4

 :الميزة التنافسيةثانيا،: بالنسبة لأبعاد 
 %.53حيث بمغت نسبتو قيادة التكمفة  الوسق الحسابى لبعد ارتفاا (1
 %.47حيث بمغت نسبتو المرونة العالية انخفا  الوسق الحسابى لبعد  (2
 %.50حيث بمغت نسبتو التسميم السريا الوسق الحسابى لبعد  ارتفاا (3
 %.58حيث بمغت نسبتو الجودة انخفا  الوسق الحسابى لبعد  (4

ا فهى مهد  إلمهام عينهة فى ضوء ما سبا من نتائج الدراسة الاستقلاعية ال ا واضهح، تى أ يرت انخفاض،
، وعمى ذل  ف نو يمكن تمخهيا الميزة التنافسية  تحقياالدراسة بأبعاد التحول الرقمي فضلا، عن دورىا فى 

 مشكمة الدراسة فى الإجابة عن التساؤل التالي:
 تساؤل الدراسة. 3.3

جميوريههة العههاممين بشههركات الاتصههالات فههي  فههى آراءعمههى الميههزة التنافسههية  التحههول الرقمههيمهها تههأثير 
 مصر العربية؟

 ملاحظات الباحثان. 4
أنههههو فههههي  مههههاالموقهههها الرسههههمي لمييئههههة القوميههههة لتن ههههيم الاتصههههالات المصههههرية، وتبههههين لي انتههههابا الباحثهههه

صرح رئيس الجياز القومي لتن يم الاتصالات أن شركات الاتصالات تقدمت بقمبات لزيادة ( 2022)عام
تهههدرس ىهههذه القمبهههات. كمههها الييئهههة وذلههه  بسهههبا سهههوء الخدمهههة المقدمهههة ولا تهههزال  2016نهههذ عهههام أسهههعارىا م

، لهنفس السهبا، قهام الجيهاز القهومي لتن هيم الاتصهالات بتغهريم 2023فبرايهر  22أنو فهي  اناكتشف الباحث
فههي النصههف   مميههون جنيههو مصههر  35.7شههركات الاتصههالات التههي تقههدم خههدمات اليههاتف المحمههول مبمههغ 

 . 2022اني من عام الث
عمهى الميهزة التنافسهية  يوجهد تهأثير لمتحهول الرقمهي ىل إلى استكشاف انات دفعت الباحثىذه الملاح و 

 شركات الاتصالات في جميورية مصر العربية؟فى آراء العاممين ب
 أهداف الدراسة. 5

 الرئيسي التالية: يدففى ضوء مشكمة الدراسة إلى تحقيا ال انيسعى الباحث
العهههاممين فهههي شهههركات الاتصهههالات فهههي  فهههى آراء عمهههى الميهههزة التنافسهههية التحهههول الرقمهههي تهههأثيرقيهههاس 

 جميورية مصر العربية.
 فروض الدراسة. 6

ـــرض ال  فهههى آراءعمهههى الميهههزة التنافسهههية  لمتحهههول الرقمهههي تهههأثير ذو دلالهههة إحصهههائيةوجهههد ي: رئيســـيالف
 العاممين في شركات الاتصالات في جميورية مصر العربية
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 :أهمية الدراسة .7
 ة الدراسة عمى المستويين العممي والعممي في انتي:  يمكن توضي  أىمي

 الأهمية العممية:. 1.7
 إن ىاتي  الدراسة تستحا أىميتيا العممية مما يأتي:

  سهههتتاح لصهههناعة الاتصهههالات فهههرا جديهههدة وسهههتواجو تحهههديات جديهههدة نتيجهههة لمبيئهههة 2022فهههي عهههام ،
 (.Arbanas & Littmann, 2022التنافسية الديناميكية )التن يمية والتكنولوجية و 

  5.8أشههارت إحصههائيات وزارة الماليههة إلههى أن الجيههاز القههومي لتن ههيم الاتصههالات حقهها أرباحهها بمغههت 
بالمئههة عهن العههام السهابا. وبههذل  احتمهت ىيئههة  24، بزيههادة قهدرىا 2021مميهار جنيههو خهلال العههام الماضهي 
الاقتصهههادية خهههلال العهههام المهههالي  مس فهههي ترتيههها صهههافي أربهههاح الييئهههاتتن هههيم الاتصهههالات المركهههز الخههها

 )الموقا الرسمي لوزارة المالية(. 2021-2022

  قههد تسههاىم نتههائج الدراسههة فههى إثههراء المعمومههات وزيههادة المعههارف فههي موضههوعي التحههول الرقمههي والميههزة
 . التنافسية ، والمذان يعتبران من الموضوعات الميمة فى مجال الإدارة

  المسههاعدة فههى فههت  المجههال أمههام البههاحثين لمزيههد مههن الدراسههة والتحميههل فههى متغيههرات الدراسههة مههن خههلال
 نتائج وتوصيات الدراسة.

 لأهمية التطبيقية: . ا2.7
تنبا الأىمية التقبيقية ليذه الدراسة مهن مسهاعدتيا لمقهائمين عمهى إدارة شهركة شهركات الاتصهالات فهي  (1

لتحهههول الرقمهههي، والميهههزة التنافسهههية(، فهههة مهههد  علاقهههة متغيهههري الدراسهههة )اجميوريهههة مصهههر العربيهههة فهههي معر 
فنتائج ىذه الدراسة سوف ت وفر بيانات ومعمومات لمتخذ  القرارات ربما ت سيم فى تحسين الأداء لشركات 

 الاتصالات.
لمتحول الرقمي أىمية كبر  لمحكومات والمن مهات الأعمهال، وخاصهة الصهغيرة والمتوسهقة، عبهر رفها  (2

كفاءتيههها التشهههغيمية وتحسهههين أدائيههها التن يمهههى وتعزيهههز قهههدرتيا التنافسهههية. كمههها أشهههارت دراسهههة )شهههحادة ، 
٢٢٢٢.) 

ههن  (3 أن لمتحههول الرقمههي كبيههر  دورق فههى تقويههة عمميههة التغييههر التن يمههي والتههأثير عمههى مهها فههي المؤسسههة مث
 (٢٢٢٢مجالات التغيير الأخر . كما ذكرت دراسة )زروالى وجابر ، 

دارة العميهها لتقبيهها جوانهها التحههول الرقمههي ،  فههي الثههورة فيههم أعمهها جديههد لنقههار المينههي لههنتأسههيس ل (4
الصناعية الرابعة ، حيث يجا أن يكهون مقهدمو الخهدمات عمهى درايهة بالعلاقهات التهي تمهت مناقشهتيا فهي 

 ة.ىذا البحث وأن يكونوا قادرين عمى استخداميا لمحفا  عمى مستو  مرتفا من الميزة التنافسي
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 أسموب الدراسة:. 8
،ومتغيهرات  ويتضمن البيانات المقموبهة ولمصهادرىا، ومجتمها البحهث والعينهة، وأداة جمها البيانهات الأوليهة 

 البحث وكيفية قياسيا، والأساليا الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات، وذل  عمى النحو انتي:
 : أنواع البيانات ومصادر الحصول عميها. 1.8
 :مى نوعين من أنواا البيانات؛ وىماباحث سيعتمد في ىاتي  الدراسة عإن ال
والحصول عمييا سهههيتم من خلال الرجهوا إلهى المراجها الأجنبيهة والعربيهة مهن الكتها : بيانات ثانوية .1

 بمها يمكهن والدوريات والبحوث والرسهههائل التي تناولهت متغيهري الدراسهة )التحهول الرقمهي ، الميهزة التنافسهية (
عههداد الإقههار الن ههر  قههلاا عمههى السههجلات والههدوريات لمدراسههة، كههذل  الا يالباحثههان مههن تأصههيل المفههاىيم وا 

 .والإحصائيات الخاصة بالمجتما محل الدراسة
بما يمكهن الباحثهان مهن اختبهار قبهول شركات  يسيتم جمعيا من عينة من العاممين ف: بيانات أولية .2

 .تائجأو رف  فرو  الدراسة والتوصل إلى الن

 سة:مجتمع وعينة الدرا. 2.8
 .30000مجتما البحث الحالي ىم العاممين في شركات الاتصالات في مصر والذي يبمغ عددىم 

( شهههركات اتصهههالات مرخصهههة، وىهههي: 4ويوجههد فهههي جميوريهههة مصهههر العربيهههة، وحتهههى إجهههراء ىهههذا البحهههث، )
 مصر. (، وفودافون مصر، وأورانجWEاتصالات مصر، والمصرية للاتصالات )

فتبهين أن حجهم (Krejcie, R & Morgan, D., 1970) قام الباحثان بالرجوا إلى جهدول  :عينة الدراسة
مفههردة ، وبمهها أن مجتمهها البحههث ايههر متجههانس ويمكههن حصههر جميهها أفههراده فهه ن  (384(العينههة المناسهها 

 الباحثان يعتمدان عمى العينة القبقية العشوائية.
 :أداة تجميع البيانات. 3.8

هن بيانهات؛ وذله  عهن قريها مصهادرىا الباحثين اعتمدا فهي سهبيل أن ت   إن جم ها  مها لمدراسهة الميدانيهة مث
الأولية التي تقوم عمى ن ام متقا  يتوجو إلى لمبحث من مفردات، تم  التهي سهيتم تقسهيميا إلهى جهزئين : 

تمهد ىهذه القائمهة عمهى مقيهاس ، وسهوف تع يتعمها بهالميزة التنافسهية ىالأول يتعمها بهالتحول الرقمهي ، والثهان
ليكرت الخماسى لقياس كل بعد من الأبعاد الفرعية الخاصة بمتغيرات الدراسة واسهتجابات مفهردات العينهة، 

 :(8كما ىو موض  بالجدول التالى رقم )
 مقياس ليكرت الخماسي :(08)رقم جدول ال

 اير موافا تماما،  اير موافا محايد موافا موافا تماما،  درجة الموافقة
 1 2 3 4 5 لدرجةا

 : إعداد الباحثين استناد،ا عمى ما سبا من دراسات.المصدر
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 :قياس متغيرات الدراسة. 4.8
 :المتغير المستقل )التحول الرقمي( .1

( 2021التحهول الرقمهي عمهى مقيهاس )مصهقفى وآخهرون، أبعهاد إن الباحثيدنث اعتمهدا فهي سهبيل قيهاس 
ارة الإلكترونيهههههة، والبيئهههههة التكنولوجيهههههة، والاتصهههههال التن يمهههههي والهههههذين اعتمهههههدوا عمهههههى الأبعهههههاد انتيهههههة: )الإد

 الإلكتروني، والموارد البشرية الإلكترونية(؛ ذل  لأنيا الأكثر شمولا، لموضوا الدراسة. 
 المتغير التابا )الميزة التنافسية(:  .2

لههذين وا (Suandi et al., 2022)الميههزة التنافسههية عمههى مقيههاس أبعههاد اعتمههد الباحثههان فههى قيههاس 
 )قيادة التكمفة، مرونة عالية، المنتج، الابتكار، جودة عالية(. الأبعاد التالية اعتمدوا عمى

 :أساليب تحميل البيانات. 5.8
 :استخدم الباحثان الأساليا الإحصائية التالية

ويسههههتخدم لحسهههاا معهههاممي الثبههههات والصهههدا، وذلههه  لبحههههث مهههد  إمكانيههههة  (Alpha):معامهههل الثبهههات  .1
 .ى نتائج الدراسة الميدانية في تعميم النتائجعم الاعتماد

 .عمى المتغير التابا ويسهتخدم لقياس مد  علاقة المتغيهر المسهتقل تحميل الانحدار المتعدد: .2

فهي بيانهات الدراسهة الميدانيهة؛ لإجهراء التحميهل  (SPSS)وقام الباحثان باستخدام برنامج الحزم الإحصهائية 
 الإحصائي عمييا.

 راسة:نتائج الد. 9
 ميل الوصفي لعينة الدراسة وفقا، لمخصائا الديموارافية: نتائج التح

 وصف عينة الدراسة :(09) رقم جدولال
 النسبة المئوية )%( التكرارات الخصائا الديمغرافية

 النوا .1
 56 211 ذكر
 44 163 أنثي

 100 374 إجمالي

 المؤىل العممي .2
 32 120 مؤىل فوا متوسق فأقل 

 58.5 219 / ليسانس( عالق )بكالوريوس
 9.5 35 دراسات عميا )دبموم / ماجستير / دكتوراه(

 100 374 إجمالي

 السن .3

 3 10 ( سنة21أقل من )
 30 112 ( سنة40( إلى أقل من )21من )
 38.5 144 ( سنة 50( إلى أقل من )40من )
 28.5 108 ( سنة فأكثر50من )

 100 374 إجمالي

 المسمى الو يفي .4
 3 11 عام مدير

 3.5 13 مدير ادارة
 93.5 350 مو فين
 100 374 إجمالي

 6 23 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة .5
 30.5 114 سنوات 10إلى أقل من  5من 
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 24 89 سنة 15إلى أقل من  10من 
 39.5 148 سنة فأكثر 15

 100 374 إجمالي
 ي.: إعداد الباحثين من نتائج التحميل الإحصائالمصدر

 –المؤىهل العممهي  –ويشمل نتائج التحميل الوصفي لعينة الدراسة وفقا، لمخصائا الديموارافية )النوا 
 سنوات الخبرة(. –المسمى الو يفي  -السن 

 نموذج الانحدار الخطى المتعدد لتحديد تأثير التحول الرقمي عمى تميز الميزة التنافسية :(10جدول )

المعممات  المتغير المستقل
 Biقدرة الم

T – test F. test R2 المعنوية مستو  القيمة مستو  المعنوية القيمة 
 ***,006 2,788 ,313 الجزء الثابت

391.095 000, *** 85.3% 
 ,059 1,894 ,047 البيئة التكنولوجية
 ,541 ,613 ,014 الإدارة الإلكترونية

 ***,000 4,242 ,102 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية
 *** ,000 30.344 ,759 الاتصال التن يمي الإلكتروني

 (0.001*** دلالة إحصائية عند مستو  المعنوية )
 (0.01** دلالة إحصائية عند مستو  المعنوية )
 .(0.05* دلالة إحصائية عند مستو  المعنوية )

 : إعداد الباحثين من نتائج التحميل الإحصائي.المصدر
 ( يتم التعرف عمى المؤشرات التالية:10لجدول )ومن خلال ا

  معامل التحديد(R2): 

%( من المتغير الكمهى التهابا )الميهزة 85.3ف ن المتغيرات المستقمة تفسر ) R2وفقا، لمعامل التحديد 
%(، قد يكون سببيا ما في المعادلهة مهن خقهأ العشهوائي، أو للانصهراف 14.7التنافسية( والنسبة المتبقية )

لمهها بههين نمههوذج الانحههدار راج متغيههرات أخههر  مسههتقمة؛ قههد كههان ي فههر    إدراجيهها ضههمن النمههوذج، أو عههن إد
.  والنموذج الخقي مثن اختلافق

وتأسيسهها عمههى النتههائج الإحصههائية فقههد ثبههت صههحة الفههر  الههرئيس بوجههود تههأثير ذو جلالههة إحصههائية 
 ت الاتصالات بجميورية مصر العربية.لمتحول الرقمي عمى الميزة التنافسية فى آراء العاممين بشركا

 :أهم التوصيات. 10
 التوصيات وآلية تنفيذها :(11)رقم جدول ال

 القائم التنفيذ آلية التنفيذ التوصية م

1  
تهههههدريا القيهههههادات عمهههههى ميهههههارات 

 التحول الرقمي 
تحديههد الاحتياجههات التدريبيههة وتجييههز البرنههامج التههدريبي، إمهها مههن 

 اكز تدريا خارجيةداخل المؤسسة أو بالاستعانة بمر 
قسهههههههههههههههههههههههههههههههههم إدارة 

 التدريا

2  
نشههههههر لأىميههههههة الميههههههزة التنافسههههههية 

 بالشركات
 تعميا لافتات حول أىمية الميزة التنافسية .1
 مكافأة الممتزمين بتقديم الميزة التنافسية .2

إدارة المهههههههههههههههههههههوارد 
 البشرية

 : من إعداد الباحثين من نتائج التحميل الإحصائي.المصدر



 ، إبراهيم يوسف فرحات إسماعيلمحمد صلاح السيد شمبي

33 

 مجال القيادة بشأن الدراسات المستقبميةتوصيات موجهة لمباحثين في  
يوصهههي البهههاحثون بههه جراء المزيهههد مهههن البحهههوث المتعمقهههة بهههالتحول الرقمهههي والتهههي يمكهههن عهههر  آليهههة تنفيهههذىا 

 كالتالي:
 دراسة تأثير التحول الرقمي عمى قيم العمل. .1
 دراسة تأثير التحول الرقمي عمى جودة العمل. .2
 تحول الرقمي.دراسة تأثير الصومعة التن يمية عمى ال .3
 تقبيا ىذه الدراسة في ققاعات أخر . .4

 :المراجعقائمة . 11
  ،التحول الرقمي بجميورية مصر العربية: دراسة تحميمية لمنصة مصر الرقمية .المجمة العممية لممكتبات 2023جمال صابر.) إسلامإبراىيم(.)

 .(13) 5والوثائا والمعمومات، 

 واقا التحول الرقمي في المؤسسات العمانية، مجمة دراسات المعمومات والتكنولوجيا.)2020(مى.البموشية، نوال والحراصى، نبيان والعوفى ، ع . 

 (. أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في الميزة التنافسية: الدور الوسيق 2022الرواشدة، صباح عادل عارف و اللافي خالد خمف محمد .)
 الأردنية )رسالة دكتوراه اير منشورة جامعة العموم الإسلامية العالمية، عمان.الإدارة المعرفة في شركات صناعة الأدوية 

 (. التحول الرقمي فرا وتحديات مجمة التنمية الإدارية.2022السمقان ، محمد .) 

 (.العلاقة  تقبيا الرقمنة عمى جودة الخدمات الحكومية المقدمة : دراسة تقبيقية عمى2023السيد، دعاء عادل ابراىيم .)  مصمحة الضرائا
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