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 : ممخص
التنافسية جاء ىذا البحث بيدف دراسة مساىمة الادارة الاستراتيجية لمموارد البشرية في تحقيق الميزة 

 لمنظمات الأعمال من خلال التكامل مع إدارة المعرفة، وذلك باعتماد المنيج الوصفي التحميمي.
حيث تبين أن الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية تسمح بالتكامل مع إدارة المعرفة لإنتاج ميزات تنافسية 

الاتصال،  ل: وحدات العمل، الفرق، التعاون،مرتبطة بالتكاليف، الكفاءة، أو الخدمات الوظيفية؛ وىذا من خلا
 خدمة رأس المال البشري، تسييل المعرفة، إنشاء العلاقات والانتشار السريع.

 .إدارة المعرفة؛ الميزة التنافسيةالإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية؛ كممات مفتاحية: 
 .JEL  :J59، M19تصنيفات 

Abstract:  

This research aims to study the contribution of strategic human resources management 

in achieving competitive advantage for business organizations through integration with 

knowledge management, by adopting the descriptive and analytical approach. 

It has been shown that strategic management of human resources allows integration 

with knowledge management to produce competitive advantages related to costs, efficiency, 

or functional services. This is through: business units, teams, collaboration, communication, 

human capital service, facilitating knowledge, establishing relationships and rapid 

deployment. 

Keywords: strategic human resource management; knowledge management; Competitive 

advantage.. 

Jel Classification Codes: J59 , M19. 
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 مقدمة:. 1
لمموارد البشرية شائعا في مجال الموارد البشرية، واليدف من أصبح مصطمح الإدارة الإستراتيجية 

اعتماد ىذا المدخل يعود إلى رغبة منظمات الأعمال في استخدام الموارد بفعالية وتحقيق الأىداف 
 الإستراتيجية.

يأتي نجاح إدارة منظمات الاعمال من خلال إدارة المعرفة، وىو أمر ميم في تحقيق الأىداف 
عالية اللازمة وتحسين الأداء والتنافسية، لذلك تولي منظمات الاعمال اىتماما كبيرا ليا بالكفاءة والف

وتعتبرىا مصدرا أساسيا لتحقيق النجاح في مختمف البرامج والخطط والأنشطة، فضلا عن تحقيق الميزة 
 التنافسية، فمن الميم إدارة العمل في الوقت المناسب.

بشرية ىي مدخلات وتمثيل لمخيارات العممية والتطبيقية المتاحة لجميع الإدارة الإستراتيجية لمموارد ال
منظمات الأعمال خاصة المنظمات الخدمية منيا، والتي تسمح ليا بإدارة الموارد البشرية وفقا لنيج 

 إستراتيجي وبعد متكامل مع إدارة المعرفة. 
ي إدارة الموارد البشرية، لذلك، نيدف من خلال ىذا البحث الى توضيح المدخل الإستراتيجي ف

 والمتطمبات المعرفة لتطبيقيا من أجل تحقيق الميزة التنافسية.
 :إشكالية البحث .1.1

 يمكن تمخيص الإشكالية في السؤال التالي:
كيف تساىم الادارة الاستراتيجية لمموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال من 

  فة؟خلال التكامل مع إدارة المعر 
 :الأسئمة الفرعية. 2.1

 ؟رة الاستراتيجية لمموارد البشريةمفيوم الإداما ىو  -
 ؟ماىية إدارة المعرفةما  -
 ؟افسية لمنظمات الأعمالنلميزة التتحميل اكيف يمكن  -
 ؟ تفاعل الادارة الاستراتيجية لمموارد البشرية مع إدارة المعرفة كيف ت -
 :الفرضيات. 3.1

ىي متعمقة بتطبيق أساليب الإدارة الاستراتيجية في توظيف  وارد البشريةالإدارة الاستراتيجية لمم  -
 الموارد البشرية؛

 ىي وظيفة تتعمق باستقطاب المعرفة؛ إدارة المعرفة  -
 بالاعتماد عمى الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية؛ افسية لمنظمات الأعمالنتحميل الميزة التيمكن  -
كضرورة حتمية من أجل تحقيق الميزة لمموارد البشرية مع إدارة المعرفة تفاعل الادارة الاستراتيجية ت -

 التنافسية.
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 :أهداف البحث. 4.1
دارة المعرفةو  الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية كل من مفيومالبحث الى التعريف بييدف ىذا   ، ا 

تفاعل الأخيرة من خلال  ، ودراسة سبل تحقيق ىذهافسية لمنظمات الأعمالنالميزة التومن ثم تحميل 
 .مموارد البشرية مع إدارة المعرفةالادارة الاستراتيجية ل

 :أهمية البحث .5.1
، وبالأخص الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشريةيستمد ىذا البحث أىميتو من أىمية موضوع  

قيق الميزة التنافسية ، حيث يمكن استغلال ىذه العلاقة من أجل تحإدارة المعرفةلارتباط ىذه الأخيرة مع 
 لمنظمات الأعمال.

 :الدراسات السابقة .6.1
 :(2021)جردير و مقراش، دراسة . 1.6.1

إدارة المعرفة  حيث تم تقسيمى الميزة التنافسية. مختبار أثر إدارة المعرفة عجاءت الدراسة بيدف ا
تم استخدام حيث  المعرفة. : توليد المعرفة، خز ن المعرفة، تشارك المعرفة، وتطبيقإلى أربعة أبعاد

 .يةملموظفين بشركة الخزف الصحي بالميامن  الدراسةقة بمتغيرات متبيان كأداة لجمع البيانات المتعسلاا
يزة التنافسية إيجابيا، ى الممالمعرفة وتشارك المعرفة يؤثران عأن توليد الى الدراسة وقد توصمت  
 ى الميزة التنافسية. متأثير عا يميس لموتطبيق المعرفة ف ن المعرفةبينما خز 
 :(2020)داسي و موسي،  دراسة . 2.6.1

 جاءت ىذه الدراسة لتحميل أىم نماذج الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية.
حيث توصمت الى أن المؤسسات الناجحة تعتمد عمى مدخل الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية 

المنظمة، حيث يعد المورد البشري استراتيجيا لأنو يساىم في تحقيق  وتوائم بين ىذه الأخيرة واستراتيجية
 الأىداف الاستراتيجية لممنظمة ويمكنيا من تحقيق المزايا التنافسية. 

 :(2017)سعيداني،  دراسة . 3.6.1
جاءت بيدف تقديم إطار فكري حول مفيوم إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم العالي، من خلاوذلك 

 ن إشكالية متطمبات تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم العالي.انطلاقا م
تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم العالي يؤدي الى فوائد عدة، كما حيث توصمت الى أن 

يعتبر الافراد العنصر الأساسي في عممية إدارة المعرفة التي تتطمب بدورىا عدة مقومات منيا: الثقافة 
بنية تقنية داعمة، بنية تنظيمية مرنة، دعم والتزام الإدارة العميا، تحفيز المبادرات الفردية التنظيمية، 

  والجماعية المساندة لادارة المعرفة.
 :تعميق عمى الدراسات السابقة. 7.1

تناولت متغيري إدارة المعرفة والميزة التنافسية ، ( 2021)جردير و مقراش، دراسة بالنسبة ل
 ة الاستراتيجية لمموارد البشرية.وأىممت الإدار 
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فإنيا تتوافق مع دراستنا من حيث تناوليا لموضوع  ( ،2020)داسي و موسي،  بالنسبة لدراسة  
الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية،  من خلال التركيز عمى أىم نماذجيا،غير أن نقطة الاختلاف تكمن 

دارة المعرفة في أن دراستنا الحالية قامت بالربط بين الاد جل تحقيق من أارة الاستراتيجية لمموارد البشرية وا 
 الميزة التنافسية. 

فإنيا تتوافق مع دراستنا من حيث تناوليا لموضوع إدارة ( ، 2017بالنسبة لدراسة )سعيداني، 
 اع التعميم العالي، بينما دراستنا الحالية تيتمن نقطة الاختلاف تكمن في دراسة قطالمعرفة، غير أ

بمنظمات الاعمال، كما أن دراستنا تربط بين إدارة المعرفة والادارسة الاستراتيجية لمموارد البشرية وسبل 
  تحقيقيا لمميزة التنافسية.

 :البحث منهجية. 8.1
 المحاور الرئيسية التالية: ىذه الورقة البحثية تتضمن 
 مفيوم الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية؛ -
 المعرفة؛ ماىية إدارة -
 افسية لمنظمات الأعمال؛ نتحميل الميزة الت -
 تفاعل الادارة الاستراتيجية لمموارد البشرية مع إدارة المعرفة دعما لمتنافسية. -

 :مفهوم الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية. 2
 من عوامل جزء يةالبشر  المفيوم التقميدي لاعتبار الموارد من البشرية الموارد إدارة مفيوم انتقل لقد
 من اتجاه مفيوم زاد ىذا والنشط، الموجو الفاعل، الذي يعد الجزء الإبداعي المفيوم الحديث إلى الإنتاج
لمنظمات الأعمال في  العامة ، مما ساىم وفقا للاستراتيجيةاستراتيجيا بعدا وأعطاه البشرية الموارد إدارة

 .تغيير أعماليا
 :ية لمموارد البشريةالإدارة الاستراتيج تعريف .1.2

 الموارد نظام تكييف القرار لتحقيق صنع أنيا عممية عمى الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية تعرّف
)غربي،  الإستراتيجية. أىدافيا منظمة الأعمال وتحقيق إستراتيجية وتعزيز التنافسية، البيئة مع البشرية
 (93، صفحة 2017

مجموعة سياسات وممارسات الموارد البشرية التي تنتج الكفاءات حيث يتعمق الامر بتطوير وتنفيذ 
)ديسمر، صفحة  الاعمال لتحقيق أىدافيا الاستراتيجية. منظمات وسموكيات العاممين، وفق ما تحتاجو

59) 
 :الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية عناصر. 2.2 

 (93، صفحة 2017)غربي،  مي:ما يفي الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية عناصر تتمثل
 بمنظمة الأعمال لتحديد الفرص التيديدات؛ المحيطة التنافسية العوامل وتحميل دراسة -
الضعف  ونقاط لاستثمارىا القوة مواطن لتحديد البشرية الموارد نظم وتحميل اجراء البحوث -
 لمعالجتيا؛
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 منظمة أعمال تنافسية؛ جيةإستراتي لتنفيذ البشرية الموارد إستراتيجية بدائل صياغة -
 البشرية؛ الوظيفية لمموارد والبرامج والسياسات الخطط تطوير -
 .الإستراتيجية الأىداف تحقق مدى وتقييم البشرية الموارد إستراتيجيات رصد -

 :الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية مساهمات. 3.2
 إستراتيجي، حيث تدور كمورد الموارد البشرية مع التعامل البشرية لمموارد الإستراتيجية الإدارة تتيح

الاستفادة من مساىمات الادارة الاستراتيجية لمموارد  ويمكن لمنظمات الأعمال الأخرى، الموارد بقية حولو
 (48-47، الصفحات 2015/2016)بودلة،  يمي: البشرية والمتمثمة في ما

  ر:التغيي إستراتيجية وتنفيذ إعداد في . المشاركة1.3.2
 التقنيات استخدام عمى عالية قدرة تتيح لمنظمات الأعمال وصيانتيا البشرية الكفاءات وفرة إن

وذلك بفضل الأنشطة الاستراتيجية التي حققتيا  المعمومات المتاحة؛ من الحديثة والاستفادة من كمية ىائمة
 في صعوبة تجد لكنيا ات،المعموم فقر من تعاني المنظمات لا ، حيثفي التعامل معيا في ضوء العولمة

 إستراتيجية البشرية الأصول تعتبر لذلك، التنافسية؛ البيئة المتسرع في التغير بسبب تحميميااعتمادىا و 
 . الإستراتيجية الإدارة عناصر من لا يتجزأ جزء تكون ويجب أن بعناية، إدارتيا يجب

 بيئة ظيور إلى لأعمال،منظمات ا وأنشطة البيئة سمة من سمات أصبحت التي التغيرات أدت
التنبؤ، وبالتالي فإنو في ظل ىذه الظروف والمتغيرات  في القدرة عمى وانخفاض اليقين، بعدم تتميز

المطموبة  النتائج لإظيارالبيئي؛  التأكد عدم أثر لتقميل وسيمة البشرية لمموارد الإستراتيجية الإدارة أصبحت
 .المنظمات لفعالية

 :التنافسية والاستخبارات يالبيئ . التشخيص2.3.2 
 البشرية إدارة الموارد حيث تكون الإستراتيجي، لمتخطيط أساسيا شرطا البيئي عممية التشخيص تعد
 الخصائص :التالية حول المتغيرات المستقبمية الاتجاىات معرفة عمى وتركز انجازىا؛ عن مسؤولة

 وتشمل وظائف إدارة ، والتشريعية؛الاقتصادية ،الاجتماعية الظروف ،التقنيةالفنية و  الميارات الديمغرافية،
 منظمات الأعمال داخل يعممون عمى الانتقال الذين الأفراد تحديد فعالية الإستراتيجية البشرية الموارد

 .التنافسيجذبيا، فضلا عن الذكاء  المنافسون يحاول التي الميارات ونوعية المنافسة،
 لمتيديدات للاستجابة نقطة انطلاق المنافسون يمتمكيا يالت المعمومات بعض معرفة يمكن أن تكون

والتنبؤ  الإستراتيجية، وعمميات الإدارة البشرية الموارد بين الصمة شكل عن النظر وبغض المحتممة؛
 إدارة مسؤوليات إستراتيجيتيا ىي واحدة من أىم لدعم تحتاجيم منظمات الأعمال الذين الأفراد بنوعية
 البشرية. الموارد

 :الموارد تخصيص إعادة قرارات . تنفيذ3.3.2
 تطبيق الإستراتيجية وعرض امكانية تقييم في أساسيا دورا البشرية لمموارد الإستراتيجية الإدارة تؤدي

 الإستراتيجية يركز العممية جوىر حيث أن الإستراتيجية؛ تشكيل عممية كإحدى مدخلات التقييم ىذا نتائج
 والادارات الوحدات تنافسية، فبعض ميزة تحقيق منظمات الأعمال من حتى تتمكن الموارد تخصيص عمى
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 العاممين الأفراد يساىم في تعريض قد مما قادرة عمى استخدام ىذه الموارد، الأخيرة ىذه تحقيق في تساىم
 في العمل عمى التخفيف البشرية الموارد إدارة دور يتجمى وىنا الإحباط وانخفاض روحيم المعنوية؛ إلى

 المجالات ىذه تكون عندما الحالات، معظم وفي الأفراد؛ ىؤلاء الشكوى بين وتقميل الشعور، ذامن ى
 . الناجح للإستراتيجية التنفيذ في ميم عامل الأفراد ىي معاممة فإن الموارد، محرومة من

 :المتاحة الموارد استغلال . كفاءة4.3.2
استثمار يسمح ليا بالتحكم في  أنيا أساس عمى البشرية مواردىا مع منظمات الأعمال تتعامل
 أىدافيا تحقيق عمى القدرة ليا يوفر ومؤىلاتو بما البشرية بقدراتيا ، حيث يتم تجييز المواردالموارد المتبقية
 لن تكون قادرة عمى المتقدمة والتكنولوجيا الموارد المادية لدييا فمنظمات الأعمال التي بكفاءة عالية؛

المناسبة. إذ  البشرية الموارد بمياراتيا تكن قادرة عمى تحقيق الاستغلال الجيد ليذه لم ما بكفاءة، إدارتيا
 جودة الإستراتيجية الخطط بتنفيذ المتعمقة العميا يجب أن تحدد القرارات الاستراتيجية التي تتخذىا الإدارة

وىي  البشرية، واردلمم الإستراتيجية الإدارة صلاحيات من الخطوة ىذه وتعد المكمفين بتنفيذىا؛ وعدد
 وبقدر اللازمة، البشرية توفير الموارد ويتم ذلك من خلال مدير العمميات، احتياجات تمبية المسؤولة عن

 البشرية لمموارد الإستراتيجية الإدارة لتقاسم الحاجة وذي أىداف واسعة، فإن لمتنفيذ عاجلا القرار يكون ما
 تكون ممحة أيضا.  ليا

 :البيئية التحديات مواجهة في . المساهمة5.3.2 
 من مما يزيد والخارجية، الداخمية البيئية التحديات من عددا تواجو أصبحت منظمات الأعمال

 منظمة الأعمال نمو دون تقف والتي البشرية، مواردىا إدارة في الحاجة الى اعتماد نيج إستراتيجي
 :  إلى بالعمل المتعمقة فرادالأ اتجاىات في التغير في السبب ويرجع تمك التغيرات؛ لمواجية
 ولائيم عمى سمبا ينعكس ليم، وىذا الممنوحة والمزايا والحوافز الأجور عن الأفراد رضا انخفاض -

  لمنظمة الأعمال؛
  عمميم؛ لأداء والضرورية المتاحة المعمومات في كمية بانخفاض الأفراد إحساس -
  أدائيم؛ تقييم كيفية في وعدم الوضوح الموضوعية بعدم الأفراد إحساس -
  بعمميم؛ المتعمقة القرارات اتخاذ في بالمشاركة بشكل أكبر الأفراد مطالبة -
 بعض الميارات في النقص بسبب الوظيفي، والأمان بالاستقرار الشخصي انخفاض الشعور -

 السريع؛ التكنولوجي لمتطور نتيجة اللازمة لمعمل،
 بمظاىر العجز ويتميز ىذا عمى التعامل مع المشاكل،غير قادرة  الإدارة بأن الأفراد شعور -
 .الكفاءة عجز ولكن أيضا والمادي، المعنوي العجز بما في ذلك ليس فقط متعددة،
 :البشرية الموارد عن الادارة الاستراتيجية الناتجة التنافسية الميزات. 4.2

 وىذا ينطبق الأعمال. لمنظمة  الميزة التنافسية لتشكيل عناصر عدة في معظم الأحيان تتداخل
لمنظمات الأعمال بالحصول  تسمح التي البشرية الموارد ميزات عمى نركز لذلك الموارد البشرية، عمى
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 الخصائص الأساسية تحديد يمكن الخصوص ىذا وفي مزايا التكمفة وكيفية إدارتيا، أو عمى قدرات تمييزية
 (2011يبي، )مداح عرا :التالي النحو عمى البشرية الثلاث لمموارد
 :بالتكاليف المرتبطة . الميزات1.4.2
 .التكاليف عمى التحكم خلال من التنافسي التفوق تحقيق عمى كبير بشكل منظمات الأعمال تركز

من خلال  أىميتيا حيث يتم تحديد ىيكل التكمفة، في كبيرة نسبة البشرية الموارد حيث تمثل تكاليف وأجور
 إن السيطرة عمى  .المتغيرة لمتكاليف بالنسبة الثابتة وىيكل التكاليف ،منظمة الأعمال وحجم أنشطة طبيعة
 عن بحثا مصانعيا توطين منظمات من خلال تغيير بين الاختلافات التنافسية يؤثر عمى العوامل ىذه

 الاستغلال عن إستراتيجية ناتجة تنافسية ميزات كما أنيا .ىيكمية تنافسية ميزة أرخص لتحقيق عمالة
 .والتعمم الخبرة من تأثير للاستفادةالبشرية  لمموارد الأمثل

 :الكفاءة بأشكال المرتبطة . الميزات2.4.2
المعرفة  تجسيد خلاليا منيتم  كوسيمة المنتج أو التكنولوجيا عمى الكفاءة فصل من غير الممكن
 بقيمة عمييا لالتي تم الحصو  التكنولوجيا او المنتج قيمة العميل يربط وعميو والميارات واستخداميا،

الميارة أو الحرفة التي تسمح لمعميل بتمييز المنتجات  وبالتالي فإن ميزة .أنشأتيا التي الحرفة أو الكفاءة
 الصفة في إعطاء الأفراد بميارات وىي تتعمق بالدرجة الاولى يتم تشكيميا في منظمات الاعمال،

 . لممنتجات الشخصية
 وعموديا، أفقيا أنشطتيا لتوسيع والميارة الحرفية ىذه منالاستفادة  إلى منظمات الأعمال وتميل

الامر  .العامة لممنظمة مع الإستراتيجية الإنتاج في التناسق مراحل في جميع وتوسيعيا نشرىا والتي يتم
 أخرى، مما يسمح لمعملاء نشاط مجالات إلى الحرفية ىذه نقل يتم حيث الرأسي التوسع عمى نفسو ينطبق
 والحرفية. الميارات نفس تحتوي وربطيا عمى أنيا المختمفة منتجاتال بالتعرف عمى
 :الوظيفية الخدمات تقديم . ميزات3.4.2
وعمى  في جميع المراحل الخدمات النطاق لأنشطة واسع والنمو الصناعي بالتطور القطاع يشتير

 من حيث عال وىبمست خدمات تقديم خلال من ذلك في البشرية الموارد وتساىم مستوى مجالات الانشطة
 عمييا يشرف وظائف لدييم لأن منافسييا أفضل من منظمات الأعمال بعض يجعل والتنفيذ وىذا الأداء

طارات  .خبرة وتأىيل عالي ذوو موظفون وا 
 :ماهية إدارة المعرفة. 3

يشير مصطمح المعرفة إلى الأجزاء الإجرائية ومكونات عممية اكتساب المعرفة اللازمة وتشكيميا 
 القرارات ووضع خطة اجرائية لمتطبيق العممي. واتخاذ
 :إدارة المعرفة تعريف .1.3

إدارة المعرفة ىي عممية تحديد الأصول المعرفية لمنظمات الأعمال، واكتسابيا للاستفادة منيا 
دارة أصول المعرفة عبر جميع فئات أصحاب  وصانتيا وتداوليا ودعميا وتحقيق القيمة المضافة وا 

 (2021)جمال و غانم،  ة.المصالح المختمف
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 :أنواع المعرفة. 2.3
 (410، صفحة 2012)محمود عوض، ىما:  المعرفة من نوعين يوجد

 :. المعرفة الضمنية1.2.3
في أذىان الأشخاص الذين لدييم مجموعة واسعة من  متراكمة )مركبة( معقدة معرفة بيا يقصد

 أيضا والتعبير عنيا، ولكن رؤيتيا، فقط لأنو ليس من السيل في شكل معرفة وفيم نوعيين المعرفة
 وتتألف .الآخرين بيا إشراك أو تشكيميا يصعب وبالتالي تشكيميا، المعرفة الشخصية، والتي يصعب

 والصور النظر والأشكال ووجيات الداخمية والأنماط الثابتة والبيانات الحقائق :من الضمنية المعرفة
 والاستراتيجيات. عملال وفرضيات والارتباطات والأحكام والمفاىيم

 والحدس، ميمة مثل النماذج العقمية، والمعتقدات معرفية أبعادا تتضمن الضمنية المعرفة نظرا لأن
 الجديدة. البيانات التجارب السابقة في خبرة باستغلال المعرفة من النمط ىذا تحسين يمكن

 :)الصريحة( :المعمنة . المعرفة2.2.3
 يمكن التي والمعمومات البيانات بما في ذلك الآخرين، مع يامشاركت يمكن التي المعرفة وىي
 المخزنة والمتعمقة بسياسات تنظيم بالإضافة الى البيانات الممفات والسجلات، في وتخزينيا استرجاعيا
  .المختمفة الوظيفية والاتصالات العمميات والإجراءات والبرامج والميزانيات والمستندات والتقييم الأعمال
 البيانات خلال من ومشاركتيا والكلاموالأرقام  بالكممات عنيا التعبير يمكن التي الامر بالمعرفة ويتعمق

 الأفراد. فالمعرفة بسيولة إلى المعمنة المعرفة نقل يمكن وبالتالي المنتج، ومواصفات العممية والمعادلات
 لي يمكن الوصول الييا لأنياوبالتا والاستخدام، مباشرة من حيث الفحص المتاحة المعرفة ىي المعمنة
 .خرىأ أشكال أو وثائق أو إجراءات أو برمجيات تتكون من أو الواعي لمعقل متاحة
 :إدارة المعرفة أهمية .3.3

 )بن عنتر و حميدي( يمكن تمخيص أىمية إدارة المعرفة في مايمي:
يا الداخمية لتوفير تعد إدارة المعرفة فرصة ىامة لمنظمات الأعمال لخفض تكاليفيا وزيادة أصول -

 ايرادات جديدة؛
 ىي منيجية منظمة ومتكاممة لتنسيق نشاطات منظمات الأعمال في اتجاه تحقيق أىدافيا؛ -
 تحسين قدرة منظمات الأعمال عمى الاحتفاظ بالأداء وتطويره بناء عمى الخبرة والمعرفة؛ -
ة وتوثيقيا وتطويرىا ومشاركتيا تمكن إدارة المعرفة منظمات الأعمال من تحديد المعرفة اللازم -

 وتطبيقيا وتقييميا؛
تعد إدارة المعرفة أداة مفيدة لاستثمار رأس المال الفكري لمنظمات الاعمال بما يوفر وصولا  -

 سيلا وعمميا إلى المعرفة؛
توفر فرصة لاكتساب ميزة تنافسية دائمة لمنظمات الأعمال من خلال المساىمة في تمكينيا من  -
 بداعات وابتكارات في شكل منتجات جديدة.اعتماد ا
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 :إدارة المعرفة فوائد. 4.3
)بن برطال،  في منظمات الأعمال في النقاط التالية: المعرفة إدارة اعتماد من المتوقعة الفوائد تتمثل

 (118-117، الصفحات 2017
 الموظفين؛ خبرة الحفاظ عمى الكفاءات وتطويرىا وتثمين -
 ؛ ولائيمالعملاء و  رضا زيادة -
 والعوائد؛ الإنتاجية وزيادة الأداء تحسين -
 وتقميل وقت الاستجابة؛ القرار والتفاعل، صنع تطوير عممية -
 لمعمل؛ الى طريقة جديدة والتحسين التغيير ديناميكيات زيادة -
 تحسين المعرفة حول البيئة )اليقظة(؛ -
 ت.رفع مستوى الابداع وخمق فرص عمل جديدة وتطوير المنتجا-

 :إدارة المعرفة عوامل نجاح .5.3
 (87، صفحة 2021)رزق الله،  تتمثل عوامل نجاح إدارة المعرفة في العناصر الآتية:

براز فرص المشاركة والتعمم المستمر للأفراد؛ -  الابتكار وا 
 تشجيع ومكافأة روح التعاون والتعمم الجماعي والتأكيد عمييا بشكل دائم؛ -
 نظام لفيم ومشاركة التعمم؛إنشاء  -
 تطوير رؤية جماعية ودفع العاممين لممشاركة بالرؤيا؛ -
 تحديد وتطوير القادة لبناء ودعم نماذج التعمم عمى المستويات التنظيمية الفردية والجامعية؛ -
 تطوير فيم مشترك عمى المستوى المعني، ومن ثم التحول التدريجي عمى مستوى التنظيم بأكممو؛ -
 السماح المتكرر للأفراد ببدء المناقشات والحوار وتوضيح ما ىو صمب المعرفة لتحقيق العمل؛ -
 دعم الافراد لتحديد عوامل نجاح المعرفة ومتطمباتيا، مضامينيا وتطبيقاتيا لإنجاز أعماليم؛ -
 التركيز عمى تدفق المعرفة أكثر من التركيز عمى تخزينيا؛ -
المتميز لمنظماتيم خلال مقارناتيم المرجعية في عممية تنظيم تركيز المديرين عمى الوضع  -

 الأعمال لمتعمم؛
انشاء منظمات أعمال غير محدودة مما يعني سموكا متفتحا، أي أن الافراد يتصرفون دون  -

 الالتزام بالولاء الوظيفي ويبحثون عن افكار جديدة؛
دفع قائمة عمى الميارات لمساعدة كجزء من النظام الاشمل لمحوافز والمكافآت، تقديم خطة  -

 الموارد البشرية عمى التفوق في الميارات الجديدة المناسبة للاستراتيجية والقدرة التنافسية.
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 :تحميل الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال. 4
تسعى منظمات الاعمال إلى أن تكون أفضل من منافسييا في ضوء تعقيد البيئة التي تعمل 

 ضمنيا. 
 :وم الميزة التنافسيةمفه .1.4

من الميزة التنافسية كعنصر من عناصر تميز منظمات الاعمال ويمكن تحقيقو  PORTERيعرّف 
 (321، صفحة 2017)وىابي،  .خلال اتباع استراتيجيات تنافسية معينة

 طرف من تستخدم قد والتي بشكل واضح، يمكن تقديم خصائصيا، التنافسية الميزة تعريف بغية
 (178، صفحة 2012)بشير،  :متمثمة في التنافسية، وىذه الخصائص ميزتيا لتقييم مالمنظمات الاع

 الإبداع(؛و  )الابتكار أوجو التشابو وليس اختلافات عمى تبنى -
 المستقبمية؛ لمتخصص في الفرص الطويل المدى عمى انشاؤىا تم -
  جغرافيا؛ مركزة تكون ما عادة -
 العملاء؛ حاجات و توقعات من مستمدة _ -
 الأعمال؛ نجاح في تقديم أىم مساىمة _ -
 البيئة؛ داخل الفرص و منظمة الأعمال موارد بين متميزة نوعية تقديم _ -
 المنافسين؛ المحاكاة من طرف صعبة و المدى طويمة _ -
 في وقت لاحق؛ لمتحسين أساس توفير _ -
 منظمة الأعمال. لكل التوجيو والدافع تقديم -
 :أبعاد الميزة التنافسية .2.4

)بن عودة و غويني،  . والإبداع التسميم، المرونة، التكمفة، الجودة، التنافسية في الميزة أبعاد لتتمث 
 (32، صفحة 2019

 :. التكمفة1.2.4
 بالمنافسين، بتكمفة أقل مقارنة وبيع المنتجات وتصنيع تصميم عمى منظمة الأعمال قدرة ىذا يعني

 أقل بسعر منتجاتيا وبيع إنتاج عمى منظمة الأعمال قدرة آخر، بمعنى أكبر أو يحقق عوائد الاخير وفي
 المنافسين. سعر معدل من

 :. الجودة2.2.4
 مع تتطابق أو العملاء احتياجات التي تمبي الراقية ذات المواصفات توفير المنتجات تعني الجودة

  .للاستخدام المنتج تييئة ومدى المتطمبات، ىذه
 :. المرونة3.2.4
لمتغيرات  كاستجابة الإنتاج من حيث نظام التكيف عمى الأعمال منظمات ىي قدرة المرونة

  .عمى الجودة سمبا مؤثرة فنية أخطاء دون المطموب، المنتج وخصائص الطمب في المفاجئة
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 :. التسميم4.2.4
 التكوين والتحضير عن طريق سرعة المطموبين والوقت الموقع المنتج الى يعني تسميم التسميم بعد
 وقت لمتسميم. أسرع كذلك المحدد؛ قتالو  في والتسميم

 :الإبداع 5.2.4
مما  وتطبيقيا جديدة أفكار تبني أو لتوليد ومواردىا مياراتيا منظمات الأعمال تستخدم فييا عممية

 ليا. ميزة تنافسية ويخمق لممنظمة قيمة ويضيف والأصالة بالحداثة يتميز إلى إنتاج يؤدي
 :لمنظمات الاعمال يةالتنافس الميزة بناء نجاح عوامل. 3.4

، 2018)دحماني،  لمنظمات الاعمال عمى العوامل التالية: التنافسية الميزة يعتمد بناء وتعزيز
 (186صفحة 

 وتعظيم العائد؛ المنتج لتحقيق المستخدمة تحسين جودة الموارد -
 ة الجودةإدار  اليندسة، مثل إعادة الإدارة الحديثة، تطوير وتفعيل العمميات باستخدام أساليب -
 للأداء؛ المستمر والتحسين الشاممة

 لممنظمة؛ التنافسية الاستراتيجية المناسبة لمواجية المنافسين في البيئة إتباع -
عطائيا جديدة، وتطوير أسواق إنشاء -  تنافسية بمراكز للإستثمار والتمتع الأولوية التنظيمية وا 

 الاسواق؛ أطول قبل وصول منافسين جدد ليذه وضمان فترة فريدة،
وقدرات  طاقات استخدام كل عمى بل السعر، أو المنتج عمى جودة التنافسية اقتصار الجيود عدم -

 العملاء بفعالية؛ وارضاء الى الأسواق لموصول الإدارة
المنتج  تصميم بداية من منظمة الأعمال تقوم بيا التي والفعاليات الأنشطة جميع تنسيق وتكامل-

 يع؛الب بعد ما خدمات إلى
 جديدة في مزايا عوامل الوقت للإبداع واستثمار في اقصر وقت بناء وتطوير مزايا تنافسية -

 وادخاليا لمسوق قبل المنافسين؛
 والخارجية لممنظمة، الداخمية البيئة تحميل الى التنافسية تستند الجيود المبذولة لبناء وتعزيز الميزة -

 مع ليا بما يتماشى التي يتم وضع الخطة الإستراتيجية اتوالفرص والتيديد القوة والضعف نقط لتحديد
 ؛ العامة استراتيجية المنظمة واىدافيا

الخطط  وتنفيذ التقنيات الابداع وتنشيط وتفعيل عمى بارزة وقادرة بشرية توظيف موارد -
 .المستويات عمى جميع التنافسية الميزة وتعزيز الإستراتيجية بشكل فعال لبناء

 :دارة الاستراتيجية لمموارد البشرية مع إدارة المعرفة لدعم التنافسيةتفاعل الا. 5
 قوى وجود إلى مما يؤدي الخارجية، عمميا بيئة في منظمة الأعمال جممة من التحديات تواجو
 ىذه مع بناء لتحقيق تفاعل البشرية طاقاتيا جميع باعتماد والتوافق الاتساق تجبرىا عمى تحقيق متعارضة
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دارة المعرفة لتحقيق وا التحديات لتغيرات، وىذا يضمن التفاعل بين الادارة الاستراتيجية لمموارد البشرية وا 
 الميزة التنافسية.

 :أثر الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية عمى إدارة المعرفة .1.5
دارة المعرفة بطرق عدة، ومنيا )تبروت،  :تؤثر الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية عمى المعرفة وا 

 (259، صفحة 2016
 دعم ثقافة منفتحة حيث تؤكد القيم والمعايير عمى أىمية تبادل المعرفة؛ -
 تشجيع مناخ من الالتزام والثقة؛ -
 تسييل تبادل المعرفة من خلال الشبكات ومجموعات الممارسة وفرق العمل؛ -
تضمن الوصول الى الافراد  تقديم المشورة حول استراتيجيات وسياسات التوظيف وتقديم خدمات -

 المؤىمين الذين يسيمون في خمق المعرفة وتبادليا، وتوفير فرص العمل؛
 تقديم المشورة حول كيفية تحفيز الموارد البشرية لتبادل المعارف والمكافأة؛ -
 وضع عممية لإدارة الأداء تركز عمى تطوير المعرفة وتبادليا؛ -
 ا يساىم في تبادل المعرفة؛تطوير التعمم المؤسسي والشخصي بم -
إعداد وتنظيم حمقات العمل والمؤتمرات والحمقات الدراسية والندوات حيث يمكن تبادل المعرفة  -

 بين الافراد؛
 تطوير أنظمة لالتقاط وترميز المعرفة الصريحة والضمنية. -

دارة المعرف. 2.5  :ةالدمج والتكامل بين الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية وا 
دارة المعرفة بما في  ىناك العديد من المجالات المشتركة بين الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية وا 
نشاء الفريق، والتعاون متعدد الوظائف، وتدفقات الاتصالات داخل منظمات  ذلك وحدات الاعمال، وا 

تيم عمى التعمم والتطور، الأعمال. حيث يتطمب إنتاج المعرفة تفعيل استراتيجية توظيف الافراد ومساعد
وتشجيعيم عمى المشاركة في الشبكات المينية ومجموعات الممارسة التي تتجاوز الحدود التنظيمية، والتي 
تحقق بيئة داعمة من خلال إدارة استراتيجية فعالة لمموارد البشرية وفرق العمل لحل المشاكل التنظيمية، 

افآت، ونقل المعرفة وتفعيل استراتيجيات الاستثمار في الموارد والشروط العادلة لاستراتيجية الأجور والمك
 البشرية من خلال القيادة الصحيحة، وتقسيم الميام والمسؤوليات، نظم الأجور وتقييم الأداء. 

وتجدر الاشارى الى أنو مع التحول الى الجوانب الاستراتيجية لإدارة الموارد البشرية، يركز 
 (256، صفحة 2016)تبروت،  ة بشكل متزايد عمى انشطتيا.المختصون في إدارة المعرف

 :. المتطمبات المعرفية لتفعيل الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية لتحقيق الميزة التنافسية3.5
تؤدي الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية دورا اساسيا في انشاء وتطوير استراتيجيات المعرفة 

مق القيمة، ومن أىم الأدوار التي يجب عمى ممارسي الإدارة الاستراتيجية التنظيمية الموجية نحو خ
 (255-254، الصفحات 2016)تبروت،  لمموارد البشرية اعتمادىا لتحقيق الميزة التنافسية ما يمي:
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 :. خدمات رأس المال البشري1.3.5
منظمات الأعمال، بينما يمثل رأس المال البشري المعرفة والميارات والقدرات الجماعية لمعاممين في 

تسيم الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية في خمق بيئة يمكن للأفراد فييا المساىمة بمياراتيم وأفكارىم 
وطاقاتيم، والتي تتحقق من خلال تسييل الميام دون المراقبة أو السيطرة ويتم تحقيقيا من خلال التدريب 

 سبة لمتدريب والاحتفاظ.الشخصي الطوعي مع إعداد استراتيجيات منا
 :. ميسر المعرفة2.3.5

بما أن الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية تعزز ىذا التحول من خلال تشجيع قيمة تبادل المعارف 
والاستراتيجيات الأخرى التي تدعم التعمم كجزء في وظيفة كل فرد في منظمات الأعمال، كميسر لممعرفة، 

ستراتيجية لمموارد البشرية ربط بيانات منظمات الأعمال بالسياسات التي ينبغي ينبغي أن تضمن الإدارة الا
توجيييا لتييئة بيئة لتبادل المعرفة، فضلا عن تييئة ثقافة لمحصول عمى المعمومات المناسبة للأشخاص 

 المناسبين وفي الوقت المناسب.
 :. منشئ العلاقات3.3.5

رية بإدارة العلاقات بين الافراد والجماعات لتحسين رأس المال تمتزم الإدارة الاستراتيجية لمموارد البش
الاجتماعي من خلال سلاسل القيم )الثقة، الاحترام، التعاطف، التعاون(، وايضا اختيار استراتيجيات إدارة 
الموارد البشرية المناسبة لبناء مثل ىذه العلاقات من خلال فرق العمل، الاتصال التنظيمي ومشاركة 

في منظمات الأعمال، وتيسير فرق العمل الجماعي متعددة الوظائف وبناء الشبكات ومجتمعات  المصادر
 المعرفة عمى الأىداف الاستراتيجية لمنظمات الأعمال ضمانا لمتنافسية.

 :. خبراء الانتشار السريع4.3.5
توظيف لتتناسب مع ينبغي أن تتنبأ الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية بالتعديل في استراتيجيات ال

تطور السوق والمتطمبات الاستراتيجية لمنظمات الأعمال، ما يتطمب المرونة في استراتيجيات إدارة الموارد 
البشرية لتطوير مصادر رأس المال البشري المرنة من خلال التركيز عمى التكيف، التحمل والتعمم، 

لعمل بسرعة لتمبية حاجات وميام العمل، ما يتطمب  وبالتالي تييئة ترتيبات لرأس المال البشري تمكّنو من ا
تشجيع سموك العاممين والفرق المناسبة، القيم والمرونة والتكيف والابداع، فثقافة المشاركة الواسعة 

 لممعمومات التنظيمية في فريق العمل ىامة لتحقيق ليذه الأىداف.

 :خاتمةال. 6
 عمى قد أثر منظمات الأعمال، وأنشطة بيئة عمى التغييرات أحدثتو والذي الشيء الأكثر بروزا  إن

 التي وأىم المورد الزاوية حجر إذ تعتبر البشرية ووظائفيا، لمموارد كامل انتقال البشرية، وىو الموارد إدارة
 في يؤخذ الذي والمحدد الرئيسي المتغير البشري المورد أصبح حيث أىدافيا، لتحقيق عمييا الإدارة تعتمد

 الجيد الأداء بفضل مزايا تنافسية العوامل لاكتساب أىم أحد وأصبح داد الإستراتيجيات،إع في الاعتبار
 الإستراتيجي، المورد ىذا لتطوير الطريقة الأكثر فعالية عن منظمات الأعمال كل لذلك تبحث للأفراد،
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 الداخمية اأنشطتي تفرضيا التي التحديات ضوء في وتحقيق الميزة التنافسية حتمية لمبقاء ضرورة كونو
 البشرية التي تعتبر واحدة  لمموارد الإستراتيجية الخارجية، وىذا أمر مستحيل التحقق بدون الإدارة وبيئتيا

 المنطقي المعنى يظيرحيث منظور إستراتيجي،  وفق البشرية الموارد إدارة في الحديثة المناىج أىم من
 . يق التنافسيةالتميز وتحق في البشرية لمموارد الإستراتيجية للإدارة
 :نتائج الدراسة. 1.6

 تم التوصل من خلال ىذا البحث الى النتائج التالية:
 مع البشرية الموارد نظام لتكييف القرار صنع ىي عممية الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية -

 دراسة خلال:  الإستراتيجية.، من أىدافيا منظمة الأعمال  وتحقيق إستراتيجية وتعزيز التنافسية، البيئة
 والتيديدات الفرص المتاحة عمى التعرف بمنظمة الأعمال من أجل المحيطة التنافسية العوامل وتحميل

 الضعف المطموب ونقاط لاستثمارىا القوة نقاط وتحديد البشرية الموارد نظام وتحميل المحتممة، دراسة
منظمة الأعمال  إستراتيجية لتنفيذ يةالبشر  بالموارد الخاصة الإستراتيجية البدائل معالجتيا، صياغة
 إستراتيجيات البشرية؛، ومراقبة بالموارد الخاصة والبرامج والسياسات الوظيفية الخطط التنافسية، وضع

 الإستراتيجية؛ الأىداف تحقق مدى وتقييم البشرية الموارد
قصد  إستراتيجي ردكمو  المورد البشري مع التعامل البشرية لمموارد الإستراتيجية يمكن للإدارة -

 وتنفيذ إعداد في الاستفادة من مساىمات الادارة الاستراتيجية لمموارد البشرية والمتمثمة في: المشاركة
 الموارد، كفاءة تخصيص إعادة قرارات التنافسية، تنفيذ والإستخبارات البيئي التغيير، التشخيص إستراتيجية
 البيئية؛ التحديات مواجية في المتاحة، المساىمة الموارد استغلال
الكفاءة،  بالتكاليف، بأشكال البشرية ميزات تنافسية مرتبطة لمموارد تنتج عن الادارة الاستراتيجية -
 الوظيفية؛ الخدمات أو بتقديم
  تعد إدارة المعرفة عممية نظامية تكاممية لتنسيق أنشطة منظمات الأعمال في اتجاه تحقيق

حتفاظ بالأداء التنظيمي المعتمد عمى الخبرة والمعرفة وتحسينو، وتشجيع أىدافيا، وتعزيز قدرتيا عمى الا
بيدف الحصول عمى الميزة التنافسية الدائمة،  جيدة،القدرات الابداعية لمواردىا البشرية لخمق معرفة 

 المعرفة؛التعمم والاىتمام بإدارة  التعاون،روح  الابتكار،بالاعتماد عمى 
 ر تفوق لمنظمة الاعمال يم تحقيقو في حال اتباعيا لاستراتيجية معينة الميزة التنافسية ىي عنص

 والإبداع؛ التسميم، المرونة، التكمفة، الجودة، :لمتنافس، بمراعاة أبعادىا المتمثمة في
  إن الأساس في بناء الاستراتيجيات التنافسية يتحقق عندما يتوفر في منظمات الاعمال الموارد

القيمة العالية التي يمكن أن تطبق إدارة المعرفة بما يسمح بتطبيق استراتيجيات  البشرية المتميزة ذات
 التنافسي؛التميز  وتحقيق ،متميزة في خمق القيم لمعملاء لأول فترة ممكنة

  تؤثر الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية عمى إدارة المعرفة من خلال: تطوير الثقافة التي تؤكد
المعرفة، تشجيع مناخ من الالتزام والثقة، تقديم المشورة بشأن تصميم وتطوير  عمى أىمية مشاركة
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منظمات الأعمال التي تسيّل مشاركة المعرفة، وكذا بشأن استراتيجيات وسياسات التوظيف، وأيضا بشأن 
أساليب تحفيز العاممين لممشاركة في المعرفة، تطوير عمميات إدارة الأداء التي تركز عمى تطوير 

 شاركة المعرفة، وتطوير عمميات التعمم المؤسسي والفردي التي تسيم في نشر المعرفة؛وم
  دارة المعرفة عبر ميادين مشتركة عديدة يتم التكامل بين الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية وا 

 لأعمال؛ منيا: إنشاء وحدات العمل، الفرق، التعاون متعدد الوظائف، وتدفق الاتصالات داخل منظمات ا
  تتمثل المتطمبات المعرفية لتفعيل الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية نحو تحقيق الميزة التنافسية

  في: خدمة رأس المال البشري، تسييل المعرفة، إنشاء العلاقات واختصاصي الانتشار السريع.
 :اختبار الفرضيات. 2.6

  " ة لمموارد البشرية ىي متعمقة بتطبيق أساليب الإدارة الإدارة الاستراتيجيبالنسبة لمفرضية الأولى
الاستراتيجية في توظيف الموارد البشرية"، خاطئة، ذلك أن الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية متعمقة 

 بتعزيز استراتيجية المنظمة وتنافسيتيا وأىدافيا الاستراتيجية.
  تتعمق باستقطاب المعرفة"؛ خاطئة، فإدارة  "إدارة المعرفة ىي وظيفة بالنسبة لمفرضية الثانية

 المعرفة ىي عممية تكاممية لتنسيق أنشطة المنظمة، ولا تقتصر عمى استقطاب المعرفة.
  يمكن تحميل الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال بالاعتماد عمى الإدارة  بالنسبة لمفرضية الثالثة"

 ه الأخيرة تشكل سلاحا تنافسيا لأي منظمة أعمال.الاستراتيجية لمموارد البشرية"؛ صحيحة، ذلك أن ىذ
  تتفاعل الادارة الاستراتيجية لمموارد البشرية مع إدارة المعرفة كضرورة  بالنسبة لمفرضية الرابعة"

حتمية من أجل تحقيق الميزة التنافسية." صحيحة، حيث يتم التكامل بين الإدارة الاستراتيجية لمموارد 
دارة المعرفة   من خلال مجالات عدة تصب في مجمميا في ىدف تحقيق الميزة التنافسية. البشرية وا 

 :الاقتراحات. 3.6
 تفعيل الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية في منظمات الاعمال؛ 
  الاىتمام بعمميات إدارة المعرفة في منظمات الاعمال، وذلك بالنظر الى المزايا التي تحققيا ومن

 نافسية؛ بينيا تحقيق الميزة الت
  دارة المعرفة العمل عمى إقناع العاممين بأىمية الربط بين الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية وا 

 قصد تحقيق الأىداف المرجوة؛ 
   تشجيع خدمة رأس المال البشري قصد الاستفادة القصوى منو وضمان مساىمتو في تفعيل إدارة
 المعرفة؛
  دارة المعرفة تشجيع البحث العممي فيما يتعمق بمو ضوع الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية وا 

 .  وتعزيز الميزة التنافسية لمنظمات الاعمال
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 المراجع:و لإحالاتا. 7

  ، الممتقى الدولي الخامس (. البعد الاستراتيجي لمموارد والكفاءات البشرية في استراتيجية المؤسسة. 2011, 12 13/14الحاج مداح. )عرايبي
 .المال الفكري ومنظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة حول رأس

  ،المممكة العربية السعودية: تعريب ومراجعة محمد سيد أحمد عبد المتعال دار المريخ لمنشر. ارة الموارد البشرية.جاري. )بلا تاريخ(. ديسمر 

  ،داريةمن منظور تسيير الكفاءات مقاربة نظرية.  (. نحو الرفع من كفاءة إدارة الموارد البشرية2017حمزة. )غربي (، 21)أبحاث اقتصادية وا 
85-101. 

  ،(.2)اقتصاديات الاعمال والتجارة(. متطمبات تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم العالي. 2017رشيد. )سعيداني 

  ،مجمة اقتصاديات التنافسية بشركة الخزفالصحي بالميمية. (. أثر إدارة المعرفة عمى تحقيق الميزة 2021فوزية. )مقراش، سعيد ، و جردير
 (.2)6الاعمال والتجارة، 

  ،مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية، (. دور إدارة المعرفة وتقانتيا في تحقيق التطوير التنظيمي. 2012عاطف محمود. )عوض
28(01.) 

  ، الممتقى بلا تاريخ(. اقتصاد المعرفة وتعزيز تنافسية المؤسسة مع الاشارة لحالة الجزائر. عبد الرزاق. )حميدي ، عبد الرحمان ، و بن عنتر
 .الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية

  ،أطروحة ارة المعرفة دراسة حالة لمديرية توزيع الكيرباء والغاز بالاغواط. (. دور القيادة التحويمية في تطبيق إد2021عبد الرحمان. )رزق الله
 . قسم عموم التسيير كمية العموم الاقتصادية العموم التجارية وعموم التسيير جامعة عمار ثميجي الاغواط.دكتوراه

  ،أطروحة زائرية دراسة لعينة من المنظمات الجزائرية. (. التغيير الثقافي كمدخل لادارة المعرفة في المنظمة الج2017عبد القادر. )بن برطال
 . قسم عموم التسيير كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة عمار ثميجي الاغواط، الجزائر.دكتوراه

  ،ضوء مدخل إدارة المعرفة.  (. الابداع الاداري لدى قيادات الجامعات الحكومية بمصر وسبل تفعيمو في2021سميم. )غانم، عصام ، و جمال
 .الممتقى العممي الدولي عولمة الادارة في عصر المعرفة

  ،(. مقومات تفعيل الادارة الاستراتيجية لمموارد البشرية ودورىا في تطوير الميزة التنافسية مدخل الموارد، المعرفة، الكفاءات 2016علال. )تبروت
. قسم عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم إدارة الاعمال أطروحة دكتوراه فيدراسة حالة مؤسسة موبيميس. 
 .3التسيير، الجزائر: جامعة الجزائر

  ،دارة الاعمال، (. تحميل نماذج الادارة الاستراتيجية لمموارد البشرية. 2020سيام. )موسي، وىيبة ، و داسي مجمة الاقتصاديات المالية البنكية وا 
9(2.) 

 (. تطبيق الادارة الاستراتيجية لمموارد البشرية في ظل متطمبات التسيير وتحديات بيئة وأنشطة المؤسسات العمومية 2015/2016يوسف. )ودلة، ب
أطروحة دكتوراه عموم التسيير كمية العموم الاقتصادية والعموم الاستشفائية دراسة حالة المركز الاستشفائي الجامعي بني مسوس الجزائر. 

 . الجزائر.3تجارية وعموم التسيير جامعة الجزائر ال

 
 
 

 


