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 : ممخص
تيدف ىذه الدراسة الى تطبيق الأساليب الإحصائية في الرقابة عمى جودة المنتجات الصناعية، وذلك 
ة باستخدام خريطة المتوسط المتحرك التي تعتبر أكثر كفاءة من خريطة شوىارت ،وقد تمت الدراسة في مؤسس

لاحد المنتجات الصناعية لمشركة، وقد تم إستخدام خريطة المتوسط المتحرك  (SOTREFIT) سوتريفيت بتيارت
( وذلك باستخدام الإنحراف المعياري المقدر إما بمتوسط المدى أو بمتوسط w=5( و)w=4( و)w=3لمفترات )

صل إلى الخرائط الستة لممتوسطات تم التو  minitabالإنحراف المعياري، وبالإستعانة بالبرنامج الإحصائي 
المتحركة، وقد كانت الخريطتين التي حققتا أقل خروج لمعينات عن حدي السيطرة ىما الخريطة بطول فترة 

(w=3( بدلالة  متوسط الإنحراف المعياري، والخريطة بطول فترة )w=5) بدلالة  متوسط الإنحراف المعياري ،
بقى نسبية ومن أجل التعمق في مثل ىذه الدراسات لابد من إعتماد نوع آخر كما أن ىذه النتائج المتوصل إلييا ت

 أسيا من الخائط ىو خريطة الجمع اتراكمي أو خريطة المتوسط المتحرك المرجح
 رقابة إحصائية جودة، خريطة، متوسط متحرك، طول فترة،كممات مفتاحية: .

 JEL  :C44،M11،Z21تصنيفات 
Abstract:  

            This study aims to apply statistical methods to control the quality of industrial 

products by using the moving average map which is more efficient than Schuhart's map, The 

study was carried out at SOTREFIT -TIARET- for one of the company's industrial products, 

the moving average map was used for the periods (w=3),(w=4) and (w=5) using the 

estimated standard deviation either with the mean range or the average standard deviation, 

by using the statistical program Minitab, the six charts of the moving averages were reached, 

the two maps that achieved the least out of control limits were the maps with a length of time 

(w=3)and    (w=5) in terms of the mean standard deviation, these results remain relative, and 

in order to delve deeper into such studies, another type of map must be adopted, which is a 

cumulative addition map or a weighted moving average exponential map. 

Keywords: quality, map, moving average, duration, statistical control 
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 مقدمة:. 1

تعتبر الجودة الشاممة ظاىرة عالمية تولييا المؤسسات اىتماما خاصا بل الوظيفة الأولى وفمسفة 
إدارية لأي منظمة تمكنيا من الحصول عمى ميزة تنافسية والبقاء والاستمرار في ظل المتغيرات البيئية 

ة أساسية لجميع الأفراد المتلاحقة وقد ظيرت كنتيجة حتمية لمتطورات التي شيدتيا الجودة وىي ميم
العاممين في المنظمة كما أنيا لا تقتصر عمى العاممين في حقول النوعية فقط بل  تعني الإسيام الفعال 
لمنظام الإداري والتنظيمي بكافة عناصره لتحقيق الكفاءة الاستثمارية لمموارد وتحقيق الإشباع الأمثل 

 لممستيمك الأخير.

نواعيا و خاصة المؤسسات الإنتاجية  فتشيد تغيرات سريعة وجذرية أما المؤسسات عمى اختلاف أ 
ومتتابعة أصبحت الجودة والجودة الشاممة السمة الغالبة عمى بيئة العمل المحيطة بيا حيث تسعى جميع 
المؤسسات الإنتاجية عمى اختلاف أحجاميا إلى تحقيق الجودة الشاممة في ظل التنافس العالمي عمى 

 جودة عالية وتنافسية راقية.  إنتاج مواد ذات

ومن الأساليب الإحصائية والكمية المستخدمة في معرفة جودة المنتج النموذج الإحصائي الذي 
( الذي يعتبر من بين control chartوضعو الأمريكي بوالتر شوىارت والمعروف بخرائط الجودة )

(، ولاكن وما يعاب عمى  Statistical Process Controlالوسائل المستخدمة لضبط العممية إحصائيا) 
ىذه الخرائط أن أي نقطة فييا ليس ليا علاقة ببيانمت النقاط السابقة ليا أي عديمة الذاكرة ، ىذه الصفة 

 تجعل خريطة شوىارت أقل حساسية في كشف التغيرات الصغيرة المستمرة في مستوى العممية.

يطة المتوسط المتحرك، والتي تعتبر بديمة لذا يستعاض عن ىذه الخريطة بخريطة أخرى تسمى بخر 
لخريطة المراقبة لشوىارت لمراقبة العمميات في المرحمة الثانية، وىي مرحمة ما بعد  تأسيس الإستقرار في 
مخرجات العممية التي تتصف بالتغيرات الصغيرة،إذ تعد ىذه المرحمة مرحمة مراقبة مستمرة تيدف إلى 

 العممية وتحديد الأسباب الخاصة من ورائيا ومعالجة المشكلات.الكشف عن التغيرات في مخرجات 

 و لمعالجة موضوع الدراسة تم طرح الإشكالية التالية8   

 الإشكالية الرئيسية: .1.1

 كيف يتم استخدام خريطة المراقبة لممتوسط المتحرك في مراقبة جودة المنجات الصناعية؟

 فرضيات الدراسة:. 2.1

المتعمقة بكيفية الرقابة الإحصائية لجودة المنتج باستخدام  بحث وتقدم لمشكمة ال في ضوء ما
 خريطة المتوسط المتحرك يمكن صياغة الفرضيات التالية بيدف اختبار صحتيا من عدميا.

 وباستمرار. خريطة الرقابة ىي طريقة فعالة لقياس جودة المنتجات بصفة دقيقة -

 ل حساسية من المرحمة الثانية.خريطة الرقابة لشوىارت في مرحمتيا الأولى أق-
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 خريطة الرقابة لممتوسط المتحرك خريطة فعالة في المدى الطويل.-
 أهداف الدراسة:. 3.1

 تتجمى القيمة العممية والأىمية العممية ليذا البحث في كونو يركز عمى المجالات الرئيسية التالية8

عطاء وصف شامل تسميط الضوء عمى الدور اليام الذي تمعبو الرقابة الإحصا- ئية لجودة المنتج وا 
 لمراحل الجودة في المؤسسة.

إظيار مكانة الرقابة عمى المنتج وخريطة الرقابة خاصة خريطة المتوسط المتحرك في المؤسسات -
 الإنتاجية.

الأىمية البالغة لموضوع جودة المنتج وفائدتو وكيفية الوصول إليو عن طريق تطبيق الأساليب -
 ئط ضبط الجودة.الإحصائية وخرا

تحسيس مسؤولي المؤسسات بأىمية تطبيق أساليب وأدوات الرقابة عمى المنتج في المؤسسة وذلك -
 بمقارنة نتائجيم بالنتائج المتوصل إلييا بعد تطبيق تمك الأساليب.

تسميط الضوء عمى مدى مساىمة ضبط جودة المنتج في تحقيق الأرباح وتقميل التكاليف داخل -
 المؤسسة..

 المنهج المتبع وأدوات الدراسة:. 4.1

للإجابة عمى الإشكالية المطروحة واختبار صحة الفرضيات من عدميا اعتمدنا عمى المنيج 
التاريخي لسرد مختمف التطورات والمراحل المتعمقة بالتطور التاريخي لمرقابة الإحصائية لممنتجات، كما 

نظام الرقابة عمى الجودة المنتج، كما تم الإعتماد استعنا بالمنيج الوصفي التحميمي الذي يسمح بوصف 
عمى استخدام الطرق الإحصائية  لمرقابة عمى جودة المنتج من خلال خريطة الرقابة لممتوسط المتحرك، 

 . minitab ن الخريطة عمى البرنامج الإحصائيوتم الإعتماد في دراسة ىذا النوع م

 :ريخي لهامفهوم الرقابة عمى الجودة والتطور التا .2

 :مفهوم الرقابة عمى الجودة. 1.2

المنفذة بيدف التأكد من مطابقة خصائص وصفات المنتوج مع تمك التي  الأنشطة يقصد بيا مجمل 
 كانت محددة لو سمفا.

فوظيفة الرقابة عمى الجودة تستيدف التأكد من ان مايتم إنتاجو يتطابق تماما مع المواصفات  نإذ     
تمزم بطبيعة الحال وضع مواصفات محددة مسبقا لإنتاج المنتوج، وىذه المواصفات المحددة، وىذا يس

تصبح بمثابة المعايير التي ستتم وفقا ليا مقارنة المواصفات الفعمية مع المواصفات المحددة، لتحديد 
 مستوى التطابق.
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قط، بل يشمل الرقابة عمى يشمل الرقابة عمى جودة المنتوج النيائي ف والرقابة عمى الجودة نشاط لا       
مدخلات العممية الإنتاجية من مواد ومستمزمات وعمميات ونقل وتخزين وغيرىما لأن في ذلك ضمانة 

 لموصول إلى منتوج نيائي يتمتع بمواصفات تتطابق مع المعايير.

يادة إن مضمون الرقابة عمى الجودة طرأ عميو تطور سببو الرئيس ىو ظروف السوق وتعزيز دور ق      
 المستيمك لدورة الإنتاج والجودة.

فالمضمون التقميدي لمرقابة عمى الجودة كان يتطابق مع وظيفة الفحص أو التفتيش عمى المنتجات 
الجاىزة، وعزل المنتجات المعيبة والتي لا تتفق مع المواصفات المحددة عن المنتجات التي ستعرض في 

 ت رقابة عمى جودة المنتجات النيائية فقط.الأسواق، بمعنى أن الرقابة عمى الجودة كان

اما المضمون الحديث لمرقابة عمى الجودة وفي ظل مداخل الإدارة الحديثة مثل إدارة الجودة الشاممة 
(TQM()Total Quality Management فقد توسعت مساحة الرقابة عمى الجودة لتمتد من لحظة)

، صفحة 0310)الحسين،  يائي إلى الزبون أو المستيمك.البحث عن المورد حتى ما بعد تسميم المنتوج الن
037) 

 :التطور التاريخي لمرقابة عمى الجودة. 2.2

ظير موضوع الرقابة عمى الجودة منذ مرحمة الثورة الصناعية وقد صاحب عممية تقسيم العمل 
 شرين،حيث أصبح كل عامل مسؤولا عن جزء صغير من السمعة المنتجة، وخلال القرن الع والتخصص،

إزداد حجم المنظمات بشكل كبير، وأصبحت عممية المعاينة والفحص عممية فنية منظمة تخمو من 
إذ يجتمع الأفراد المسؤولون عن المعاينة ليكتبوا التقرير، ويقدموه إلى مدير العمميات، بيدف  العيوب،

شرينات من القرن العشرين ونتيجة التاكد من أن السمع المعابة لم يتم بيعيا الى الزبائن ولكن وفي بداية الع
فقد ظير قسم منظم لرقابة الجودة يمارس أعمال الرقابة عمى الجودة، وبنتيجة ىذا التطور فقد  لمتطور،

 وجد أحيانا توتر بين العمال ومعايني رقابة الجودة.

( في مختبرات شركة بيل لميواتف في Walter A.Shewhartقدم والتر شوىارت ) 1702وفي عام 
( و Romingلولايات المتحدة الأمريكية مبادئ خرائط الرقابة الإحصاية لمجودة، وقدم كل من رومينج )ا

( جداول عينات القبول، وفي نفس الوقت إزدادت أىمية الرقابة عمى الجودة بشكل كبير، Dodgeدوج )
قد تطمب الأمر وأصبح ليا موقع ميم في الييكل التنظيمي وفي مستوى الإدارات الرئيسية الأخرى، و 

إشتراك الميندسين المسؤولون عن التصميم وميندسي العممية، ومحممي رقابة الجودة والمراقبين والعاممين 
 في خطوط الإنتاج والمعدات.

( فقد William Edward Demingأما فيما يخص مساىمة العالم المريكي وليام إدوارد ديمينج )
ة في المنظمات اليابانية، فقبل ديمنج كانت المنظمات اليابانية إقترح طريقة إحصائية لمرقابة عمى الجود

تنتج سمعيا بمستوى رديء،إلا أن الصورة قد تغيرت بعد ذلك بشكل كبير،وفي الوقت الحالي، نلاحظ أن 
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السمع اليابانية من أفضل السمع في العالم من حيث الجودة وقد أطمق عمى ديمينج بطل اليابان، 
باسمو تمنح لأفضل شركة صناعية في اليابان، وقد وضع ديمينج أربع عشرة وخصصت جائزة سنوية 

 نقطة تعتبر من أىم النقاط في تطوير وتحسين ورقابة الجودة.

وبعد الحرب العالمية الثانية، لم تكن الصناعة في الولايات المتحدة الأمريكية قادرة عمى إنتاج السمع 
والمستيمكين، بالإضافة إلى الحصة السوقية المنخفضة لمسمع  ذات الجودة الكافية لترضي حاجات الزبائن

المصنعة في أمريكا، لذلك فقد كان ىناك إلحاح كبير لتحسين السمع والخدمات، والتأكيد عمى إتباع 
 الطرائق الإحصائية لضمان مطابقة السمع لممعايير المحددة.

التأكيد الأولي ليا عمى طرائق الرقابة  وكان 1724وقد تشكمت الجمعية الأمريكية لرقابة الجودة عام 
الإحصائية لمجودة، واىتمت بمشاكل قابمية الإعتماد،ومسؤولية السمعة والعطال صفر، ورقابة الجودة 

)الصرن،  الشاممة، وقد عممت عمى نشر واستعمال أفكار رقابة الجودة في صناعات الإنتاج الخدمي.
 (171-173، الصفحات 0314

  :ة الإحصائية في الجودةأساليب الرقاب .3

 يمكن تقسيم الأساليب الإحصائية في الرقابة عمى الجودة إلى مجموعتين أساسيتين8

ويقوم ىذا الأسموب عمى إختيار عينة عشوائية من الشحنة المراد فحصيا، وبعد أسموب عينات القبول:-1
العادة ىنا يشيع إستخدام فحص العينة يتم قبول أو رفض الشحنة بناء عمى نتائج فحص العينة، وفي 

أسموب قياس الخصائص من خلال تحديد خاصية ميمة لممنتج والتأكد من إمكانية قيام المنتج بيذه 
 الخاصية أو عدم قدرتو عمى ذلك.

ويعتمد ىذا الأسموب عمى فحص عينات من الأنتاج أثناء التشغيل  أسموب الرقابة عمى العممية:-2
لتالي يمكن الحكم عمى درجة إنضباط العممية الإنتاجية بناءا عمى نتائج الفعمي لمعممية الإنتاجية وبا

فحص العينة،وفي العادة يشيع ىنا إستخدام أسموب قياس المتغيرات من خلال القياس الفعمي لأحد 
مواصفات السمعة المنتجة مثل الوزن أو الطول أو السمك ....إلخ، ثم مقارنة نتيجة القياس بالحدود 

 (110، صفحة 0313)الدرادكة،  لمحكم عمى جودة المنتج. المسموح بيا

بينما أسموب القياس بالخصائص فيقوم عمى تحديد خاصية ىامة لممنتج وقابمة لمقياس، فإذا تحققت ىذه 
ذا لم تتحق اعتبر المنتج رديئا،وبصفة عامة يمكن القول بأن أسموب  الخاصية في المنتج أعتبر جيدا وا 

الكثر شيوعا في ظل طريقة رقابة العممية، في حين أن القياس بالخصائص ىو  القياس بالمتغيرات ىو
 الأكثر استخداما في ظل طريقة عينة القبول.

 حصائية في الرقابة عمى الجودة انتشارا الأسموبين التاليين8لاومن أكثر الأساليب ا

 أسموب التوزيع التكراري.-
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 (017-016، الصفحات 0310لإنتاج ومراقبتو، )الحسين، تخطيط ا خرائط المراقبة الإحصائية.-

 .مفهوم خرائط الجودة )خرائط الرقابة( وأنواعها4

 مفهوم خرائط الجودة )خرائط الرقابة(1.4

تعرف بأنيا خارطة بيانية لغرض تحديد جودة النوعية وفقا لممواصفات المعتمدة وتساعد في إتخاذ 
 القرار الملائم بشأن العممية الإنتاجية.

د ىذه الطريقة عمى سحب عينات عشوائية من الإنتاج لفترات زمنية مختمفة وتيدف ىذه وتعتم
 الطريقة لغرض التعرف عمى التغيرات التي حدثت عمى المنتوج.

 وىناك نوعين من التغيرات محتمل ان تحدث أسباب الصدفة أو أسباب غير الصدفة.

تجاوز الحالة أما إذا كانت التغيرات التي فإذا كانت التغيرات الناتجة جاءت نتيجة الصدفة فيمكن 
حدثت أسبابيا غير الصدفة فيذا يحتاج إلى وقفة جدية لمعرفة الأسباب التي نشأت منيا التغيرات وعميو 

 .يجب إستخدام مخططات السيطرة )خرائط الجودة( لغرض التعرف عمى الحدود العميا والدنيا لمتغيرات

أفقي وأخر عمودي يظير داخميا خط مركزي يمثل متوسط  وتعتمد فكرة المخطط عمى وجود محور
العممية وخطين آخرين الول ىو الخط الأعمى الذي يمثل حد الرقابة الأعمى، والخط الأسفل يمثل حد 

 الرقابة الأدنى، وىذان الحدان يمثلان مدى التغير في الخصائص المتعمقة بالمنتوج.

قابة فإن التغير يكون واقعا بين الحد الأعمى والأدنى حيث عندما تكون العممية الإنتاجية تحت الر 
وتقترب الحالة من الأمثمية في حالة كون الظاىرة التي تم قياسيا منطقية عمى الخط الوسطي، وفي حالة 
خروج التغير عن الحدود العميا و الدنيا يعني أن العممية الإنتاجية خارجة عن الرقابة أو السيطرة، ويتم 

تابعة العينات المسحوبة تباعا وفحصيا داخل المخطط فإذا كانت العيوب التي تظير من ذلك من خلال م
العينات لا تعتمد عمى الصدفة فيجب ان يكون توزيعيا يتبع التوزيع الطبيعي والذي يأخذ الإنحرافات 

X، حيث يبين أن حدود الإنحراف من 1المعيارية الثلاثة كما يوضحو الشكل رقم 3  إلىX 3 
، 0336)النعيمي، راتب، و غالب،  ىو الإنحراف المعياري. ىو الوسط الحسابي لمعينة و Xحيث 

 (111-110الصفحات 
 الإنحرافات المعيارية الثلاثة :(01)الشكل رقم

 
 114، ص2008إدارة الجودة المعاصرة، جميل صويص غالب  ،جميل صويص راتب ،العال النعيميمحمد عبد  المصدر:
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 فيبين الحدود العميا والدنيا لخريطة المراقبة 0ما الشكل رقمأ
 : الحدود العميا والدنيا لخريطة الرقابة(02) الشكل رقم

 
 114، ص2008إدارة الجودة المعاصرة،  جميل صويص غالب ،جميل صويص راتب ،محمد عبد العال النعيمي المصدر:

 حيث

UCLلمرقابة 8 ىو الحد الأعمى 

LCLلمرقابة 8 ىو الحد الأدنى 

ويتم تحديد المستوى المقبول لممواصفات بالحد الأعمى والأدنى، فإذا كانت العينات واقعة ضمن الحدود 
بعض منيا خارج ىذه الحود تقبل النتيجة وتكون مطابقة لممواصفات وفي حال وقوع العينات جميعيا أو 

 ترفض ويتم أخذ قرار بالتعديل وتحديد الأسباب.
 أنواع خرائط القرابة )خرائط الجودة( 2.4

 تنقسم خرائط الرقابة إلى نوعين رئيسين وىما8
ويقصد بالمتغيرات مجموع  (:Control Charts for Variablesخرائط الرقابة لممتغيرات )-أ

تي يمكن قياسيا باستعمال أجيزة القياس مثل الأبعاد والأوزان، والخصائص خصائص المنتج أو الخدمة ال
 الفيزيائية أو الميكانيكية لممنتجات.

أما في مجال العمميات الخدمية فقد تكون المتغيرات مثلا مدة إنتظار المريض في العيادة، او المدة التي 
 تستغرقيا عممية بنكية كالسحب أو الإيداع إلى غير ذلك.

ثر خرائط الرقابة لممتغيرات إستعمالا في المجالات الصناعية والخدمية ىي خرائط المراقبة لممتوسط وأك
والمدى ، وخرائط الرقابة لممتوسط والإنحراف المعياري، وخرائط الرقابة لموسيط، وخرائط الرقابة لممتوسط 

 المتحرك والمتوسط المتحرك المرجح أسيا، وخريطة الجمع التراكمي.
او الصفات  الخواص 8(Control Charts for Attributesئط الرقابة لمخواص)خرا-ب
(Attributes)  نما ىي تمك خصائص المنتج أو الخدمة التي لا يمكن تحديدىا عن طريق عممية القياس وا 

بالعد والحساب لعدد الوحدات المنتجة او الخدمة المقدمة والتي يمكن الحكم عمييا بأنيا مقبولة أو 
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-c)بناءا عمى معايير ثابتة، وأكثر خرائط الرقابة لمخواص استعمالا ىي خريطة عدد العيوب  مرفوضة

chart ) وخريطة نسبة المعيب(p-chart،) وخريطة عدد العيوب لمعينة المتغيرة (u-chart وخريطة عدد،)
 (64، صفحة 0313)عيشوني،  (.np-chart)المعيب لمعينة الثابتة 

 المراقبةوحدود  (Moving Average Chartخريطة المتوسط المتحرك )مفهوم . 5

 مفهوم خريطة المتوسط المتحرك 1.5

تستخدم خريطة المتوسط المتحرك لمراقبة متوسط مخرجات العممية في حالتي المشاىدات الفردية  
قارنة بخريطتي والمجموعات الجزئية، وتتميز الخريطة بأنيا أكثر حساسية في كشف التغيرات الصغيرة م

المشاىدات الفردية والوسط الحسابي، غير أنيا أقل حساسية من خريطة المتوسط المرجح أسيا 
(EWMA( وخريطة الجمع التراكمي )CUSUM ونقاط الخريطة ىي الوسط الحسابي لفترات زمنية ،)

تضاف قيمة الفترة (،وفي كل مرة يحتسب فييا المتوسط المتحرك تترك الفترة الأقدم و spanمحددة المدى )
( المراد عندىا حساب المتوسط Wاللاحقة، ولذلك جاءت التسمية بالمتحرك، ويعتمد تحديد طول الفترة )

المتحرك عمى مستوى التغير المراد كشفو، وبصورة عامة لكشف التغيرات الصغيرة يفضل أن يكون طول 
، فمثلا في 33و 31ما بين  Wيكون طول (أن Bissellالفترة كبيرا،أي أن العلاقة عكسية، ويقترح بيسل )

( W(، إذا كان طوا المدى المراد عنده حساب المتوسط المتحرك )ni>1حالة المجموعات الجزئية )
 ( يتم حساب المتوسطات المتحركة كمايميg8وعدد المجموعات الجزئية يساوي ) 31يساوي

       1 2 1 2 3 2 3 4 g 2 g 1 g

1 g1 2 3 4

X X X X X X X X X X X
M X ,M ,M ,M ,............M

2 3 3 3

       
     

 المتحركة كمايمي8وبصورة عامة يتم حساب المتوسطات 

 i w 1 i w 2 i 1 ii

1
X X ........ X X   for  i w

w
M           

ذا كانت  متغيرات عشوائية مستقمة عن بعضيا البعض وليا تبياين مشترك يساوي  iXوا 
2

n

 
 
 
 

   فإن

 (037، صفحة 0334)إسماعيل،  تباين المتوسط المتحرك يأخذ الصيغة التالية8

   
i i 2 2

ji 2 2
j i w 1 j i w 1

1 1
M V X

n nww w
V

     

 
    

 حدود المراقبة لخريطة المتوسط المتحرك 2.5

 يمكن تمييز ثلاث حالات لحدود المراقبة لخريطة المتوسط المتحرك نذكرىا كالتالي8
 تعطى حدود الرقابة كمايميحدود المراقبة في حالة المجموعات الجزئية المتغيرة:  1.2.5

نقاط الخريطة - iM 
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1 i

i
1 i w 1

X ........ X
             for i w

i
M

X ........ X
       for i w

w

 








 



 



 

 Xالخط المركزي -
1 2 gg1 2

n X n X ...... n X
X

g

  
 

 gىو الوسط الحسابي لممجموعة الجزئية  رقم  gXحيث أن

 (LCLحد المراقبة السفمي )-

i

1i

i i w 1

1 1
X L ............             for  i w

i n n

1 1
X L ........           for  i w

w n n

LCL

 

  
  

   
 

 
   

  


   


   

 

 (UCLحد المراقبة العموي )-

i

1i

i i w 1

1 1
X L ............             for  i w

i n n

1 1
X L ........           for  i w

w n n

UCL

 

  
  

   
 

 
   

  


   


   

 

 تعطى حدود الرقابة كمايمي(: ni=nحدود المراقبة في حالة المجموعات الجزئية الثابتة ) 2.2.5

نقاط الخريطة - iM 
1 i

i
1 i w 1

X ........ X
             for i w

i
M

X ........ X
       for i w

w

 








 



 



 

 Xالخط المركزي -
1 2 gX X ...... X

X
g

  
 

 gىو الوسط الحسابي لممجموعة الجزئية  رقم  gXحيث أن
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 (LCLحد المراقبة السفمي )-

i

1
X L             for  i w

i n

w
X L           for  i w

w n

LCL

  
  

   
 

 
   

  


 


 

 

 (UCLحد المراقبة العموي )-

i

1
X L             for  i w

i n

w
X L           for  i w

w n

UCL

  
  

   
 

 
   

  


 


 

 

 تعطى حدود الرقابة كمايميحدود المراقبة في حالة المشاهدات الفردية:  3.2.5

نقاط الخريطة - iM 

1 i

i
1 i W 1

X ........ X
             for i w

i
M

X ........ X
       for i w

w
 







 



 



 

 Xالخط المركزي -
g

i
i 1

1
X

g
X



  

 (LCLحد المراقبة السفمي )-

i

L

i

L

w

            for  i w

           for  i w

X

X

LCL

 



 





 

 

 

 

 

 (UCLحد المراقبة العموي )-

i

L

i

L

w

            for  i w

           for  i w

X

X

UCL

 



 





 

 
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عدد المجموعات الجزئية لممشاىدات  gندىا حساب المتوسط المتحرك، وطول الفترة المراد ع wحيث أن 
تقدير الإنحراف المعياري ويتم حسابو بإستخدام إحدى المعادلتين التاليتين  8الفردية،

2

R
d

  

أو
4

S
C

   ،.(041-043، الصفحات 0334)إسماعيل م 

 . الدراسة التطبيقية6

 التعريف بالمؤسسة الصناعية سوترفيت تيارت 1.6

والتي تعتبر من بين أقدم المؤسسات TPLىي مؤسسة إنتاجية خاصة بتحويل المنتجات الطويمة   
وذلك من خلال التطرق إلى  تقديميا وذكر مختمف فروعيا عبر المناطق المختمفة من ربوع  في الجزائر،

إضافة إلى الييكل التنظيمي لو  ونوعية المنتجات  SOTREFITط الضوء عمى فرع تيارتالوطن، وتسمي
 التي يختص  بيا ىذا الفرع وكذا ذكر مراحل الإنتاج وسياسة الجودة التي يتبعيا.

بعد إعادة ىيكمة الشركة الوطنية 1761سنة  TPL الطويمة مؤسسة تحويل المنتجات وقد أنشأت 
في تحويل المنتجات الحديدية الطويمة ولقد تمكنت ىذه TPLلسابقة، تختصلصناعة الحديد والصمب ا

الأخيرة بفضل فروعيا الستة المنتشرة عمى كامل التراب الوطني من توفير تشكيمة متنوعة من المنتجات 
تخص مختمف القطاعات كالزراعة، الصناعة،البناء،الأشغال العمومية أو الحرفية، كما تتعدد استعمالات 

تيا من أسلاك مدرفمة بمقاييس ونوعيات مختمفة،منتجات التمحيم والصمب الخاص بالبناء، وىي منتجا
تحتل مركز الريادة عمى المستوى الوطني بفضل قدراتيا الإنتاجية وكفاءة العاممين وشبكة التوزيع الواسعة 

ا شجعيا عمى توسيع كما لا ننسى خبرتيا الواسعة والطويمة في مجال تحويل المنتجات الحديدية وىذا م
 مبيعاتيا حتى عمى المستوى الخارجي بدءا من دول المغرب العربي و إفريقيا.

وىي  بذلك عبارة عن مؤسسة عمومية ذات طابع TPLتعتبر مؤسسة سوتريفيت احد فروع مؤسسة 
كشركة ذات أسيم وكانت كنتيجة حتمية لإعادة ىيكمة الشركة  1989جانفي  01اقتصادي أنشأت في 

 طنية لصناعة الحديد ومشتقاتو، تمتمك سوتريفيت الأملاك العقارية التالية8الو 
 0م027233المساحة الإجمالية: 

 0م34660المساحة المغطاة:

من مقر ولاية تيارت بالمنطقة الصناعية زعرورة ولقد تم  كمم 02 عمى بعد SOTREFITتقع سوتريفيت  
ذا التركيبات المرتبطة بمساعدة المصنع الإيطالي وضع الطاقة الصناعية ومعظم تجييزات الإنتاج وك

 )دانييمي(.
 إستخدام خريطت المتوسط المتحرك في قياس جودة المنتجات الصناعية لمؤسست سوتريفيت 2.6

من اجل القيام بعممية الرقابة الإحصائية لجودة المنتجات الصناعية لمنتوج معين من إنتاج المؤسسة 
ريطة المدى المتحرك، قمنا برصد القياسات اليومية لنوع معين من المنتوج الوطنية سوترفيت باستخدام خ
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، قياسات يوميا 37يوم، وباستخدام العينة العشوائية المنتظمة تم اخذ عينة عشوائية ل 03وذلك لمدة 
 .يوضح القياسات المختمفة (31)والجدول رقم

 يوم 25: القياسات المختمفة لمنتوج الشركة خلال(01رقم ) الجدول

 
 ينالمصدر: من إعداد الباحث

( ، w=5( ثم )w=4( ثم )w=3سنقوم بإعداد خريطة المتوسط المتحرك باعتبار طول الفترة )
باستخدام المقدرين للإنحراف المعياري من أجل المقارنة ومعرفة اي طول فترة يساىم في الحد من ظيور 

 النقاط المتطرفة عن حدي المراقبة

 (w=3لفترة )باعتبار طول ا 1.2.6

 المتوسط الحسابي الكمي ىو
1 2 g 104.6811

4.1872
25

X X ...... X 3.01556 3.39556 ...... 3.10778
X X

g 25
  

     
  

 ولحساب الإنحراف المعياري سوف نقوم بحسابو وفقا لممقدرين التاليين8

الإنحراف المعياري والذي يتم تقديره ب باعتبار-
2

R
d

   مع العمم أن قيمة الثابتd2 0.75 ىي  
 (1)الممحق رقم
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n

i
i 1

R
130.45

R 05.218
n 25

  


 

                                                إذن      
2

1.7575.218R
2.97d

  

الإنحراف المعياري والذي يتم تقديره بباعتبار-
4

S
C

   مع العمم أن قيمة الثابتC4  3.7674ىي 
 (0)الممحق رقم

n

i
i 1

S
45.1775

S 01.807
n 25

  


 

إذن                                                 
4

1.8260S 1.807
C 0.9896

    

بعد حساب المتوسط الكمي والمدى  والإنحراف المعياري نستخرج خريطة المراقبة لممتوسط المتحرك 
  minitabباستخدام البرنامج الإحصائي 

باعتبار .1
2

R
d

  نتحصل عمى خريطة المراقبة كالتالي 

( والمقدرة بالانحراف المعياري w=3: خريطة المراقبة لممتوسط المتحرك باعتبار طول الفترة )(03رقم ) الشكل

2

R
d

  

 
 minitabالمصدر: من إعداد الباحثين بالإستعانة بمخرجات برنامج 

أن جميع النقاط المتعمقة بخريطة المتوسط المتحرك بدلالة متوسط  (31)نلاحظ من الشكل رقم التحميل:
والتي وقعت خارج  13و12و11و10المدى تقع داخل حدي المراقبة العموي والسفمي ماعدا العينات رقم 

 الجودة لمعرفة الخمل.حدي السيطرة ،وعميو فالعممية غير مستقرة إحصائيا ، ولابد من الرجوع الى قسم 
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باعتبار . 2
4

S
C

  نتحصل عمى خريطة المراقبة كالتالي 

( والمقدرة بالانحراف المعياري w=3: خريطة المراقبة لممتوسط المتحرك باعتبار طول الفترة )(04رقم ) الشكل

4

S
C

  

 
 minitabعانة بمخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحثين بالإست

أن جميع النقاط المتعمقة بخريطة المتوسط المتحرك بدلالة متوسط  (32)نلاحظ من الشكل رقم التحميل:
والتي وقعت  13و12و11الإنحراف المعياري تقع داخل حدي المراقبة العموي والسفمي ماعدا العينات 

ائيا، ولابد من الرجوع الى قسم الجودة لمعرفة خارج حدي السيطرة ،وعميو فالعممية غير مستقرة إحص
 الخمل.

 (w=4باعتبار طول الفترة ) 2.2.6

 تبقى القيم مثل المتوسط الحسابي الكمي والإنحراف المعياري بالتقديرين عمى حاليم

باعتبار .1
2

R
d

  نتحصل عمى خريطة المراقبة كالتالي 

( والمقدرة بالانحراف المعياري w=4قبة لممتوسط المتحرك باعتبار طول الفترة ): خريطة المرا(05رقم ) الشكل

2

R
d

  

 
 minitabالمصدر: من إعداد الباحثين بالإستعانة بمخرجات برنامج 
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أن جميع النقاط المتعمقة بخريطة المتوسط المتحرك بدلالة متوسط  (33)نلاحظ من الشكل رقم التحميل:
والتي وقعت خارج حدي  13و12و11مدى تقع داخل حدي المراقبة العموي والسفمي ماعدا العينات رقم ال

فوقعت خارج حد السيطرة السفمي وعميو فالعممية غير مستقرة  00السيطرة العموي ، أما العينة رقم 
 إحصائيا ، ولابد من الرجوع الى قسم الجودة لمعرفة الخمل.

باعتبار .0
4

S
C

  نتحصل عمى خريطة المراقبة كالتالي 

( والمقدرة بالانحراف المعياري w=4: خريطة المراقبة لممتوسط المتحرك باعتبار طول الفترة )(06رقم) الشكل

4

S
C

  

 
 minitabالمصدر: من إعداد الباحثين بالإستعانة بمخرجات برنامج 

أن جميع النقاط المتعمقة بخريطة المتوسط المتحرك بدلالة متوسط  (34)كل رقمنلاحظ من الش التحميل:
والتي وقعت  13و12و11الإنحراف المعياري تقع داخل حدي المراقبة العموي والسفمي ماعدا العينات رقم 

فوقعت خارج حد السيطرة السفمي وعميو فالعممية غير  00خارج حدي السيطرة العموي ، أما العينة رقم 
 مستقرة إحصائيا ، ولابد من الرجوع الى قسم الجودة لمعرفة الخمل.

 (w=5باعتبار طول الفترة ) 3.2.6

 تبقى القيم مثل المتوسط الحسابي الكمي والإنحراف المعياري بالتقديرين عمى حاليم

باعتبار .1
2

R
d

  نتحصل عمى خريطة المراقبة كالتالي 
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( والمقدرة بالانحراف المعياري w=5: خريطة المراقبة لممتوسط المتحرك باعتبار طول الفترة )(07رقم ) الشكل

2

R
d

  

 
 minitabالمصدر: من إعداد الباحثين بالإستعانة بمخرجات برنامج 

بدلالة  متوسط أن جميع النقاط المتعمقة بخريطة المتوسط المتحرك  (35)نلاحظ من الشكل رقم التحميل:
والتي وقعت خارج  14و13و12و11المدى تقع داخل حدي المراقبة العموي والسفمي ماعدا العينات رقم 

حدي السيطرة العموي ، وعميو فالعممية غير مستقرة إحصائيا ، ولابد من الرجوع الى قسم الجودة لمعرفة 
 الخمل.

باعتبار .0
4

S
C

  ة المراقبة كالتالينتحصل عمى خريط 

( والمقدرة بالانحراف المعياري w=5: خريطة المراقبة لممتوسط المتحرك باعتبار طول الفترة )(08رقم ) الشكل

4

S
C

  

 
 minitabالمصدر: من إعداد الباحثين بالإستعانة بمخرجات برنامج 

لمتعمقة بخريطة المتوسط المتحرك بدلالة  متوسط أن جميع النقاط ا (36)نلاحظ من الشكل رقم التحميل:
والتي  14و 13و 12الإنحراف المعياري تقع داخل حدي المراقبة العموي والسفمي ماعدا العينات رقم 
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وقعت خارج حدي السيطرة العموي ، وعميو فالعممية غير مستقرة إحصائيا ، ولابد من الرجوع الى قسم 
 الجودة لمعرفة الخمل.

 :الخاتمة.7

( عمى المنتجات w=5( و)w=4( و)w=3بعد تطبيق خريطة المتوسط المتحرك بطول فترة )
 تم التوصل إلى ما يمي( SOTREFIT) الصناعية لمؤسسة سوترفيت تيارت

 (  مخرجات العمميات الإحصائية لخريطة المتوسط المتحرك بطول فترةw=3(و )w=4(و )w=5 )
رات المختارة ،حيث أن بعض النقاط وقعت خارج حد السيطرة كانت غير مستقرة إحصائيا لجميع طول الفت

 العموي والبعض الآخر خارج حد السيطرة السفمي.

  بما أن العممية الإحصائية كانت غير مستقرة لجميع الفترات المختارة يبقى عمى فريق الجودة إختيار
 تكمف أقل الخسائر.الخريطة المثمى التي تكون فييا العينات خارج السيطرة أي الخريطة التي 

 يبقى فريق إدارة الجودة لمؤسسة سوتريفيت تيارت (SOTREFIT) المسؤول الوحيد عن الخمل الذي ،
وقع لممنتوج بالإعتماد عمى خريطة المتوسط المتحرك، وذلك بالرجوع إلى البطاقة الفنية لممنتوج من أجل 

 معرفة الخمل.

 وال الفترات المختارة و التي تساىم في تقميل خروج من أجل تحديد نوع خريطة المتوسط المتحرك  لأط
العينات عن حدي السيطرة وبالإستعانة بالإنحراف المعياري المقدر بمتوسط المدى أو متوسط الإنحراف 

 المعياري نقوم بالمفاضمة بين الخرائط الستة التي تم التوصل الييا وأن الخريطة المثمى ىي

  خريطة المتوسط المتحرك  بطول فتر( ةw=3 بدلالة متوسط الإنحراف المعياري حيث أن النقاط التي )
 13و 12و 11كانت خارج السيطرة  ىي 

 ( خريطة المتوسط المتحرك  بطول فترةw=5 بدلالة متوسط الإنحراف المعياري حيث أن النقاط التي )
 14و 13و 12كانت خارج السيطرة  ىي 

 فريق الجودة لمؤسسة سوتريفيت تيارت (SOTREFIT لديو خيارين لخريطة المتوسط المتحرك  إما )
 (.w=5( أو )w=3بطول فترة )

 .خريطة المتوسط المتحرك لجميع الفترات المختارة وبدلالة متوسط المدى كانت كميا خارج التصنيف 

 ( خريطة المتوسط المتحرك بطول فترةw=4 وبدلالة متوسط الإنحراف المعياري كانت خارج )
 التصنيف.

 سة أن إدارة الجودة تعتبر من أىم المناىج التي تعمل عمى الاىتمام بتخفيض نسبة الإنتاج بينت الدرا
وأداء العمل بطريقة صحيحة من الوىمة الأولى كما أنيا تساىم في ضبط جودة المنتجات من خلال 

 تطبيق الأدوات والأساليب الإحصائية
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  الإنتاجية لا بد من تطبيق ما يعرف بمؤشرات من أجل التأكد الجيد لجودة الرقابة الإحصائية لمعمميات
 المقدرة العممية.

   تبقى ىذه النتائج صحيحة فقط  بالإستعانة بيذا النوع من ا الخريطة ومن أجل التعمق في جودة الإنتاج
يفضل استخدام خريطة الجمع التراكمي أو خريطة المتوسطات المتحركة المرجحة أسيا أو خريطة المراقبة 

 المتعددة.لممتغيرات 

 والمراجع: لإحالاتا .8
 ( .0314رعد الصرن .)سوريا، دمشق8 دار ومؤسسة رسلان لمطباعة والنشر والتوزيع. .-مدخل الوظائف والأدوات-إدارة الجودة الشاممة 

 ( .0313مأمون سميمان الدرادكة .)شر والتوزيع.(. عمان، الأردن8 دار صفاء لمن0)الإصدار  إدارة الجودة الشاممة وخدمة العملاء 

 ( .0310محمد أبديوي الحسين .)(. عمان، الأردن8 دار المناىج لمنشر والتوزيع.0)الإصدار  تخطيط الإنتاج ومراقبتو 

 ( .0310محمد أبديوي الحسين .)(. عمان، الأردن8 دار المناىج لمنشر والتوزيع.0)الإصدار  تخطيط الإنتاج ومراقبتو 

 ( .0313محمد أحمد عيشوني .)(. الرياض، 1)الإصدار  ل العممي لمتحسين المستمر لمعمميات بإستخدام الأدوات الأساسية السبع لمجودةالدلي
 المممكة العربية السعودية8 دار الأحاب لمنشر والتوزيع.

 ( .0334محمد عبد الحمان إسماعيل .)8 معيد الإدارة (. الرياض، المممكة العربية السعودية1)الإصدار  الرقابة الإحصائية عمى العمميات
 العامة.

 ( .0334محمد عبد الرحمان إسماعيل .)(. الرياض، المممكة العربية السعودية8 معيد الإدارة 1)الإصدار  الرقابة الإحصائية عمى العمميات
 العامة.

 ( .0336محمد عبد العال النعيمي، جميل صويص راتب، و جميل صويص غالب .)رة الجودة الشاممة مقدمة في إدا-إدارة الجودة المعاصرة
 عمان، الأردن8 دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع. .-للإنتاج والعمميات والخدمات

 :الملاحق .9
 في طريقة المتوسط والمدى المستخدمة d2(: قيم الثابت 11الملحق رقم )

 
 436، ص2116المصدر:محمد عبد الرحمان إسماعيل،الرقابة الإحصائية على العمليات،
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 :الثوابت المستخدمة في رسم خرائط المراقبة للمتغيرات(12)رقم الملحق 

 
 435، ص2116المصدر:محمد عبد الرحمان إسماعيل،الرقابة الإحصائية على العمليات،

 
 

 

 

 

 

 

 

 


