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Résumé: l'étude test la relation entre l'autonomisation des travailleurs et loyauté organisationnelle  

dans l’entreprise Algérie Télécom - mobilis - direction Biskra et identifié l'hypothèse principale de 

l'étude qu'il ya un effet  statistique significatif entre l’autonomisation et la loyauté chez les employeurs  

de l’entreprise Algérie Télécom - mobilis - direction Biskra, et les données a recueilli par l'utilisation 

d'un formulaire de 39 expression , et distribué sur un échantillon aléatoire des employeurs de 

l'organisation d’une taille  de 45 personnes, 40 formulaire ont été récupérés de ce qui est valable pour 

l'analyse statistique, le pourcentage de récupération était  de 88,88%. 

   Après le traitement des données à l'aide du programme statistique SPSS V24, les chercheurs ont 

constaté l’exactitude de l'hypothèse principale et les sous-hypothèses ont été formulées comme un 

ensemble de recommandations visant à renforcer les résultats de l'étude. 

Mots clés: autonomisation des employés, loyauté organisationnelle, loyauté émotionnelle, loyauté 

morale, loyauté continue. 
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���� )�
 �� �<� 9
9� �� �
���� ���6 =��� �
� 1

���(��� %��
��22. 
2/�����
�� ���������������� :  

2 71 �����
�� �������� ������I�.  

 8�+ �� 7+ �� ��
3� �
5�7�� ���� � %�7
��  4�+5 �6 ��+ �)�
*+ �� ,&��� )� I
��� �+0    ��
 %��� ) �� �
��� �� �5$��6 ��� �G
� �3(  ) �� %��
; ��� ��� � G ���� =���� �" �& �����'��

��2+ )�
*+ �� ,&���:  
 G+6 /�0 )�
*+ �� ,&��� ��0    " ���56 �
�
 � =���� )� ��?��� �6 �
+��� �
*+ �� )���
<� �

� ��

�
*+ ��"23. 
 G+D� �	
6 ��0 ��� "� ���
 4��� G9�� ��� =���� �2�� B�
�� � G�
� G��0 G��$ �� E�� �0 ��7�� G

G�"24.  
 )�
*+ �� ,&��� �'
 ���    "��� G9�� ��� G ��(� H� G����+�� ��7�� ���9  ��!"25 .  

 G+6 /�0 )�
*+ �� ,&��� /�1 �*+
 4�2 C+�� /�1" ���� �� �?��� /�0 ���(��� 4�  ��0 )� ��?���
�
���� $���
"26.  

       �0 )�
*+ �� ,&��� ���
 ���" �
���� G �?�� �G��0 $��+< ������ =2� )� G
+�7 � ��7�� ��$ �� ����
�
*+ �� ���56 H� G���56 ���9 � �&���� ����:� ��	0 G 
���� ��� ,����� )�V V V"27.  
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�� �
�������R������������� �!��3 :  

1 7!����� ���$R�� 3��"�
��� (������������ �  3���3:  

1- 1������ 3�����& ���3:  �� ���7� ��
 N����� ������� �+
0 ��
 �� )� �
#��:��� �+
��� ��
�9 ���� �� � 
45  H
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 � ���7� 
��� ���� �� �
+��
��� %���
$�� �� �
���� ��0 ���(��� )7*�� /�0 I

 8��� �� �  ���� �40 ���� �� ���+� �)#�'
<� =
�
 �� �
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  1 72 3������ (���W
�� �2
���)HR� O)��� :  

�*� %��$��)01( : 3������ 3��& O)�.  
 %النسبة العدد المتغيـــــر

 57.5 23 سنة30 من اقل

 35 14 سنة40 من اقل إلى - 30من

 5 2 سنة 50 اقل إلى - 40 من

 2.5 1 فأكثر سنة50  من

 السن

 100 40 المجموع

 45 18 ذكر

 55 22 أنثى

 الجنس

 100 40 المجموع

 15 6 تقنية أعمال

 32.5 13 إشرافية غير إدارية أعمال

 52.5 21 إشرافية إدارية أعمال

 الوظيفية طبيعة

 100 40 مجموعال

 62.5 25 سنوات5 من أقل

 15 6 سنوات10 من اقل إلى 5 من

 12.5 5 سنة 15 من اقل إلى 10 من

 10 4 فأكثر سنة 15

 ا�قدمية

 100 40 المجموع

                 ��)��� :3
���� ���01 ���
 >��+�� ="� �� ���� �&� =
�
  >#� + /�0 ��� 0&��   SPSS V :24.  

      =����� [	�
 B"06�.+��� ����� I

 �� ������� �+
0 ����A )�
'7  �'�  ��
�9
������� >#� + �
�7  )� �5��
 �
!� ��'  ���  %������ )5� ��
��!A� � �7
*���.      

2- 3������ ����9: 3
���� D�� �������� 8�	��� �
�
�
 �� C+����� ��������� �
��A� %�+�
��� H�� /�1 
� %+�	  O�;�� �2�� �'
'� %��' �������� �
�
#� ���D� ���� �&� ="� �V39 �����0 24 

 ������� =�A� ��
��� %''� ����0 "�
������ �
��  " %''� ��
� �15 ��
��� ����0 
)+�3��")�
*+ �� ,&��� " K#�'�� ���� ��� �
7
*���� �
'�:�� %�+�
��� �0 4
5�+ �7� ���� B����D�
��7�������� %� .   

3- (���'�3������ �  3��;
���� 3�2
)HR� : ���� �� �  ��� �
	�� ��� ��� ������� ���56 �
�
 � 
�
0�� �<� ������ �
#�'
<� �$
�� >��+��(SPSS .V24)  C
���A� �� �0����� �+�� �&� �  ��� �

� ��� �� �� ��+�� �������� %��
; � �'�� K'� �� ��+� �
#�'
<� �������� %��
; � =
�
  )
)�
 ��
� %���A� B25 =3�  �) : �)7'��� ,�'
<� .

������ �1  ,�� �<� =����(Skewness) �

 ��� �1 [9�7 �� =����(Kurtosiss)� \��+��� �7�6 ��� �1 ،(Cronbach’s Alpha) 9�� �&� =���� �
����
�.(  

4 7 3�������������� #��9 ������) : ��' ��� �&)5 ��+� ��! /�0 ��� 0&� �  ���� � ��9 4�+5 .�
����: 

   4 71 71��L
��� ��)��  :���	H��� ��) : /�0 ���� �&� %����0 O�0 ="� �� G�
�
  �  �!�]
 �� �$�
 �� ,���R� �
��
��� ,��A ���� �&� %�  ���� �8�	���� )� �
' ���� ,������ �� �0����
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    4 71 721
�����!��� �����)  . 

� ��;�������� �
�
�� : 9�� �&� %"���� C��
 ="� �� ���� �"� )������ ��� &� C��
 � 
G�7+ ��
��� �
���� �������  ���� �&� %����0 ��  ����0 =� �
�. 

��$�� �*� %)2 :( ����
��� ��	�
 ��H�� ��;���� �
�
�� [2

�.  
 مستوى
  الد�لة

 معامل
  ا�رتباط

 العبــــــــــــــــــــــــــــارات
 

 رقم
 العبارة

,0000 ,980
**

 1 .وظيفتي مھام 1نجاز لي الكافية السلطات بتفويض المؤسسة تقوم 0

,0000 ,924
**

 2 .عملي أمور في رأيي :بداء ةالكافي الفرص المؤسسة لي تتيح 0

,0000 ,661
**

 3 .العمل مشاكل لحل القرارات باتخاذ بھا اعمل التي المؤسسة لي تسمح 0

,0000 ,426
**

 4 .ا:دارية المستويات جميع في التفويض المؤسسة إدارة تمارس 0

,0000 ,717
**

 5 .دوريا لي المفوضة المھام في بمتابعتي رؤسائي يقوم 0

,0000 ,915
**

 وبين فيھا العاملين وبين بينھا فيما فعالة اتصال وسائل بإيجاد المؤسسة تھتم 0
 .بينھم فيما العاملين

6 

0.000 0,924
**

 7 بالوضوح المؤسسة في وا:جراءات التعليمات تتميز 

0.000 0,915
**

 8 مواقفھم وشرح ا:دارة إلى الوصول العمال يستطيع 

0.000 0,733
**

 9 .العمل في جھودي ةالمؤسس تقدر 

0.000 0,587
**

 10 .المؤسسة أھداف تحقيق في للمساھمة الدوافع لدي 

0.000 0,661
**

 11 .المسؤولية تحمل على بتشجيعي المؤسسة تقوم 

0.000 0,639
**

 12 .القرارات اتخاذ في بالمشاركة لي يسمح المؤسسة في المتبع العمل نظام 

0.000 0,714
**

 13 .الترقية نظام في مھما معيارا لالعام كفاءة تعد 

0.000 0,705
**

 14 .العمل في ابذله الذي الجھد مع يتناسب أتقاضاه الذي اRجر 

0.000 0,694
**

 15 .العاملين مھارات لتطوير كنشاط التدريب بأھمية المؤسسة إدارة تؤمن 

0.000 0,685
**

 المطلوب بالمھام فھمتكلي قبل العاملين لتدريب منھجية المؤسسة إدارة تعتمد 
 .انجازھا

16 

0.000 0,717
**

 17 .توفيرھا على وتعمل التدريبية ا1حتياجات بتحديد المؤسسة تھتم 

0.000 0,875
**

 بالدورات العاملين التحاق أليه تنظم المؤسسة في سنوية تدريبية خطة توجد 
 .حاجاتھم حسب التدريبية

18 

0.000 0,745
**

 اللقاءات طريق عن العاملين بين الخبرات تبادل ىعل المؤسسة إدارة تشجع 
 .الرسمية غير والحوارات

19 

0.000 0,902
**

 20 .بعملھا المتعلقة القرارات اتخاذ على قادرة العمل فرق 

0.000 0,928
**

 21 .قرارات من تتخذه ما تنفيذ على قادرة العمل فرق 

0.000 0,684
**

 22 .المؤسسة إدارة قبل من ةدوري لمراجعات العمل فرق قرارات تخضع 

0,001 0,472
**

 23 .تعاوني جو في عملھم العمل فريق أعضاء يؤدي 

0.000 0,735
**

 24 .الفريق ينجزه الذي العمل عن جماعية المسؤولية 

 3��� M�
�� ��& 
�2
)HK %�� �
"
���0.05=α.  

��)���:3
���� ���01 �� �
��� �&� =
�
  >#� + /�0 ��� 0&��  >��+�� ="� �� �SPSS V :24.  

      ��
� %����0 �� ����0 =� �
� 9�� �&� =���� �6 B"06 =����� �� [	 
]"�
������ �
��  "
 ��&��� E� �� �+0 =�� ���
��� �
���� �������)0.05=α( �� .�
! )� �!��' ��
��� �� �
 4�2�� �V

G��
�� H	�.  
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�*� %��$��)03 :( :(
�
�� [2

� ��H�� ��;���� ������
�� �����.  
الد�لة مستوى ا�رتباط معامل   العبــــــــــــــــــــــــــــارات 

 

 العبارة

0,000 0,535
**

 جھات على وأفضلھا المؤسسة ھذه في العمل 1ختياري بالسعادة اشعر 
 بھا العمل بإمكاني كان أخرى

25 

0,000 0,492
**

 26 المؤسسة ھذه في اعمل باني رينا_خ اخبر عندما بالفخر اشعر 

0.000 0,905
**

 27 أھدافھا وتحقيق  المؤسسة نجاح على Rساعد جھدي قصار لبذل مستعد أنا 

0,000 0,826
**

 28  المؤسسة ھذه في بالعمل لقناعتي مؤسسة أي إلى نقلي ارفض 

0,000 0,882
**

 29  ا1عتيادية  الوظيفية لمھامي أدائي أثناء المؤسسة بسمعة كثيرا اھتم 

0,000 0,562
**

 30  المؤسسة ھذه في عملي في لaستمرار يدفعني أخaقي بالتزام اشعر 

0,000 0,492
**

 عمل عروض وجود مع حتى عملي في ا1ستمرار بضرورة أدبيا اشعر 
 أخر مكان في أفضل

31 

0.000 0,876
**

 32  أخaقي غير عمa أخرى مؤسسة إلى المؤسسة ھذه من ا1نتقال 

0,000 0,903
**

 33  بھا اعمل التي للمؤسسة الو1ء بقيمة أؤمن 

0,000 0,943
**

 34 بھا اعمل التي للمؤسسة الشديد إخaصي Rثبت عملي في كبيرا جھدا ابذل 

0,000 0,535
**

 عمل على الحصول لصعوبة المؤسسة في العمل ترك من بالخوف اشعر 
  أخر

35 

0,001 0,442
**

 ھذه في العمل ترك قررت ما إذا حياتي في كثيرة رأمو تتأثر سوف 
  المؤسسة

36 

0.000 0,800
**

 37  فيھا للعمل حاجتي من نابع المؤسسة في بقائي إن 

0,000 0,826
**

 38  العمل ترك في أفكر 1ن محدودة خيارات لدي أن اشعر 

0,000 0,882
**

 39  ىأخر مؤسسة في لي مناسبة أخرى عمل فرصة على الحصول يصعب 

 3��� M�
�� ��& 
�2
)HK %�� �
"
���0.05=α.  

��)���:3
���� ���01 �� �
 >��+�� ="� �� ���� �&� =
�
  >#� + /�0 ��� 0&�� SPSS V :24.  

     ��
� %����0 �� ����0 =� �
� 9�� �&� =���� �6 B"06 =����� �� [	 
] ")�
*+ �� ,&��� "
� ���
��� �
���� ������� ��&��� E� �� �+0 =�)0.05=α(� �� .�
! )� �!��' ��
��� �� �
 4�2�� V

G��
�� H	�.  

�  �2
�"�� ��)�� :  

 ���A� �
�  ) �� ���5A� ��
  E�� .
�
 �2�� ���A� ��' .

��� �
6 )#�+��� ��'�� �� �
   
�
���� ������� ������� ���
� �� ��
� =� 9�� �� E�� �
�
� ���
�1 =�'������� �&� %������ .  

 �*� %��$��)04( : #�
�
�U� 3��	�� 3$����� #�
�
��� ��
H� �� ��H� %	 3$�� ��" �
"
��� %�
��.  
 ا�حتمالية القيمة ا�رتباط معامل المحـــــــور المحور رقم

 0.000 0**931, العـــاملين تمكيـــن 1

 0.000 0**926, التنظيــمي الــو�ء 2


"
��� 3��� M�
�� ��& 
�2
)HK %�� �0.05=α.  

��)���:3
���� ���01 �� �
 >��+�� ="� �� ���� �&� =
�
  >#� + /�0 ��� 0&�� SPSS V :24.  

     E� �� �+0 �
#�'
1 ���� ���� �&� ����6 H
�� )� 9�� �&� %"���� H
�� �6 B"06 =����� �
�
V ]
 �
�+��)0.05=α(H
�� �� �  4�2�� �G��
�� %�	� ��� �!��' ���� �&� ����6 .  
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4 723������ #��9 (
�������"V  :3
���� ��� ����  )5 ��� >#� +�� %+��� ����� �&� %��3 .�
�� \��+��� �7�6
)�� �� =����� )� �+
��:  

 �*� %��$��)05( : #�
�
��� (
"V 1
�!� ]
"���	 
I�9 %�
�� [2

�.  
 الصدق كرونباخ ألفا فقراتال عدد البعـــــــــــد

 0.966 0,935 15  التنظيمي الو�ء

 0.896 0,803 5  العاطفي الو1ء

 0.895 0,802 5  اRخaقي الو1ء

المستمر الو1ء  5 0,838 0.915 

العاملين تمكين  24 0,979 0.989 

 0.987 0,976 39  ككل ا�ستمارة

��)�� =	 
I�9 %�
��� �$���� ���"�
�� �8$��]
"���.  

��)��� :3
���� ���01 ���
 >��+�� ="� �� ���� �&� =
�
  >#� + /�0 ��� 0&�� SPSS V :24.  

      =�  �
�
  �� ������ =�0 %��3 =����� ���0 ���'� ������� ���6 H �  B"06 \��+��� �7�6 %��:(�
=3� O��?A �
���� ����+� �
��� B25 H
�� ��  I

  �������� O��?6������� B25 .   

5 -  3����������� [2
�����
��� %�������H
:  

   5 71 3������ (���W
�� ���"��� +���
�� �
"
;� :  

     ,�� �&� =���� �� "� ���� �� �  Skewness=�����  [9�7 �� Kurtosiss %+�� �21 �� ��� �& 
 �G��0 �� )�
�9�� H
$� �� H�   %�+�
���  %������� O�� E�  I

�6 �
#�'
<� » ,�� �&� =���� 

Skewness �
� ��'
� ���
 �6 C�
1�1-=����� �  [9�7 �� Kurtosiss  ��'
� ���
 �6 C�
 
 �
�3 �3-«  49 %���� �&� C�?� ��
�0 �� �  ) �� ������ 9��:�� �
� �6 /�1 4�2 /�1 ���	1 �

�  >#� +� �)�
�9�� H
$� �� H�   %�+�
��� ���  �6 �
������)������ =����� )� �
	�� �
��� �&.  
 �*� %��$��)06(   :3������ (���W
�� ���"��� +���
�� �
"
;� [2

�.  

 ا�لتواء معامل البعــــــــــــــــــــد الرقم
Skewness 

 التفلطح معامل
kurtosiss 

 2,684 2,140-  العاطفي الو1ء 1

اRخaقي الو1ء 2  -2,750 5,792 

 3,974 2,412-  لمستمرا الو1ء 3

 5,792 2,750-  التنظيمي الو�ء 

العاملين تمكين   -1,944 1,897 

��)��� :3
���� ���01 ���
 >��+�� ="� �� ���� �&� =
�
  >#� + /�0 ��� 0&�� SPSS V :24.  

     =����� C�
  �B"06� [��
 �� �25� �)�
�9��  H
$� �� H�   ������� %��
; � =� �R� =
�
  ���� �
�
������ %���� �"� ����+��� =
�
 �� %���6 ���� ��� �������.  

5 72  3�"

��� 3�!
���� 3��������� (���W
�� �I)��� �2
����)HR� %��H
�� [2
����
�:  

     3
���� ��� ���� �
3�
���� %���� �� .�
�� )3"3�� %���
� .�
�� %������)�
 ��� ���� �&�  : �
?
�� ���)1(�
�
� �)2(����� �)3(��� �)�� �� .�
���� /�0 ��� 0&� �   :��)171.65( E� �� /�0 &�� V

"_I;��"��� �=����� �� )1.6672.32(  E� �� /�0 &��V"���
�"��� �=����� �� )2.3372.98( /�0 &�� V
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��"�� �
������ /�0 �0$�� %����<� >#� + )�
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 �*� %��$��)07 :( (��
"& `�& 3������ (���I� (
"
$R 3�"���� 3��L'�� ��
����� O��H���� �"
�H�� ���
���

��H� :  

 "����
��� ��	�
"  
 ا�ھمية التعليق

 النسبية
 ا�نحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

ـــــــــــــــاراتالعبـــــــــــــ  

 

 رقم
 العبارة

 مھام 1نجاز لي الكافية السلطات بتفويض المؤسسة تقوم 2,700 0,707 7 مرتفع
 .وظيفتي

1 

 أمور في رأيي :بداء الكافية الفرص المؤسسة لي تتيح 2,680 0,740 12 مرتفع
 .عملي

2 

 لحل قراراتال باتخاذ بھا اعمل التي المؤسسة لي تسمح 2,680 0,683 10 مرتفع
 .العمل مشاكل

3 

 المستويات جميع في التفويض المؤسسة إدارة تمارس 2,760 0,591 1 مرتفع
 .ا:دارية

4 

 5 .دوريا لي المفوضة المھام في بمتابعتي رؤسائي يقوم 2,740 0,664 4 مرتفع

 وبين بينھا فيما فعالة اتصال وسائل بإيجاد المؤسسة تھتم 2,760 0,656 2 مرتفع
 .بينھم فيما العاملين وبين فيھا ملينالعا

6 

 7 بالوضوح المؤسسة في وا:جراءات التعليمات تتميز 2,680 0,740 13 مرتفع

 8 مواقفھم وشرح ا:دارة إلى الوصول العمال يستطيع 2,720 0,701 6 مرتفع

 9 .العمل في جھودي المؤسسة تقدر 2,700 0,707 7 مرتفع

 10 .المؤسسة أھداف تحقيق في للمساھمة لدوافعا لدي 2,540 0,813 20 مرتفع

 11 .المسؤولية تحمل على بتشجيعي المؤسسة تقوم 2,680 0,683 10 مرتفع

 في بالمشاركة لي يسمح المؤسسة في المتبع العمل نظام 2,560 0,812 18 مرتفع
 .القرارات اتخاذ

12 

 13 .الترقية امنظ في مھما معيارا العامل كفاءة تعد 2,500 0,863 24 مرتفع

 14 .العمل في ابذله الذي الجھد مع يتناسب أتقاضاه الذي اRجر 2,540 0,838 21 مرتفع

 لتطوير كنشاط التدريب بأھمية المؤسسة إدارة تؤمن 2,520 0,838 22 مرتفع
 .العاملين مھارات

15 

 ليفھمتك قبل العاملين لتدريب منھجية المؤسسة إدارة تعتمد 2,580 0,784 17 مرتفع
 .انجازھا المطلوب بالمھام

16 

 على وتعمل التدريبية ا1حتياجات بتحديد المؤسسة تھتم 2,560 0,836 19 مرتفع
 .توفيرھا

17 

 التحاق أليه تنظم المؤسسة في سنوية تدريبية خطة توجد 2,760 0,656 2 مرتفع
 .حاجاتھم حسب التدريبية بالدورات العاملين

18 

 عن العاملين بين الخبرات تبادل على المؤسسة إدارة تشجع 2,520 0,838 22 مرتفع
 .الرسمية غير والحوارات اللقاءات طريق

19 

 20 .بعملھا المتعلقة القرارات اتخاذ على قادرة العمل فرق 2,660 0,745 14 مرتفع

 21 .قرارات من تتخذه ما تنفيذ على قادرة العمل فرق 2,640 0,776 16 مرتفع

 إدارة قبل من دورية لمراجعات العمل فرق قرارات تخضع 2,640 0,721 15 مرتفع
 .المؤسسة

22 

 23 .تعاوني جو في عملھم العمل فريق أعضاء يؤدي 2,720 0,640 5 مرتفع

 24 .الفريق ينجزه الذي العمل عن جماعية المسؤولية 2,700 0,707 7 مرتفع

   ا�ول ــــورالمحــ نتيجــــــــــــــــــة 2,690 0,720 / مرتفع

��)��� :3
���� ���01 ���
 >��+�� ="� �� ���� �&� =
�
  >#� + /�0 ��� 0&�� SPSS V :24.  



 ����� ���	�
������
���� �����
�� ������ �����
� ������                                      � .� ��
�� � �� .��
!�" ����� 

 #�
$
��� %
�&'� (
��
)
*�                                                                                     ����� +"����  :�"���� 2017 - 397 - 

1 7����
�������� �����	�
:�!� =����� �
��	� /�1 ���+ �� )07( ��� �������� %���7� %����1 ,�	 /�0� 
��
� %����0 H
��� )���
�� 9���� )� �0�7 �� )#�'
<� =
�
 �� >#� + %��*6 "�
������ �
�� " 21 �

 ��� G �
! %��! �)	�7�� )���
�� 9���� ��� )���
 9�� ��
)2,690( ���
�� ���
+�� �
B�����)0,720(�
� )���
�� G9�� �
! %
���  ��
� � )2.500 72.760( ��� ���
���� ���
+&� �
! ��6 �

�
� %
��� )0.591 70.863( ��!� %������� %��
 ��� ���
��� �25 %����0 E� �� /�0 ��6)04)(06)(18( 
 "�
���<� %�
� ���� H
�� )� O
�7 �� ���(��� ����1 .��� "  �"  ��+
� ��
� ����� =�' � =#��� ���
R� ���(��� � � 

 �
����+
� ��
� �
������ �
�� ��
� �
������"  �"  %������� �
������ ��
 �� G
�6 �*+  ���(��� )� �
�+� �
�
��  �9� ��� 

�� ���
 C�
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�
�� ��"�C
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���
 %�9�� � /�06  :2.760 �2.760 � 2.760 �  %����
+��
C
 � �� /�0 %;�� �
��
��: 0.591 �0.656 � 0.656 � %������� %��
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? %����
��� %�,����� �
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������ �
� %������ =���  /�0 ���(��� ����1"�  " ���(��� ����1 ��( 

�
������ %����� �
�9 � 9�:+� C
�� �� �
�5D�"� "  �
!� �� ��*+ )� ���� ���
�� =����� �,�7� �� " � � )+�� %�9�
C
 � �� /�0 %;�� �
���
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 � �� /�0 %;�� �
��
�� %����
+��:0.838 �

0.838 �0.863.  
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 ا�ھمية التعليق

سبيةالن  

 ا�نحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 العبــــــــــــــــــــــــــــارات
 

 العبارة

 5 مرتفع
0,907 2,440 

 أخرى جھات على وأفضلھا المؤسسة ھذه في العمل 1ختياري بالسعادة اشعر
 بھا العمل بإمكاني كان

25 

 3 مرتفع
0,701 2,720 

 26 المؤسسة ھذه في ملاع باني ا_خرين اخبر عندما بالفخر اشعر

 1 مرتفع
0,656 2,760 

 27 أھدافھا وتحقيق  المؤسسة نجاح على Rساعد جھدي قصار لبذل مستعد أنا

 3 مرتفع
0,701 2,720 

 28  المؤسسة ھذه في بالعمل لقناعتي مؤسسة أي إلى نقلي ارفض

 2 مرتفع
0,664 2,740 

 29  ا1عتيادية  ظيفيةالو لمھامي أدائي أثناء المؤسسة بسمعة كثيرا اھتم

   العاطفي الو�ء 2,760 0,656 2 مرتفع

 5 مرتفع
0,886 2,480 

 30  المؤسسة ھذه في عملي في لaستمرار يدفعني أخaقي بالتزام اشعر

 3 مرتفع
0,656 2,760 

 أفضل عمل عروض وجود مع حتى عملي في ا1ستمرار بضرورة أدبيا اشعر
 أخر مكان في

31 

 1 مرتفع
0,606 2,800 

 32  أخaقي غير عمa أخرى مؤسسة إلى المؤسسة ھذه من ا1نتقال

 3 مرتفع
0,656 2,760 

 33  بھا اعمل التي للمؤسسة الو1ء بقيمة أؤمن

 2 مرتفع
0,615 2,780 

 34 بھا اعمل التي للمؤسسة الشديد إخaصي Rثبت عملي في كبيرا جھدا ابذل

 2,800 0,606 1 مرتفع
  قيا�خC الو�ء

 2,440 907, 5 مرتفع
 35  أخر عمل على الحصول لصعوبة المؤسسة في العمل ترك من بالخوف اشعر

 2,760 656, 1 مرتفع
 36  المؤسسة ھذه في العمل ترك قررت ما إذا حياتي في كثيرة أمور تتأثر سوف

 2,720 701, 3 مرتفع
 37  فيھا للعمل حاجتي من نابع المؤسسة في بقائي إن

 2,720 701, 3 مرتفع
 38  العمل ترك في أفكر 1ن محدودة خيارات لدي أن اشعر

 2,740 664, 2 مرتفع
 39  أخرى مؤسسة في لي مناسبة أخرى عمل فرصة على الحصول يصعب

   المستمر الو�ء 2,720 0,701 3 مرتفع
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  الثـــــاني المحـــور نتيجــــة 2,800 0,606 / مرتفع

��)��� :�� ���01 ��3
���
 >��+�� ="� �� ���� �&� =
�
  >#� + /�0 ��� 0&�� SPSS V :24.  

2 7�����
�� ����� :��
� %����0 ������ B"06 =����� .��
 ")�
*+ �� ,&��� "I"3�� B����D�) ,&���
�� ���� ,&��� �)!"�A� ,&��� �)79���� (������� %���7� %����1 /�0 ,�+� � >#� + %��*6 I



 9���� ��� )���
 9�� ��
 21 ���
��� %����0 H
��� )���
�� 9���� )� �0�7 �� )#�'
<� =
�
 ��
 G �
! %;�� �)	�7�� )���
��)2,800(B����� ���
�� ���
+�� �)0.606( G9�� �
! %
���  ��
� �

 �
� )���
��)2.720  72.800(��6 �� �
! ���
+G�
� %
���  ��� ���
���� )0.606 70.701( � .�
��� �����V
 =��! ���+ /�1 �
:
 ��
��� �25 �R� ��������]3�I
��/�1 ��
 +�� B25 �
:  ��� �  ��
��� �25 F�	�

�������� �+
0 ����6 E�� =�! �� G� ��9���� �
��+�� �
�5A� C�
 E�
 /�0 ��� =� >#� + )�
 ���� 
������� %���7� .  

2 71 ����� �*U;'�:  =����� �� ��*
�!�)08( ,&��� ���� �
3�
���� %���' � ����� 9�� ��� �6 
N�� 21 � ��7 �� ����� ,��  )!"�A�)2.800(N�� ���
�� ���
+�� )0.606( = 
� ��� �2��� � ��
�
��

%�'� =��! ���+ ��
 +�� B25 .��  ��� ��
3�
���� =�! �� G� ��9���� �
��+�� �
�5A� I

 �� 3�I
�� 
 ������ �2�� %������� E� �� /�0 ��6 ������� %��
 ���)32( " "�0 E��6 ���(� /�1 ���(��� B25 �� =�� +&� 

 )!"�6 �
?" N�� )���
 9�� � /�06 2.800 N�� ���
�� ���
+�� �0.606 ������� %��
 �

 )� �)30(" 

 ���(��� B25 )� )��0 )� ���� �"� )+���
 )!"�6 ��$ ��� ��:� "
 9�� )+�� N�� )���2.480  ���
+��
�� ���
 ���
��: 0.886.  

2 72 ����� �I�
��� :�!� =����� �� ��*
)08( ,&��� ���� �
3�
���� %���' � ����� 9�� ��� �6 
N�� 21 � ��7 �� ����� ,��  )79����)2.760(N�� ���
�� ���
+�� )0.656( = 
� ��� �2��� � ��
�
��

��
V��
��+�� �
�5A� I

 ��  =��! ���+ ��
 +�� B25 .��  ��� ��
3�
���� =�! �� G� ��9���� �
3�I
�� ������ �2��  %������� E� �� /�0 ��6 ������� %��
 ���)27( "  �0��A ���� ��'! =2�� �� �� �+6

�����56 �
�
 �  ���(��� F��+ /�0"  N�� )���
 9�� � /�06 2.760 N�� ���
�� ���
+�� �0.656 )� �
 �

 ������� %��
اشعر بالسعادة 1ختياري العمل في ھذه المؤسسة وأفضلھا على جھات أخرى كان بإمكاني  ")25(


���( ��N   "العمل بھا ��2.440+( ��9 �� ���
 ���
�� ���
+��: 0.907.  

2 73 ��
���� ����� :�!� =����� �� ��*
)08( ,&��� ���� �
3�
���� %���' � ����� 9�� ��� �6 
�N�� 21 � ��7 �� ����� ,�� �� ���)2.720(N�� ���
�� ���
+�� )0.701( = 
� ��� �2��� � ��
�
��

a�
V�� =��! ���+ ��
 +�� B25 .��  ��� ��
3�
���� =�! �� G� ��9���� �
��+�� �
�5A� I

 �� 
 3�I
�� ������ �2�� %������� E� �� /�0 ��6 ������� %��
 ���)36( " �3D   ���  �� �21 ) �

 )� ��
3� ���6

 ���(��� B25 )� =���� 4�  %��! " N�� )���
 9�� � /�062.760 N�� ���
�� ���
+�� �0.656 �

 )� �
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 ������� %��
)35( " ��6 =�0 /�0 =�'
�� ����'� ���(��� )� =���� 4�  �� ������ ��:� "  9�� )+��
 N�� )���
2.440 �� ���
 ���
�� ���
+��: 0.907.  

 5 73 3������ (
���  �
"
;� [2

�  :  
='�  ������� %�
	�� ��� �& ��#"��� %���� �&� ���� �� ���   ��3
����  )� �
	���� >#� +�� 

B�+�6 =������.  

5 73 7 1 `��'� 3���2��� 3���I�� �
"
;� P8����� 3�HU) �� �	b
��:  

 �*� %��$��)09 :( �	b
�� ���H��� %��H
 [2

�3���2��� 3���I�� �
"
;� P8����� 3�HU) ��.  
 مجموع النموذج

 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 مستوى
 د�لة

  F قيمة
 المحسوبة

 معامل
 ²R التحديد

 ا�رتباط معامل
)R( 

 11,225 1 11,225 ا�نحدار

 141,   38 6,775 المتبقي الخطأ

 

  39 18,000 وعالمجم

,000
b

 79,520 ,6240 ,790a0 

  .SPSS V :24 با1عتماد على نتائج تحليل ا1ستمارة من خaل برنامج ينمن إعداد الباحث:               المصدر

    ��
! �6 [	 
 �B"06 =����� )� ������� >#� +�� ="� ��F )79,520( ��&� E� ��� �)0.000( ���� �
 ��&��� E� �� �� =!� ��&��� E� �� �6 ��� ����)(α>0.05 �

"' /�0 4�2 �� =� �+ �++R� �

�
�
#��� �
	�7�� ��� �& Y2��+A�. 
      5 73 7 23��2��� 3���I�� �
"
;� [2

�  :  

     c�9 `�& 3���2��� 3���I�� :�
" 3��4� �I���� �����
�� ����� `�& ��	�
�� 3�2
)HK 3��� �8 �V� �$�� 

�2��$�� (�
)
�71���"�� 7 mobilis 7#�	�" 6�  ."  

��� �&      9
���� ���
+&� =
�
  ���� �� �  �
	�7�� B25  =����� )� �
	�� =
�
 �� �25 >#� +� �
B�+�6.  

�*� %��$��)10 :( (�
)
� 3��4� �I���� �����
�� ����� `�& ��	�
�� ����V9 �
"
;� ���"�� ���H��� %��H
 [2

�

�2��$��71���"��  7 mobilis 7#�	�" 6�  7  
    التنظيمي الو�ء المتغيــــــــــر

Beta قيمة T 
  المحسوبة

  الحرية درجة

Ddl 

 معامل
 R ا�رتباط

  التحديد معامل

R² 

Sig العاملين تمكين    

0,790 8,917 1 ,790a0 ,6240 0.000 

 3��� M�
�� ��& 
�2
)HK %�� �
"
���0.05=α. 

��)��� :3
���� ���01 ���
��  >��+�� ="� �� ���� �&� =
�
  >#� + /�0 ��� 0&SPSS V :24.  

     �!� =����� )� ������� =
�
 �� >#� + �
� )10( ��&��� E� �� �+0 �
#�'
1 ��&� �2 �3� ���� �
)0.05=α(� �
�� �� =� ���� �
; ��� )�0�����( )�
*+ �� ,&��� /�0 �)�0�����(� ��
! %;�� 21 T 

، فيما )0.790( إلى قوة العaقة بين المتغيرين إذ بلغت(R)، و تشير قيمة )0.000(مستوى د1لة  ب)8,917(


� )R²(ن التباين من الو1ء التنظيمي ، با1عتماد على قيمة  م)%62.4(فسر متغير التمكين �
�7  ��! )5� �
�R� )�� ���� ���7 ��]�
�� ��  
 $
$�  )� �5��)62.4%( 
*+ �� ,&��� �� =
� ���(��� )7*��� )�
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��� �E� �� �+0 4�2 �&��  وبالتالي نرفض الفرضية بصيغتھا الصفرية ������������ �
	�7�� =��+�
)0.05=α(.  

5 73 7 33�&�I�� (
���I�� �
"
;� [2

�  :  

5 73 73 71 `��'� 3�&�I�� 3���I�� �
"
;� [2

�:  
     c�9 `�& `��'� 3�&�I�� 3���I�� :�
"��� �8 �V� �$��  3��4� �I���� �I�
��� ����� `�& ��	�
�� 3�2
)HK 3

�2��$�� (�
)
�71���"�� 7 mobilis 7#�	�" 6�  ."  

��� �&   9
���� ���
+&� =
�
  ���� �� �  �
	�7�� B25  =����� )� �
	�� =
�
 �� �25 >#� +� �
B�+�6.  

 �*� %��$��)11 :(����V9 �
"
;� ���"�� ���H��� %��H
 [2

� ��	�
�� 3��4� �I���� �I�
��� ����� `�&  (�
)
�

�2��$��71���"��  7 mobilis 7#�	�" 6�  .  
  العاطفي الو�ء المتغيــــــــــر

Beta قيمة T 
 المحسوبة

  الحرية درجة

Ddl 

 معامل
 R ا�رتباط

  التحديد معامل

R² 

Sig العاملين تمكين 

,7020 6,834 1 ,702a0 0,493 0.000 


"
��� 3��� M�
�� ��& 
�2
)HK %�� �0.05= α.  

��)��� :3
���� ���01 ���
 >��+�� ="� �� ���� �&� =
�
  >#� + /�0 ��� 0&�� SPSS V :24.  

      >#� + ="� �� �
�  �!� �������� /��A� �
0�7�� �
	�7�� ��� �& 9
���� ���
+&� =
�
  ��� ��

� =����� )� ������� =
�
 �� �25�!)11( ��&��� E� �� �+0 �
#�'
1 ��&� �2 �3� ���� �)0.05=α(� 

 �
�� ��)�0����� ( 21 � �
3�
���� �*+ ���� �� �)�
*+ �� ,&��� ����6 �� ���� )79���� ,&��� /�0

 ��
! %;��T)6,834( بقيمة احتمالية ،)0.000( وتشير قيمة ،(R)  البالغة),قة بين  )7020aإلى قوة الع

� ) R²( من التباين في الو1ء العاطفي با1عتماد على قيمة )%49.3 (غيرين، فيما فسر متغير التمكين المت

 �
�� �� �R� )�� ����]
 $
$�  )� �5��)49.3%(  ,&��� ��)79������������ =
� ���(��� )7*���   ��6

�Y2��+�� )� 2�(  �� E��6 %��
; � ��5���� E$�  ��+R� �
� وبالتالي نرفض الفرضية ��+��� ��� �


��� �E� �� �+0 4�2 �&�� بصيغتھا الصفرية ���� �
	�7�� =��+�)0.05=α.(  

 5 73 73 723��
V�� 3�&�I�� 3���I�� �
"
;� [2

� :  

      c�9 `�& 3��
V�� 3�&�I�� 3���I�� :�
 ": �I���� �*U;'� ����� `�& ��	�
�� 3�2
)HK 3��� �8 �V� �$��

�
)
� 3��4��2��$�� ( 71���"�� 7 mobilis 7#�	�" 6�  ."  

      ��� �& 9
���� ���
+&� =
�
  ���� �� �  �
	�7�� B25  =����� )� �
	�� =
�
 �� �25 >#� +� �
B�+�6.  
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 �*� %��$��)12 :(����V9 �
"
;� ���"�� ���H��� %��H
 [2

� ��	�
�� 3��4� �I���� �*U;'� ����� `�& (�
)
� 

�2��$��71���"��  7 mobilis 7#�	�" 6�  .  
 ا�خCقي الو�ء المتغيــــــــــر

Beta قيمة T 
 المحسوبة

  الحرية درجة

Ddl 

 معامل
 R ا�رتباط

  التحديد معامل

R² 

Sig العاملين تمكين 

,7900 8,917 1 ,790a0 ,6240 0.000 

 3��� M�
�� ��& 
�2
)HK %�� �
"
���0.05= α.  

��)��� :�3
���� ���01 ��
 >��+�� ="� �� ���� �&� =
�
  >#� + /�0 ��� 0&�� SPSS V :24.  

       �
0�7�� �
	�7�� ��� �& 9
���� ���
+&� =
�
  ��� ���
+�3�� >#� + ="� �� �
�  �!� �������� 
�!� =����� )� ������� =
�
 �� �25)12(�� E� �� �+0 �
#�'
1 ��&� �2 �3� ���� � ��&�)0.05=α(� 

 �
�� ��)�0����� ( ,&��� /�0)!"�A� 21 � �
3�
���� �*+ ���� �� �)�
*+ �� ,&��� ����6 �� ���� 
 ��
! %;��T)8,917( بقيمة احتمالية ،)0.000( وتشير قيمة ،(R)  البالغة)قة بين إلى قوة )0.790aالع 

� ) R²(با1عتماد على قيمة  اRخaقي باين في الو1ء من الت) % 62.4(المتغيرين، فيما فسر متغير التمكين 
 �
�� �� �R� )�� ����]
 $
$�  )� �5��)62.4%( ,&��� �� )!"�A��������� =
� ���(��� )7*���   ��6

�Y2��+�� )� 2�(  �� E��6 %��
; � ��5���� E$�  ��+R� �
� وبالتالي نرفض الفرضية ��+��� ��� �

�بصيغتھا الصفرية +� ��&� E� �� �+0 4�2� ���
���� �
	�7�� =�)0.05=α.(  
5 73 73 73 3V�
V�� 3�&�I�� 3���I�� �
"
;� [2

�:  
   3V�
V�� 3�&�I�� 3���I�� :�
  :c�9 `�&  " �I���� ��
���� ����� `�& ��	�
�� 3�2
)HK 3��� �8 �V� �$��

 3��4��2��$�� (�
)
� 71���"�� 7 mobilis 7#�	�" 6�  ."  

  ��� �&  9
���� ���
+&� =
�
  ���� �� �  �
	�7�� B25  =����� )� �
	�� =
�
 �� �25 >#� +� �
B�+�6.  

 �*� %��$��)13 :(����V9 �
"
;� ���"�� ���H��� %��H
 [2

� ��	�
�� 3��4� �I���� ��
���� ����� `�&  (�
)
�

�2��$��71���"��  7 mobilis 7#�	�" 6�    
 المستمر الو�ء ــــرالمتغيــــــ

Beta قيمة T 
 المحسوبة

  الحرية درجة

Ddl 

 معامل
 R ا�رتباط

  التحديد معامل

R² 

Sig العاملين تمكين  

,6330 5,660 1 0,633
a
 ,4000 0.000 


�M ���3 ا�رتباط دال إحصائيا عند م�0.05= α.  

��)��� :3
���� ���01 ���
���� �&� =
�
  >#� + /�0 ��� 0&��  >��+�� ="� �� SPSS V :24.  

       �
0�7�� �
	�7�� ��� �& 9
���� ���
+&� =
�
  ��� ���3��3�� >#� + ="� �� �
�  �!� �������� 
�!� =����� )� ������� =
�
 �� �25)13( ��&��� E� �� �+0 �
#�'
1 ��&� �2 �3� ���� �)0.05=α(� 

 �
�� ��)�0����� ( ,&��� /�0�� ���� 21 � �
3�
���� �*+ ���� �� �)�
*+ �� ,&��� ����6 �� ���� 
 ��
! %;��T)5,660( بقيمة احتمالية ،)0.000( وتشير قيمة ،(R)  البالغة)قة بين )0.633aإلى قوة الع 

� ) R²( با1عتماد على قيمة المستمرمن التباين في الو1ء ) %40(المتغيرين، فيما فسر متغير التمكين 
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�� ���� �
�� �� �R� )]
$
$�  )� �5��)40%(  ,&��� ���� ������������ =
� ���(��� )7*���   ��6
�Y2��+�� )� 2�(  �� E��6 %��
; � ��5���� E$�  ��+R� �
� وبالتالي نرفض الفرضية ��+��� ��� �


��� �E� �� �+0 4�2 �&�� بصيغتھا الصفرية ���� �
	�7�� =��+�)0.05=α.(   
6 7 
�
���$
�����(
 :  

3
���� K�� �� �������� %�
	��� Y2��+6 ��� ��� �
+��
��� >#� +�� =
�
  ���   ���
�� �� >#� +�� :   

�  =�! �� ��� 5� 4�+5 �6 ������� >#� + %+
����(��#�$��� %&�' �  -.
�
���  - mobilis  - 8�� 
 -����� -��
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