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Abstract: This study seeks to identify the contribution of Financial Statements to investment decisions 
in the stock market, in order to achieve the objectives of the studywas used the questionnaire where 
distributed on a sample of investors on Algeria, was the use of statistical analysis spss. 
   The study concluded that there is a positive role has a statistical significance between the Financial 
Statements and investment decisions, where is one of the most important sources of information on 
which investors in making decisions. 
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�� J��@��  ���%	) 

" ����� 1%
� �+-�: ��+�)/ .
 '#)��� .:
	 &� ����)
�� <�:@�� ��62� �� �+���� D�	 $�
�#
 1%
�


/	 �<�:@�� ��6R� �� ��
��
�� �	���)
�� �!��#��� G���
�� ��� 1/����� 6��-��&�� 1&���9� Q

�-+
��"5 .  

 ;3	 %�� M+�  G�# 
�
	 ��)��,��� ���	"��	 N��)��� L�< 
	�	�� �"��B L.� 4������ �#' (/�	

���"� *� ���)� ��)��,��� K	�0�� *� 
	"�� */�� ��, @
!���O� �,���	 �6�	)� I�� K	�  �
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 ��BP� ����� �)��� ��/ ��)��,��� ���	"�� �  �,)�� �+� �6��)�< I�� ���� ���
�/ �'	 �6�	)� I��

C�/0��.  

L�� ��)��,��� K	�0�� %��"� */��	:  

������!� K�  : ����
 .
 �B����� �.
,�� .
 �
	�6 ���@� �
���  �� ���;
�� .� J�@�� ��� .	�	

��
��� .�:	 & 3-� .	���)
�� .
 �
	�6 ���@� ���;

� ���
��� E�-� .� .�����	 �+-� &� �	�+- & �
 �	�

 ���(� '	#)�� $�
�,��&�� H����� �
! ���#�� �������� .
,��. �	�	����� �@
:��� ���
 �
! ��
�!&� .��ٕ

1��
 �� �"9
�� 1��
�� .�:	� ���;
�� �	���
��� .
 �:K��� ��! ���) �� �"9
 .�:	 3-L� �	@/��� 

 �##)
�� �
	#�� ���/� 1�/(� �	�#� ��	 *	))7	��� ���[�	@/��� �@
:�  ( ���)��&� ��� .
 &��

)�	�	����� �@
:���.( �	�)� 1�� .
 ����%�� 1�/(� �@
:� 7	,�� ����? �
! J�@�� ��� �:;	 �
:

���@��� M���� ��@-��&� �� E9+��&�  ��/
 .�#� ���
 �	
�� ,��	 �
: ��� $�
�,��&�� 1�/(� �	

 ���
�� ,:�
�� �
"�� �� 1�(� ��	/�� �
	�6 )�	-�,	
��(6.  

���"+�� ��,	�� K�  : $��%2 ����� �
��	 <��� >�	#
�� ��� �#-�� ��)� .� �
! J�@�� ��� ��#	

	�����  ��4�� �� �#��� ��)��� ��� �
	� .� *	) ��	���)
�� $9���� �� �	��
�� $�	

��� ��#��
 �

�	F��� .
 ����#
 $�	���
 .
?�7.  

��)��,��� ��,	�� K�  : �
�	 ��:	 & J�� �+� ����)
�� �	�4- �� �	��,�� ,�) J�@�� ��� 1%
	

 >�	#�� ��
��� ��)
 1%
� ����� ����;

� $�	

���� 6�5-�� ��"�� ��)	 3-( �)�� �

! 7��
 3-


�� �	��#���� �"��#�� ���!�� ����)
��ٕ $���;
�� .! �
#��
 ���/�� ���� ���;
�� E
�� �#
��
�� �	��


8��(�8.  

 O  @�)��,�.� %�.��� ��)B��� 
�� *� �6�	)� I�� �&�", 
��� �/#�� �")���� K	�0�� *<

 ����� %&�	� ����< */�� ! #< @K	�0�� F#' ������ 
O$ *� !< ������ �)��,��� %�E+�� ����� */��

 
O$ *� !< ��,	��	 �"+�� ��,	 K�  �#/	 
�
� �.�	B ���0� ������ ���J��� *� K� 

��)��,���. 

2- 
$�� #�$�! �����"�� ��������!�  :�
	�� M�	 4���� �����"�� ��������!�� 3-L� ���	 �	���� .
 

 	������ ���� $�� .
 1�� .	%)���� .
� �+
�� ��O� :  

���#�� <��
%��&� �� " ���#�� ��<� ��#	 �
!  �/ '�@-2� <��@�� .
 1�� ���@��&� .
 Q�� �� 

��"�� �
! ��! $���� �	����
"9.  

 ��	� ���#�� <��
%��&� �?	� �
! 3-� "���#�� <��� D/-	 ��
��� �����
 �
! �	@	:  	4�� 

1��
(� ���� ��	 1�/)�� ��+	
! <�  	4���� 1?�(�  �+� 1�/)�� �
! �"����� �
"9
�� 8���
� 

��6��
�� ���� J���� �+� ��� 1��
(� �-! �+@	4��"10.  
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.
� 19� .	@	����� .	#����� 3-L� .:
	  	��� ���#�� <��
%��&� 3-L� �	

! �
?�@
�� .	� ��! 

1"��� �	��
%��� �)��
 �
%��

� <��� �	�	 '	#)� ��:� A���(� .
 19� 3

)� 1�( �6��
��.  

	E�-� ��O� 4��	� 	�M�� �������� D
6��� 3-
 ����� ����� *	)  ���� ��	�6 ���#�� �
! 

��	�6 ��9��� �
"�#�� .	� ��� ���(� �	��
%��&� �+�
	�� .
 �+�� ���4- =��-�� $)� $����#�� �	�O�11:  

���� Q��8�� :�� ��� ���)�� .L� �
%��
�� 8�	 ��5	� .K� �
	� ���(� �	��
%��&� ����� 1%
�� �� �
	#�� 

�	��)�� $�#���
� �	�#-�� �����
�� �+-
 ����)
 �� ��6� �"���� ��6��
��� ��:� .
 ����� ������ <� .� 

����� ������ 1�� .
 �
	� ���(� ��	��
%��&� ���� �
 7��	 �
%��
�� H��5� ���(� ��B� 3-
 �� '	#)� 

A���(� 3-( 7���	 .� 7@��	 ����� ������ .  

���� %�� �
	���� :�� ��� ���)�� .�:	 '���� �� .,���  ���� I�@��� ����� ) ���)�� �#����� (�
��	� 

�� E�� ��� .� 1/	 ��� <������ .	� ����� ������ �
	�� ����(� ���� �
 <�;	 ���  ��� H��5�� 

 ���� 7	��� D�	F� �,��)�� .�:	� E���  ���#�� <��
%��&� D��-
�� �� ��! 1������ ��
%��
�� �� ��� 

 �4�� & 7���	 '	#)� �"��! &� 7���	 '	#)� &� ��� $�	F�  ��4�� ��"���� .  

���� ;�)��  :�� ��� ���)�� ���� ���
 '���� ���)�  <���� ����� 7
 �
	#�� 1
�� �	:	
�-	� '���� 

'
��� $��B� �	��?� 3	� H��5� E
� ���(� .
 �
%��
 �	�� � *	) .� <� �
%��
 8�	 3-K� 1�,�
 1�� 

.
 �

 D
6�	 3-
 .� J��	 ���� ��	�� E
�� ���(� �	,	 .! ��
	� ��� �
 1
�	 �
! I�@��� ����� 

.! �
	#�� ��� �
 1
�	 �
! 7�� ��	B .�:	� ���� �
%��
�� �"-	) �� ���� 7	�.  

E�-�� 
��	� I�� �'#$� �  *�)�,�� �-! ����� ���#�� <��
%��&� 1%
��� ��12:  

• ��" ���� ���"+�� �.$���� ����$��	 :�
: 1��	 �� ��� �/-��� �?	� .
% H��5 1�/(� ����%�� 

����� ��� �
! ��! $��-�.  

• ��" ���� ���"+�� ��	+��� �".����� 
�98�) �����	ٕ 
�
� C������!� :*	) .�:	 E�� �e
! 8�e
 

�
��� <��/��&� 1/f� 7
 ��!��
  .e
� <���?e�� �e�(� �e� .���e)�� $��e	F��� �e����
�� �e� 1�e/(� 

������
�� 19� ���@�� . 

• ��" ���� ���"+�� ���	���� �  ���6+ ����� 
	�S� C������!�: .
� ��� $�#����� ��- $�#��e��� 

�ee	�#-�� �ee
����� .ee
 7ee	� 1ee/(� �ee
!� �B�ee�� .ee
 ����ee/ �	�ee#� �ee+�
	� &� .� �ee+��
�� ��ee!� ���ee�� �ee� 

.���)�� D���	 !3	
 ���� g6�� .
 ��! 1�@B� $�#@- D	��� 1/(�. 

• #$
� �  *�)�,�� ��" ���� �:���$�� �:.������	 �:  I&��3:�� :*e	) 3e-� 	J�����e� .� ��e�;
�� 

$eee##) �eee)��  .Leee� 1eee: H�eee�!(� �eee����
�� �eee
! ��
%�eee�&� �/eee�� .eee
 $����eee	2� 1eee�� 1�eee/��� �eee�� Q��eee�� 

��	�?�� �������� �+�  '#)� ���� �� �:
D� �	�	�? .! 1: ����.  

D���B �"�)B��� �����.�:  




	�� ����.�                        تثمارية في سوق ا�وراق الماليةمساھمة القوائم المالية في اتخاذ القرارات ا�س�  ،�.�
	
� �	��   

 �������	 
���
� ���������                                                                                       ����� ������  :�	� 2017 27

 .
 �-	! H��\ ����
 19� .
 E��� �������� J��� ������ ��� �	#	�6��� ������� ���  �+�

��� �/���� .	�
%��
���	��
�� �"��#�� .K5� �"�,�	��
%��&� $����#�� �	5�� �� ����� � H���� ��	� �
:

���
 .
 ����� ��� 7
 �
��#
 0
�-�� �������� �+
	
)�� �	��
%��&� $����#�� <Nvivo.  

1 - *��������� *� �+��� ��&��,< �����:  

 ������� 19� .
 ��-	��� ��� H��\ 1�) �	"�/)� ����� H���2 .	�
%��
�� .
 �-	! ��	��� ��

 0
�-��� �+�����
� ���
��&� ����SPSS�$�	?�@�� �)/ ������ �	�(� ��� . 

!� ����� �#��� 3-� *	) �������  ���� Y�
� 1�� .
 1��� >�	#
 ��� ����
��� $��:	� >�	#
 ��
�

��O�: $����2� .�,�� .�:� >�	#
�� ��+�: 

%�� 
	��01 :����$�� ���/�� >��"�  

�)��D� ��8) � �	� ��A � �	� ��A ���,�  � �	� ��8) � �	� 

������ 1 2 3 4 5 

1 T1������� �+�� :  

�� �����	 �-	! ������� .
 $�"@�� ���� 1%
� ��� �
����
 �"��#�� �	��
�� <���� .�:
�
	 ������ 

�	

��� �	

���� M/��
��� �� 1��
 ����� $����#�� �	��
%��&� �+	��� ���#�� �
! ����� �+�� ��"��#� 

�	��
��� ��� .	�
%��
�� .	
���
��� �+-�: .�	-�
�� ���+ $�
�
�
�� ���)
���	 .�
����	� .����	� 

�	�-�� �"��#�� �	��
�� �	��#���� �	��
�� ���;

� ��4- ����/� ������� ���#� ��
%��&�.  

 7	,�� �� �#��90 I������ �� *	) ����
��� 85 I�����&� ���- .� <� ���
��� 94.44% ��� 

�����
� �)��/ ���-.  

1 T 2 �+������ �,)�� ��	��:/)2� D	���(� .�  �� 1%
�� $������� ��� 1%
 �� �	@� ���� �	"� :  

− 1
��
 �@�� j��-��: ��",���� �	@/-�� Split- Half �:K�
� .
 8�
 $��% P���
��&� 

− 6���
�� ����)��  ��)-&�� <��	�
�� ����
� ����� $����� ����� �-	! ������� ��	#��� �+�	���� 

D�) ���� P�#���
�� 

− 1
��
 6����&� .���	� .�	�� ��9! 6����&� .	� �	F�
�� 1#��
�� �	F�
��� P7����� 

− ���)-&� 6	���� �	�)�� 1:5 ������ ��9���.  

1T3 ��)� ���� ������� :'#)�� 
. $��% ���� ������� �� D��) �@�� j��-��: 1������ ����
�� .	�	 E��:  

1T 3 T1 
���� �0�� U�)+	�/:  
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%�� 
	��02:��� �	�,� ��)� 1�� ����  

%���� *�	+��� U�)+	�/ �0�� ���� 

2 ��)
��1�(�  :�	��
�� �"��#�� 0.74 

6  �-�%�� ��)
��:������	��
%��&� $����#��  0.82 

7 1:: ���
��&� 0.80 

������ :�,�)�� ����<*� 5��+�) ����$� L.� �����!�) spss  

 ���- k
� $��%�� 1
��
 .� .	�� '����� 1����� .
%80�  1��#
 ��	 �� ��	��! ���- ��

������� ���)
 $��% �
! 1�	 �
 ����  ������� J��B(.  

1 T 3 T2 ��0�+�� �&(���� �"��B %��$���) ��)���Split- Half:   

 >�	#
�� �@/- .	� $��%�� �	�#� 19� .
 ������� ���( �
����� $��%�� �?	� >	#	 >�	#
�� ���

� ��
+-	� 6����&� �
	� D��)������&� ��� 0"��- .	�	 ����
�� 1�����:  

  
	��03: ��0�+�� �&(���� ��)�$� 5&��+   

Statistiques de fiabilité 

Valeur ,696 
Partie 1 

Nombred'éléments 22a 

Valeur ,677 
Partie 2 

Nombred'éléments 22b 

Alpha de Cronbach 

Nombre total d'éléments 44 

Corrélation entre les sous-échelles ,607 

Longueurégale ,756 Coefficient de Spearman-
Brown Longueurinégale ,756 

Coefficient de Guttman split-half ,754 

������ :*��,�)�� ����< 5��+�) ����$� L.� �����!�) spss  

� .�
�	�� 6����&� 1
��
 .� 4)9- '����� 1����� 19� .
 k
� .���0.756 .� �
! 1�	 �

 

 1
��
 .� 4)9- �
: �������� ���
��� �@/- .	� 6����� E�-�Guttman split-half k
� �� >�	#
�� ��+� 

0.754�@��
� ����
 �
	� ��� �$��%��� 7�
�� ������� ���� .L� 0"��-�� ��+� �#��� 3	
!� �.  
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1 T4,� 	,+ �+���� ��� � ��)��< 
�.,� �	��%&�	"������� :  

%�� 
	��04 :�,�� ��B�	�����	,�� ��������� �� ��,+!�	 ��)�������� %&�	"��   

%���� ��"0��  B�	��

�)��,�� 

 4��,+!�

C������� 

I������ 

1  �
! �:)��� ���;
�� 1�#��
� ;�-��� �� �	��
�� �"��#�� ������

����2� �H�@: 8�
 
3.49 1.11 

11 

2 �� �"��#�� �!��� .
 ���
�� 7?��� �
! $��	%K��� �	�)� �� �	��


<�#-�� �	B� <�#-�� ��
%��&� *	) 
4.00 1.00 

4 

3 �	)����� ���	��� $������  
��
 �	��
�� �"��#�� ��#� 3.78 1.00 7 

4  7����� �� �	��
�� ����2� ���) 8�
 �		#� �� �	��
�� �"��#�� �!���

�	��
%��&� �+�65-( 
3.82 0.91 

6 

5  �� ���#�� ���
 �!��� �	��
 $��5;
 �
! �	��
�� �"��#�� <��)�

�	
��� ��
%��&� ���� M	�5� 
4.12 0.74 

2 

6  �"���� �	�#� �� �	��
�� �"��#
� ���
�
�
�� 8��)
�� �!��	

��
%��&�� 1	�
��� H��� .
 ��6��
��� 
3.91 0.73 

5 

7  �?��� ��#�� 6�#- �	-�,	
�� �
"�� ��)� ���� $���	��� �		#� �� 

��
%��&�� 1	�
��� 1��
 �� ���;
�� ���-��� 
3.76 0.91 

8 

8  1�
!� ��	�-� '
��� $�
�
�
 0"��-�� $����) 1��� ���	

����� �� Q�� H��� ���;
�� 
4.06 0.71 

3 

9  �
	F5���� ���
�� H��(�� ;�-��� �	-�:
� �	�#-�� $�#����� �
"�� ����



� �
�#��
�����; 
3.75 0.95 

9 

10  ��	�-�� ��� $��	,��� �	��/�� ��	�-�� 1��
(� �:�) �
"�� ����

�	��
�� �-��� 19� ���#
�� $�/	/����� 
3.68 0.66 

10 

11  �� �+4� �� ����� �	��?2� $�
�
�
��  
��
 ')9
�� ����

�	��
�� �"��#�� D
/ 
4.19 0.63 

1 

����� 4��,+!�	 �)��,�� B�	����%���� C��. 3.86 0.33 

������:*��,�)�� ����<  5��+�) ����$� L.� �����!�) SPSS. 
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/8 %��02 :�,�� ��B�	�����	,�� ��������� �� ��,+!�	 ��)�������� %&�	"��   

  
������ :*��,�)�� ����< 5��+�) L.� �����!�) Excel  

���(� ����
�� �� $H�� .	#����� 1:5��� 1����� .
 ��#@�� " ���	.���� 4.�$� �,O��� � 	�

������� %&�	"�� I.� �  �6E� %� ����	 �� �3D�"  ����) 6���
� 4.19 <��	�
  ��)-�� 0.63 

 ���� $�
�
�
��  
��
 ��+4L� �	��
�� �"��#
� �

:
 ���K: ')9
�� �	
�� �
! 1�	 �
 ���� '���
 �����

 ������� �	5�� �� �
%��
�� �+���)	 ��#@�� �
�" #$�� ����� ����� ���8J� L.� ������� %&�	"�� C	�,�

%�.��� ������!� ���� -�$8� �  ���"�� " ����) 6���
� �	-�%�� ����
�� �� $H�� �#�4.12  ��)-�� 

 <��	�
0.74 �	��
 $��5;
 ��! ���� �	��
�� �"��#�� .� �
! .�#���
 �-	��� ����� .� .	�	 �
 ����

� 7	6��	 ��#@�� $
/) �
	� � �	5� ���� ����� �+�9� .
 �
%��
�" 5&��+�� ��)��, 
	�� � 	� 

����$ 	� c)� Q�	� ���J��� 
���� ����+) �.��� ���	.��" ����) 6���
� �%��%�� ����
�� �
! 

4.06 <��	�
  ��)-�� 0.71 1��� �	
�� �
! '���
 ������� �-	! ����� .� �
! 1�	 �
 ����  

���) .
 ���	B� $��	�
� 1�
!(� ��� .
 ���;
�� 1�
!� 0"��-� '
��� $�
�
�
 �	�#� �� 0"��-�� $�

 ��#@�� �
! �-	��� ����� '��� ��� �E��" *� ������ ;3	�� L.� �����d��� ���,� �  ������� %&�	"�� �����

C�"+�� ��A	 C�"+�� ������!� ��, " ����) 6���
�4.00 <��	�
  ��)-�� 1.00 �"��#�� .	�� �� 

 ��
���� ����
�� �
� ��	�#- �	B �� �	�#- $-�: H��� �	��
�� �	�?��� �
! ��6� ���� $��	F��� 1: �	��
��

 ��#@
� $H�� �#�" Q��	 *� ��B�$���	 �&���� ���"� �  ������� %&�	".� ����	.���� 1	�,��� �����
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�	 
�	����������! " ����) 6���
�3.91 <��	�
  ��)-�� 0.73 H���)� �
! ����(� �#���
 ��- �� 

 Q�� .�: H��� ��
%��&� �"�! �+	� .	�� �	��
 �� �	���)
 H��� $�
�
�
�� .
 $�!�
�
 �	��
�� �"��#��

��)� ����� ���;
�� 1�� .
 �+-! A�/�2� ��� ���� �	��
�� �"��#�� ���� ������ �� �	��
 $�
�
�
 �
! <

 3	
! '��� �
 ���� �
%��
�� ���� �	5�� �� <��
%��&� �+6�5- 7	���� �	
�#��
 66� �
!� �+
	
)� ��

 ��#@�� �� �-	��� �����" �6�B8+
 ;�	��� �  ������� ����D� ���, 1�� %��"� �  ������� %&�	"�� �����

��������!� " ����) 6���
�3.82	�
  ��)-�� <��0.91 ��#@�� �
! �-	��� ����� '��� ��� � " %�"�

��,)���	 ��	���� ��'���� 4.�$� ������� %&�	"�� "����) 6���
�3.78<��	�
  ��)-�� 1.00 @ ��

  
��
 .	�� �� ����� �� Q�� $-�: H��� �-	�
 ���� 19� ���;

� �	��
�� �	�?��� �	��
�� �"��#�� .	��

���� �	�#-�� $�#������	������� �	
� . ��#@�� �-
�%�� ����
�� �� $H�� ���" �	"�� B�"+ ��+�(���� ��&�� ��,�

������!�	 
�	���� 
��� �  ���J��� �'�+)�� ���� �������� %��"� �  4�3��	" ����) 6���
�

3.76 <��	�
  ��)-�� 0.91.:
	 & ����� �
%��

� ���-��� �
"�#�� ��� �	
�� .	�	 �
 ����  H�-F��&� 

�+-! . ��#@�� �
! �-	��� ����� '��� ��� " ������ Q��
�) J)+��� ��+�/�< ���"+�� ��" ���� ��&�� � 	�

���J�.� �.)"����� �.�98���	"  ����) 6���
� ������� ����
�� �� $H�� ����� 3.75  ��)-�� 

 <��	�
0.95 . ��#@�� �
����� ����+�� 
�	�
� �/�, ��&�� � 	� ����+�� F#' ����(	�	 �� 

������� �+��� 
O$ ���"��� �����$���	 " 6���
 �
! $
/)� �+-�: ��5���� ����
�� �
! $
/) �#�

 ����)3.68 <��	�
  ��)-�� 0.66 3� .	�� �+-�: ��	�: �	
�� �
%��

� ���-��� �
"�#�� ��� ��� �� �

��
 .	�� �� ��-	�
 ���� 19� ���;
�� 1��
� �:�)A���(� 7	,�� ���) �� A���(� $��	,��  
. ���

 ��#@�� �
! �-	��� ����� '��� �	�(�" L.� %/,��	 ���J��� 
)"���) J)+��� �  ������� %&�	"�� %�$��� 

����D� �Q�0/ 1�� "  ����) 6���
�3.49<��	�
  ��)-�� 1.11 �	;�-� ���K: �	��
�� �"��#�� ��� �� 

�
�� ��) �� �
%��

� .
 ����2� �� ���;
�� �H�@: �
! �:)��� ��
%��&� �-! �+� J���	 ���� �6�

�	
�#��
�� 66��� 19�.  

 19� .
 .	�� �
 ���� 1��
�� ��� �
! ��#��� �-	��� ����� .� 1�#�� .:
	 '�� �
 19� .


 .�: <��� ����� ����)�� 6���
��3.86 <��	�
��  ��)-&�� 0.33��� ����� .� �� � .� .�����	 �-	

 .� �/�� <��
%��&� ������� ����� �-! �+	�� .����)	 ���� $�
�
�
�� ���/
 ��� .
 �	��
�� �"��#��

 ���� �	���)
�� $���	���  
��
 .! A�/�2� �� ��	�(� ��� ��� .�: ��	�: ��
��� $�& ')9
��

��
�� �+� ���� $��5;
��  
��
 .! A�/�2�� ���;
�� �+���� �+�(� �	�� �+��� �"�! .
 .	�
%
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 0"��-� ���;
�� �	�?� �
! .����	 <��� �	-�,	
�� �
"��� 0"��-�� $����) 1��� �+	
	� �$��-����

 �65-(�  
��
 �
+-
 1: .�	 <��� 1��
(� �:�) 1���� �	�#-�� $�#����� �
"�� �	�(� ��� ��+��
!�

� �	
	�
���� �	��
%��&��	F�� �	
	F5���1��
(� �:�) $�.  

1 T4�� � ��)��< 
�.,� #�$�� �+���� �	,��� 	,+ �+���� ���������!� �����"�� :  

%�� 
	��05:  �	,�� ��������� �� ��,+!�	 ��)��,�� ��B�	����#�$����������!� �����"��   

%��
��

 

��"0��  B�	��

�)��,�� 

 4��,+!�

C������� 

I������ 

1 �� $�
�
�
�� �	��� .� $����#�� ����� �� �+
������� �	���)


�
+
��� �	���?�� ��
(� .
 ��	 �	��
%��&� 
4.16 0.61 

3 

2  ��� 1	
	 ���#�� ���
 .L� �	��:�� $�
�
�
�� ���� ��! ���) ��

<��
%��&� ���#�� ����� �� �/�5�� 3
:) 
2.76 1.23 

8 

3  ����� ��� <�;	 & �/�5�� �:)�� �
! ��
�!&� .� ���#��

D��-
�� <��
%��&� 
3.41 1.27 

7 

4 �+
:�5
 1) .
 �+-:
	 ��	5� �	��
%��� $����� �
"�� �
%��
�� ���	 3.69 0.83 6 

5  $����#�� ����� �� �:��5
�� �	

! �
! �	�: 1:5�� ���;
�� �
���

�	��
%��&� 
3.85 0.81 

4 

6 ! �	��
%��&� $����#�� ����� �� �"�� 1:5� �
��	 $�
�
�
�� �


�	��
�� �"��#�� �� �+-! Q/@
�� �	���)
�� 
3.80 0.84 

5 

7  ���� �	5�� �� �	��! ���� $��  �	���)
�� $�
�
�
�� ������� .�

�+	� ��6��
�� ���� J	@�� ��� <�;	 ��
%��&� 
4.29 0.55 

  

1 

8 �	���	&� ��#�� �� ��
%��&� �"�! ���	, ��� <��
%��&� ���#��  �+	 

�)���� �+�
� �	����� �
	#�� �	4�� �� E9
�� ���% �	4�� 1�( E��� 
4.22 0.54 

  

2 

%���� C������� 4��,+!�	 �)��,�� B�	����. 3.77 0.42 

������ :*��,�)�� ����< 5��+�) ����$� L.� �����!�) SPSS.  
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%�� 
/803 : �	,�� ��������� �� ��,+!�	 ��)��,�� ��B�	����#�$����������!� �����"��   

  
������ :*��,�)�� ����< 5��+�) L.� �����!�) Excel  

 .	#����� 1:5��� 1����� 19� .
 ��#@
� ���(� ����
�� �� $H��" ��)��,��� ���	.���� %��$��� *<

�6�  ��B�$��� ���� K�0$� L�< C�J� ������!� ���� ��8�� �  ����� ��	� ��# "  ����) 6���
�

4.29 <��	�
  ��)-�� 0.55 �
! 1�/)�� �� �	5� ��
%��� ���� <� >��� .� *	) ��5� '���
 <� 

   ��#@�� �
� ����#�� �	5�� �� ����	� �
 ��� M"�/��� .
 �!�
�
� ,	
��� �	��! ���� $�� $�
�
�


" 
�
 G�#	 ������!� �	"�� 	� ������!� �&�� ����( L�< C������!� ���"�� 4�6� 	� GO��� �	�� %�E��

�,�	�� %6�.� ���	��� ���"�� %�E��" ����) 6���
� ��5� '���
 ����� �	-�%�� ����
�� $��- �#� 4.22 

 <��	�
  ��)-��0.54 '	#)� �� 1%
�� 3-
 �	�F�� .L� <��
%��� ���� <� .� ��5�� $�	� �-	��� .� �� � 

 �%��%�� ����
�� �
� �1	�6�� 8�
�� �
! A���� ��#@
� $-�: �#� " ��)��,��� ���	.���� �� 	� *<

��6���	 ���	�3�� �	�
� *� ��� ��������!� �����"�� #�$�� �  �6���$���	" ����) 6���
� 4.16 

 <��	�
  ��)-��0.61 �'���
 ����� �
�-� ���   ��#@
� $H�� �#� ������� ����
�� �
� " ���J��� �����

� ��.�� L.� ��)/ 
/8)	��������!� �����"�� #�$�� �  �/��8�� " ����) 6���
�3.85  ��)-�� 

 <��	�
0.81 �����
 >�� �
! �-�
 .�:	 .� ��& <��
%��&� ���#�� ����� .� �
! �-	��� $#��� �� 

 ����#�� 1�) �+	�� <��� ���� H������ .
 �!�
�
 3	� E��5����#@�� $,�) ���"  �  %&�� 
/8) �����

 #�$��������� %&�	"�� �  �6+� c�0��� ��)��,��� ���	.���� L.� ��������!� �����"�� " ����
�� �
!

 ����) 6���
� ��
����3.80 <��	�
  ��)-�� 0.84 �� �	��
��� �	���)
�� $�
�
�
�� .� ��� 

 ��#@�� �
! �-	��� $#��� ��� �<��
%��&� ���#�� ����� >��� "�� ��&�� �������� #$�� ��������� ����
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�6./�8� 
, *� �6+/�� ���8� "����) 6���
� 3.69 <��	�
  ��)-�� 0.83  ������ >@- ���

 ��#@�� �
� ��#����� "I��+��� C������!� ���"�� #�$�� L�< C�J� ! ��$8�� %/,�� L.� �����!� *< "

 ����) 6���
�3.41 <��	�
  ��)-�� 1.27��� ����� .� �
! ���	� �#�  >��� �
! �-�
 <��
%��� �

 ��#@�� $��-� ��	5� .�:	 .� D�/	 ��@- 1�	
 �� �/�5 " �� �/�� ���	.���� � 	� %�� ���, � 

C������!� ���"�� #�$�� �  ��$8�� M�/, L�< 
��� ���"�� #$�� *h  " ����) 6���
�2.76  ��)-�� 

 <��	�
1.23��� .:
	 & �+-�: �-	��� ����� ��	�)
 ���  3�-���  
��
 ����� .�� <��
%��� ���� ��

������ 1�	
�� �� �/�5�� �:)�� 19� .
 >	��.  

 ����)�� 6���
�� .� .	�� ����)�� 6���� 19� .
� �-	��� ����( �#����� $����2� 19� .


 �-	��� ����(3.77 <��	�
�� 3���)-�� 0.42
 $-�: �+������ �-	��� ����� .� .	�	 �
 ����  ��� �
! �#���

 ��� M"�/��� .
 �

�� $,	
� �� �/�� <��
%��&� ���#�� �	5�� �� �	��
��� �	���)
�� $�
�
�
��ٕ

 >��� �
! �:)�� >	�� �����
 >�� �
! �-�
 .�:	 �	5� ���� <� .�� ��	��! ���� $�� $-�:

,	
�	� $����#�� ��� .
 ��	 ��
%��&� ���� .( �/�5 M"�/��� .
 �

�� ���6��� �+
��.  

1 T5���3�  ��)�$� :  

 6����&� 1
��
 �6	���� ���)-&� 1
��
 ������� 19� .
 �������� $�	?�� ������ 1��)-�

*	) ��	�)��� 1
��
��	?�� 1��� �� J�� ��	 3�9� .
 ������� � ���- .	�	 ����
�� 1����� ������ 0"

 �	?�@��:  

%�� 
	��06 :��+ ��3�0�� ��)�$� 5&  

 ������� %&�	"�� #�$����������!� �����"�� 

�	,� B�)��!� 
���� 1  

��	+���� 1	���  

�+���� ��� 

1  

  

85 

0.465  

0.000  

85 

 �	,� B�)��!� 
����2   

��	+���� 1	���  

�+���� ��� 

0.465  

0.000  

85 

1  

  

85 

���,��� 
����( )2
R0.216�                                 ���"�.� C������� dB$�0.375 

( )F:22.88��	+���� 1	��� :0.000   

��9���� 
b  SEB  ��	�β ����T ��	+��T 
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�)���� 1.497 0.478 [ 3.133 0.002 

 
���1 0.589 0.123 0.465 4.783 0.000 

������:*��,�)�� ����<  ����$� L.� �����!�) spss  

)� ��&� �� ��� ���� �"�/)2� 1	
)��� 0"��- $�+4� '����� 1����� 19� .
 .	� �	"�/

������ �	��
�� �"��#�� 6����&� 1
��
 k
� *	) �	��
%��&� $����#�� R) 46.50%(�	�)��� 1
��
� � 

R2)21.60% ( 3�
	� �
 <�21.60%����� �	

! �� �	F��� .
  �	F��� .! 0��- �	��
%��&� $����#�� 

 .
 1�� ��&��� 8���
 .� 4)9- �
: �8��� D���( 7��	 ������� �	��
�� �"��#�� 8���
 ��0,05 <� 

�	�-�
 ��9!k
� �#� �	�#�
� <��	�
�� K6��� �
� �)0.375(�6�(� �F/ .	�	 �
 ���� � <� �	"��5��� H

 �
	� 3	
! 1�� �
 ��� ��5�-&� 1:5 6�#-� ���)-&� 6� 1	%
� ����( )F �F����� 22.88 $F
� ��� �

  1	
�� �

�
 �
	�0.589�� ���#
� �	��
�� �"��#�� �
! ��
�!&� �� ���	,�� .� <�  ��� <�;� ��)�� ��

����� �� ���	, �	��
%��&� $����#��  e�  0.589 76�#��� �

�
 $F
� ��� ����1.497  �	�-�
 8���
� 

0.002 .
 1�� ��� 0.05 ��&� �� ����	� ��� E�-� .� <� �	?�@�� 1��� ��� �-�!�	 ���� �

����� �� �	��
�� �"��#
� �	"�/)��	��
%��&� $����#�� .  

2 T�.)�"��� 5&��+ 
�.,�  

&� 19� .
 �
��#
�� 0"��- 1	
)� ��	�� ����#
�� ��	
��
�� ����#
�� �
! ��
�! ����#
 ��	�F
�

�	���
�� 6"������ ��
�!&�� �
! 0
�-�� 1	
)� $9��#
�� Nvivo��� 0
�-�� �����	 �� 1	
)��� ��@	:�� 

1������ ����
�� .	�	 �
"�� �
��#
��:  


	�� %��07: 
��� �.)�"���  

%���� 
�J��� 

01 D�) E	��  ���
 �-�	 4-���� ���
�� ����)
�� ���
� �-�� r3�����
 

02 D�) E	��  ���
 �-�	 ���#�� <��
%��&�  	:� ��	 r������ 

03 ���-��� �:	�� ���
 �-�� ���� $�
�
�
�� �	���)
�� �
� ����� �� �	5�� $����#�� r�	��
%��&� 

04 ���-��� �:	�� �
 �� �-�	 ����! A�/�2� ����)
�� �
� ���� �� �	5�� $����#�� r�	��
%��&� 

05 D�) �:	�� �
 ��� �"��#�� �	��
�� �� �	5�� $����#�� r�	��
%��&� 

06 D�) �:	�� �
 ��� �	��#��� �	��
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