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)*��
�: ��� ���� ���
	��  �����	 �� !"�� #��!��� ��$�	!�%� &����� '�
(�� )* ���+	 ,	 
����+	�� �-. /!���� '��� ���� ,	� ��0 �12� ��	0� 3���. 
	����� �!��� '	
! 4�$ #�5�! �	 6�� 
����+	�� ,	 ����� ����7	� 8��
	� 3��(!��� �7�	 �� 9���! ��7���0� 3����	� ���	$ :�  
������� 9���!� ;���<� ,	� ����!�%�� #= 9���! 2�	!�� 32�	��� ������!��.  
       8�7! ��!���� ������� 4�. #���!  >��?.  >)��� 9��?!� #�7(	  ���.3 ���
	�� �� ����+	 #��
!�� 
���
��  �����	 4�$ '���!� 8 � �$�	�	 ,	 �������� ���5��� @���!��� �����?!�� A
�� ����+	 
#��
!�� .���
�� ��	�!� ������� ,�=��	 �,������ ����! B���� �� B��	�� '�*� #�0�(	�� �����*� 
3���< ���
	�� ��	� B��	�� ���=�� �� /�� ����C�D�� 3���. 4�$ ���
	�� �� ����+	 #��
!�� ����
�� 
 ����	!!� ������� � ��� ��	� #0� �	 �	! /!�"��	 ����. 4�. #���! A
� ��� �!�� �!�� #7�! 

'��� '�
� �� '�
(! �����?! 3���. ���
	�� �� ����+	 #��
!�� ���
��.  
+��,�
� ����-
��
 :
!�� ����+	 ����
	�� 3���. ����
	��.���
�� #��  

Abstract: Knowledge has become an engine for the economy and social progress, and the 

effective weapon of any institution if managed well. Hence the importance of knowledge 

management, which works to organize the institutions' expertise, skills and knowledge to 

benefit them in achieving their objectives and supporting decision-making, , And then achieve 

excellence and competitive advantage. 

       Our current study aims to provide an intellectual framework for the application of the 

concept of knowledge management in higher education institutions based on the description 

and analysis of a set of theoretical studies and applied experiments of some institutions of 

higher education. The study included two basic topics. In the first part, we discussed the basic 

concepts of knowledge management , As for  The second section sheds light on the 

management of knowledge in higher education institutions and concluded the study with a 

summary which included the most important topics discussed in addition to making some 

recommendations that contribute effectively to the implementation of knowledge 

management applications in higher education institutions. 

Key words: Knowledge, knowledge management, higher education institutions. 
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     �"� ��7	 3��= ��!�	��
	�� ��75� :	!�	 ����
	�� I�- ��	�:	! )-�� 9���!! /�� '���� ;�� !!� 
'�� I�	! 32���� ���� ��" ,	 8��
	�� ���	��
	��� �	�
� ��C! �7� ,� ,	 J!�� ���
	�� �0 ������ 4�$ 

��7��!	. ,	� �7��!	� �0 '0+	�� �3������ ,	� I�	� #�	2 3������ �0 ��"*� 4�$ ���!�%� -��!�ٕ� ������. 
         �I�- '5 �� ��� � ����+	�� �7�	� �3� �
	�� ����+	 #��
!��  �! ����
��/�� �����! ��1 
��"���	 @��� �����F!�� ��!���� ,$ 3��=�� ��!�	��
	�� �����!��� ����. 4�. �����	�� 3������ ,�� 
����+	�� ��(�!�	�� I�-�� ��% ,�� ,	 ����!�. �??�	 �	5�	� ,	 '�" L-0 ����+	�� 5�(��� 4�$ 
�7!����	 ���$ ���F!�� �7���	� �����	�� 4�$ 
�� ��	�$  ���
	��.  
          ��� ���� ���
	��  �����	 �� !"�� #��!��� ��$�	!�%� &����� '�
(�� )* ���+	 ,	 
����+	�� �-. /!���� '��� ���� ,	� ��0 �12� ��	0� 3���. ���
	�� �!��� '	
! 4�$ #�5�! �	 6�� 
����+	�� ,	 ����� ����7	� 8��
	� 3��(!��� �7�	 �� 9���! ��7���0� ���	�3� ���	$ :�  ������� 
9���!� ;���<� ����!�%�� ,	� #= 9���! 2�	!�� 32�	��� ������!��.  
         I�-������ 3���. ���
	�� '!�! �7!���	 �7( �� ����?! ������ ��	7	 �� ��
	�� �#���� I���< 

��	5�	�� ,� ���
	�� ,��� '
� 3���<� ���� ��- �:(� ,��� ���
	�� �� �7��1� ���	� M�!�!� 4�. 
8���� �7�$ �7 ���!� �7?�?�!� �0����!� ,	 ���� �7	�5�!� �0���� ��D����ٕ� ���"��� #���!��� 
��D����ٕ� �
��!	�� ����	
� 3���. ���
	�� ,	� #= .�7��	
!� 9��?!��� 3��$�ٕ� .�7��	
!� ���	 3�$.  
       :��!O� ������<� &�? 4�. ���C!�. ��0 ,	�  

�� �/ ��.0�
��
� �����
� ������ �	 
	���
� ���� ����� �����  

       ��. ��=�� ;���	 #���!� ��	" ����?	�� ������<� ����
	��,�=��	 �,������ '���! B��	�� 
'�*� #�0�(	�� �����*� 3���< ���
	�� : #�7(	 ���
	�� ��7$����� #�7(	 3���. ����
	�� � ��
�� �����*� 
����	�� ��#�5 3���. ����
	�� 8��0� 3���. ���
	�� ��0�E���� ����?!	� �7���?! .�	� B��	�� ���=�� /����$� 

:3���. ���
	�� �� ����+	 #��
!�� ���
�� ��� '���! ����
�� �$��!	 ��	� :8��
!�� #�7(	� 3���. ���
	�� 
�� ����+	 #��
!�� ����
�� �����	 9��?! 3���. ���
	�� �� ����+	 #��
!�� ����
�� �E��(�� :"�!	�� 

�7����! ,	 9��?! 3���. ���
	�� �� ����+	 #��
!�� ����
�� �%��	 ��7���?! ���?�� �9��?!�� ,	� 
#= #! A��
!�. #0� '	��
�� �!�� �$��! 4�$ 9���! &����� ����
 ��� �!�� �" /���! 9��?! 3���. 

���
	�� �� ����+	 .���
�� #��
!��  
  

I1 /��:
	���
� ����� 
�  

I11 ��2,� 
	���
�: ,. 8��
! ���
	�� #2�!�� #�$ �	 '�" ���
	�� �"� �	 ,�!���	� �	0�: 
3�� 1 ������
�: (Data)  ���� #�7(	��� ������ P��?��� �� ��(�� �����<� ��� 9�?! �7��. ���
�� ,	 

@�!���� ,�	�� �7(��
! �7�C�"  �$�	�	 ,	 9E����� �� 'E����� �� �����<� �� D��O� ����� 4�. 
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����
	"1 94�
	� �7��" ���	 9E���� #�� ������ ��- ���� �	�" �7���� ����*� �	 #� '��!! 4�. 
��	��
	 �	�7(	 3��(	�2". 
 :����$ �������
�: (Information) "'=	!! �� 9E����� ��������� �	5�	�� �!�� T��!  ��("�	 �� �����	 
 ����5  �����	 ��  �����7! �	"3)� � �7��" �������� �!�� �	! �7!���
	 ,	 '�� 8�� !�� V���!��� �'���!��� 
#= �
	� �7�
� �� ��?. V��� ,�	W� ,	 �7	7� 3���<�� �7�	 �7	���!��ٕ� �� -��!. ��������"4.      
    � ٕ�����!� L-7� ���(��
!�� �Y, �������� �0 ���	�� #���� �!�� ���!! �7�$ ����	��
	 -�C!� �������� '�� 
�#�"�� �� �2�	� �� ������$ �� '	� % 4�
	 �7� %. �-. #! �7!���
	  � ٕ��?�!� :	 �7�
� A
��� '��� 
��?�	 #�7(	 '��!!� 4�. ��	��
	 #!�� I�- ,$ 9��? ����	���� @����*�� ���(�� �	��!�	�� �� 
@�������.  

1  :
A
 
	���
�' *� �� �	�� ���
	 �.�7"��! ,	 '
(�� ( Z8Z�Z$) � ���
	� D���� /����. ����� ,	 

�����5. 

1 �+B�!� ��� ��� :���
! �$��!� ��(��
!�� ����	�� #�7(	� ���
	�� ;��!� ��
!� @�!��� ,�=������ 
�� �-0 �'��	�� #�� #!� ' �!�� 4�. 8��
! ���	 9(!	 /��$ #�7(	� ���
	�� '��� 9�"� .%. ,� L��!%� 
��=�* ��$��� �0 �	 8 � ���
	�� �7�C� 3���$ ,$ :��	��
	 ����
	 ��	�7(	� 3��(!�%� ,�	� �7�	 �� 

����
	 ����	��  � ٕ�-��! �������� '	�
!��� :	 8"��	�� ����!�%�� �(�!�	�� ����?!	� ���F!�� :����� �� 
�E���� �?��	�� �	5�	���. 
 �"���$� 
�� ��� '��! �7�� 4�$ ���
	�� �����<�� ���! ��	��!	 ����� ,	� �����*� � ��

Signals  �������� 4�. M��!!�Data  ��	��
	�� 4�. #=Information  ���
	�� 4�. #=Knowledge  #=
 �	���� 4�.Wisdom  �������� �	������ ��$�(�� ���
	�� ,� V�!�� .(���!��� �$�� ����� o�
! �!��)

 ;���<�� �	���� �0�� �0���!�%��6.  
      � "�) Drucker (  4�. ��	��
	�� �	��! 4�$ 3����� ���
	���t ����. �� 3���	 �	7	 9���!� D��

.����(�� ����7	�� � '��
�� )�- ����� ��$ %. ,��! % 3����� L-0� ���	 D��7  
     I��0� ,	 6�� ,C� :���
	�� J�2	 ,	 #�0�(	�� ����*�� �$������ �D���<��� �!�� )�7! '�
�*� 

)� ���������� 4�
	� ��t �0 :3���$ ,$ ��	��
	 ��2!		 �����!��� 9E������ #���*�� #����� �!�� '	
� 
�7�
� :	 A
� @���!� ���� V	�� ����v� ��	5�	��� 9��� ;���� 3����ٕ� 3���� .���F!��8  
     % /�Y� ���
	�� #�7(	� ��	$� ����� �=�� 3��  9���!��  #�7(	 ,��� ���
	�� ,�� 2��	!�� ,	 o��

 T��! �	5�	 ������� 9E��� ,$ ��
�� ,	�!� ��	��
	�� V�? 	 ,� B�� ���	��
	�� V�? 	�
 �����*� �����	�� �0 ��	��
	��� �3���	 � �� �� �	 ����7! T��! �� ���	 8�5 �� ���	 8"�	

%. �0 �	 ���
	�� �	� ��	5��� '��	�� ���� �������� T� �� �7
��� 4�
	�� ��- ��	��
	�� :�	�! 
.M�!�!�%� ,	 ��(�� ,�	� #7� 4�. '� ���9 
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 I 12  :
	���
� C���� 8� � ���� �?	� ��?. �� @ ! �7�� �7�� ��1 ���
	�� ��(�� ! 3�$ ���!
 3�0�5 �� ����� ����  ���
	 4�. ���
	��( Explicit Knowledge )  ��	�� ���	� ���
	�

Knowledge) Tacit(� ,�(� �� ,�-�7� V���! ��� �	���10 :   
1.  
+��DD!
� 
DD	���
�Explicit Knowledge���	~~���� �~~��
	�� �~~7� �~~ ��  : �32~~	�	��  �~~7�$ �~~�
	��

 �~~!�� �~~��
	�� �~~� �~~��
	�� L-~~0 '~~=	!!� �,��~~�O� :~~	 �7	~~���! ,~~�	� �~~!��� #�
!~~��� '~~���� �~~������� �~~�	�
 �~~~~� �~~~~7��2�!� �~~~~7��$ '�~~~~ ��� ,~~~~�	� �~~~~	5�	�� ��~~~~����� 9~~~~�
!! �~~~~!��� �~~~~	5�	�� ���~~~~�� ��~~~~(�	

 8~~~~�!�	� '�~~~ !%�� '�F~~~�!��� #��~~~�!�� ����~~~
	� 
~~~��� ��7!���!~~~�	� �~~~7!��2��	� �~~~7�	���� �~~~7!�D����ٕ�
�0��1� ��(�5��� ����	
��� 

2.  
���DDO
� 
DD	���
�Implicit Knowledge:  �~~��
	 ,~~	 ��~~(�� 
~~(� �~~� ,~~	�� �~~	� 9~~�
!! �~~!�� �~~0
���
	� ���� ������.  ,~~	� .���7�� #7��. �7��� �� ,���O� :	 �7	���! '7�� % �!��� ������� ���
	�

 ,� �~~	5�	�� :�?!~~�!� �#7��~~�$ �~~� ���	~~� �~~��
	 ,�~~��!	� ,�2~~�	!	 ����~~�� I�~~�0 ,� '�~~��� ,~~�	� �~~�0
 �-. ��~~����!�� �~~7!2�	 22~~
!� 2~~�	!	�� D��*� 9~~��! ,�� �~~7!���
� ,~~	 �~~�2!.� #~~�! ,� �$�?!~~� ,~~~	 �~~�

.�	5�	�� '�	$� �
��?� 9�
!! ����*� D%+7� ���	��� ���
	�� ,��! �	��$ �7	"�? 4�. ����*� D%+0 
I13 ����� ��2,� 
	���
�: 4�$ ,� !�	�� 9�(!. #�
� ��5� 8��
! :	�� :��	 �-0� ����
	�� 3���< 

:��� ,����� �	7��� �
� ,���	 3���. ���
	�� ���=��� ����	���� �-0  �$�	�	 A��
!�Y� #���� �;���	��
:�0� 8���
!�� ,	  

 � ����� 
	���
� �/" :���	$ #!� �7���	� M���!�. ��	=!��ٕ� 
�� '�	�� )��(�� T���� ��	5�	��� 8�7� 
'� ��� 4�. �����" 8 !! 3D�(���� ����
(��� �����!�%� ,	 '�� �	5�	�� @���. 32�	 ������! '� ���� 
4�$ D%�  � ٕ�#�2!� �.D�	
�11 
 � ! �	�
���� 8�  4�$ ���
	�� 3���." ����
	�� ����! 4�$ ��	5�	�� �$��! �!�� ����	
��� ��!
! �7��
 � ٕ� � ��7	�5�!� ��0���!� ٕ� �7��!	! �!�� �������� �	�7�� ��	��
	�� '���! ������ ��0���� ��7	���!�

� ��(�!�	�� �����<� �?��v� ������ ��!
! �!��� �	5�	��Y��! #�
!��� ����	�� '�� �������� -
 ?�?�!������!��!�<�12  

 �  ���� 8�
!�:�7�C�" �$�	�	 ,	 ����	
�� �!�� 8�7! 4�. '���! ����	�� ����(�� 4�. #�" ���	�	 
I�-� 2���!��� 4�$ ������	�� ��1 ���	�	�� ������� 
��*�"13.  
      �		 3���. 8��
! ,�	� �9�� ���
	�� �7�C�: ��7� �	5�	 ,	�!! �$�	�	 ,	 ����	
�� 3�	!�	�� 

�����		��� �����<� ����7�� �!�� ���! ���
	�� ����?	�� �0�����ٕ� �0���?!� �7(�� !� �7�2�� �0���� 
�7���?!� ����!� .��7$���!� �		 J!�� /�$ :�� 6�!�	 D��O� ,���!� ������� 9���!� 32�	�� ������!�� 

�� �E���� �?��	�� 5�	����	. 
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I14 ������ ��+�
� R
� �����  :
	���
�I��0 ���
�� ,	 @���*� �!�� ��� 4�. '��! ��	5�	�� 4�. 
#�	!0%� 3���Y� ����
	�� ,�	�� ,� T��� L-0 �����	�� �!O��: 

1� ��	0� ��� ���
	�� �� &����� ����+	�� �7���� � �� A�(�!� �(��!�� :��� ������	 �	5�	�� 
����!� �����.� �3���� 
2� �	��
�� �!�� ��
� ��
	!�	�� ��	��
�� ,O� 4�$ '� !. ����	 'E���� ��7� 3����	 �(��!�� 

���E��(��� ������� ���!����
�� 
3� �����	. 
��" ���
	�� I�-� ��7!�- ,$ 9��? 
	�! �=� ���
	�� 4�$ ����	$ ��	5�	�� 
4� I���. 9���� '�	�� '�	$*�� ��	��
�� ,�  �
	�� 8)�!�� ��!
! ,	 #0� ������	 
�� '�	�� )��(�� 
�� ��	5�	��( �0 �� 	 32�	�� ������!��� '� #0�� ,	 ��� 	�� ������!��� '=	 A�*� 
��� '�	�� 

'	
���� 
5� @
�! 3���. ���
	�� ���2!� .�%�	!� �7���?!� '� ���� ;���� 3��
!	 ,	 ���
	�� ;����� 3��
!	 ,	 

#5��� ����	
��� �!�� #$�! �7���?!� 
6� I���. ,� �	���� �������� ���
	�� �
���3� 	��6� % 	!
!� ����3��� �$4 7!	�"� �� �5�� �0����!� 
7� �
��?�� ����	������ ������	�� ����
	�� �����	�ٕ� �0���?! '��� �	!�	� �		 '
�� �7!���. ���	$ 

3��
	 �,	� #= /��!�� ��� ����. J	��� 3���< 	�����
� 
8� ��F!�� :����� ;���!	��� �� .��0��! ,���(!�	��� �		 '
� ?�	�*� �����<� ������!�� ��1 �	E�	 

�����	� I�! ����F!��� 
9� .;��! �%��	�� �!�� ���� 3���. ���
	�� �� �7!���
	 �� � � �� �%��	 
���!�� ;���<�� 

����!���.14   
I15  :
	���
� ����� ������ '=	!!�0� ���
	�� ������ ��
�� �=�= �� ���
	�� 3���. ��
�15:  
1� ���DDD
��-�
� �DD��
� ) Technological Dimension (  B~~~���� ��~~~���	 �~~~
��� �-~~~0 �~~~�=	� ,~~~	� :

 �~~!��� �32~~�	!	�� ��~~�������!��� )�~~�(�� '�~~	�� 
�� 3���. ��~~���� �~~$��"� ��	���� �$�	��� ,����� ���!�	�
��
	 4~~�$ �~~7
�	� '~~	
! 4~~�. 4
~~�! �~~��+	�� ,Y~~� I�-~~�� ��~~�������! 3��~~ � �~~��
	�� 3���. ���~~�	 �~~�

 '�� ,	 2o�	!��.����
	�� �������!�� �
��� I�!	 
2� 
DD	����
 ��DD����
�� �DD��T��
� �DD��
�Organizational & Logistical Dimension )  (  �-~~0 :

���ٕ� �~~7� #��!~~��� �~~��
	�� 4~~�$ '� ��� ��(�� ,$ ��
� �
��� �7!($�~~�	� �~~02�2
!� �0�~~��� �~~7��2�!� �~~7!�
 3��$�ٕ�. ����	
��� 3�$��	�� 'E������ ���7�!��� ��D���<�� 9E��?�� ����!� �
��� �-0 9�
!�� .�7	���!�

 �	�" @�� '�� ,	 ��$�� 3�� � ���
	�� 3���< �	2���.  �����	 ���� !" 
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3�  ������3� ���
�) Social Dimension ( � �-0 : D�~~��� ����~~�*� ,�~~� ���
	�� #���! 4�$ 2o��� �
��
 
�~~�� 4~~�$ :	!�	�� 
��C!� ����
	�� ;��  ,	 ��$�	�. ����~~�	��� #~~���!��� ��~~��
	�� ;��~~  ����~~�!�

.�	$�� ��	�5�! ����= 
��C!� �����*� ,�� ��"�
�� ,	 ��$�� ����� D���� �� ���� ������� ��  
     ��< ,� 4�. A
��� ����� ��~~�	 ��~~�	 4~~�$ 2���!��~~� �~~7�	 '~~� 9�
!� ������ ��
�� �
��� ���
	�� 3�
�0�16:  
1� ���	 � R�� U�-��
� D�~~��� :�~~��!� ����!	�� ���
	��� ����*� ,�� �����	�� 9���! 4�$ 2���!�� )��� :

�32�	!	� �
��� ����
	 ����" 
2� �������
� ����
��-�� �������
� ����� R�� U�-��
�:  ��� 3���Y~~� �~~��
!	�� �~~��
	�� 4~~�$ 2���!�� ��0 )

 �~~~~~~�������!��� �~~~~~~?�!�	�� �~~~~~~��
	�� 4~~~~~~�$ 2~~~~~~���!��� �~~~~~~��C!�� )�~~~~~~��� ���~~~~~~	��
	�� �~~~~~~�������!� ��~~~~~~	��
	��
��7!�	���!��ٕ� 

3�  :V�DD-,
� ���
� W��� 
��-,
� ��! � R�� U�-��
� #���!~~�. 4~~�$ 2~~���!�� )�~~�� ��~~�	�� �-~~0 ,	~~�
� 4~~�. )�+~~� �	� ���
	�� )-~~�� )�~~�(�� '�~~	�� 
�� ����~~! ,�	~~�� ��~~��+	�� ����~~ !"%� �~~	���� 2~~�2
!� #~~$

    ��	*� '��? ����� '(�! �	E�� ������! 32�	 9��� 
41 
�T��
� 
�
��	 R�� U�-��
� 4�$ 2���!�� ��0 )��� :. ,���!� ���?! 4�. ���� �	� ���
	�� #���!�

.��	�5�!�� ����
(��� ����F�!�� ����
(��  
I16 ������ ����� :
	���
� ,�	� ,� '���� ����	$ 3���. ���
	�� ,��!! ,	 '���	�� �����*� ����!��17: 
1� )�*�� 
	���
�: �
! L-0 ����	�� ,	 ��	*� �	7	�� �!�� 4�$ �7E�� #!� :�� �������� 

J	������ �6��*� �	� J!�� �7�$ ,	 ;�?%� 4�$ ���
	�� 3���!	�� �7!����	� �	� �0 @��?	 #!�� ����! 
3��(�� 8�7��� ��	7��� ,	 ���	$ T���!�� 8��!�. ���
	 ��	5�	�� T���*�� ,��	���� �$������ ��7� 
�!�� 8"�!�� ��7��!�! &��� �	5�	�� �� 3���. ���
	�� 4�$ �"� �-0 �T���!�� 
2� ���+� Y��/� 
	���
�: �
! 3���. ���
	�� ����� 9���!� 8��0� ��	5�	�� I�-� ,Y� L-0 ������� �7� 

8��0� ���
	 �$��! 4�$ 9���! ���	�� ��7�	 ,	� �7���0� ,���! ����	
�� '�7�!� ���!�%� �;���<�� 
3� ��
�� 
	���
�: 	, �'� �-I �!�%�8� �� �!�%��� �� �!�%�@� �� ���D�� 0��1��� 	, 'E��� ����! 

'� ���� 4�$ ���
	��� 
4� Y��!� ��T���  ���
�
	 :8�� !� #�5�!� ���
	�� ��	0� �F���� 4!	� �	 ���� ���
	�� ��1 �(� 	 

�	5�	� 8�� ,��! 3��(!�%� �7�	 �(�
� �� �	��
	� 
5� � U*�Z 
	���
�: #!! ���	$ ,2� ���
	�� ,$ 9��? 5�(!�%� ���
	��� 
��� �-0 @���� �	��ٕ� @�� 
,� ,��! L-0 ���	
�� ����?� �	��!	 '7�! ����	$ ��75(  � ٕ��7$���!� ,	� #= 3��(!�%� �7�	� 
6� ��� 
	���
�: ���� ���
	�� ��	0� 3���� 
�� ?�� 3��(!��� �7�	 ?��� '� �7!�	�!� �	��� ��2 
.�7	���!� I���!��� �7� �	� �	5�
!� ,$ 9��? '���! ����*� �������� ����7	��� ,�� T���*�� �-� 
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@�� 4�$ ��	5�	�� :���! 2�(�!� 	������� ���
	��� ����!� 'E����� �����	�� �7���� '��-!� ��"�
	�� 
�!�� '��! ,�� I�- �'�(�� ��?!�� ' ���� �� '��	 ��������!�� �%� !%�� ���2 T�� ���	$ ��� 

���
	��� 
7� ����� 
	���
�: �
! L-0 ���	
�� ,	 2��� ����	$ 3���. ���
	�� �	5�	�� ��!�� #7�! ,$ �7���? �� 
.'�	
!� 3��$�ٕ� .'�	
!� ���
	��  � ٕ��0��	=!� 9���!� 32�	 �7� '�� ����	 �	E�"� 
8� ����
 	���
�
: 0� ���	
�� !��� �!#� 	5�	��� 	, 7���� ��!�V� �	�!�� �-F!�� ��
	��� !	��3���� 
��7���� �B ,. ��
	��� !�!M� �.4 
���	� 3����ٕ� �	3�	! 7���� 7��  ���� ���	2.  
I17 Y��DDD/� 
DDD	���
� �����:  �~~~!�� ��~~~7���� ��~~~���
(�� ,~~~	 �~~~$�	�	 ,	~~~�!! �~~~��
	�� 3���. ��~~~���		 ,.

��� �	 8��0*� L-0 #0� ,	� �3��
!	 8��0� 9���! 4�. 8�7!18:   
1.  �~~�� ��~~��	$� #�~~�
!�� ��~~��	$ 9~~���!� �~~���
	�� '���!�� ����	
� #������ �������� �	2��� ���
	�� ����!

?*� '� 4�. ���
	����"�
�� ��- 8�� 
2. ��7� �  �	�� ,��	*�� �7�2�� ���
	�� 5(� 
3. ��7��. ������ @�� �"�
�� ��- ��7��� 4�$ �7
�2�!� ���
	�� ��� 
4. ����
	�� #���! ���	$ '�7�! 
5.  ����~~! 4~~�$ '~~	
�� � 8��~~0� #�~~�� �~~�	$ I��~~� 4~~�. �~~7!	��!� 3�	!~~�	 3��~~ � �~~��
	�� ���~~?!� �~~���!

 � 3D�~~(��� 9~~���!� �~~��+	�� 9~~���! 4~~�. )�+~~! 3��~~ � �~~7	�5�!� �~~��
	�� ��~~7� ?�~~?�! '�~~� ,~~	 �~~���
(��
��	5�	�� ����F�!��� ����!��!�<� 8��0*� 

6. ����
	�� 3���. '��	 9��?!� D��� 4�$ 3������ 3������ ����. 4�. �
��� 
7. �/!	���ٕ� L���?! ��(�� ����!� ��	5�	�� #2�� )-�� )��(�� '�	�� 
�� ;��� �
��? ����! 
8. ����
	�� 3���Y� �"�
�� ��- ����	
�� 4�$ 3�?����� #��!�� 
9. ����
	�� 3���. '��	 9��?!� D��� 4�$ 3���" ��$�� 3���" ����. 4�. �
��� 

II1 ����� ����� 
	���
� �	 ������ �����
� �
��
�  

        )�+! 3���. ���
	�� ���� �	7	 �� ���?! ���	5�	�� � � �� ����+	 #��
!�� ����
� �	� 
/���! ,	 �� � )��� ���
	� ����� �-� ��� � ���� 3��" ,	 �0��1 ,	 ��	5�	�� �� 2�	!�� 9���! 
�� '5 :	!�	 ���
	��.  
II 11 ��2,� ����� 
	���
� �	 ������ �����
�  :�
��
�'�2� % #�7(	 3���. ���
	�� �	�7(	 �=��� �� 

����+	 #��
!�� ����
�� %. /�� �5� �	!0��# ���� ,	 ,�=����� ,�	E����� 4�$ L-0 ����+	�� ��
� 
D��� 2�	!�� �	�
�� ��=����� 3������ �	����*� ��	!$%��.  
 � "�� ���$ 3���. ���
	�� �� ����+	 #��
!�� ���
�� �7�C�: ��?. �� ����? ,�	! ����*� ,��	�
�� �� 

���+	�� ��	��
!�� ,	 ���?! �$�	�	 ,	 �����		�� :	�� ��	��
	�� �����	� �	 /����
� ��		 J!�� 
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/�$ ������� �� ���� ! )�+! 4�. ,���! 6�!�	 ��	���� ���!�	��� �!�� �7	��! ���+	�� 
��	��
!��.19  

 � �	� ���$ �7�C�: ��7��� ����!��!�<� ���+	� #��
!�� �
	���� �!�� �!4
 	, 7���� ���!�9 32�	�� 
������!�� ,$ 9��? :�	�!  � ٕ�=!���	 '� *� ����(�� � ���� �7� �,���!� �����		�� (�!�	��� ����v� 
,��	�
��� '�F!�%�� '=	*� ��	��
	�� 3����	�� �� �$��" �������� � ���� �7� ��		 )�+� �.4 3��� 
O�D��� ���2!� ����!�. �
	���� '��20 . 

       
!�� ����+	 �� ���
	�� 3���. ,� '���� ,�	� �9�� �		 '=	! ���
�� #��:�	� �?��*� 
�����		��� �!�� #��! �7� ���+	 #��
!�� ���
�� ����!� ���
	��� �7(�� !�� �7��2�!� �7
�2�!� �7!��!�ٕ� 
:�	�� ,��	�
�� ,���(!�	��� ,	 '����� M������.  

II 12 ����� ����� ������ 
	���
� �	 ������ �����
� :�
��
� �(�� JE�!� ����� ����� �B�� 
����" ��
��� 9��?! 3���. ���
	�� �� 8�? ,	 ��
	����  Mikulecka & Mikulecky,C� � �E���� 
��
	���� ���! �7!
��?� ������ ?��	�� �7� @��� ��E���� 9��?!� P���	 9�?� 3���. ����
	�� �"� ��� 
,�=����� �$�	�	 ,	 �����	�� I�-� �0� 4�$ ����� ���!��21: 

�I�!	! �
	����� 3��$ ���� ��!�! ��!�	��
	 ��=��� 
�,. �����	 ���
	�� :	 ,���O� �
� ���	� ���
��? ���� ,�� D��$� �E�0 
���!�� ,�����	��� @�?��� 

�( � ��	�$ 
�,. ��� ����?!	�� ��
��?�� �!�� 4
�� @�?�� '� ��� �7��. ,	 '�� #7"��!�. �
	����� �0 

'� ��� 4�$ ���
	�� ,	 ��� 	 �'7� '� ��� �7��. ;��C� �	 �,�	� 
�����!� ��
	����� 3��$ ����	 ���	�5�! #�!� ���=��� �� ���!� �� 8��� )� ��$ ,	 ���  �:�2�! �	 
/��� ,	 ����
	 
��� '5 /���!�� ������ ,�� ��
	���� �=����� ��	5�	� ;�?" '�	$*� �� � 
�� ������� I�- ,	 

����� /��! ��
	���� ��� #���! ���
�� ,	 �?��*� ��	����� ��	��
!�� ��=����� �-� ������!�%�� ,Y� 
)� @���� �� ����? ��! �	 ��?. 4	�� D��� '���	 )��	 �" V�	! �
	���� 32�	 ������! �" ,��! ��=	 

#�	!0. I�!� ���
	���� 3����ٕ� ���
	�� �
! ��� �����!�� �����<� �=����� 3�E����� �� �-0 %�.L��!  
      �7�	 ��-� 6��� �����	 8��� ,	 I��0�22:  
 � ���! ;��  ���
	�� �� '=	 L-0 �����+	�� �7��� 2��	 @-�  � ٕ�@�?�!� 3-!��v�  ,�=������ ���?� 

�#�
�� 
 � ,� ,	 #0� 8E�5� ����+	 #��
!�� ���
��  �B���� �	�
�� )-�� J!�� /�$ #���! '� � ����
	 '��� 
L-0 ����+	�� �!�!M 4�. 3���. ����o
� 
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 � T�� ����+	 #��
!�� ���
�� 4�$ #����� �0���� ����*� '=	!	�� �� ��� :�2�!� ���
	�� ,�� ����� 
:	!�	�� )-�� �
� 6��. ����	$ 3���. ����
	�� 

 � ��1� ����+	 #��
!�� ���
�� �� 9���! 3����� 2�	!��� �� �7!���	$ ��7!����	� I�-�� '� ��� 4�$ 
!$%�8�� �	����*�.   

II 13 �[��	 ����� ����� 
	���
� �	 ������ �����
�  :�
��
�,�	� 8�� ! �E��(�� ����!	�� ,	 9��?! 
3���. �� ���
	�� ����+	 #��
!�� ���� ���
�� 'Kidwell, Linde & Johnson  4�. 
	� ��E� 
������ �023: 

1 1 �[��,
� 
..+��
� �	 ���� \+�
� ����
�: 

 � 3���2 �����	�� ����!�%�� V�	�� ��=���� ���$� T��� D���. B����� ������!�� 
 � ����! �"��� �� ���	$ B���� ���!� ���7�� '� ��� 4�. ��� 	 ��	��
	�� ���7�� �7
	� �0����!� 

�"� ;��C� �,�		 
 � A�(�! �(��! 8��� 	 B���� ���!� A�(�!� 8����! 8��� 	�� ������<� 
 � '�7�! ���	$ �B��� ���!�	�� ,�� ��  �!�� �$��!	�� .�����!	��� 
2 1 �[��,
� 
..+��
� �	 ���� ����� ]/���
�: 

 � #$� 6�!�	 3��� J0��	�� J	������ ��	��
!�� ��	��	�� ����!� ����!� '��� �����		�� @���!��� 
T��� #���!� �����	��� 

 � ,���! ����7� �
���	� ���?!� J0��	���  
 � #$� ��7� ?!��� D��$� �E�0 
���!�� � ��� �=��� �	����� 
 � ��!,� ���
�� tD�� �$�D� E�0� !��
��� �%��3��(! 	, ��
��� �!���@�� �������� ������� D�	2�� �

#���!� @�?��� �0��1� ,	 ����	�� �!�� ,�	� 3��(!�%� �7�	 �� ,���! O�D��� 
 � ����7  !#�	 ?!���� �	��J0� ����J	�� �	�����! �,� =��� 	,  �!T �� =��� ,	 J	���� ����!� 

���7�� ������ ?�!���?� �$� �"*�#� �������� (�!�	���� ��!�� 	�� !L��� 3���. ���
	�� ,	 @����� 
�����		� ?���� ,�� ����*�. 

3 1 �[��,
� 
..+��
� �	 ����*
� 
��B�
� ����*� Z����*
�: 

 � ,���! 6�!�	 ��	���� �	��	�� @�?�� =	' :���	� �!�	�������!� ��� 	��
	���� !��� !#$� 
�����	� ���?��� ��������  ��������� �$� �����	� ����!��%�� 	��	��� ?��@� �$� :"�	�� ����!��%�� 
 � ,���! 3D�(� ����
�� ��7� 8���<� ���?�� ,	 '�� :�	�! ����!� ��7���� ,�� D��$� �E�0 


���!��� (5�	��,� ,�-�� ,�	��� ��	�� 3����	 @�?�� '=	 �(5�	 '����� '���!��� �(5�	� ,�E� 
@�?�� #0��1�� 
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 � ��!,� �	6�! �����	� ���?��� ?!���� tD�� �$�D� E�0� !��
��� E�7���� �����<� )�+�� ��E���! 
4�. :�� 6�!�	 ����� �
	����. 
4 1 �[��,
� 
..+��
� �	 ���� ����*
� 
����^�: 

 � ,���! 6�!�	 3D�(� ����
�� ��	���� �����<� �	��	�� �� ����+	 #��
!�� ���
��� I�-� ���!� �	� 
J!�� ,$ 9��?! 3���. ���
	�� ,	 ������! �� '��	 '	
�� )���<� �� @���� #���! I�! ��	����� 

���?!� �������� ��D���<�� �����<� ����?!� ,���!� 6�!�	 ����!�%� 	������ �����<� ����?	��� 
����. 4�. ,���! 3��" ���+	�� ��	��
!�� �� �%� !%�� 
 � 3���2 3��" ����+	 #��
!�� ���
�� �����<� �	�� 9�
!� L��!%�� ��� @���� ��2��	��� �� tD�� '	
�� 

)���<�� I�-� :��� �$��" 	�$�  !������ ���!�9 ��%�#�� �� �<���D�� �
�!	�� �� ���� 7!����.� 
�"���7	�?$�ٕ� �D�  ������ ������� �"*��#� �����<�� 8� !��� 9�� �	 L��! ,	� #�5� ��?�ٕ� �$����� 
�	�
�� 8� !��. 

5 1 �[��,
� 
..+��
� �	 ���� ���*�
� ��������3�: 

 � ,���! '���! ��	��
	�� �������� ��������� '���!�� ,	 ��7��� 3�E�2��� A�(�!� �$� � �!' 
��	��
	�� �����!��� �!�� �
! :��!� 4�. ��7� 3���$� 

 � 2�2
! 3����� 4�$ :�� �?� .����!��!� ����	 �����!�% 9�� '	
��� 
 � '���! ���
	�� �
	�	�� ,	 ��� 	 3��
!	 ������ �������� �		 �$��� ����+	 #��
!�� ���
�� �� 

'��!�� 4�. ��	5�	 �	�
!	 �0� I�! 3������ 4�$ ��8��! :����� :	 .��0��! 9����.  
II 14 �3��� ����� ����� 
	���
� �	 ������ �����
� �
��
�24: ���Kidwell &Others  ��	� 

�%��	 9��?!� 3���. ���
	�� �� ��
	���� :�0� B���� ��	�
�� ���?! J0��	�� J	������ ���	��
!�� 
��	���� �?��*�� ����?�� ��	��� �,������� �	����� �����<� � ?�?�!�� ���!��!�<�. 
 ���)�� �!� ���E	� .�%�	�� Mikuleck & Mikulecky � ,� I��0 من �' ��6 �	�       

.��	=!� ����� 3���. ���
	�� �7E���	� �� ��
	���� �0�: 
� 
���! 3���. ���
	�� �� J	����� �����	�� I�-�� 
� .#���!� 3���. ���
	�� �� #$� �����" <�3��� ��
	����� 
� ,���! ���	$ 3���. 9E�=��� �������� �0����!� ,���(!�	��� 
� :�� 6�!�	 ��� :�2�!� ���
	�� '��� �
	���� �7������ 
� .��	=!� ���
	�� �� B���. ���F!�� �$���� �� ���	
�� ��	��
!��. 

        �	� ��!
� ,�=����� ,� #0� �%��	�� �!�� ,�	� ,� #��!�! 7��� 3���. ���
	�� �0 '��	 #$� 
�����" 3���. �
	���� �� ���+	�� ���	��
!�� ,���!� ��$�� ���	
�� ��	��
!�� .�	� ���� /�� #1���� ,	 
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3���� ���! �
	���� 3���< ���
	�� �� ���� ��7!?��� %. ,� I��0 �%��	 ,��! �=�� �	D�	 ,	 
�0��1 �	�� 9�
!� 9��?!� ����� P���	�  �?�9 3���. ����
	�� ,	� I�! �%��	��: 
� ���	$ '���! @�?�� ,$ �
� #���!��� ���!�<�� 
� #$� ���	$ �E�7! @�?�� ����� ��$ :"�	 �
	���� �����!��<� I�-� ,	 '�� :����! ��	��
	 ,$ 

�
	���� �7	��"�� �7�E���� ��7!������ ?E��� :"�	� ��
	���� ��	��
	 ,$ ��7!��!�	 ������	 �	��	�� 
�@�?�� �0��1� ,	 ��	��
	�� 3��(	�� @��?�� 9�!�	�� �=��� �
	������ 

� #$� ���	$ #�
! @�?�� I�-� ,	 '�� ����! '� �	 /��!�� @��?�� ,	 ��	��
	 8��
	� ��- 
�"�$ /�	����� ������� �/!����	� ����. 4�. ����! ,���	!�� �?��*�� ������!��� @������ ���!��# 
�0��1�. 
       D��� 4�$ �	 9��� '���� ,�	� ,� 9��?! 3���. ���
	�� �� ����+	 #��
!�� ���
�� % � !�� 
4�$ '��	 ���	 ,	 ��%��	�� �	��ٕ� �" 85�! �� ���� #�7	�� �?��*�� ����	
��� �!�� #!! �� 

�
	���� '	��� I�- :�
���!�� B���� ��	�
�� �	�� �:	!�	�� ?�?�!�� <�����!��!� ��	���� ������<� 
��� +,� ��	����� �����?�� ��	�� ����<� ��	����*� '�	$� '�����  ��'���!�� ��	�� ���!�	�� 

��� 	� ���	��
	�� � +,� D��$� �E�0 �
���!�� 
��" #���!� D��*� ����+	�� �����2�	�� ���?! 
D��$� �E�0 �
���!�� ���?! J0��	�� �J	������ �0��1�.  

II 15 ����* �+���� ����� ����� 
	���
� �	 ������ �����
� :�
��
� #!! 3���. ���
	�� '��� 
����+	 #��
!�� ���
�� ,	 �$�	�	 ,	 ���?��� �!�� @�� ,� �7
�!! L-0 ����+	�� ��$ �7���?! 
3���< ���
	�� �0�25: 
1� Y���-� �2	� 
	���
� ��
� �2-���� 
����
�: B�� ���� �� '� ���+	 �$�	�	 ,	 8��
	�� 
��1 ��	��!�	�� �� #� #��!�! '��� �V��  �	. #�
� ��0����! �� #�
� ,�	!�� ,	 '� ��� ��7��. �� 
#�
� ���
	 	�"!�7 ��(��� .��7��	
!� 
2 1 ���+� _"��� 
	���
� :
�����
� B�� '	
! ���+	�� 4�$ ���?! ����7	�� �
"�! ������ ������!�	�� 
3� ��� �
�
	�� �U/�� ��	����� ���!�  :��-�,$ 9��? ���?! �$��" �������� 	��
	����� ���
	��� 

,��	!� �0����� ,	  ���'� 7��.� ��9 ������� �	� #��! 4�$ ���?! �	5�*� !��� �!�$� !�	��,��� 
��
	��� 	, 
!��8�  ����'� �.4 �*�T�� ��,�- ��	�,� �!I ���
	��� 

4 1 ����
� Z� ���*
�: @"��! ����+	�� �	�
!	�� �7!��� '	
�� 4�$ ���?!�� �	!�	��� ,���� �0+��� 
������ '��� ,	 9������ )� #�
!�� ,	 D�?�� ���	��� 

5 1 Z��O �̀O� 
���
�: '-�! ����+	�� '� �	 �� �7
�� ,�	�� &��� ��+��� �!�� I�!�� �7� '� 
������ ����� ,� ,��� '	
�� A�1 V��� ��-Y� #� ��, ����� �,Y� ,��	�
�� ,� ��	7(� ��$�� ���
	�� 
�	7	�� �!�� �F��� �7	�
! ,���!� D��*�� 
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6 1 ����
� Z� Z��*a�: ����+	�� ���-�� ��! �7�(� �	!7	 �7
��� ������ �,�	�� ,���! ����	
�� 
�����		��� �������� �-. �� � 4�$ ���
	�� ,	 ����+	�� �7���	�� �����	��� �7�� 

7 1 ]�� 
	���
� 
����*
� :% :�?!�! ����+	�� ,� ��?! '� ���
	�� �!�� �7��!�! �������% -. �� 
	, �D�� 
�A ��
	��� 	, ���M�� �$�  	�����  ��������.   

II 16 ����� ��.+� `���
� ��� ����� ��T� ����� 
	���
� �	 ������ �����
� �
��
�: �� �! ����� 
��	�$ ,���
� "Knowledge Management Success Factors & Models " 4�. �	E�" ����	 
,	 .��= ��$  ��	�$ �$��! 4�$ 9���! &����� ��$ 9��?! 3���.  ���
	��. �"� #! ' �!�� 4�. I�! 

'	��
�� �
� ����� �
���	� �����	� #���!� ' ( 78 ) ���$���	 ������ ����� ���? #�5� 3���. ���
	�� �
�	��� ��� A�$ I�!� '	��
�� ��!�	 @�� ���� �0����! �� �������� ���5��� :����	��� :�����?!��26 
1� ����!��!�. 3���< ���
	�� ���!: �,�	��!�	�� ���� 	�� �����	
�� ����!��!�. 5(��� �!�� ' �! 

���
	�� #�5�� 3���. ���
	�� (Links)� ,�2�!��� ����
	�� �� ����� 
2� ��
���  � ٕ�#�2!� ���,�	��!�	 '	��� I�- 2������ @���!��� #��	�� #7�� 
3� ����! ���� ����! ��!�! ��	��!	 ,	�!! : �������� �$��" ���	��
	�� ��$��!�	 �5(��� 327�� 

@����� ���O� �J	����� D����� �� �	5�� 3���. ���
	��� 
4� ����= ���	�5�! D���� �	�5�! #$�� #�
!�� �����	��� �� ���
	��  � ٕ��7	���!�� 
5� D��� ���
	 V��� 8��
	� '7�� #7(�� #���!�%�� 4�$ 6�!�	 #�5�!�� /�	�C�� 
6� #$� 3���<� ���
��� ,	�!�� I�- ����! ����	�� �	2��� 3������� ��$�(�� �#�5��� ����!� @���!��� 
7� ,� 8 !! �	5�	�� �7���� �	5�	 �	�
!	� 
8� ���� 8��0� A��1�� ����� #�5�� 3���. ���
	��� 
9� ���� 
����	 �� ����
	 #���!� �=� .#���!� #�5� 3���. ���
	�� 9��!��� ,	 ,� ���
	�� �!�� #! 
.�7���!� �0�����ٕ� �0 ���
	�� ���� �� ����?	�� ,���!� O�D�� �	�5�!��� 
10 � ,. 8E�5� B���� ;���!�%�� �� !��� �!�� #��� �7� #�5� 3���. ���
	�� #$�! ����7 '� ��� 
4�$ ���
	��  � ٕ��7	���!�� 
11 � #�	 ! #�5�!�� ����	
�� �(�!�	�� B��� '	��!! :	 ����	$ .@��!� ���
	��  � ٕ��7	���!�� 
12 � ���� #�5� ���	�� ,	�� ���
	��.  
II 17 �����!
� ��
� �" b���� ����� ��T� ����� 
	���
�: ,. ;����� �� ���! ������	 3���. ���
	�� % 
�
�� ��	!� &��� L-0 �������	�� ��� JE�!� ���� ������� ����	�� �!�� �7!��� ���	 Knowledge 

Management" "Magazine and International Data Corporation (IDC)  ��� ��2010 
,� I��0 �$�	�	 ,	 �����!�� ������� �!�� �" 9�
! 9��?! 3���. ���
	�� �� ���	5�	�� �	��� ��� 

A�$ #0* I�! ��!�	 �����!�� @�� �7!�	0� ,	 �7�� �5� ��	5�	�� �����	�� �� �������27: 
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1� ,�(5�	�� 
�� #7��� �"��� ������ 3���< ���
	��� 
2� ����=�� ������� % :��! �����	 '���!� ���
	��� 
3� T�� �$��� #7(��� �E��(�� ����!	�� ,	 9��?! 3���. ���
	��� 
4� #�$ 3����� $4� 
��" �E��(�� ����	�� ����!	�� ���!� 9��?!� 3���. ���
	��� 
5� T�� ����7	�� �?�!�	�� �����!� 3���. ���
	��� 
6� T�� '��	!�� :����	� 3���. ���
	��� 
7� T�� 2������ �����	��� �����	�� �� ���
	��� 
8� T�� #$��� #�2!�%�� ,	 '�" 3���<� ���
��.  

:
���* 

        !��!
 3���. ���
	�� 6��. ��0��!%� �����<� �=�����  ��!
!����	$ ����	���� 3�	!�	 ,	�!! 
�$�	�	 �?��*� ,	 �����		��� ����7�� 4�. ����! ���
	�� �0�����ٕ� �0���?!� �7
�2�!� �7	���!��ٕ� 
�75(�� ����!� ��7$���!�. �		 J!�� /�$ :�� 6�!�	 O�D�� A(�� �8����!�� ,���!� ����" �	5�	�� 
���
!	�� ���	
� 8��!�� :	 ����?!	 ���F!�� :����� �� �E���� �?��	�� �7� �7�����ٕ� 32�	 ������! 9�(!! 
�7� 4�$ �0��1 ,	 ��	5�	��.  

       ����� ���
�� ,	 �������� �	� 9�� ,�� ������ ,C� ���! 3���. ���
	�� 9��� ���
�� ,	 �E��(�� 
����+	� #��
!�� �����
 ,	 �7	0� :,���! ���	
�� ���	��
!�� ,���! 6�!�	 ��	���� ������<� ,���! 
3��� �����	�� ���	��
!�� ,���! ���	$ .-��! ��������� 3���2 ����
� ���	$ ?�?�!�� ����!��!�<� 
A(� 8����!�� ���
!	�� 8��� 	��� ������<� ���?! D��� D��$� �E�0 �
���!�� �0��1� ,	  �(���E� �!��� 
'	�! ���� �?��*� ����	
��� �!�� #!! '��� ���+	�� ��	��
!��.  

        #0 ����*� ��!
�� � �
�� ����*� �� 3���. ����
	�� #7� ,�-�� ,��!�� ���
	��  �7�������
����� ��	5�*� ,��� :�?!�! ��	5�	�� :�� ������ �����		� �$��! ����*� 4�$ '���! �����	� 
	�����
 �7!����ٕ�. 

       9��?!�� 3���. ���
	�� @�?!� ����! �$�	�	 ,	 ��	��	�� �!��� ,	 �7	0� : ����=�� ��	�5�!�� 
�	$���� '���!� ���� ����
	�� ����� ����! ��!�! �	$�� ����	
� 3���. ����
	�� ���� ��	�5�! 8 !! 
�����	��� �	� @�?!! #$� #�2!��� 3���<� ���
��  ���	�; 3���. ����
	�� 2�(�!� :���!� ������	�� ����(�� 
��$�	���� 3����	�� �	$�	��� #�7(	� 3���. ���
	��. 

        ��" #! 9��?! �����		 3���. ���
	�� �� ��$ ,	 �%��	�� �� ����+	 #��
!�� ���
�� �� D���� 
�"�(!	 ,	 #��
�� ,	� I�! :�%��	�� B���� ��	�
�� ����!�	�� �����	� ������<� ���?! D��$� �E�0 
�
���!�� ,���! ���	
�� ���	��
!�� ��	���� �����?�� ��	��� �,������� #��
!�� �����!��<� �0��1�.  

1 :���!��
�  
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 � 3���� ���! 3���. ���
	�� '��	� ���?!� ,���!� D��*� )��(�� ���+	��� #��
!�� ����+	�  ���
��
��E�2��� �� -. ,. I�- 9���� I�!� ����+	�� ���
�� ,	 �E��(�� ,	 �7	0� :,���! 6�!�	 ��7!����	 

3���2 �7!��" 4�$ 8��!�� :	 �	 ' �� �� �7?��	 ,	 �����F! ��
��� �7!��" 3���2 4�$ ����! 
.�����!� :	!�	�� ?��	�� ��7� �5���	�� 4�$ �7��	��� �)��(�� 4�$ 3��$ 3���2 �7!��" 4�$ ;���<� 

!�%������  
 � ��$ ��D��� �����  ���
�� #��
!�� ����+	 #��"�� ����� 6�!�	 4�$#!� �7��� A�$ @���!�� 

�����		��� 32�	!	�� �� �?��� #���� �(�!�	�� �7�	 4�$ '��� '�=	��: A�$ @����� 32�	!	 �� 9�? 

���!�� #���!� �	��
	�� �@�?�� A�$ @����� 32�	!	 �� #���! �@�?�� @����� @-�� #�	!0� 
�@�?�� �?��� ��	��
! �(�!�	 ��1� I�- ,	 ��?��*� :	 3���� 9�=�!�� �	� #!� ' �!�� /��. ,	 
JE�!� /5(�� '��� '7�� /
	 ;����� �7��. 3��(!�%�� �7�	 ��$ �������  
 � :�� #�5� 2�(�!�� ?�!�	 �����		� �?���� 3���. ���
	��� ���
	�� 3���. ����= ���� ���!�: ����*� 
4�$ '���! �����	� �	 /����!	� ,	 8��
	 ����7	� :	 �#0��1 #�7�<�� ����
(� �� �?��� 3���. 
���
	�� 4�$ 8�!�� �7$�����  
 � '���! ,��� 9��� '	$ #����� )C� ;���	 �� '� )� ����	 �� )� ,	 #��"� �
	���� �7!����ٕ� �( � 

��	�$ �F��� ,� 4$��� .���!� D��$�  �(��9� ,	 )�- ������� ����7	��� ��$��!	�� ,	� )�- 3����� 
����?�� �=���� 3����� �'	
��� I�-� '�7�!� ���	$ '��!�. ������� '���!� ����*� M������ '���� 
��$���. ����	���  
 � ���?! �E�� '	
�� �		 V�!� �����	�� '$�(!��� ,�� ,��	�
�� ,	 ,��� ��7� #��"*� �����<�� ����
	�� 
,	 �7� �6��� '���!� 8��
	�� B���!��� '�� ������� ���!�	�� �		 #7�� �� ���?! �
	���� '�	$� 

�	��� &�� '	
�� ��$�	��� �	
!�	/ �����?! 3���. ���
	���  
 � ����. 3�$�" ��	��
	 #!� �7�� 5(� '� �	 #!� /
	� ,	 ��	��
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