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 :ممخص
يثة في تيدف ىذه الدراسة إلى تحميل ظاىرة التجارة الإلكترونية عبر البث المباشر باعتبارىا أحد أبرز الاتجاىات الحد

اعتمدت  ،TikTok الصينية النظير المحمي لتطبيق  Douyinالاقتصاد الرقمي، وذلك من خلال دراسة حالة منصة 
حصاءات صادرة عن تقارير سوقية ومؤسسات  الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي ودراسة الحالة بالاستناد إلى بيانات وا 

 في تحويل البث المباشر إلى نموذج أعمال متكامل يجمع نجحت Douyin بحثية متخصصة. وقد خمصت النتائج إلى أن
وأظيرت الدراسة كذلك أن قاعدة المستخدمين تتسم بتنوع ديمغرافي وجغرافي يعكس الفوارق بين المدن  بين الترفيو والتسويق،

بة الصينية عبر تييئة الكبرى والمناطق الريفية. وفي ضوء ىذه المعطيات، توصي الدراسة بضرورة الاستفادة من التجر 
الجزائر، بالبنية التحتية الرقمية، وبناء أطر تنظيمية لحماية المستيمك، وتشجيع إدماج البث المباشر في التجارة الإلكترونية 

 .بما يسيم في تعزيز الاقتصاد الرقمي وتحقيق تنافسية أكبر لمتجار المحميين
 .Douyinمنصة تجارة الكترونية، بث مباشر؛ الكممات المفتاحية: 

  .M31؛ JEL: L81 اتتصنيف
Abstract : 

This study aims to analyze the phenomenon of e-commerce through live streaming as one 

of the most prominent trends in the digital economy, by examining the case of Douyin, the 

Chinese counterpart of TikTok. The study adopts a descriptive-analytical approach and a 

case study method, relying on data and statistics from market reports and specialized 

research institutions. The findings indicate that Douyin has successfully transformed live 

streaming into an integrated business model combining entertainment and marketing. The 

study also reveals that the user base is demographically and geographically diverse, 

reflecting disparities between major cities and rural areas. Based on these findings, the study 

recommends leveraging the Chinese experience by developing digital infrastructure, 

establishing regulatory frameworks to protect consumers, and promoting the integration of 

live streaming into e-commerce in Algeria to enhance the digital economy and improve the 

competitiveness of local merchants. 
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 مقدمة:. 1
تشيد بيئة الأعمال المعاصرة تحولات متسارعة تفرض عمى الشركات تبنّي استراتيجيات ديناميكية     

لتعزيز قدرتيا التنافسية. فقد انتقمت قنوات البيع الرئيسة من النماذج التقميدية إلى المنصات الرقمية، 
، مما رسخ مكانة التسوق 19-فيدوتسارعت وتيرة ىذا التحول بفعل التطورات التكنولوجية وجائحة كو 

الإلكتروني كأحد أبرز الأنماط الاستيلاكية. ورغم ذلك، ما تزال التجارة الإلكترونية التقميدية تعاني من 
محدودية التفاعل الفوري وضعف الحضور الاجتماعي مقارنة بالأنماط غير المتصمة بالإنترنت، الأمر 

 .الذي قد يؤثر عمى ثقة المستيمكين ورضاىم
كأحد التطورات الحديثة في مجال التجارة الإلكترونية،  بالبث المباشرفي ىذا السياق، برزت التجارة     

حيث تدمج بين البث المباشر والبيع عبر الإنترنت لتوفير تفاعل لحظي بين البائعين والمستيمكين. يتيح 
فساراتيم، والحصول عمى ردود ىذا النمط لممستيمكين مشاىدة المنتجات في الوقت الحقيقي، طرح است

فورية، مما يسيم في تقميل الغموض وتعزيز الثقة. كما يوفر فرصًا لممصنّعين لبيع منتجاتيم مباشرة 
لمجميور، ما يقمل من دور الوسطاء، ويحقق مكاسب مشتركة لمطرفين من خلال خفض التكاليف وزيادة 

 .الكفاءة
مة نوعية في ممارسات التجارة الإلكترونية، إذ تجمع بين التفاعل نق بالبث المباشروعميو، تمثل التجارة     

الاجتماعي والقيمة الاقتصادية، مما يعزز من تجربة المستيمك ويزيد من تنافسية الشركات في بيئة رقمية 
 .سريعة التغير

I.1 .مشكمة البحث: 
حديات مرتبطة بمحدودية التفاعل عمى الرغم من النمو المتسارع لمتجارة الإلكترونية، ما تزال تواجو ت    

الاجتماعي وضعف الثقة لدى المستيمكين، وىو ما يقمل من قدرتيا عمى توفير تجربة تسوق متكاممة 
كحل مبتكر يدمج بين البث المباشر والتجارة  بالبث مباشرمقارنة بالأسواق التقميدية. وقد برزت التجارة 
ك، لا تزال ىناك حاجة لدراسة مدى فعالية ىذا النموذج في الإلكترونية بيدف تقميل ىذه الفجوة. ومع ذل

تعزيز ثقة المستيمكين، رفع مستوى التفاعل، وتحسين القدرة التنافسية لمشركات. ومن ىنا تنبع إشكالية 
  :البحث في التساؤل حول
 ؟التجارة الالكترونيةفي تحسين  بالبث مباشرتسهم التجارة  هل

I.2أسئمة الدراسة الفرعية .: 
 وينبثق من السؤال الرئيسي مجموعة من الاسئمة التالية:    

 ما ىي ملامح واقع سوق التجارة الإلكترونية في الوقت الراىن؟ -
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 ما المقصود بالتجارة عبر البث المباشر ضمن إطار التجارة الإلكتروني؟   -
 ؟الالكترونيةلتطبيق صيني في تعزيز التجارة ا Douyin ما ىو دور منصة -
 :ية وهدف الدراسة. أهم3.1

تبرز أىمية ىذه الدراسة في تسميط الضوء عمى دور البث المباشر في تحسين التجارة الالكترونية، من     
تيدف ىذه الدراسة إلى تحميل ظاىرة  .البث المباشر ضمن إطار التجارة الإلكترونيملامح خلال عرض 

ز الاتجاىات الحديثة في الاقتصاد الرقمي، وذلك التجارة الإلكترونية عبر البث المباشر باعتبارىا أحد أبر 
 .TikTok الصينية النظير المحمي لتطبيق Douyinمن خلال دراسة حالة منصة 

I.4منهجية الدراسة .: 
 Douyinاعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي ييدف إلى تحميل تجربة منصة     

عمى المستوى العالمي، وذلك من خلال استقراء  TikTokطبيق الصينية باعتبارىا النموذج النظير لت
إلى جانب الدراسات الأكاديمية والمقالات ، البيانات والإحصاءات الصادرة عن تقارير المؤسسات البحثية

في مجال  Douyin كأداة رئيسية لتفكيك نموذج أعمال دراسة الحالةالعممية ذات الصمة. وقد تم توظيف 
 .ونية عبر البث المباشرالتجارة الإلكتر 

 :. الدراسات السابقة5.1
نظرة عامة عمى سوق التجارة الإلكترونية المباشرة في الصين: ، بعنوان: "(Chen, 2024) دراسة -

تقدم ىذه الورقة لمحة عامة وتحميلًا ىيكمياً لقطاع التجارة الإلكترونية المباشرة في "، Douyin دراسة حالة
، وىي المنصة الرائدة في ىذا المجال، Douyin تركيز بشكل خاص عمى منصةالصين واقتصادىا، مع ال

وتطورىا، وىيكميا التشغيمي، ونظرة عامة عمى أعماليا. في النصف الثاني من ىذه الورقة، سنوضح 
أسباب تباطؤ نمو سوق البث المباشر في الولايات المتحدة مقارنةً بالصين، مع الأخذ في الاعتبار 

ي عادات المستيمكين، وبيئة السوق، والثقافة. وأخيراً، ستقدم ىذه الورقة بعض الاقتراحات الاختلافات ف
 .لتطوير تطبيقات البث المباشر

 العوامل المؤثرة عمى مستهمكي الأزياء الصينيين الذين ، بعنوان: "(Liu & Liang, 2025) دراسة  -
تيدف ىذه الدراسة "، Douyin لة منصةيستخدمون منصات البث المباشر لشراء المنتجات: دراسة حا

إلى تحميل سموك وطمبات المستيمكين في مجال التجارة الإلكترونية عبر البث المباشر، مع التركيز عمى 
منصات بيع الملابس، من خلال تحديد العوامل المؤثرة في قرارات الشراء وتحسين تجربة المستخدم. وقد 

ونظرية القيمة المدركة، إلى جانب  (TAM) قبول التكنولوجيا اعتمدت عمى إطار نظري يجمع بين نموذج
، وذلك بالاستناد إلى بيانات ميدانية تم (AHP) وعممية التحميل اليرمي (Kano) توظيف منيجية كانو
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ممن يتابعون البث المباشر  Douyin مستيمكًا صينيًا عمى منصة 230جمعيا عبر استبيان شمل 
كما قامت الدراسة بتصنيف متطمبات المستيمكين ضمن خمسة أبعاد  ويشاركون في عمميات الشراء.

مؤشرًا، وبناء نموذج ىرمي ليذه المتطمبات. وقد أظيرت النتائج أن سموك المستيمك  17رئيسية تضم 
يتأثر بشكل رئيسي بأربعة عوامل أساسية ىي: الحصول عمى المعمومات، ودعم ما بعد البيع، وسلاسة 

العاطفية، والتي تُعد محددات جوىرية لتحسين أداء منصات التجارة الإلكترونية عبر التواصل، والتجربة 
البث المباشر. وتقدم الدراسة، في ضوء ىذه النتائج، توصيات عممية لتعزيز رضا العملاء وزيادة 

 .المبيعات، فضلًا عن توفير إطار نظري يمكن الاسترشاد بو في الدراسات المستقبمية
صعود التجارة الإلكترونية عبر البث المباشر في الصين  ، بعنوان: " (Xiao, 2023)  دراسة -

تيدف ىذه الدراسة إلى  "،19-وتحديات التنظيم: دراسة نقدية لحالة بارزة حدثت خلال جائحة كوفيد
تحميل الإشكاليات القانونية المرتبطة بالتجارة الإلكترونية عبر البث المباشر في الصين في ظل التوسع 

، مع التركيز عمى التحديات التنظيمية الناتجة عن الممارسات 19-الكبير الذي شيدتو خلال جائحة كوفيد
غير المشروعة مثل الترويج المضمل. وتعتمد الدراسة عمى المنيج التحميمي من خلال دراسة حالة قضية 

ذات الصمة، بيدف ، مدعومة بتحميل التحقيقات الإدارية والمدنية ”كوايشو“عمى منصة ” شين با“
استكشاف مدى كفاءة الإطار القانوني المنظم ليذا النشاط. وقد أظيرت النتائج وجود ثغرات وتناقضات 
في القوانين الحالية، مما يحد من فعاليتيا في ضبط السوق وحماية المستيمكين، خاصة في ظل استغلال 

بضرورة تطوير إطار تنظيمي أكثر  بعض الفاعمين لمفرص المتاحة. وبناءً عمى ذلك، توصي الدراسة
تكاملًا ومرونة يعزز الشفافية والمساءلة، مع فتح آفاق بحثية مستقبمية لمعالجة القضايا القانونية المستجدة 

 .في ىذا المجال
الصينية بسياق جزائري  Douyin ربط تجربةالسعي إلى ىو  ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة   

يات عممية لتطوير البنية التحتية الرقمية، الأطر التنظيمية، ودمج البث المباشر في ناشئ، مع تقديم توص
  التجارة الإلكترونية.

 :نظرة عامة حول متغيرات الدراسة .2
 :. واقع التجارة الالكتروني2.1
 :. تعريف التجارة الالكترونية1. 1. 2

وقد ازداد التسوق عبر  ،ر سيولة وابتكارًاجعمت حياة الجميع أكث كبيرةعد التجارة الإلكترونية ثورة ت   
الإنترنت شعبية في قطاع الأعمال الموجّية إلى المستيمك، كما ازدادت المنافسة بين تجار التجزئة 

جميع المعمومات التي تتم وتعبر اصطلاحا عن  ،(Helmy & al, 2023, p. 1087) الإلكترونيين
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 لكترونية سواء داخل المؤسسة أو مع الأطراف الخارجيةمعالجتيا إلكترونيا وتبادليا عبر الوسائط الإ
(Kabugumila & al, 2016, p. 243)ىطوي عمينالتعامل التجاري الذي  لمن أشكا لشك ، وتمثل 

، 0300)العربي،  شرباالمادي الم لالمادي أو الاتصا بادلمن الت دلابإلكترونياً،  بادلعل أطراف التفات
تجارة العالمية عمى انيا مجموعة متكاممة من عمميات انتاج وتوزيع تعرفيا منظمة ال. و (29صفحة 

التجارة ، وبالتالي يمكن القول إن (170، صفحة 0301)ىند،  المنتجات بوسائل الكترونية وتسويق وبيع
 يت.كة الإنترنبشم استخدا خلال من توالمعموما توشراء السمع والخدما عممية بيع نفيذالإلكترونية ىي ت

 :أشكال التجارة الإلكترونية. 2.1.2
تصنيف التجارة الإلكترونية أمرًا ميمًا لفيم تنوع أنشطتيا عبر الإنترنت، إذ تتضمن ىذه  يشكل    

الأنشطة أطرافًا مختمفة في العممية مثل الشركات والمستيمكين، بالإضافة إلى الحكومات أيضًا. وتشمل 
 .ة التجارية وتبادل المعموماتالتجارة الإلكترونية نطاقًا واسعًا من الأنشط

، حيث تبيّن العلاقة بين Coppelويمكن توضيح ىذا التصنيف اعتمادًا عمى المصفوفة التي قدّميا     
 .مختمف الأطراف المشاركة في العمميات الإلكترونية
 (: مصفوفة كوبل1الجدول رقم )

 (Cمستهمك ) (Bشركة ) ( Gحكومة ) 
 G2G G2B G2C (Gحكومة )

 B2G B2B B2C (Bة )شرك
 C2G C2B C2C (Cمستهمك )

 (29، صفحة 0300)العربي، : المصدر

 2034إلى عام  2025من عام  احجم سوق تجارة الالكترونية وتوقعاته. 2.3.1
تريميون دولار أمريكي في عام  1.62العالمية  الالكترونيةقيمة سوق التجارة  من المتوقع أن تبمغ    

، مع التوسع 0302تريميون دولار أمريكي بحمول عام  06.80تصل إلى حوالي  ومن المتوقع أن 0305
 ,research)  ،0302إلى  0305٪ خلال الفترة المتوقعة من 06.22بمعدل نمو سنوي مركب قدره 

 وىذا ما يبينو الشكل الموالي: (2025
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 2034إلى عام  2025حجم سوق تجارة الالكترونية من عام (: توقعات 1)رقم الشكل 

 
Source: (research, 2025) 

، حيث يظير 0302إلى  0305يبين الشكل توقعات حجم سوق تجارة الإلكترونية خلال الفترة من      
مميار دولار  1.62اتجاه تصاعدي قوي يعكس النمو المتسارع في ىذا القطاع. تبدأ القيمة المتوقعة من 

، أي ما يعادل أكثر من ستة 0302مول عام مميار دولار بح 06.80لتصل إلى نحو  0305في عام 
عشر ضعفًا خلال أقل من عقد. ىذا النمو يعكس تزايد الاعتماد عمى المنصات الرقمية في التسوق، 
وتوسع استخدام التكنولوجيا الحديثة في أنماط الاستيلاك، إضافةً إلى التحولات السموكية لممستيمكين نحو 

 .مقارنة بالأسواق التقميديةالتجارة الإلكترونية كخيار أساسي 
 :عبر البث المباشرلتجارة . مفهوم ا2. 2
 :عبر البث المباشرلتجارة . تعريف ا1. 2. 2

في الصين، وىو  أولا بالبث المباشرالتجارة ب عبر البث المباشر أو ما تعرفلتجارة ا ظيرت      
ما يقوم صانعو المحتوى بتقديم  ةعادو  ،مصطمح جديد يجمع بين الفيديو المباشر والتجارة الإلكترونية

المنتج وتسويقو من خلال البث المباشر، ويمكن لممستيمكين شراء السمع مباشرة من نافذة البث؛ وتعرف 
، بمغ عدد مستخدمي 0300 جوانواعتبارا من المباشر، ىذه الطريقة التسويقية باسم التجارة عبر البث 

من إجمالي مستخدمي  %48.8تخدم، أي ما يمثل مميون مس 526في الصين حوالي  بالبث المباشر
 (Xue, 2024, p. 75) .الإنترنت في البلاد

إلى ممارسة بيع المنتجات أو الخدمات في الوقت الفعمي من خلال  عبر البث المباشرلتجارة اشير ت    
، والتفاعل البثوث التفاعمية المباشرة عمى منصات التجارة الإلكترونية. فيو يجمع بين عناصر الترفيو

 ,Chen, 2024) :يتيح ىذا النموذج لمبائعين .الاجتماعي، والتسوق الإلكتروني في تجربة واحدة متكاممة
p. 60) 
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 بشكل مباشر أمام المشاىدين عرض المنتجات وشرح مزاياها. 
 من خلال الدردشة الفورية أو أزرار التفاعل التفاعل مع الجمهور. 
 اء البث نفسوأثن تسهيل قرارات الشراء الفوري. 

بيذا الشكل، يصبح المستيمكون مشاركين نشطين في عممية الشراء، بدلًا من أن يكونوا مجرد متمقين 
 .سمبيين

بشكل رئيسي من خلال صانعي المحتوى عمى المنصة  TikTokحاليًا، تتم التجارة عبر البث المباشر في 
في  بالبث المباشر جارةفإن نموذج التا مباشرة لعرض منتجاتيم. عمى النقيض، ثالذين يفتحون بثو 

Douyin  بالصين أكثر نضجا، حيث يقوم تجار التجزئة الصينيون بتوظيف باثيّن مدرّبين بشكل خاص
لمترويج لمنتجاتيم في أوقات محددة من اليوم. وأثناء البث، تظير نافذة لممنتج في أسفل الشاشة، ويمكن 

، TikTok راء. ىذه الميزة لا تزال غير مطوّرة بشكل كامل فيلممشاىدين النقر عمييا لإتمام عممية الش
 .وىي في مرحمة التعريف بيا لمجميور عبر المنصة الرسمية

، حيث 0300شيدت التجارة الإلكترونية عبر البث المباشر نموًا لافتًا في عام وفي نفس السياق، قد   
مميون في آسيا والمحيط اليادئ، عبر أكثر  703مميار مستخدم عالميًا، منيم  1.0تفاعل معيا أكثر من 

دقيقة، وحقق  02% من المؤثرين. استمرت الجمسة في المتوسط 56مميون جمسة شارك فييا  203من 
% من المشاىدين بزيادة ثقتيم بالشراء بعد 80%، بينما صرح 18.7معدل النقر عمى المنتجات 
ىذه التقنية في متاجرىا، وساىمت الدردشة ألف شركة حول العالم  093المشاىدة. اعتمدت أكثر من 

%، في حين أسيمت محركات التوصية المدعومة 00المباشرة في رفع الاحتفاظ بالمشاىدين بنسبة 
%. واستحوذ قطاع الأزياء عمى النصيب 07بالذكاء الاصطناعي في زيادة حجم السمة الشرائية بنسبة 

دولة عمى  75شار شبكات الجيل الخامس في أكثر من % من المعاملات، فيما ساعد انت08الأكبر بواقع 
 .التجاريةتسريع انتشار التسوق المباشر عبر اليواتف الذكية وتعزيز تفاعل المستيمكين مع العلامات 

(reports, 2025) 
مميار دولار أمريكي في  00.75من المتوقع أن يبمغ حجم سوق التجارة الإلكترونية العالمية لمبث المباشر 

بمعدل نمو  0300مميار دولار أمريكي بحمول عام  75.57، ومن المتوقع أن يصل إلى 0302عام 
 (reports, 2025) .٪12.07سنوي مركب قدره 

 :بالبث المباشرلتجارة امنصات . 2. 2. 2
نموًا متسارعًا مع تزايد الاعتماد عمى القنوات الرقمية في عمميات  بالبث المباشرلتجارة اتشيد منصات    
 .( ترتيب ىذه المنصات وفقًا لمدى استخداميا وانتشارىا بين المستيمكين0) بيع والشراء. ويُظير الشكلال
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 حسب الاستخدام (: ترتيب منصات التجارة بالبث المباشر2)رقم  شكلال

 
Source: (Pangarkar, 2025) 

لقناة الأكثر استخدامًا، تُعد ا Facebook Liveأن  بالبث المباشرلتجارة اتُظير إحصائيات منصات     
من الشركات والبائعين في تنظيم فعاليات التسوق المباشر. ويأتي  %55حيث تعتمد عمييا نحو 

YouTube  مستفيدًا من بنيتو التحتية القوية لمفيديو وقاعدة مستخدميو %52في المرتبة الثانية بنسبة ،
، ويُظير حضورًا بارزًا بين العلامات %46سبة المرتبة الثالثة بن Instagram Liveالواسعة. بينما يحتل 

 .التجارية الموجية إلى الفئات الشابة والمستيمكين المعتمدين عمى اليواتف المحمولة
من البائعين، نظرًا لتكامميا مع منصة أمازون وما توفره  %30، فيعتمد عمييا حوالي Amazon Liveأما 

ين عمى الشراء الفوري. في المقابل، تسيم المواقع تشجع المستيمك بالبث المباشرمن تجربة تسوق 
، وىو ما يعكس توجو بالبث المباشرمن أنشطة التجارة  %28والتطبيقات الممموكة لمشركات بحوالي 

 Twitterالعديد من العلامات التجارية نحو تطوير قنواتيا الخاصة. كما يشير الاعتماد عمى 
إلى استغلال ىذه المنصات في التفاعل الفوري وتقديم  %08و % 26بنسبة تتراوح بين  Snapchatو

 .محتوى سريع يناسب شرائح سكانية محددة
من البائعين، لكونيا تتيح التفاعل مع جماىير  % 24نحو  Twitch Liveمن جانب آخر، تجذب منصة 

 يُعد أحد أسرع تطبيقات TikTokميتمة بالمنتجات المتخصصة أو اليوايات. وعمى الرغم من أن 
، فقط % 22لا يزال عند حدود  بالبث المباشرالتواصل الاجتماعي نموًا، إلا أن استخدامو في التجارة 

كمشارك ناشئ   Pinterest TVوىو ما قد يرتبط بحداثة خصائص التسوق المباشر فيو. وأخيرًا، يظير 
ن كان لا يزال في مراحمو% 14بنسبة   .الأولى من النمو ، مما يعكس اىتمامًا متزايدًا بالمنصة، وا 
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 :بالبث المباشرمتجارة قارية لايرادات . 3. 2. 2
نموًا ممحوظا عالميا، مع تباين واضح في حجم الإيرادات بين القارات.  عبر البث المباشرلتجارة اتشيد    

ويبرز ىذا التفاوت خصوصا عند النظر إلى مساىمة كل قارة في القطاعات المختمفة مثل الجمال 
 .نيات والموضة والأغذيةوالإلكترو 

 حسب القارة عبر البث المباشرلتجارة اايرادات (: 3) رقم شكلال
 
 

Source: (Pangarkar, 2025) 

تُظير بيانات إيرادات التجارة عبر البث المباشر تفوقًا واضحًا لقارة آسيا في جميع القطاعات مقارنة  
 130.8مميار دولار، تمييا الأزياء بـ  101نحو بالأميركيتين وأوروبا. ففي قطاع الأغذية حققت آسيا 

مميار. أما الأميركيتان  67.6مميار، وأخيرًا التجميل والعناية الشخصية بـ  76.1مميار، ثم الإلكترونيات بـ 
مميارات عبر القطاعات الأربعة، بينما سجمت  8.1و 5.7فجاءت بفوارق كبيرة، إذ تراوحت إيراداتيا بين 

مميار فقط. ويؤكد ىذا التباين أن آسيا تمثل السوق  0.8و 1.7تواضعة تراوحت بين أوروبا أرقامًا م
، بينما لا تزال بقية المناطق في مراحل نمو أبطأ بالبث المباشرالأضخم والأكثر حيوية في مجال التجارة 

 .نسبيًا
لكترونية عبر البث تمثل السوق الأضخم والأكثر نشاطًا في التجارة الإ آسياتشير البيانات إلى أن     

مميار لاحقًا، مع  073ومن المتوقع بموغيا  0302مميار دولار عام  053المباشر، إذ تجاوزت إيراداتيا 
مميار  07، فقد بمغت إيراداتيا نحو الأميركيتانتفوق قطاعات مثل الأزياء والأغذية والإلكترونيات. أما 

، أوروبامميار(، تمييا البرازيل والمكسيك. وفي  17ر )دولار، تستحوذ الولايات المتحدة عمى الحصة الأكب
% من المستيمكين في ىذا النمط من 13تبرز المممكة المتحدة كسوق رئيسي، حيث يُتوقع أن ينخرط 

% حسب القطاعات. 13% و0التسوق بقطاع الأزياء، بينما تتراوح معدلات الاختراق في باقي الدول بين 
% مدفوعًا بقطاع الأغذية، الذي يستفيد من خدمات مبتكرة مثل 23يفوق ، حقق السوق نموًا الصينوفي 
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، Taobao Liveو Kuaishouو Douyinالتوصيل والشراء الجماعي، وتتصدره منصات كبرى مثل 
 .عمى الأغذية والمستيمكين في المدن ذات الدخل المنخفض Kuaishouمع تركيز خاص لـ

(Pangarkar, 2025) 
 :المباشربالبث متجارة ية ل. مبيعات دول4. 2. 2
البث المباشر ضرورة في ظل التحولات الرقمية المتسارعة، إذ أحدثت ىذه الظاىرة بأصبح فيم تجارة    

تحولًا جوىريًا في تفاعل المستيمكين مع العلامات التجارية وقرارات الشراء. وتشير التقديرات إلى نمو ىذه 
الخمس المقبمة، لترتفع قيمتيا عالميًا من نحو تريميون دولار % خلال السنوات 02الصناعة بمعدل يقارب 

. ويعكس ىذا النمو تغيّر سموك المستيمك مدعومًا بانتشار اليواتف 0303تريميون دولار بحمول  0.7إلى 
تريميون دولار  0.2المحمولة ودور المؤثرين. وتتصدر الصين ىذا القطاع مع توقع وصول سوقيا إلى 

%، بينما يُنتظر أن تحقق الولايات المتحدة نموًا سنويًا مركبًا مرتفعًا يبمغ 03يقارب بمعدل نمو سنوي 
، مدفوعة بتطور البنية الرقمية وتبني التجار 0303مميار دولار بحمول  683%، لترتفع مبيعاتيا إلى 27

بالبث . ونعرض في الشكل الموالي مبيعات التجارة (Pangarkar, 2025) والمؤثرين ليذا النموذج
 المباشر عبر الدول:

 عبر الدولالمباشر بالبث التجارة (: مبيعات 4)رقم شكل ال

 
Source: (Pangarkar, 2025) 

(، حيث 0303–0300عالميا خلال الفترة ) عبر البث المباشرلتجارة ايبين الشكل تطور مبيعات     
مميار دولار عام  600حوالي  تظير الصين بالمون الأخضر كأكبر سوق مييمن، إذ تقفز مبيعاتيا من

أما الولايات المتحدة )بالمون البنفسجي( فتسجل  .0303تريميون دولار عام  2.4إلى ما يقارب  0300
وتبرز أوروبا  .0303مميار دولار في  680إلى نحو  0305مميار دولار في  120نموًا تدريجيًا من 

في  (بالمون الأصفر RoW) بقية دول العالم، بينما تزداد مساىمة 0307)بالأحمر( بنمو ممحوظ بعد 
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السنوات الأخيرة لتصل إلى أكثر من تريميون دولار تقريبًا. بشكل عام، يعكس الرسم نموًا متسارعًا لمتجارة 
، مع احتفاظ الصين بالصدارة وتوسع تدريجي في الأسواق الأخرى، بما يشير إلى تنوع بالبث المباشر

 .0303أكبر في خارطة التجارة الإلكترونية العالمية بحمول 
 :. عوامل نمو التجارة بالبث المباشر2.5. 2 

شيد التجزئة يشكّل البث المباشر في التجارة الإلكترونية أحد أبرز الابتكارات التي أعادت تشكيل م   
الرقمية عالميًا. ويعود نموه المتسارع إلى تضافر عوامل تقنية واقتصادية واجتماعية عززت من جاذبيتو 

 :(research, 2025) ىذه العوامل في  لوتتمث .سواءلدى المستيمكين والشركات عمى حد 
والمستيمكين، مما يُتيح تجربة  يُسيّل البث المباشر التفاعل الفوري بين البائعين المستهمك:زيادة تفاعل  -

تحقيق رضا فوري،  بالبث المباشرتسوق أكثر تفاعمية ومصممة خصيصًا لكل عميل. كما يُسيّل التجارة 
 .ويشجع العملاء عمى طرح الأسئمة والحصول عمى إجابات فورية من البائعين مباشرة

جاتيم بالتفصيل، مُقدّمًا تجربة يُمكّن البث المباشر البائعين من عرض منت :لممنتجعرض مُحسّن  -
غامرة تتجاوز حدود الصور الثابتة أو مقاطع الفيديو المُسجّمة مسبقًا. تُسمّط العروض التوضيحية المباشرة 
الضوء بوضوح عمى ميزات المنتج ووظائفو وسيناريوىات استخدامو، مما يُعزّز ثقة المستيمك في قرارات 

 .الشراء
مع  بالبث المباشريُعزز تكامل منصات التجارة الإلكترونية  :الاجتماعيصل التكامل مع منصات التوا -

منصات التواصل الاجتماعي الشييرة قاعدة مستخدمييا الواسعة وشبكات المؤثرين القائمة، مما يُعزز 
موثوقين، حيث يروجون تفاعل المستخدمين ويخمق تجربة تسوق سمسة. يعمل المؤثرون كمرشدين 

 .عمون مع متابعييم بشكل فوري، مما يؤثر بشكل فعال عمى سموك الشراءلممنتجات ويتفا
أدى انتشار اليواتف الذكية والإنترنت عالي السرعة إلى تسييل الوصول إلى  :التطورات التكنولوجية -

البث المباشر، مما أتاح لجميور أوسع المشاركة. علاوة عمى ذلك، تُحسّن التطورات في تقنيات بث 
تجربة المستخدم باستمرار، مما يجعل التسوق عبر البث ع المعزز لذكاء الاصطناعي والواقالفيديو وا

 .المباشر أكثر جاذبية وسيولة
يبحث مستيمكو اليوم بشكل متزايد عن تجارب تسوق مُخصصة تُمبي  :مُخصصةتجربة تسوق  -

تيح تجربة تسوق أكثر توصيات مُخصصة، مما يُ  بالبث المباشرتفضيلاتيم الفريدة. تقُدم التجارة 
  .تخصيصًا
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 :Tiktokلمنصة  Douyinالنظير الصيني . دراسة حالة 3
 :الصينية Douyin. نظرة عامة حول منصة 3.1

، ومنذ ذلك الحين نمت ByteDanceمن قِبل شركة  0316عام  Douyinتم إطلاق منصة       
ىذا النيج إلى حد كبير تطبيق  لتصبح قوة مييمنة في مشيد محتوى الفيديو القصير في الصين. يشبو

TikTokغير أن ، Douyin  مصمم خصيصًا لمسوق الصيني نظرًا لمقيود الصارمة المفروضة عمى
الإنترنت. وفي ىذا السياق، تواجو المنصة منافسة قوية بشكل رئيسي من ثلاث جيات، تشمل 

KuaishouوBilibili وXiaohongshu ع في السوق ذاتو عبر ، وىي منصات تمكنت بدورىا من التنوي
 Douyin  .(Guo, 2024, p. 1) استراتيجيات مشابية لتمك التي تتبناىا

تطبيق لمتجارة الإلكترونية عمى الطريقة التقميدية، والتي ساىمت في تغيير اتجاه  Douyinكما تعتبر 
 :(marketing-chine, 2025)التجارة الإلكترونية في الصين. وتوفر المنصة 

، ىي لوحة لا TikTokالنسخة الصينية من  Douyin: وتسويق التأثير KOLsتيار لـ لوحة الاخ -
)قادة الرأي الرئيسيين( لمترويج  KOLsيمكن إحاطتيا لتسويق التأثير. تتعاون العلامات التجارية مع 

 لمنتجاتيا من خلال جميور شاب ومتفاعل.
ىو حقًا متكامل مع التجارة الإلكترونية،  Douyin: البث المباشر عمى دمج البث المباشر والأخبار -

مما يسمح لممستخدمين بشراء المنتجات في الوقت الحقيقي فيما يتعمق بمقاطع الفيديو. ىذا النيج التفاعمي 
 يخمق تجربة دردشة غامرة وممتعة.

كن لتحسين تجربة الدردشة عبر الإنترنت. يم RAيمكنك استخدام تقنية  (:RAاستخدام الواقع المعزز )
لممستخدمين، عمى سبيل المثال، أن يصنعوا الملابس أو الممحقات بشكل جيد، مما يزيد من المشاركة 

 وقوة المبيعات.
ىم من النشطاء، مما يجعل منيم منصة مثالية لمعلامات التجارية  Douyinغالبية مستخدمي  السيف:

سموب الحياة والترفيو وىي شائعة بشكل المرئية في ىذا القطاع الديموغرافي. اتجاىات الموضة والجمال وأ
 خاص.

سحر لممسوقين، يمكنك تقديم أدوات تحميل متقدمة تسمح لك بفيم  تحميل البيانات والتخصيص:
السموكيات والتفضيلات الخاصة بالمستيمكين. تساعد ىذه البيانات عمى تخصيص الحملات الإعلانية 

 فعالية عمى مستخدمي المنصة.وتحسين استراتيجيات البيع لإضفاء المزيد من ال
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 :2023المنتجات الرائجة في الصين لعام . 3.2
إلى أن أنماط الاستيلاك في التجارة الإلكترونية عبر البث المباشر  Hangyan Capitalتشير بيانات 

اتجيت بوضوح نحو المنتجات منخفضة السعر وعالية الاستيلاك، حيث تصدرت  0300في الصين عام 
 الأغذيةثم  (%57.7) السمع الاستهلاكية اليومية% تمتيا 60.6الفئات الرئيسة بنسبة  قائمة الملابس

 (%19.7) الأجهزة المنزليةأما الفئات الثانوية فقد شممت  .(%50.0) منتجات الجمالو (53.8%)
، في حين جاءت المنتجات والخدمات (%12.0) المجوهراتو (%19.2) الكتب والأدوات المكتبيةو

ية والفئات المتنوعة الأخرى ضمن الدرجة الثالثة. ورغم أن الفئات الأربع الكبرى لا تزال مييمنة، الافتراض
كالأعمى نموًا، الأمر الذي يعكس  الأغذية والمشروباتفإن حصتيا شيدت انخفاضًا طفيفًا مع بروز فئة 

 ,Chen) .الصينياتساع نطاق تنوع المنتجات وتغير تفضيلات المستيمكين في مشيد البث المباشر 
2024, p. 64). 

 :الصينية Douyinالإستراتيجية الحالية ل  .3.3
المنصة من النمو لتصبح لاعبًا رئيسيًا في Douyin نت الإستراتيجية الحالية التي تعتمده كلقد م    

السوق. بشكل خاص، ركزت الشركة جيودىا عمى التكيّف التكنولوجي من أجل الابتكار، وتنويع 
برام الشراكات الإستراتيجية التي ساعدتيا في الحفاظ عمى ريادتيا السوقية. المحتوى، تعتمد الشركة و  وا 

عمى نظام مخصص قائم عمى الخوارزميات لتوزيع المحتوى، حيث يقوم ىذا النظام بتحميل سموك 
 (Guo, 2024, p. 2) .المستخدم وتفضيلاتو وأنماط تفاعمو من أجل تخصيص تدفقات المحتوى لو

إستراتيجية قوية لتحقيق الدخل تُعد أساسًا رئيسيًا لتوليد إيراداتيا عبر مجموعة من  Douyin تمتمك    
القنوات. دمجت المنصة نظام المشتريات داخل التطبيق الذي يتيح لممستخدمين شراء اليدايا والعملات 

 المعاملمن ىذه  عمى نسبة Douyin الافتراضية لدعم صانعي المحتوى المفضمين لدييم، مع حصول
(Ding, 2021) . كما توفر المنصة لمعلامات التجارية والشخصيات العامة أشكالًا متنوعة من الإعلانات

)مثل الإعلانات المدمجة في الخلاصة، والتأثيرات المخصّصة لمعلامات التجارية، وتحديات الوسوم( مما 
 (Guo, 2024, p. 2) .جذابةيسمح ليا بالوصول إلى جماىيرىا المستيدفة بطرق مبتكرة و 

وضع المؤثرين باعتبارىم صانعي محتوى  Douyin إضافة إلى ذلك، يممك بعض مستخدمي     
رئيسيين، وىؤلاء يعدون شركاء أساسيين تعمل معيم الشركة لدعم وتنمية منظومة المؤثرين الخاصة بيا. 

 .ج التجارة الإلكترونية ضمن منصتياإستراتيجية تحقيق الدخل خطوة أبعد عبر دم Douyin واليوم، تأخذ
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 :لمنصات البث المباشر الصينية السكانيةقاعدة المستخدمين والتركيبة . 3.4
تنامي قاعدة المستخدمين في منصات البث المباشر الصينية وتنوعيم  الشكل الموالي يعكس    

 :الديمغرافي مكانة ىذه المنصات كأداة رئيسة لمتسويق والتجارة الإلكترونية
 لمنصات البث المباشر الصينية السكانيةقاعدة المستخدمين والتركيبة (: 6)رقم شكل ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: (VEROT, 2025) 

حجم قاعدة المستخدمين النشطين شيريًا لأشير منصات الفيديو القصير في  أعلاهيُظير الشكل    
 Kuaishouمميون مستخدم( و 703)أكثر من  Douyinالصين، حيث يتضح التفوق الكبير لكل من 

 Douyin Speedو Kuaishou Speedمميون مستخدم(، يمييما تطبيقات فرعية مثل  509)أكثر من 
 Xiguaالتي تستيدف عادةً المستخدمين في المدن الصغيرة والمناطق الريفية. أما التطبيقات الأخرى مثل 

Video وHaokan وWeSee العملاقة. وتعكس ىذه الأرقام ، فميا حضور محدود مقارنة بالمنصات
بين الشباب وسكان المدن الكبرى،  Douyin أيضًا التنوع الديمغرافي في الاستخدام؛ إذ يتركز جميور

أكثر في المناطق الأقل نموًا، مما يبرز الفوارق الجغرافية والاجتماعية التي تحدد  Kuaishou بينما ينتشر
 .أنماط استيلاك المحتوى الرقمي في الصين

إلى  2016البث المباشر في الصين من عام بلقيمة الإجمالية لمبضائع المتداولة في التجارة . ا3.4
 :)بمميار يوان( 2023عام 
لقيمة الإجمالية لمبضائع المتداولة في التجارة عبر البث المباشر في الصين من يعرض الشكل الموالي ا   

 0300إلى عام  0316عام 
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إلى عام  2016لإجمالية لمبضائع المتداولة في التجارة عبر البث المباشر في الصين من عام لقيمة ا(: ا7)رقم شكل ال
2023 

 
Source: (Ma, 2023) 

البث المباشر في بقيمة الإجمالية لمبضائع المتداولة في التجارة يظير الشكل أعلاه الارتفاع المتزايد لم   
والتي  0316مضطيدا ومستمرا من عام  عرفت نموا حيث ،0300إلى عام  0316الصين من عام 

ويعكس ىذا الحجم الكبير مدى قوة اندماج البث المباشر ، 0300عام  2916لتصل إلى  19.62بمغت 
 .في منظومة التسوق الرقمي، وتأثيره العميق في إعادة تشكيل تجربة التسوق عبر الإنترنت في الصين

 :لإلكترونية في الصينالآفاق الواعدة لمبث المباشر في التجارة ا .3.5
شيدت التجارة الإلكترونية في الصين خلال السنوات الأخيرة نموًا ىائلًا، وبرز البث المباشر       

، الذي يُعتبر العام الأول لمبث المباشر، بدأت المنصات بتجربة ىذا 0316كإحدى أىم قنواتيا. فمنذ عام 
يمكات من النساء عبر التوصية بالملابس السباقة في استيداف المست Mogujieالنموذج. وكانت 

، حيث دمجت وحدات لمبث المباشر في JD.comو Douyinوالأزياء، لتتبعيا لاحقًا منصات كبرى مثل 
عززت منصات الفيديو  0318دخل البث المباشر مرحمة النمو، ومع عام  0317و 0316بين  .منصاتيا

حيث استغل المؤثرون تراكم جماىيرىم لتحويل  انتشاره بشكل واسع، Kuaishouو Douyinالقصير مثل 
، فقد توسع البث المباشر لمتجارة الإلكترونية بوتيرة متسارعة، 0319في  اأم .مشترينالمتابعين إلى 

. فقد أصبح وسيمة إنقاذ لمعديد من 19-نتيجة جائحة كوفيد 0303ليصل إلى انفجار حقيقي في أوائل 
توقعات. دخمت المنصات التجارية الكبرى بقوة، كما انضم المشاىير القطاعات، وتجاوزت وتيرة توسعو ال

 (Zhang, 2023, p. 1006)  .والنجوم والمؤثرون إلى ىذا المسار، لتبدأ مرحمة الازدىار الشامل
الميزة البارزة ليذه الظاىرة أنيا فتحت المجال لمجميع ليكونوا صُنّاع محتوى؛ فمم يعد الأمر مقتصرًا     

سواء كان  –اىير التقميديين. بفضل صعود الفيديوىات القصيرة، بات من الممكن لأي شخص عمى المش
أن يصبح مؤثرًا ويجذب الانتباه من  –سائق شاحنة، أو عامل بناء، أو صياد، أو حتى مسؤول محمي 
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من التعبير خلال البث المباشر. وىكذا أصبح البث المباشر أداةً لمتأثير والتسويق ووسيمة لتمكين الأفراد 
 .عن أنفسيم وتحقيق دخل

 :الجزائر في TikTokتطوير نموذج أعمال البث المباشر عمى  تحميل. 3.6
؛ قيمة سوق التجارة في التجارة الالكترونية بالبث المباشر السوق الجزائري نموًا ممحوظًاشيد      

ادة عدد بطاقات الدفع ، ويرجع ذلك إلى زي(0302) مؤخرًا مميار دولار 1.5الإلكترونية تجاوزت 
لكن ىناك مؤشرات عمى وجود ،  (aps, 2024) الإلكتروني وتوسع استخدام الإنترنت واليواتف الذكية

معوقات متعدّدة من بينيا ضعف الدفع الإلكتروني، محدودية الإطار القانوني، ضعف الموارد المؤىمة، 
يمك والمسبقات الأخرى )الرضا، الأمان، حماية ثقة المستة، والقيود البنيوية مثل البنية التحتية الرقمي

  .المستيمك( تُعد عوامل مؤثرة بقوة في الولاء لمتسوق الإلكتروني ضمن الدراسات الميدانية الجزائرية
(Houache & al, 2020, p. 11) 

 :القوة .1. 3.6
ستخدمين بتفاعمية عالية، بالمقارنة مع منصات التجارة الإلكترونية التقميدية، يُشرك البث المباشر الم    

ويعزز التفاعل سموك الشراء لدى المستيمكين. ولذلك، تُوفر تيك توك، منصة التواصل الاجتماعي الأكثر 
تشير الأرقام حيث  لمتجارة الإلكترونية حركة مستخدمين ىائمة وتفاعلًا فوريًاوتوفر ، الجزائرشعبية في 

مستخدم يبمغون من  مميون 21.1 يضم تيك توك وك إلى أنالمنشورة في موارد الإعلانات الخاصة بتيك ت
منصات التجارة بالبث يتيح ، ما (Kemp, 2025) .0305عام  بداية في الجزائر عامًا فأكثر 18 العمر

 خفض التكاليف وزيادة الكفاءة. المباشر
 :الضعف. 3.2.6

خصوصية البيانات، مما قد يتوقع الجزائريون عمى الأرجح أن تُطبق الحكومة قواعد صارمة بشأن     
يؤثر عمى فعالية التوصيات  والذي من شأنويفرض قيودًا عمى جمع بيانات تيك توك واستخداميا، 

 .والإعلانات المُخصّصة. إضافةً إلى ذلك، تُعدّ الثقة عاملًا أساسيًا يؤثر عمى قرارات المستيمكين
 :الفرص. 3.3.6

بالبث ق عبر الإنترنت واىتمام المستيمكين النشط بالتجارة عمى الرغم من التحديات، تُمثل شعبية التسو 
في الجزائر فرصة سوقية ىامة لمنصة تيك توك. ومع تزايد إقبال المستيمكين عمى التسوق عبر  المباشر

مميون مستيمك يتسوقون عبر الإنترنت في  9.5تشير التقديرات إلى وجود حوالي حيث الإنترنت، 
  .(roya-thaqba ،05) % من إجمالي السكان03الي الجزائر، وىو ما يعادل حو 
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 :التهديدات .4. 3.6
 ، والتيالمباشر عمى تيك توك ضغوطا تنافسية من منافسيا الرئيسي، فيسبوكبالبث تواجو التجارة     

بالبث قد تُشكل تيديدًا كبيرًا لقطاع التجارة التي تتمتع ىذه المنصات بالفعل بقاعدة مستيمكين كبيرة، و 
. بالإضافة إلى ذلك، إذا أصبح المستيمكون أكثر وعيًا بالجزائر الناشئة عمى تيك توك باشرالم

، market placeبخصوصيتيم، فقد يختارون منصات توفر حماية أفضل لخصوصيتيم، مثل فيسبوك 
باشر المبالبث الذي يسمح بالمعاملات الفردية؛ وىذا قد يؤثر عمى نمو المستخدمين وتفاعميم مع التجارة 

 عمى تيك توك.
  خاتمة:. 4

 :النتائج .1.4
أن البث المباشر قد تجاوز كونو مجرد وسيمة ترفييية ليصبح  Douyinأظيرت دراسة حالة منصة 

متجارة الإلكترونية الصينية. فقد كشفت البيانات أن القيمة الإجمالية التسويق لأحد أبرز نماذج الأعمال في 
، لتصل إلى مستويات 0300و 0316لية سجمت نموًا متسارعًا بين عامي لمبضائع المتداولة عبر ىذه الآ

تقاس بالتريميونات من اليوان. كما أبرزت النتائج أن الفئات الاستيلاكية منخفضة السعر، وعمى رأسيا 
الملابس والسمع اليومية والأغذية، استحوذت عمى النسبة الأكبر من اىتمام المستيمكين، مع بروز فئة 

والمشروبات كأسرع القطاعات نموًا. ومن جانب آخر، عكست القاعدة الديموغرافية لممستخدمين  الأغذية
بين فئة الشباب في المدن الكبرى، بينما  Douyin تباينًا جغرافيًا واجتماعيًا واضحًا؛ إذ تركز جميور

يات أن التكامل شرائح أوسع في المدن الصغيرة والمناطق الريفية. وتؤكد ىذه المعط Kuaishou اجتذب
، ما جعمو قادراً عمى Douyin لنموذجبين المحتوى الترفييي والأنشطة التجارية يمثل السمة الجوىرية 

 .تحقيق التوازن بين التفاعل الاجتماعي والعائدات الاقتصادية
 :التوصيات. 2.4
نية في تعزيز مكانة ، يوصى بضرورة الاستفادة من التجربة الصيإلى النتائج المتوصل الييااستنادًا      

البث المباشر كقناة إستراتيجية لمتجارة الإلكترونية في الأسواق الناشئة مثل الجزائر. ويقتضي ذلك تطوير 
بنية تحتية رقمية داعمة تشمل شبكات الإنترنت عالية السرعة، وأنظمة دفع إلكتروني موثوقة، وخدمات 

لمستيمك من خلال أطر تنظيمية واضحة تحمي حقوق لوجستية فعّالة. كما ينبغي العمل عمى بناء ثقة ا
المشترين وتضمن جودة المنتجات. وفي المستوى التطبيقي، يتطمب نجاح ىذا النموذج تنويع الفئات 
المعروضة لتشمل، إلى جانب السمع اليومية، منتجات الحرف المحمية والخدمات الافتراضية، بما يعزز 
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. وأخيرًا، فإن تكامل البعد الترفييي مع النشاط التجاري في البث من القيمة المضافة للاقتصاد الوطني
 .المباشر يشكل مدخلًا أساسياً لجذب المستخدمين وتحقيق استدامة ىذا النموذج في السياقات المختمفة
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