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The impact of the adoption and application of the integrated management system by the 
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 2026-05-07تاريخ الاستلام:  2026-08-20 تاريخ القبول: 2026-09-30 تاريخ النشر:

 : ممخص
تيدف ىذه الورقة البحثية إلى دراسة انعكاس تبني وتطبيق مؤسسة إسمنت عين التوتة بباتنة لنظام الإدارة المتكامل لمجودة 

ائيا الاجتماعي، ولتحقيق ذلك تم الاعتماد عمى مجموعة من المؤشرات لقياس الأداء والبيئة والصحة والسلامة المينية عمى أد
 (.2023-2016الاجتماعي لممؤسسة لمفترة )

وقد توصمت الدراسة إلى تسجيل المؤسسة محل الدراسة لتحسن في أدائيا الاجتماعي بعد تبنييا وتطبيقيا لنظام الإدارة 
حيث تمكنت المؤسسة من تقميل حوادث العمل  ،(2023-2016سلامة المينية خلال الفترة )المتكامل لمجودة والبيئة والصحة وال

تمكنت من تقميص عدد العمال تاركي الخدمة وذلك  كما، توفير الأمن الصناعي لموظفيياو السلامة بفضل الالتزام بمعايير 
عمى البقاء بالمؤسسة أطول وقت  يمماليا مما شجعوالتأىيل لع التكثيف من دورات التدريبة عمل آمنة وصحية نتيجة بتوفير بيئ
 ممكن.

 نظام الإدارة المتكامل، الأداء الاجتماعي، مؤسسة إسمنت عين التوتة.كممات مفتاحية: 
 .JEL : Q56 ،L25 ،M14تصنيفات 

Abstract:  
This research paper aims to investigate the impact of adopting and implementing an Integrated 

Quality, Environmental, Health, and Safety (IQE) Management System on the social performance 

of the Ain Touta Cement Company in Batna. For this end, a set of indicators were used to 

measure the company's social performance for the period 2016-2023.  

The study concluded that the company experienced an improvement in its social performance 

after adopting and implementing the IQE Management System during the period 2016-2023. The 

company was able to reduce workplace accidents by adhering to safety standards and providing 

industrial security for its employees. It also succeeded in reducing employee turnover by 

providing a safe and healthy work environment through intensive training and development 

programs for its workers, which encouraged them to remain with the company for longer periods. 

 Keywords: Ain Touta Cement Company, Integrated Management System, Social 

Performance 

 Jel Classification Codes: M14, L25, Q56. 
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 مقدمة:. 1
( مدخلا من مداخل التفوق ISO 45001و  ISO 14001, ISO 9001إذا كانت المواصفات ) 

والتميز ومحور نجاح المؤسسات، فإن دمج ىذه المواصفات يعتبر تحولا استراتيجيا يتجاوز مجرد 
الحصول عمى شيادات المطابقة، حيث ييدف إلى تشكيل ىيكل موحد يربط بين كفاءة العمميات وحماية 
البيئة وسلامة العنصر البشري، مما يضع المؤسسة أمام حتمية المواءمة بين تحقيق أىدافيا الاقتصادية 

 والاستجابة لمتطمبات التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية في ظل بيئة تنافسية.
ائها ما مدى انعكاس تبني مؤسسة إسمنت عين التوتة لنظام الإدارة المتكامل عمى أد: الإشكالية

 ؟2023-2016الاجتماعي خلال الفترة 
 .الفرضية: 2.1

إن تبني وتطبيق مؤسسة إسمنت عين التوتة لنظام الإدارة المتكامل سوف ينعكس إيجابا عمى أدائيا  
 (.2023-2016الاجتماعي خلال الفترة )

 . أهمية الدراسة: 3.1
ؤسسة الثلاث ) الجودة والبيئة تكمن أىمية ىذه الدراسة في كونيا تعالج موضوع تكامل أنظمة الم

والصحة والسلامة المينية( ودمجيا في نظام إداري واحد والذي يمثل جوىر المسؤولية الاجتماعية، 
 وانعكاس ذلك عمى الأداء الاجتماعي لممؤسسة بالاعتماد عمى مجموعة من المؤشرات.

 . أهداف الدراسة: 4.1
 ن الأىداف لعل أىميا: تيدف ىذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة م      
تسميط الضوء عمى مؤسسة إسمنت عين التوتة باعتبارىا من بين المؤسسات الرائدة في مجال صناعة * 

 الاسمنت بالجزائر؛
تقييم واقع تطبيق مؤسسة إسمنت عين التوتة لمتطمبات نظام الإدارة المتكامل لمجودة والبيئة والصحة *

 والسلامة المينية؛

من خلال قياس  2023-2016لاجتماعي لمؤسسة إسمنت عين التوتة خلال الفترة تحميل الأداء ا*
 بعض مؤشراتو؛

عين التوتة لنظام الإدارة المتكامل عمى أدائيا الاجتماعي في ظل  معرفة أثر تبني مؤسسة إسمنت*
 المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة وفي ظل بيئة تنافسية.
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 . منهج الدراسة: 5.1

المنيج الوصفي في الجزء النظري لمبحث وعمى المنيج التحميمي في الجزء التطبيقي من تم الاعتماد عمى 
-2016خلال تحميل مؤشرات قياس الأداء الاجتماعي لمؤسسة إسمنت عين التوتة بباتنة خلال الفترة )

 ( في حدود البيانات والمعطيات الممنوحة من طرف المؤسسة.2023
 .أنموذج الدراسة: 6.1

 : أنموذج الدراسة(01) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الدراسات السابقة .7.1
 (2019صالح قروف، رفيق يوسفي، )* 

عمى تحقيق أبعاد التنمية ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير تطبيق نظام الإدارة المتكامل 
من العمال،  استمارة استبيان عمى عينة عشوائية 70المستدامة في مؤسسة فرتيال بعنابة، حيث تم توزيع 

وتم التوصل إلى مجموعة من النتائج أىميا تبني مؤسسة فرتيال عنابة لنظام الإدارة المتكامل وتأثير ىذا 
الأخير عمى الأبعاد الثلاثة لمتنمية المستدامة، ولكن ما يعاب عمى المؤسسة محل الدراسة ىو عدم 

 ريب العاممين بالمؤسسة.الاستغلال الأمثل لمموارد المتاحة وضعف الاىتمام بتكوين وتد
  (2018فيصل فقاير، )* 

المفاىيم النظرية لنظام الإدارة المتكامل ومختمف المصطمحات المتعمقة بو، تطرقت ىذه الدراسة إلى    
كة كوندور إليكترونيكس المعتمدة ليذا المدخل لمحاولة معرفة مدى عمى شر مع إجراء دراسة تطبيقية 

المتكامل في تحسين الأداء الكمي لشركة كوندور إلكترونيكس، وقد توصمت مساىمة تطبيق نظام الإدارة 
الدراسة إلى أن الشركة محل الدراسة تولي أىمية كبيرة لموضوع دمج وتكامل الأنظمة الإدارية والتي 

في سوق الصناعة التي تتلاءم مع توجييا الاستراتيجي، كما أن ىذا التكامل ساىم في تموقعيا الجيد 
 لمنافسة الشديدة، وأكسبيا ميزة تنافسية.تتسم با

مؤشرات مدى مساهمة المؤسسة 
 في استقرار العاممين

نظام الإدارة المتكامل لمجودة 
 والبيئة والصحة والسلامة المهنية

 الأداء الاجتماعي
مؤشرات مدى مساهمة المؤسسة 

 في الجوانب الفنية لمعاممين

مؤشر قياس مدى مساهمة 
المؤسسة في توفير الأمن الصناعي 

 لمموظفين
 



 عمي طيوب، هاجر مزوار

09 

 بغية الإجابة عمى إشكالية الدراسة تم تقسيم البحث إلى:
 الإطار المفاىيمي لنظام الإدارة المتكامل لمجودة والبيئة والصحة والسلامة المينية؛ -1
 ماىية الأداء الاجتماعي في المؤسسة الاقتصادية؛  -2
عين التوتة بباتنة لنظام الإدارة المتكامل وأثر ذلك عمى أدائيا  واقع تبني وتطبيق مؤسسة إسمنت -3

 الاجتماعي.

 :الإطار المفاهيمي لنظام الإدارة المتكامل لمجودة والبيئة والصحة والسلامة المهنية -2

سيتم تناول مفيوم نظام الإدارة المتكامل ومقاربات ومناىج التكامل وعوامل نجاح نظام الإدارة 
 المؤسسة إضافة إلى صعوبات تطبيقو في المؤسسة الاقتصادية.المتكامل في 

 :مفهوم نظام الإدارة المتكامل 2-1
يمكن تعريف نظام الإدارة المتكامل بأنو " نظام إداري يشمل دمج عدة أنظمة إدارية أحادية في نظام 

إلييا عن طريق إداري واحد متماسك يشمل جميع جوانب المؤسسة لتحقيق المتطمبات الأحادية والوصول 
عمل مجموعة من الإجراءات المرتبطة لمحصول عمى نظام إدارة واحد متكامل يطبق عمى مستوى 
المؤسسة بالكامل، ويتم اختيار الأنظمة التي يتم دمجيا حسب احتياجات المنظمة وأىدافيا لتكون بمثابة 

 ةيحقق شعورا عمميا جيدا للإدار أداة فاعمة لتحقيق الأىداف الرئيسية لممؤسسة بكل كفاءة واستمرارية و 
 (52، ص9992)فراج، 

كما يعرف بأنو "إستراتيجية تركز عمى تكامل أنظمة الجودة والبيئة والصحة والسلامة المينية، ويعتمد    
ىذا التكامل عمى حقيقة أن ىناك تشابيات مفاىيمية بين الأنظمة الثلاث مثل التقارب الموجود بين 

ن المستمر الذي يستند عمى حمقة ديمينغ )خطط، نفذ، افحص، حسن( ، والقضاء المعايير الثلاثة والتحسي
شراك الإدارة العميا، وتنفيذ عممية تدقيق  عمى المشكلات في المصدر، ومساءلة جميع الموظفين، وا 

  (Dakkak, 2013, p02) ومتطمبات إدارة الوثائق والسجلات
الإدارة المتكامل لمجودة والبيئة والصحة ىو نظام  من  خلال التعاريف السابقة يمكن القول بأن نظام    

يسمح بإدارة العديد من مجالات الإدارة داخل نفس المؤسسة؛ بحيث يجمع ىذا النوع من النظام بين 
 متطمبات المعايير المختمفة المتوافقة مع بعضيا البعض حتى تحقق المؤسسة أىدافيا بكفاءة وفعالية أكبر.
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 :كاملمقاربات ومناهج الت 2-2

توجد العديد من المناىج التي يمكن أن تسيل تكامل أنظمة الإدارة والمتمثمة في المنيج     
وفيما يمي عرض  (PDCAالمعياري)القياسي(، منيج الأنظمة، منيج الجودة الشاممة ومنيج حمقة ديمينغ )

   (Mohammad, 2005,pp 1292-1293) ليذه المناىج

 ISOمعيار أنظمة الإدارة ويمكن تحقيق ذلك بسيولة لأن  يعتمد عمىالمنهج المعياري:  2-2-1
 ISO 14001متوافق مع  OHSAS 18001كما أن  ISO 9001تتشارك مبادئو مع  14001

 وبالتالي يمكن تقسيم ىذا المنيج عمى النحو التالي: .ISO 9001و
 ISO9001تكامل أنظمة الإدارة باستخدام متطمبات / نموذج   -
 ISO14001دارة باستخدام متطمبات / نموذج تكامل أنظمة الإ -
 OHSAS 18001تكامل أنظمة الإدارة باستخدام متطمبات / نموذج   -

يركز ىذا المنيج عمى المشكمة ككل وليس كأجزاء منفصمة بحيث يتكون النظام منهج الأنظمة:  2-2-2
ا جميعًا نحو تحقيق مجموعة من عمميات مترابطة تعمل بشكل متناغم، وتتقاسم نفس الموارد، ويتم توجييي

من الأىداف، ويوفر ىذا المفيوم أساسًا جيدًا لمتكامل المتزامن، بدءًا من تحديد الأىداف والمخرجات 
المرغوبة من خلال تصميم النظام وتخصيص الموارد وتنفيذ النظام، إلى مقارنة المخرجات الفعمية 

 .OHSAS 18001و ISO 14001و ISO 9001والمرغوبة.كما أن ىناك توافق بين
: تم تطورير نموذج تنظيمي متكامل لأنظمة إدارة الجودة والبيئة منهج إدارة الجودة الشاممة 2-2-3

 والصحة والسلامة المينية باستخدام منيج إدارة الجودة الشاممة الذي يتضمن قضايا القيادة والثقافة.
امل أنظمة الإدارة وذلك باعتبار أن : تم اقتراح منيج حمقة ديمينغ لتكمنهج حمقة ديمينغ 2-2-4

تم تطويرىا بالاستناد عمى ىذه  ISO 14001  ،ISO 9001  ،OHSAS 18001الأنظمة الثلاث 
 ( .PDCAالحمقة )

 :ظام الإدارة المتكامل في المؤسسةعوامل نجاح ن 2-3

  في المؤسسة عمى مجموعة من العوامل لعل من أىميا ما يمي IMSيتوقف نجاح تطبيق     
(Mohammad, 2005, pp1393-1394) 

 :التزام الإدارة والقيادة 2-3-1

مع تفسيرىا وشرحيا لجميع الموظفين من  IMSيجب عمى الإدارة العميا إعداد بيان وأىداف سياسة    
بانتظام مع الالتزام بتزويد  IMSأجل فيميا، كما يجب عمى الإدارة كذلك إجراء تخطيط ومراجعة أداء 

 المالية والمادية والتقنية لمرفع من مستوى أدائيم. الموظفين بالموارد
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 :إدارة الموارد 2-3-2

في  IMSإن إدارة الموارد البشرية والمعموماتية والبنية التحتية والمعدات بفعالية أمر ضروري لنجاح    
فييا المؤسسة، فعمى مستوى الموارد البشرية تمتزم الإدارة العميا بتحديد المسؤوليات والوظائف لموظ

بالاعتماد عمى كفاءاتيم المستمدة من شياداتيم وخبراتيم، بحيث تعتمد عمى أسموب المشاركة من خلال  
إشراك الموظف في جميع الوظائف وعمى جميع المستويات ويخول لو تطبيق وتنفيذ الجودة والبيئة 

ظام الإدارة المتكامل والصحة والسلامة المينية، وفي الوقت نفسو يجب جمع المعمومات ذات العلاقة بن
بلاغيا إلى جميع الموظفين في المؤسسة، كما تقوم المؤسسة بصيانة البنية التحتية  دارتيا وا  وتحميميا وا 

ومعايرة جميع معدات الفحص والاختبار وصيانتيا لمتأكد من  IMSاللازمة لتحقيق التوافق مع متطمبات 
 .قدرتيا عمى إجراء الفحص والاختبار بالشكل المطموب

 :التركيز عمى أصحاب المصمحة 2-3-3

تركز المؤسسات عمى الأطراف ذات المصمحة من أجل الحفاظ عمى ريادتيا في بيئة الأعمال التي    
 تتميز بالمنافسة الشديدة وذلك من خلال تحديد احتياجاتيم وتوقعاتيم كما ىو موضح بالجدول أدناه:

 المصمحة احتياجات وتوقعات الأطراف ذات :(01الجدول رقم)

 الاحتياجات والتوقعات الأطراف ذات المصمحة
 الجودة؛ السعر؛ أداء تسميم المنتجات الزبائن )العملاء(

 الربحية المستدامة ؛ الشفافية الملاك / المساىمون
 بيئة عمل جيدة؛ أمن العمل؛ الاعتراف والمكافأة الأفراد في المؤسسة
 والاستمرارية الفوائد المتبادلة الموردون والشركاء

 حماية البيئة؛ الامتثال لممتطمبات القانونية والتنظيمية المجتمع
 التصرف أخلاقي؛ المنافسة العادلة؛  المنافسون
صاحب عمل جذاب، استمرارية الأعمال؛ الامتثال  الحكومة 

 لممتطمبات القانونية والتنظيمية ؛
 فع الضرائب والرسومكفاءة الطاقة؛ المنافع المتبادلة؛ د نقابات العمل
 إدارة المخاطر؛ الربحية المستدامة ؛ الشفافية المنظمون

Source: (Rebelo, 2014, p172) 
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 :التعميم والتدريب 2-3-4

تقوم الإدارة العميا بتوفير فرص التعميم والتدريب لموظفييا مما يساعد عمى زيادة فيميم لكيفية تطبيق   
IMS  الموظفين بالإجراءات الداخمية لممؤسسة وتدريب بعضيم عمى في المؤسسة، كما تقوم بإبلاغ

 IMSمعايير أنظمة الإدارة ومراجعة خطط تدريب الموظفين بانتظام لمتأكد من أنيا مناسبة وكافية لتنفيذ 
 بنجاح.

 :قياس الأداء 2-3-5

ئج المخطط ليا قياس الأداء ىو الأداة التي يمكن لممؤسسة من خلاليا التأكد من مدى تحقيقيا لمنتا    
ومقارنتيا بأىدافيا، والتحقق من مدى الالتزام بالمتطمبات القانونية التنظيمية. والتخطيط لأىداف التحسين 

 الجديدة.

 وعميو يشتمل قياس الأداء عمى بعض الأنشطة التي يمكن لممؤسسة تنفيذىا من خلال ما يمي:    

 ي لرصد التقدم المحرز في كل نظام وعممية؛ وضع معايير الأداء أو قوائم المراجعة وجدول زمن -

 قياس أداء عمميات الأنظمة والمنتجات / الخدمات ومقارنتيا بأىداف العمل؛  -

أداء المؤسسة المعياري )مثل الحصة السوقية والربح( بين المؤسسات التي تعمل معيا في نفس مجال  -
 النشاط.

 :الأنظمة والعمميات 2-3-6

دليل نظام الإدارة المتكامل  IMSحيث تتضمن وثائق  IMSو مطمب أساسي لنظام إن نظام التوثيق ى   
متاحة بسيولة للإدارات التي  IMSوالإجراءات والوثائق والسجلات. ويجب أن تكون جميع وثائق 

تستخدميا، ومراجعتيا بشكل دوري لمملاءمة والتخمص منيا عندما تصبح قديمة. وفي الوقت نفسو يجب 
المنتج والعممية التي يمكن أن تؤثر عمى الجودة والبيئة والسلامة والأداء الصحي تحديد خصائص 

 ومراقبتيا وتحسينيا. وبالمقابل ينبغي تحديد وتنفيذ الإجراءات التصحيحية والوقائية.
 :التحسين المستمر 2-3-7
والبيئة والصحة  إن التحسين المستمر ىو عنصر الربط بين الأنظمة وأداة ميمة لتحقيق أىداف الجودة   

. بحيث يجب العمل عمى تحسين العمميات والأنظمة داخل IMSوالسلامة المينية بما يتفق مع سياسة 
نفس القسم )ضمن الوظيفة( وعبر كل قسم )عبر الوظائف(. ويعتبر اعتماد التحسين المستمر نقطة 

جميع أجزاء المؤسسة عمى نفس انطلاق لتغيير السموك، والذي لا يمكن أن يكون ناجحًا إلا عندما تكون 
المستوى من الثقافة وقادرة عمى العمل معًا في الوقت نفسو، كما يجب أن يُنظر إلى عممية التحسين 
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المستمر عمى أنو ثقافة عمل بحيث يصبح كل فرد في المؤسسة مطالب بالبحث باستمرار عن طرق 
 أفضل لأداء وظيفتو.

 :مل في المؤسسةصعوبات تطبيق نظام الإدارة المتكا 2-4

عمى الرغم من الفوائد الذي يحققيا نظام الإدارة المتكامل إلا أن ىذا لا يمنع من وقوف بعض     
الصعوبات حاجزا أمام المؤسسات التي تسعى إلى تحقيق عممية التكامل بين أنظمة الجودة والبيئة 

 والصحة والسلامة المينية والتي نذكر منيا ما يمي:

 يو التكامل وبالتالي التركيز فقط عمى تكامل الوثائق والسجلات؛سوء فيم ما يعن -

 عدم وجود استراتيجية ونموذج ومنيجية واضحة لعممية التكامل؛ -

 عدم وجود التزام إداري ذي صمة وخاصة من الإدارة العميا؛ -

 نقص الثقافة التنظيمية الكافية؛ -

 لصمة(؛نقص الموارد من حيث الكم والتأىيل )الخبرة ذات ا -

   (Frenso, 2010, p632) التغيير المستمر لموائح والمبادئ التوجييية -
 نقص الموارد البشرية؛  -
 (Simon, 2012, p296)  نقص الدعم الحكومي -
 قمة المعمومات المتعمقة بالأدوار الجديدة المقرر نسبيا؛  
 قمة الخبراء في جميع المعايير؛ -
 المنافسين؛عدم وجود ضغط من العملاء أو  -
 (J.P.T.Domingues, 2014, p04) قمة الدعم من قبل الييئات التي تمنح الشيادات -

 ارتفاع تكاليف الشيادات؛ -
 ؛SMIعدم وجود ترويج  -
 (Brunelle, 2005)  في السوق SMIعدم التأكد من قيمة  -

 :ماهية الأداء الاجتماعي في المؤسسة الاقتصادية -3

ء الاجتماعي بالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الاقتصادية، إذ أصبحت ىذه الأخيرة ارتبط ظيور الأدا   
مطالبة بمراعاة البعد الاجتماعي أثناء ممارستيا لأنشطتيا الإنتاجية والتسويقية وغيرىا، وسيتم التطرق إلى 

 مفيوم الأداء الاجتماعي وعلاقة ىذا الأخير بالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسة.
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 :وم الأداء الاجتماعيمفه 3-1
لقد عُرف الأداء الاجتماعي عمى أنو "ذلك الأداء الذي تؤديو المؤسسة والذي يعمل عمى خمق ظروف     

 (Martory, 2008,p19) مواتية لرضا العملاء والمستخدمين وكل الأطراف ذات المصمحة بالمؤسسة"

ف الاجتماعية لممؤسسة بما يتماشى مع القيم كما عرف الأداء الاجتماعي بأنو " الترجمة الفعالة للأىدا   
الاجتماعية المعترف بيا، وتتضمن ىذه الأىداف عمى وجو الخصوص خدمة عدد متزايد من الفقراء 
وتحسين جودة وملاءمة الخدمات المالية وتحسين الوضع الاقتصادي والاجتماعي لمعملاء وضمان 

 (Hauglustaine, 2015, p02) لمجتمع الذي تخدمو والبيئةالمسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء والموظفين وا

 (09، ص9999)زيبن،  وىناك من يعرف الأداء الاجتماعي عمى أنو تقاطع لثلاثة أبعاد مختمفة ىي   

: والتي يمكن أن تقسم إلى أربع مستويات، بحيث يتوافق ىذا البعد مبادئ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات
مح إلييا المؤسسة من خلال المسؤولية الاجتماعية، والتي لا تقتضي فقط المردودية مع الغايات التي تط

نما أكثر من ذلك سموك أخلاقي مطابق لممعايير والتطمعات  الاقتصادية واحترام الالتزامات القانونية وا 
 الاجتماعية بالإضافة إلى حصة أكثر تطوعية وخيرية.

يمثل ىذا البعد المجالات التي يمكن أن تمارس فييا  :المشاكل الاجتماعية التي تصادف المؤسسة
المسؤولية الاجتماعية وفقا لمفترة الزمنية والقطاع الذي تنتمي إليو المنظمة، يمكن أن يتعمق الأمر بمسائل 

 بيئية، اجتماعية، المساىمين، أو حتى نوعية وجودة وسلامة المنتجات.
كن أن يكون لممؤسسة أربعة مواقف في مواجية المسؤولية حيث يم فمسفة المؤسسة للاستجابة لممسؤولية:

الاجتماعية ىي: موقف رد الفعل، موقف دفاعي )القيام بأدنى المتطمبات(، موقف التكيف، موقف 
 استباقي)أن تكون رائدة(.

 ومما سبق فإن الأداء الاجتماعي من وجية نظر الباحثين يمكن النظر إليو من جانبين داخمي وخارجي:
ويكون من خلال التزام المؤسسة تجاه العاممين وذلك بتوفير ظروف عمل : داء الاجتماعي الداخميالأ -

صحية وملائمة تتطابق مع متطمبات نظام الأمن والصحة والسلامة المينية، بالإضافة إلى الامتيازات 
 النقدية والعينية التي تمنحيا ليم.

تزام المؤسسة تجاه البيئة والمجتمع المذين تعمل بيما، ويكون من خلال ال: الأداء الاجتماعي الخارجي -
وذلك بالحفاظ عمى الموارد الطبيعية خاصة الناضبة منيا واستغلاليا بشكل عقلاني مع العمل عمى 
تخفيض حجم الانبعاثات من جية، وخمق مناصب عمل وتقديم مساعدات اجتماعية تطوعية لأفراد 

 حية آمنة.المجتمع من جية أخرى مع ضمان بيئة ص
 
 



 عمي طيوب، هاجر مزوار

09 

 :مؤشرات قياس الأداء الاجتماعي 3-2
تقيس مؤشرات قياس الأداء الاجتماعي فعالية مختمف الأنشطة الاجتماعية التي تؤدييا المؤسسات من    

خلال مجالات المسؤولية الاجتماعية، ومقارنة ىذه المؤشرات بين فترات زمنية مختمفة لمعرفة مدى 
اعي المطموب، ويمكن تقسيم مؤشرات قياس الأداء الاجتماعي إلى أربعة تطورىا ومقارنتيا بالأداء الاجتم

 (909، ص9990)حيمر،  مؤشرات رئيسية تندرج تحتيا مجموعة من المؤشرات الفرعية وىي كالتالي

: وتشمل ىذه المؤشرات مختمف التكاليف التي : مؤشرات الأداء الاجتماعي لمعاممين بالمؤسسة3-2-1
تثناء الأجر الأساسي الذي يحصل عميو العاممين، وتضم كذلك كل العوامل التي تتحمميا المؤسسة باس

تعتمد عمييا المؤسسة في زيادة ولاء أفرادىا وخمق التلاحم بينيم وتحسين ظروف عمميم ووضعيتيم 
 الاجتماعية، ويضم ىذا المؤشر المؤشرات الفرعية التالية:

خلال الأجور والمزايا لموقوف عمى مدى العناية بيم : مؤشر قياس مكافأة القوة العاممة من 3-2-1-1
في مختمف المجالات الاجتماعية: ويقاس بالعلاقة التالية: )الأجور الممنوحة + المزايا الممنوحة(/متوسط 

 الأجر لمعمال  
: مؤشر قياس مدى مساىمة المؤسسة في حل بعض المشاكل الاجتماعية كالإسكان وتوفير 3-2-1-2

 ت: ويقاس بالعلاقة التالية: عدد الأفراد المشمولين بالسكن والنقل/عدد العمالوسائل المواصلا
: مؤشر قياس مدى مساىمة المؤسسة في الجوانب الفنية لمعاممين فييا: ويقاس بالعلاقة 3-2-1-3

 التالية: تكمفة المساىمة في نفقات التدريب والتطوير/إجمالي الأجور المدفوعة لمعاممين
قياس مدى مساىمة المؤسسة في توفير الأمن الصناعي لمموظفين: ويقاس بالعلاقة  : مؤشر3-2-1-4

 التالية: عدد الحوادث التي تقع / عدد ساعات العمل الفعمية
: مؤشر قياس مدى مساىمة المؤسسة في استقرار العمل في محيطيا) معدل دوران 3-2-1-5

 ركي الخدمة / إجمالي عدد العاممين.العاممين(: ويقاس بالعلاقة التالية: عدد العاممين تا
ويشمل كافة تكاليف الأداء الاجتماعي التي تضحي : مؤشرات الأداء الاجتماعي لحماية البيئة: 3-2-2

بيا المؤسسة لحماية كافة أفراد المجتمع الذي تنتمي إليو المؤسسة، فيي تسعى إلى إبعاد الأضرار التي قد 
لبيئة منيا، ومن بين التكاليف التي تتحمميا المؤسسة في ىذا تنتج عن نشاطيا الاقتصادي وحماية ا

 المجال تكاليف حماية البيئة من التموث، ويندرج تحت ىذا المؤشر المؤشرات الفرعية التالية:
: مؤشر قياس مدى مساىمة المؤسسة في أبحاث منع التموث والضوضاء وتجميل المنطقة: 3-2-2-1

 ويقاس بالعلاقة التالية: 
 ي ميزانية أبحاث منع التموث والضوضاء وتجميل المنطقة / إجمالي ميزانية الأبحاث.إجمال
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: مؤشر قياس مدى استغلال المؤسسة لمموارد الاقتصادية المتاحة في المنطقة: ويقاس 3-2-2-2
 بالعلاقة التالية: 

 أو الكمية.تكاليف عناصر الإنتاج من داخل المنطقة / تكاليف عناصر الإنتاج من خارج المنطقة 
وتشمل ىذه المؤشرات التكاليف التي تتحمميا المؤسسة : مؤشرات الأداء الاجتماعي لممجتمع: 3-2-3

كمساىمة في خدمة المجتمع، كالمساعدات التي تقدميا لمجمعيات الخيرية والثقافية والتعميمية والرياضية 
 وغيرىا، ويضم ىذا المؤشر المؤشرات الفرعية التالية:

ؤشر قياس مدى مساىمة المؤسسة في تحقيق الرفاىية الاجتماعية والثقافية لمبيئة والمحيط : م3-2-3-1
 والمجتمع بشكل عام في المنطقة: ويقاس بالعلاقة التالية: 

تكاليف المؤسسة في بناء المدارس والأندية الاجتماعية / إجمالي التكاليف الاجتماعية في مجال البيئة 
 المحيطة.

ياس مدى مساىمة المؤسسة في تكاليف البنى التحتية في المنطقة المحيطة: ويقاس : مؤشر ق3-2-3-2
 بالعلاقة التالية: تكمفة المساىمة لممؤسسة المعنية / إجمالي تكاليف مساىمة المؤسسات في المنطقة.

: وتتعمق ىذه المؤشرات بالمستيمكين حيث تمثل : مؤشرات الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج3-2-4
تكاليف التي تتكبدىا المؤسسة من أجل تحسين جودة منتجاتيا وتطويرىا وتوفير خدمات ما بعد البيع ال

 وذلك نزولا عند رغبات زبائنيا ومتطمباتيم، ويضم مؤشرا فرعيا وحيدا.

: قياس مدى مساىمة المؤسسة في الأبحاث والدراسات التطويرية لممنتج: ويقاس بالعلاقة 3-2-4-1
 ف الأبحاث والدراسات التطويرية / تكاليف الإنتاج الإجمالية.التالية: تكالي

 :أثر تبني مؤسسة إسمنت عين التوتة بباتنة لنظام الإدارة المتكامل عمى أدائها الاجتماعي -4
 :لمحة موجزة عن مؤسسة إسمنت عين التوتة بباتنة 4-1

ط ولايتي باتنة وبريكة بحيث وىي تتوس 28تقع مؤسسة إسمنت عين التوتة عمى الطريق الوطني رقم     
م عن سطح البحر، ويمر 870كمم، وىي تقع عمى ارتفاع  51كمم وعن الثانية ب 33تبعد عن الأولى ب

مسيمة، كما أنيا مزودة بخطين  -بالمؤسسة خط السكة الحديدية العابر لميضاب العميا عين توتة
ب غاز طبيعي، وتبمغ مساحة المؤسسة كيمو فولط وأنبو  60كيربائيين من ذوي الضغط العالي المقدر ب

 Calcaireىكتارا، ويعود اختيار ىذا الموقع لتوفر المواد الأولية بكثرة والمتمثمة في حجر) الكمس 20
 (.Argileوالطين 

وقد قامت المؤسسة الجيوية للإسمنت ومشتقاتو لمشرق بإنشاء وحدة الإسمنت بعين توتة وذلك في    
وبمساعدة شركتين بمجيكيتين الأولى متخصصة  1983ة البناء الدنماركية سنة إطار العقد المبرم مع شرك

في شؤون اليندسة المدنية والأخرى متخصصة في التركيب الميكانيكي والكيرباء، في حين تولت الشركة 
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 1986الدنماركية أشغال اليندسة والتجييز والإشراف الميداني، وقد بدأت المؤسسة عممية الإنتاج سنة 
 دامتطن من الإنتاج شيريا، وقد  83333.33مميون طن سنويا أي ما يعادل 1قة إنتاجية قدرىا بطا

 شيرا 32عممية الإنجاز 
 2010وتنتمي مؤسسة إسمنت عين التوتة حاليا لممجمع الصناعي لإسمنت الجزائر جيكا منذ سنة    

دج وتسير من  2.250.000.00بعدما كانت تابعة لمجمع الشرق وىي شركة مساىمة برأس مال قدره 
 (959-959، ص ص 9990-9999، علاق) طرف مجمس الإدارة

)دليل الجودة والبيئت والصحت في العمل والطبقت لمؤسست إسمنج عيه الخوحت،  تتكون مؤسسة إسمنت عين التوتة من

 (9، ص9999

 مديرية عامة يقع مقرىا بشارع  بن فميس بوسط ولاية باتنة  -
 مميون طن سنويا 1بمدية عين توتة بطاقة إنتاجية تقدر ب وحدة إنتاج الإسمنت ب -
 ألف طن سنويا 600وحدة لإنتاج الحصى والرمل ببمدية عين توتة وبطاقة إنتاجية تقدر ب  -
 ألف طن سنويا250وحدة تجارية لتوزيع الإسمنت بولاية بسكرة بمبيعات سنوية قدرىا   -
 ألف طن سنويا. 300سنوية قدرىا  وحدة تجارية لتوزيع الإسمنت بولاية تقرت بمبيعات -

 NAتنتج مؤسسة إسمنت عين التوتة عدة أنواع من الإسمنت بجودة عالية وىذا طبقا لممعيار الجزائري 
وتعتبر من   IANORوىي متحصمة عمى علامة تاج لمجودة من المعيد الجزائري لمتقييس   442/2013

ية بمادة الإسمنت وفيما يمي عرض لمختمف بين المؤسسات التي تغطي جزءا كبيرا من السوق الوطن
)دليل منخجبث مؤسست عيه الخوحت،  منتجات مؤسسة الإسمنت عين توتة ومجالات استخدام ىذه المنتجات

9999). 

 

إسمنت بورتلاند من الحجر الجيري وىو إسمنت رمادي : (جيكا بنيان)  32.5 الإسمنت البورتلاندي -
صصة لمبناء ويستخدم ىذا النوع في أعمال التشطيب وأشغال البناء لمخرسانة العامة والإنشائية المخ

(% ومن 94إلى  80الصغيرة واستقرار التربة وتجصيص الجدران، ويتكون من الكمنكر بنسبة تتراوح بين )
 كغ.25%، ويتم تسويقو في أكياس بوزن 3.5الكبريتات بنسبة تقارب 

إسمنت بورتلاند من الحجر الجيري وىو إسمنت رمادي : (جيكا بيطون) 42.5 الإسمنت البورتلاندي -
%، ويستعمل 4( % وعمى الكبريتات بنسة 94إلى  80يحتوي عمى الكمنكر العادي بنسبة تترواح بين )

في أشغال الخرسانة الجاىزة والمسمحة أو ضعيفة التسميح وغير المسمحة، كما يستعمل في خرسانة 
 كغ.50الطريق. ويتم تسويقو في أكياس 

ىو إسمنت بورتلاند ناتج عن طحن الكمنكر وكبريتات (: جيكا مضاد) 42.5 الإسمنت المقاوم للأملاح -
 %3وعمى الكبريتات بنسبة  ( %100إلى  95الكالسيوم، ويحتوي عمى الكمنكر بنسبة تتراوح بين )

في الأوساط عالية ويستخدم ىذا النوع من الإسمنت المقاوم لمكبريتات والأملاح في تنفيذ أشغال البناء 
المموحة والرطوبة مثل المنشآت المينائية والمناطق الصحراوية، وفي أشغال اليندسة المدنية، والأعمال 
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الخرسانية التي تتطمب حرارة ترطيب منخفضة. ويستعمل عمى وجو الخصوص في الجنوب الجزائري وفي 
 كغ.50في أكياس  الأراضي التي قد تسبب تربتيا تآكلا في الخرسانة ويتم تسويقو

: ىو إسمنت بورتلاند رمادي يحتوي عمى الكمنكر العادي )جيكا إنجازات( 52.5 الإسمنت البورتلاندي -
%، وىو موجو لكبريات الأشغال الخاصة باليياكل القاعدية والبنى 4% وعمى الكبريتات بنسبة 95بنسبة 

 كغ.50التحتية، ويتم تسويقو في أكياس 
أنتجت المؤسسة نوعا جديدا من الإسمنت المخصص  2019و في سنة وتجدر الإشارة إلى أن

للأشغال البترولية وىو "جيكا بتروليوم" الذي يستعمل تحديدا في تثبيت آبار البترول ورصيا، وقد تمكن 
 بعد مطابقتو لممعايير الدولية.  APIىذا المنتج من حيازة شيادة المطابقة من المعيد الأمريكي لمبترول 

: حيث تنتج المؤسسة إلى جانب الإسمنت بأنواعو المختمفة الحصى بمختمف أنواعو والرمل الحصى -
 وأحجامو فنجد 

)Gravier 8/15mm, Gravier 15/25mm, Gravier25/50mm, Tout Venant Confondu 0/31.5mm,  
Gravier 4/8mm( 

 (Sable Concassé 0/4mm, Filler0/0.125mm) إضافة إلى الرمل

 :ة إسمنت عين التوتة بولاية باتنةواقع تبني وتطبيق نظام الإدارة المتكامل في مؤسس 4-2
 (: دورة الجودة، البيئة، الصحة والسلامة المهنية في مؤسسة إسمنت عين التوتة02الشكل رقم )

 

 (2023تة، )دليل الجودة والبيئة والصحة في العمل والطاقة لمؤسسة إسمنت عين التو : المصدر

( أعلاه والذي يوضح المسار العام لممؤسسة والتسمسل الزمني في حصوليا 2من خلال الشكل رقم )   
عمى مختمف الشيادات والمواصفات المطابقة لمعايير ) الجودة والبيئة والصحة والسلامة المينية( نلاحظ 
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ة أعلاه وتحسينو واستدامتو قد مر بأن وصول المؤسسة لبناء وتبني نظام إدارة متكامل للأنظمة المذكور 
بعدة مراحل ومحطات، وقد كان ثمرة مجيودات جبارة لإدارة المؤسسة انطلاقا من تكوين خمية متابعة 

( 1994إصدار   ISO9002وىو ما مكنيا من الحصول عمى شيادة ضمان الجودة ) 1996الجودة سنة 
 Association Française pourمن طرف الجمعية الفرنسية لضمان الجودة ) 2000سنة 

l’Assurance de la Qualité) AFAQ وبعد سنة واحدة تحصمت مؤسسة الإسمنت عين توتة عمى ،)
 )IANORعلامة تاج الجزائرية من طرف المعيد الجزائري لمتقييس  A 42.5شيادة مطابقة منتج إسمنت 

(Institut Algérien de Normalisation ة عمى شيادة نظام إدارة تحصمت المؤسس 2003، وفي سنة
وبأجزائيا  9000)تم تعديل مجموعة المواصفات التعاقدية للإيزو  2000إصدار  ISO9001الجودة 
والتي تم إصدارىا في  ISO9001(، وحمت محميا المواصفة الجديدة 9003، 9002، 9001الثلاثة )

رة الجودة مما يعني تطبيق بعد اكتمال التعديلات وقد ركز ىذا الإصدار عمى نظام إدا 15/12/2000
تحصمت المؤسسة عمى شيادة مطابقة  2004النشاطات والأساليب المتعمقة بإدارة الجودة(، وفي سنة 

 والمرتبة الأولى لمجودة الجزائرية. A 32.5منتج إسمنت 
 ISO9001تمكنت المؤسسة من تحقيق الدمج والتكامل بين نظامي إدارة الجودة ) 2005وفي عام    

دارة البيئة )2000 إصدار ، لتتمكن 2008(، وتم تدقيقو وتجديده سنة 2004إصدار ISO14001( وا 
 ISO9001( من الحصول عمى الإصدار الجديد لنظام إدارة الجودة )2010المؤسسة بعد ذلك )في سنة 

( سنة 2004إصدار  ISO14001( وتشكل بذلك نظام إدارة متكامل مع نظام إدارة البيئة )2008إصدار
 بعد خضوعيما لعمميتي التدقيق الداخمي والخارجي. 2012

وسعيا منيا لتحقيق تكامل الأنظمة الثلاث عممت المؤسسة جاىدة عمى إدخال العديد من التعديلات بما    
 18001عمى شيادة  2014يتوافق مع شروط الصحة والسلامة المينية في بيئة العمل فتحصمت في سنة 

OHSAS بريطانية خاصة بنظام إدارة الصحة والسلامة المينية صادرة عن  وىي مواصفة 2007إصدار
قامت  2017أفريل  15، وفي BSI  (British Standards Institutionمعيد المواصفات البري( 

المؤسسة بعممية التدقيق والتجديد لنظام إدارة متكامل لمجودة والبيئة والصحة والسلامة المينية ليصبح 
 ISO 9001 : 2008  ISO 14001 :2004 - OHSAS 18001التالية )التكامل وفق الصيغة 

:2007.) 
( لكل من نظامي إدارة الجودة 2015تحصمت المؤسسة عمى الإصدار الأخير )إصدار  2018وفي سنة 

وفق الصيغة  2018والبيئة لتشكل نظام إدارة متكامل لمجودة والبيئة والصحة والسلامة المينية شير ماي 
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بعد عمميتي  (ISO 9001:2015 - ISO 14001 : 2015 - OHSAS 18001:2007التالية )
 التدقيق والمراقبة.

تحصمت مؤسسة الإسمنت عين توتة عمى تجديد لشيادة المطابقة لممواصفات  2018وفي ديسمبر    
 .442NAالجزائرية تاج لمنتوج إسمنت بورتلاند 

الخاصة   2018 إصدار 45001ISOدة تحصمت المؤسسة عمى شيا 2020وفي أواخر شير أفريل    
 2007 إصدار OHSAS 18001بنظام إدارة الصحة والسلامة المينية لتحل محل المواصفة البريطانية 

 وتتمكن بذلك من الجمع بين الأنظمة الثلاث لمجودة والبيئة والصحة والسلامة المينية.
ي ظل تبنيها لنظام الإدارة مؤشرات قياس الأداء الاجتماعي لمؤسسة إسمنت عين التوتة ف 4-3

 :المتكامل

سيتم الاقتصار عمى مجموعة من المؤشرات المتعمقة بقياس الأداء الاجتماعي وذلك في حدود     
 المعطيات المتوفرة والممنوحة من طرف المؤسسة محل الدراسة.

 :مؤشر مدى مساهمة المؤسسة في استقرار العمل في محيطها ) معدل دوران العاممين( 4-3-1 
 

عبر ىذا المؤشر عن مدى قدرة المؤسسة عمى تحقيق الاستقرار لعماليا وذلك من خلال مكوثيم ي    
أطول مدة بالمؤسسة وذلك من خلال السير عمى توفير بيئة عمل صحية وآمنة مما يجنبيم التفكير في 

 التخمي عن العمل بالمؤسسة، ويتم حساب ىذا المؤشر من خلال العلاقة التالية: 
اىمة المؤسسة في استقرار العمل في محيطيا = عدد العمال تاركي الخدمة / إجمالي مؤشر مدى مس    

 عدد العاممين.
: يمكن توضيح تطور عدد العمال بمؤسسة إسمنت عين التوتة تطور عدد العمال بالمؤسسة 4-3-1-1

 ( من خلال الجدول التالي:2016/2023وسياسة التوظيف المعتمدة خلال الفترة )
 (2016/2023: تطور عدد العمال بالمؤسسة خلال الفترة )(02جدول رقم)ال

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 السنوات
 578 590 596 570 564 563 554 506 عدد العمال
 %-2.033 %-1.006 % 4.56 % 1.06 % 0.18 % 1.62 % 9.49 - نسبة التغير

 المؤسسة بالاعتماد عمى معطيات الباحثين: من إعداد المصدر

 2016( عامل سنة 506( أعلاه نلاحظ بأن عدد العمال بالمؤسسة بمغ )2من خلال الجدول رقم)   
ليرتفع ىذا العدد  2016( عامل إضافي مقارنة بسنة 48أين تم توظيف ) 2017وعرف تزايدا خلال سنة 
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لمؤسسة ويصبح عدد عمال ا 2019( عامل، ليتم توظيف عامل آخر سنة 563ويبمغ ) 2018سنة 
عامل،  570عمال آخرين ليرتفع العدد الإجمالي إلى  06تم توظيف  2020( عامل، وفي سنة 564)

( عامل وتبمغ المؤسسة أعمى مستوى ليا في عدد العمال بعد أن بمغ 26توظيف ) 2021لتشيد سنة 
عمال سنتي عامل وىو أقصى حد وصمتو المؤسسة خلال ىتو الفترة. لتعرف تناقصا طفيفا في عدد ال 596
حالة آخرين عمى التقاعد. 2023و 2022  وذلك بسبب انتياء عقود بعض العمال وا 
إن ىذا التزايد المتتالي في عدد عمال المؤسسة يعود لعدة اعتبارات أىميا أن أغمب ىؤلاء العمال    

في إطار  الذين تم توظيفيم ينتمون إلى البمديات المجاورة لمؤسسة إسمنت عين التوتة حيث يدخل ذلك 
العقد الأخلاقي والاجتماعي المبرم مع سكان ىذه البمديات ومسؤولييم، حيث يعتبر الساكنة المحمية 
المجاورة لممؤسسة كطرف من الأطراف ذات المصمحة ) أصحاب المصالح( ىذا من جية، ومن جية 

جمعيات حماية أخرى تمبية لمضغوطات التي تتمقاىا المؤسسة مما يعرف بجماعات الضغط ) الوالي، 
البيئة، ....( حيث تشيد المنطقة بين الفينة والأخرى بعض الاحتجاجات من طرف سكان ىذه المناطق 
مما يحتم عمى المؤسسة إعطاء الأولوية لأبنائيم أثناء عممية التوظيف وامتصاص غضب المحتجين، 

يئة والصحة والسلامة المينية زيادة عمى ذلك فإن المؤسسة وفي إطار تطبيق وتنفيذ سياستيا لمجودة والب
فإنيا تأخذ بعين الاعتبار البعد الاجتماعي وتسعى جاىدة لتحسين علاقاتيا مع الأطراف ذات المصمحة ) 

 الساكنة المحمية المجاورة لممؤسسة، السمطات المحمية والولائية، وغيرىا(. 
ح ذلك من خلال : يمكن توضي: مؤشر مدى مساهمة المؤسسة في استقرار العاممين4-3-1-2

 الجدول التالي:
 (2023-2016(: تطور عدد العمال وعدد تاركي العمل بالمؤسسة خلال الفترة )03جدول رقم )ال

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 السنوات
 578 590 596 570 564 563 554 506 إجمالي العمال
 14 8 9 5 4 11 48 - تاركي العمل

 %  2.42 %  1.35 %  1.51 %  0.87 %  0.71 %  1.95 % 8.66 - المؤشر
 : من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى معطيات المؤسسةالمصدر

( أعلاه نلاحظ بأن عدد العمال تاركي الخدمة بمؤسسة إسمنت عين التوتة 3من خلال الجدول رقم )
( عامل، 48) 2017في تناقص مستمر من سنة إلى أخرى، حيث بمغ عدد العمال تاركي الخدمة سنة 

( 04بمغ عدد العمال تاركي الخدمة ) 2019( عامل، وفي سنة 11إلى ) 2018ليتقمص ىذا العدد سنة 
غير أنو حافظ عمى معدلاتو المنخفضة، وىو  2023و 2020عمال فقط، ليعرف تذبذبا بين سنوات 

فيرىا لبيئة عمل آمنة مؤشر إيجابي عمى قدرة المؤسسة عمى ضمان الاستقرار لعماليا وذلك نتيجة لتو 
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وصحية مما يمكن العمال من تفادي الإصابات من جية، إضافة إلى تركيزىا عمى برمجة بعض الدورات 
التدريبية والتكوينية ليم، زيادة عمى تفعيل نظام الحوافز لتحسين أدائيم ومردودىم وذلك من خلال منح 

شجع العمال عمى الاستمرارية والمكوث لأطول  بعض العلاوات والامتيازات خلال المواسم والمناسبات مما
 فترة ممكنة بالمؤسسة.

 :مؤشر مدى مساهمة المؤسسة في الجوانب الفنية لمعاممين :4-3-2
إن ىذا المؤشر يعبر عن التكاليف التي تتحمميا المؤسسة من خلال برمجة دورات التكوين والتدريب     

خر بيدف الرفع من كفاءتيم وزيادة مستوى وعييم والتطوير التي يخضع ليا عمال المؤسسة من حين لآ
في كل ما يتعمق بنظام الإدارة المتكامل لاسيما بسياسة الجودة والبيئة والصحة والسلامة المينية وما يطرأ 

 عمييا من تغييرات، ويحسب ىذا المؤشر بالطريقة التالية: 
تكمفة المساىمة في نفقات التدريب  مؤشر قياس مدى مساىمة المؤسسة في الجوانب الفنية لمعاممين =

 والتطوير/ إجمالي الأجور المدفوعة لمعاممين.
جمالي الأجور المدفوعة خلال الفترة )04جدول رقم )ال  (2023-2016(: تطور نفقات التدريب وا 

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 السنوات
 KDA 30797 27817 24051 19220 10714 21997 17629 19309نفقات التدريب 

 KDA إجمالي الأجور
 

1334561 1517751 1363917 1384555 913487 917924 1321274 999708 

 %1.93 %1.33 %2.40 %1.73 %1.39 %1.76 %1.83 %2.31 المؤشر
 من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى معطيات المؤسسة: المصدر

مساىمة نفقات التدريب والتطوير إلى إجمالي  ( أعلاه والذي يوضح تطور4من خلال الجدول رقم )   
 ( نلاحظ:2023-2016أجور العاممين بمؤسسة إسمنت عين التوتة خلال الفترة )

 2021( باستثناء سنة 2023-2016تراجع ميزانية نفقات التدريب والتطوير لممؤسسة خلال الفترة )   
ا السنة التي عرفت أعمى نسبة توظيف وذلك عمى اعتبار أني 2020والتي عرفت ارتفاعا مقارنة بسنة 

 فقد عرفت تراجعا كذلك. 2016بالمؤسسة، غير أنو عند مقارنتيا بسنة 
أما بالنسبة لمؤشر قياس مدى مساىمة المؤسسة في الجوانب الفنية لمعاممين فنلاحظ بأنو قبل تبني    

رت نفقات التدريب ب وذلك بعد أن  قد 2016%  سنة 2.31المؤسسة لنظام الإدارة المتكامل بمغ 
بعد التراجع الطفيف في ميزانية  2017% سنة 1.83( كأعمى ميزانية خلال فترة الدراسة و30797)

 2018نفقات التدريب والتطوير من جية وارتفاع كتمة أجور العمال والموظفين من جية أخرى، وفي سنة 
%، ليستمر في 1.76لاث( بمغ المؤشر ) سنة تمكن المؤسسة من تحقيق التكامل بين أنظمتيا الإدارية الث

% عمى التوالي، ليرتفع استثنائيا سنة 1.73% و1.39( بعد أن بمغ 2020و 2019الانخفاض سنتي ) 
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، ليعاود الانخفاض سنة 2020نتيجة تضاعف ميزانية نفقات التدريب والتطوير مقارنة بسنة  2021
 % عمى التوالي.1.93%و1.33بعد أن بمغ  2023و 2022

ما يتضح من خلال الجدول أعلاه اىتمام المؤسسة بالعمميات التدريبية والتطويرية من أجل تحسين ك   
أدائيا الاجتماعي في إطار المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة وىو ما تترجمو الميزانية المخصصة لنفقات 

بالمؤسسة حيث التدريب والتطوير خلال كل سنة، وتشرف عمى ىتو العممية مصمحة التكوين والتدريب 
تسير عمى برمجة ىذه الدورات ووضع رزنامة سنوية ليا بما يتماشى مع أىداف واستراتيجيات المؤسسة 

 في إطار تطبيقيا لنظام الإدارة المتكامل.
إن التراجع المتتالي لنفقات التدريب والتطوير ومن ثم مؤشر قياس مدى مساىمة المؤسسة في الجوانب    

في حقيقة الأمر مؤشر إيجابي وليس سمبي لأن تحقيق المؤسسة لمتكامل بين أنظمتيا الفنية لمعاممين ىو 
الثلاث مكنيا من تحقيق وفورات نتيجة تقميص التكاليف إذ أصبحت المؤسسة عوض برمجة دورات 
تدريبية في الجودة وأخرى في البيئة وأخرى في الصحة والسلامة المينية تقوم ببرمجة دورة تدريبية ليذه 

نظمة الثلاث مجتمعة مما يمكنيا من تقميص عدد الدورات من جية وتأىيل العمال والزيادة من كفاءتيم الأ
عمى جميع المستويات من جية أخرى، وىو ما ينعكس إيجابا عمى إنتاجيتيم ومن ثم زيادة قيمة إنتاج 

 ماليا.المؤسسة والتقميل من الإصابات والحوادث بما يضمن بيئة عمل مريحة  ومستقرة لع
 :مؤشر قياس مدى مساهمة المؤسسة في توفير الأمن الصناعي لمموظفين 4-3-3
إن ىذا المؤشر يعبر عن مدى التزام المؤسسة بقواعد الصحة والسلامة المينية في محيط العمل ومدى    

 مساىمتيا في التقميل من حوادث العمل وتوفير بيئة عمل آمنة لموظفييا ويحسب بالطريقة التالية:
عدد الحوادث التي تقع/ إجمالي )مؤشر مدى مساىمة المؤسسة في توفير الأمن الصناعي لمموظفين = 

 .x 100 ( عدد العاممين
 والجدول الموالي يوضح تطور عدد الحوادث بالمؤسسة وعدد ساعات العمل الفعمية.

 (2023-2016(: تطور عدد حوادث العمل وعدد العمال بالمؤسسة خلال الفترة )05جدول رقم )ال

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 السنوات
 14 15 14 8 13 15 21 - حوادث العمل

 578 590 596 570 564 563 554 506 إجمالي عدد العمال
 2.42 2.54 2.35 1.40 2.30 2.66 3.79 - المؤشر

 : من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى معطيات المؤسسةالمصدر
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( أعلاه نلاحظ بأن عدد حوادث العمل التي تقع في المؤسسة تتناقص من 5جدول رقم )من خلال ال   
( إصابة 15و ) 2017( إصابة سنة 21سنة لأخرى، فقبل تبني المؤسسة لنظام الإدارة المتكامل سجمت )

% ليتحسن الوضع أكثر في السنوات التي تمت تبني المؤسسة 28.57أي بانخفاض قدره  2018سنة 
دارة المتكامل وذلك من خلال اتخاذ مجموعة من الإجراءات الوقائية والاحترازية، فشيدت سنة لنظام الإ
% مقارنة بالسنة التي قبميا، لتحقق 13.33( إصابة أي بانخفاض قدره 13تسجيل المؤسسة ل ) 2019

( إصابات فقط وسط العمال محققة بذلك 08أفضل معدل ليا بعد أن سجمت ) 2020المؤسسة سنة 
 %38.46سنا قدره تح
صابات العمل بالمؤسسة راجع بالدرجة الأولى إلى الاىتمام      إن ىذا التراجع المسجل في عدد حوادث وا 

المتزايد بإجراءات الصحة والسلامة المينية والمستمدة من التطبيق الصارم للإجراءات الوقائية اللازمة، 
ينية في ىذا المجال بما يمكنيم من حماية أنفسيم إضافة إلى استفادة العمال من الدورات التدريبية والتكو 

بأنفسيم في بيئة عمميم، لاسيما ما تعمق بالانضباط وارتداء الألبسة والأحذية الأمنية والأقنعة والنظارات 
 والقبعات وغيرىا والتي تحمي العامل من إمكانية التعرض لمختمف الأخطار المحيطة بو في بيئة العمل.

نظام الإدارة المتكامل لمجودة والبيئة والصحة والسلامة المينية وتخصيص ميزانية إن تبني المؤسسة ل
معتبرة لنفقات التدريب والتكوين لاسيما ما تعمق بجانب السلامة المينية أسيم بشكل كبير في تأىيل 
ل العمال وزيادة وعييم بمدى خطورة إصابات وحوادث العمل مما مكنيم من تفادي ىتو الحوادث من خلا

الالتزام وتطبيق قواعد الوقاية والحماية وىو ما انعكس إيجابا عمى المؤسسة، وىو ما يترجمو التناقص 
( وبالتالي تقمص عدد أيام العمل 2023-2016المتتالي لعدد حوادث العمل بالمؤسسة خلال الفترة )

 الضائعة وتحسين الأداء الاجتماعي لممؤسسة.
لأداء الاجتماعي لمؤسسة إسمنت عين التوتة خلال الفترة من خلال دراسة بعض مؤشرات قياس ا    
( اتضح بأن المؤسسة بذلت مجيودات كبيرة في ىذا الإطار وذلك من خلال السعي إلى 2016-2023)

حل بعض المشاكل الاجتماعية كتوفير خدمات النقل والسكن لعدد معتبر من العمال، إضافة إلى إسياميا 
الفنية لمعاممين ويظير ذلك من خلال تخصيص ميزانية معتبرة لنفقات  الكبير في تحقيق بعض الجوانب

التدريب والتكوين والتطوير مما ساىم في تأىيل العمال وزيادة وعييم وىو ما انعكس إيجابا في زيادة 
صابات العمل.  توفير الأمن الصناعي لموظفييا حيث عرفت المؤسسة تناقصا وتراجعا في عدد حوادث وا 

 :الخاتمة -5
استنادا لما تم عرضو في الجزء النظري من المفاىيم المتعمقة بكل من نظام الإدارة المتكامل لمجودة     

والبيئة والصحة والسلامة المينية والأداء الاجتماعي لممؤسسة الاقتصادية، وبناء عمى تحميل البيانات 
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جتماعي، ومن أجل اختبار الممنوحة من طرف مؤسسة إسمنت عين التوتة والمتعمقة بمؤشرات أدائيا الا
فرضية الدراسة والإجابة عمى إشكاليتيا الرئيسة سيتم في ىذه الخاتمة عرض  النتائج المتوصل إلييا 

 والاقتراحات المنبثقة عنيا.
 :عرض نتائج الدراسة 5-1

  تمكن مؤسسة إسمنت عين التوتة من دمج أنظمتيا الإدارية الثلاث لمجودة والبيئة والصحة
 ISO9001:2015 ،ISO14001: 2015 ،ISO)متكامل نية في نظام إداري واحدوالسلامة المي

 ؛(2018 :45001
  وجدت مؤسسة إسمنت عين التوتة صعوبة في فصل وحصر بعض التكاليف الاجتماعية بدقة

عن بقية التكاليف الأخرى، مما حال دون التطرق إلى مؤشرات أخرى لقياس الأداء الاجتماعي 
ببعض المؤشرات فقط، غير أن ىذا لا يعني عدم تحكم المؤسسة في التكاليف  لممؤسسة والاكتفاء

الاجتماعية بل السبب الرئيس في ذلك يعود إلى عدم مسك المؤسسة لممحاسبة عن المسؤولية 
 ؛الاجتماعية

  إن تبني وتطبيق مؤسسة إسمنت عين التوتة لنظام إدارة متكامل لمجودة والبيئة والصحة والسلامة
ية فرض عمييا أخذ البعد الاجتماعي بعين الاعتبار لاسيما في ظل الالتزام بالمسؤولية المين

 الاجتماعية، وىو ما حمميا تكاليف إضافية في ىذا الجانب.
 الفرضية الرئيسة لمبحث: 5-2

 سيتم التطرق إلى نتائج الدراسة التطبيقية وفقا لمفرضية البحثية 
توتة لنظام الإدارة المتكامل سوف ينعكس إيجابا عمى أدائيا إن تبني وتطبيق مؤسسة إسمنت عين ال      

 (.2023-2016الاجتماعي خلال الفترة )
أكدت نتائج اختبار ىذه الفرضية إلى قبول الفرضية البحثية وذلك لكون مؤسسة إسمنت عين التوتة       

( وذلك 2023-2016سجمت نتائج إيجابية في مؤشرات الأداء الاجتماعي التي تم تحميميا خلال الفترة )
 من خلال:

حيث عرفت المؤسسة توظيفا سنويا متزايدا لمعمال خاصة  مؤشر مدى تطور عدد العمال بالمؤسسة: -
عطاء الأولوية ليم  المنتمين لمبمديات المجاورة ليا، ويدخل ذلك في إطار العقد الأخلاقي والاجتماعي وا 

جماعات الضغط من جية أخرى، عمى الرغم  في التوظيف من جية، وتمبية لمضغوطات التي تتمقاىا من
من أنيا لم تكن في حاجة إلى توظيف عمال جدد بسبب انخفاض حجم الإنتاج نتيجة نقص الطمب عمى 

 مادة الإسمنت.



 ...المؤسسة الاقتصادية لنظام الإدارة المتكامل عمى أدائها الاجتماعي دراسة حالة مؤسسة إسمنت  انعكاس تبني وتطبيق

990 

حيث تمكنت المؤسسة من تقميص عدد العمال  :مؤشر مدى مساىمة المؤسسة في استقرار العاممين -
آمنة وصحية نتيجة التركيز والتكثيف من دورات التدريب والتأىيل تاركي الخدمة وذلك بتوفير بيئة عمل 

 لعماليا مما شجع العمال عمى البقاء بالمؤسسة أطول وقت ممكن.

: ويظير ذلك من خلال التناقص مؤشر مدى مساىمة المؤسسة في توفير الأمن الصناعي لمموظفين -
، وذلك من خلال توفير الأمن الصناعي من سنة إلى أخرى في عدد الإصابات التي يتعرض ليا العمال

 لموظفييا عبر تخصيص مبالغ معتبرة ليذا الغرض.
 :الاقتراحات 5-3
من خلال الدراسة التطبيقية بمؤسسة إسمنت عين التوتة بباتنة وبناء عمى ما تم تناولو في الجانب    

 النظري لمبحث يتقدم الباحث بمجموعة من الاقتراحات لعل أىميا: 
 سة إسمنت عين التوتة أن تسعى إلى توسيع دائرة التكامل بين أنظمتيا الإدارية وذلك عمى مؤس

الخاصة بنظام المسؤولية الاجتماعية لمشركات  26000بالعمل عمى الحصول عمى شيادة الإيزو 
 الخاصة بنظام إدارة الطاقة خاصة في ظل العولمة وانفتاح السوق. 50001والإيزو 
 التوتة التوجو نحو تبني وتطبيق المحاسبة عن المسؤولية البيئية  عمى مؤسسة إسمنت عين

والاجتماعية من أجل التمكن من حصر بقية التكاليف المرتبطة بالجانب الاجتماعي لممؤسسة 
 والافصاح عنيا سنويا من خلال إصدار تقارير سنوية عن الأداء الاجتماعي لممؤسسة.

 أكثر بالجانب الإعلامي لمختمف منتجاتيا والترويج ليا  عمى مؤسسة إسمنت عين التوتة الاىتمام
مع المشاركة في مختمف التظاىرات العممية التي تنظم عمى مستوى الجامعات ومراكز البحث لاسيما 

 تمك المتعمقة بتكامل ودمج الأنظمة الإدارية وعلاقتيا بالأداء.

 :الإحالات والمراجع -6
 (. 2023ل والطاقة لمؤسسة إسمنت عين التوتة. )دليل الجودة والبيئة والصحة في العم 
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مة، أبحاث الممتقى الدولي حول أداء وفعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة، جامعة لممنظمة ومدى مساىمتيا في تحقيق التنمية المستدا

 .محمد بوضياف، المسيمة،الجزائر
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