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تقيس الجاىزية تيدف ىذه الدراسة إلى تحميل واقع التحول الرقمي في الجزائر من خلال مؤشرات دولية ووطنية 
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Abstract:  

This study analyzes digital transformation in Algeria using international and national 

indicators of digital readiness, innovation, and e-government, highlighting key achievements 

and challenges. It adopts a descriptive-analytical approach based on recent international 

reports، The analysis draws on reports from the United Nations, World Intellectual Property 

Organization, and International Telecommunication Union.  

A temporal comparison is used to assess performance during)2020–202 (4 . However, 

overall performance remains moderate due to infrastructure, skills, and institutional 

coordination challenges. 
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 مقدمة:. 1
يشيد العالم في العقود الأخيرة تحولًا جذريًا ومتسارعًا نحو الاقتصاد الرقمي، مدفوعًا بالتطور الكبير 
في تكنولوجيا المعمومات والاتصال، وما نتج عنو من تغيّر عميق في أنماط تسيير المؤسسات وأساليب 

تحول الرقمي كخيار استراتيجي تتبناه تقديم الخدمات العمومية. وقد أسيم ىذا التحول في بروز مفيوم ال
العديد من الدول، بيدف تحديث أنظمتيا الإدارية، وتعزيز كفاءة الخدمات العمومية، وترسيخ مبادئ 

 الشفافية والنجاعة، بما ينسجم مع متطمبات التنمية المستدامة.
لرقمية من خلال وفي ىذا السياق، تسعى الجزائر، كغيرىا من الدول، إلى مواكبة ىذه التحولات ا

إطلاق مجموعة من البرامج والمبادرات الوطنية اليادفة إلى رقمنة مختمف القطاعات الحيوية، لاسيما في 
مجالات الإدارة العمومية، والتعميم العالي، والصحة، والخدمات المالية. وقد تم في ىذا الإطار تبني عدة 

لرقمية وتوسيع نطاق الخدمات الإلكترونية الموجية استراتيجيات ترمي إلى تعزيز استخدام التكنولوجيا ا
 لممواطنين.

كما تعتمد الجزائر في تقييم مستوى تقدميا في مجال التحول الرقمي عمى عدد من المؤشرات 
، التي تقيس مستوى تطور الحكومة United Nationsالدولية المعترف بيا، لاسيما تمك الصادرة عن 

ن الأبعاد المرتبطة بالخدمات الرقمية والبنية التحتية ورأس المال البشري. الإلكترونية من خلال مجموعة م
التي توفر قراءة شاممة حول جودة الحوكمة ومدى فعالية السياسات  World Bankإضافة إلى مؤشرات 

 العمومية في مختمف الدول.
ر يواجو جممة من ورغم الجيود المبذولة في ىذا المجال، لا يزال مسار التحول الرقمي في الجزائ

التحديات التي تحد من تسارع وتيرتو، من أبرزىا محدودية البنية التحتية الرقمية في بعض المناطق، 
وضعف تدفق الإنترنت وجودتو، إضافة إلى نقص الكفاءات البشرية المتخصصة في تكنولوجيا 

عمى فعالية تطبيق المشاريع المعمومات، فضلًا عن بعض الإشكالات التنظيمية والتشريعية التي قد تؤثر 
 الرقمية.

وفي المقابل، يمكن ملاحظة تسجيل مجموعة من الإنجازات التدريجية التي تعكس وجود إرادة 
طلاق مشاريع  وطنية واضحة للانتقال نحو الإدارة الرقمية، من خلال تطوير بعض الخدمات الإلكترونية وا 

يدف ىذه الدراسة إلى تقديم قراءة تحميمية لمستوى رقمية في عدد من القطاعات. وانطلاقًا من ذلك، ت
التحول الرقمي في الجزائر من خلال الاعتماد عمى المؤشرات الدولية، مع تسميط الضوء عمى أبرز 

  الإنجازات المحققة، وتحميل واقع ىذا التحول في السياق الوطني.
 :إشكالية الدراسة 1.1

قمي واعتماد الدول عمى التكنولوجيا الحديثة في تسيير في ظل التحولات المتسارعة نحو الاقتصاد الر 
الشأن العام، تسعى الجزائر إلى مواكبة ىذا التطور من خلال إطلاق العديد من البرامج والمشاريع المتعمقة 
بالتحول الرقمي. غير أن ىذا المسار لا يزال يطرح عدة تساؤلات حول مدى فعاليتو ومستوى تقدمو مقارنة 

 لدولية.بالمعايير ا
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 وانطلاقًا من ذلك، يمكن طرح الإشكالية التالية:
إلى أي مدى يعكس التحول الرقمي في الجزائر تطوراً حقيقيًا من خلال المؤشرات الدولية والإنجازات 

 المحققة خلال الفترة الأخيرة؟
 :فرضيات الدراسة 2.1

 لدراسة ىذا الموضوع بشكل دقيق، يمكن صياغة الفرضيات التالية:
 شيد التحول الرقمي في الجزائر تطورًا تدريجيًا لكنو لا يزال دون المستوى المطموب مقارنة بالمعايير ي

 الدولية؛
 تعكس المؤشرات الدولية وجود تفاوت في مستوى تقدم الجزائر في مجال الرقمنة؛ 
 الجزائر؛  تؤثر التحديات التقنية والبشرية والتنظيمية سمبًا عمى تسارع وتيرة التحول الرقمي في 

 :أهداف الدراسة 3.1
 تيدف ىذه الدراسة إلى:

 تحميل واقع التحول الرقمي في الجزائر اعتمادًا عمى المؤشرات الدولية؛ 
 إبراز أىم الإنجازات المحققة في مجال الرقمنة عمى المستوى الوطني؛ 
 تحديد أبرز التحديات التي تواجو مسار التحول الرقمي في الجزائر؛ 
  تحميمية تساعد عمى فيم مستوى تقدم الجزائر في ىذا المجال؛تقديم قراءة 

 :أهمية الدراسة 4.1
 العممية: الأهمية 1.4.1

تتمثل الأىمية العممية في تقديم تحميل موضوعي لمستوى التحول الرقمي في الجزائر بالاعتماد عمى 
النامية، وتوضيح الفجوة بين مؤشرات دولية، مما يساىم في إثراء الأدبيات المتعمقة بالرقمنة في الدول 

 الطموحات الوطنية والواقع الفعمي.
 العممية: الأهمية1.4.1

تكمن الأىمية العممية في مساعدة صناع القرار عمى تقييم مستوى التقدم الرقمي في الجزائر، وتحديد نقاط 
في مختمف القوة والضعف، بما يساىم في تحسين السياسات الرقمية وتسريع عممية التحول الرقمي 

  القطاعات. 
 :منهجية الدراسة 5.1

تعتمد ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، باعتباره الأنسب لتحميل واقع التحول الرقمي في 
الجزائر خلال الفترة الأخيرة، حيث ييدف إلى وصف مستوى التقدم الرقمي وتحميل المؤشرات الدولية ذات 

، وذلك دون المجوء إلى World Bank، إضافة إلى مؤشرات United Nationsالصمة، مثل مؤشرات 
 النماذج القياسية أو الاختبارات الإحصائية المعقدة. 
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 :الدراسات السابقة 6.1
تحميل مضامين الاستراتيجية الوطنية لمتحول الرقمي في الجزائر (: 2025، وربيع)بركان  دراسة أ.
(2025)   

–تحميلًا وصفيًا(” 2025اتيجية الوطنية لمتحول الرقمي في الجزائر )تحميل مضامين الاستر “ناولت دراسة 
الجزائر الرقمية “تحميميًا لمحتوى الاستراتيجية الوطنية الخاصة بالتحول الرقمي في الجزائر في إطار رؤية 

ىدفت الدراسة إلى تفكيك محاور ىذه الاستراتيجية وفيم توجياتيا الكبرى من خلال تحميل ”. 2030
ئق الرسمية المتعمقة بالرقمنة، مع التركيز عمى الأىداف، وآليات التنفيذ، وأدوار المؤسسات المعنية. الوثا

وتوصمت إلى أن الاستراتيجية الجزائرية تتميز برؤية شاممة تسعى إلى تعميم الرقمنة في مختمف 
ة بضعف التنسيق بين القطاعات العمومية وتحسين جودة الخدمات، إلا أنيا ما تزال تواجو تحديات مرتبط

الييئات الحكومية، وبطء تنفيذ المشاريع الرقمية عمى أرض الواقع، إضافة إلى الحاجة إلى تعزيز الحوكمة 
 الرقمية وتطوير البنية التحتية والتكوين البشري لضمان نجاح التحول الرقمي بشكل فعّال ومستدام.

    (2023–2020في الجزائر ) تقييم مسار التحول الرقمي( 2024)بن يزة ،  دراسة: ب.
تحميل واقع التحول الرقمي في (” 2023–2020تقييم مسار التحول الرقمي في الجزائر )“تناولت دراسة 

نقدية تعتمد عمى –، وذلك من خلال مقاربة تحميمية2023إلى  2020الجزائر خلال الفترة الممتدة من 
الرقمنة. ىدفت الدراسة إلى تقييم مدى تقدم الجزائر في  دراسة الوثائق والتقارير الرسمية المتعمقة بسياسات

تنفيذ مشاريع التحول الرقمي ومدى توافقيا مع الاستراتيجيات الوطنية المعمنة. وتوصمت إلى أن الجزائر 
طلاق مشاريع  حققت تقدماً نسبياً في عدة مجالات رقمية، خاصة في تعميم بعض الخدمات الإلكترونية وا 

لا أن ىذا التقدم ظل محدوداً بسبب مجموعة من التحديات، أبرزىا ضعف التنسيق بين رقمية قطاعية، إ
المؤسسات، وبطء وتيرة تنفيذ المشاريع، ومحدودية الجاىزية الرقمية داخل الإدارات، إضافة إلى استمرار 

  الفجوة بين التخطيط الاستراتيجي والتطبيق الفعمي عمى أرض الواقع.
  التحول الرقمي في الجزائر ( بعنوان:2022)حسيني،  دراسة: ج.

تحميل واقع التحول الرقمي في ” التحول الرقمي في الجزائر )المؤشرات والواقع والآفاق(“تناولت دراسة 
الجزائر من خلال دراسة مجموعة من المؤشرات الدولية والوطنية المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات 

رقمي وموقع الجزائر مقارنة بالدول الأخرى. اعتمدت الدراسة عمى والاتصال، بيدف تقييم مستوى التقدم ال
تحميمي يقوم عمى تحميل المؤشرات الرقمية مثل انتشار الإنترنت، جودة البنية التحتية، –منيج وصفي

ومستوى استخدام الخدمات الرقمية. وتوصمت إلى أن الجزائر سجمت تحسناً نسبياً في بعض المؤشرات 
نوات الأخيرة، إلا أنيا ما تزال متأخرة نسبياً عمى المستوى العالمي بسبب محدودية البنية الرقمية خلال الس

التحتية الرقمية، وضعف تبني الخدمات الإلكترونية بشكل شامل، إضافة إلى وجود فجوة رقمية بين 
اعمة لمتحول المناطق الحضرية والريفية، مما يستدعي تعزيز الاستثمار في الرقمنة وتطوير السياسات الد

 الرقمي.  
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 Anticipating the future of digitalبعنوان:  (،LOUCIF, 2025: )دراسة ح.

transformation in Algeria 

تحميل واقع التحول الرقمي في ” قراءة مستقبمية تحميمية –التحول الرقمي في الجزائر “تناولت دراسة 
ىات الحالية لمرقمنة واستقراء مسارات تطورىا الجزائر من منظور استشرافي، من خلال دراسة الاتجا

المستقبمية. اعتمدت الدراسة مقاربة تحميمية تيدف إلى تحديد أىم العوامل المؤثرة في نجاح التحول 
الرقمي، مثل البنية التحتية التكنولوجية، والموارد البشرية، والحوكمة الرقمية، والأمن السيبراني. وتوصمت 

في الجزائر لا يزال في مرحمة انتقالية تتسم بالتفاوت بين القطاعات، مع وجود  إلى أن التحول الرقمي
جيود رسمية لتعزيز الرقمنة، إلا أن تحقيق تحول رقمي فعّال ومستدام يتطمب تسريع وتيرة الإصلاحات، 
لًا وتطوير الكفاءات الرقمية، وتحسين التنسيق المؤسسي، إضافة إلى تبني رؤية استراتيجية أكثر تكام

 . تواكب التطورات التكنولوجية العالمية
 Assessing the Reality of Algeria’s Digital( بعنوان: Zouaouid, 2025) دراسة خ.

Transformation Strategy: Achievements and Prospects 

واقع تطبيق  تناولت دراسة "تقييم واقع استراتيجية التحول الرقمي في الجزائر: الإنجازات والآفاق" تحميل
، بيدف 2024إلى  2010استراتيجية التحول الرقمي في الجزائر خلال الفترة الأخيرة الممتدة تقريبًا من 

الوقوف عمى مدى التقدم المحقق في مجال رقمنة الإدارة والخدمات العمومية، مع إبراز أىم الإنجازات 
المنيج الوصفي التحميمي من خلال تحميل والتحديات التي تواجو ىذا المسار. وقد اعتمدت الدراسة عمى 

الوثائق والتقارير الرسمية ذات الصمة بالتحول الرقمي، دون الاعتماد عمى عينة ميدانية مباشرة، حيث 
انصب التركيز عمى السياسات العمومية والمشاريع الوطنية في مجال الرقمنة. وقد توصمت الدراسة إلى 

ي مجال التحول الرقمي من خلال إطلاق عدة مبادرات ومشاريع تيدف أن الجزائر حققت تقدمًا تدريجيًا ف
إلى تحديث الإدارة العمومية وتحسين الخدمات الإلكترونية، إلا أن ىذا التقدم ما يزال محدودًا بسبب 
مجموعة من التحديات، أبرزىا ضعف البنية التحتية الرقمية، نقص الكفاءات المتخصصة، وعدم كفاية 

لمؤسسات. كما خمصت الدراسة إلى أن نجاح استراتيجية التحول الرقمي في الجزائر يتطمب التنسيق بين ا
تعزيز الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، وتطوير الموارد البشرية، وتحديث الإطار التشريعي والتنظيمي 

 بما يسمح بتسريع وتيرة الرقمنة وتحقيق تحول رقمي شامل ومستدام. 

  لمتحول الرقمي لنظريا الإطار .2

 السريع التطور نتيجة الحديث، العصر في نفسيا فرضت التي الظواىر أبرز من الرقمي التحول يُعدّ 
 أجل من والدول لممؤسسات حتمية ضرورة التحول ىذا أصبح فقد. والاتصال المعمومات تقنيات في

 يكتسي السياق، ىذا وفي. المتغيرة قميةالر  البيئة متطمبات ومواكبة العمل، أساليب وتطوير الأداء، تحسين
 عميقة تغييرات يشمل بل التكنولوجيا، إدخال عمى فقط يقتصر لا إذ كبيرة، أىمية الرقمي التحول مفيوم
 وبيان الرقمي التحول تعريف إلى التطرق سنحاول ىنا، ومن. الخدمات وتقديم والتنظيم، التفكير، طرق في

 .انواعو وخصائصو
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 :الرقمي ولالتح تعريف 1.2

 أنشطة جميع في الرقمية التقنيات دمج إلى تيدف شاممة عممية بأنو الرقمي التحول يُعرَّف
دارة القرار، واتخاذ الخدمات، تقديم طريقة في جذري تغيير إلى يؤدي بما المؤسسات،  ولا العمميات، وا 

 التنظيمية والثقافة العمل ذجنما ىيكمة إعادة يشمل بل فقط، التكنولوجيا استخدام عمى التحول ىذا يقتصر
 رقمية بيئات إلى التقميدية النظم من انتقال أنو عمى إليو يُنظر كما والفعالية، الكفاءة تحسين يضمن بما

نترنت السحابية، والحوسبة الاصطناعي، الذكاء مثل الحديثة والتقنيات البيانات عمى تعتمد  الأشياء وا 
 ويُعرَّف (Van Veenstra & Lindgren, 2020) تفيدينوالمس لممؤسسة مضافة قيمة تحقيق بيدف
 عمل طريقة في جذري تغيير لإحداث الحديثة الرقمية التقنيات استخدام عمى تعتمد عممية بأنو كذلك

 تحسين مع لممستخدمين وفعالية كفاءة أكثر خدمات وتقديم العمميات تصميم بإعادة يسمح بما المؤسسات،
 ابتكار إعادة أنو عمى إليو يُنظر كما(Brynjolfsson & McAfee, 2014)  المؤسسي الأداء جودة

 رقمنة مجرد وليس الأنشطة، جميع في الرقمية التكنولوجيا دمج خلال من المؤسسي العمل لنموذج
 & ,Matt, Hess)  الإدارة وأساليب التنظيمية الثقافة تغيير أيضاً  يشمل بل التقميدية، العمميات

Benlian, 2015, p. 123) التقنيات من الاستفادة إلى تيدف مستمرة استراتيجية عممية أيضاً  ويُعد 
 المقدمة القيمة تحسين أجل من السحابية والحوسبة الضخمة والبيانات الاصطناعي الذكاء مثل الرقمية

 التنظيمية اليياكل يمس شامل تحول كذلك وىو (Vial, 2019) التنافسية قدرتيا وتعزيز لممؤسسة
 العامة المؤسسات داخل القيمة خمق بيا يتم التي الطريقة تغيير إلى ويؤدي والميارات، اتوالعممي

  (Mergel,, Edelmann, & Houg, 2019) . والخاصة

 : الرقمي التحول خصائص 2.2

يمتاز التحول الرقمي بمجموعة من الخصائص الأساسية التي تميّزه كعممية استراتيجية شاممة وليست 
 :ني، ومن أبرز ىذه الخصائصمجرد تحديث تق

 إذ يشمل التحول الرقمي جميع وظائف المؤسسة وعممياتيا المختمفة، ولا يقتصر عمى  :الشمولية
  .قطاع أو نشاط محدد، بل يمتد ليشمل الييكل التنظيمي ككل

 حيث يؤدي إلى إعادة ىيكمة أساليب العمل ونماذج تقديم الخدمات بشكل عميق،  :التغير الجذري
  .مجرد إدخال تحسينات تدريجية عمى الأنظمة التقميديةوليس 

 إذ تصبح البيانات محورًا أساسيًا في عممية اتخاذ القرار، بما يعزز الدقة  :الاعتماد عمى البيانات
  .والفعالية في التسيير

 تتمثل في قدرة المؤسسات عمى التكيف السريع مع التطورات التكنولوجية المتسارعة  :المرونة
  .بات البيئة الرقمية المتغيرةومتطم
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 حيث يُعد التحول الرقمي عممية مستمرة ومتطورة وليست مشروعًا مؤقتاً لو بداية  :الاستمرارية
 (Schwertner, 2017) .ونياية محددتان

 :الرقمي التحول أنواع 3.2

 :رئيسية أنواع عدة إلى الرقمي التحول تصنيف يمكن

 الخدمات مثل العملاء أو لممواطنين المقدمة الخدمات رقمنة ىعم : يركزالخدمات في الرقمي التحول 
 .الحكومية الإلكترونية

 الأتمتة عبر لممؤسسات الداخمية العمميات وتحديث تحسين إلى : ييدفالعمميات في الرقمي التحول 
 .الورقية الإجراءات وتقميل

 من الانتقال مثل القيمة، تقديم طريقة تصميم بإعادة : يتعمقالأعمال نماذج في الرقمي التحول 
 .الرقمية المنصات إلى التقميدية الخدمات

 بشكل والتكنولوجيا والثقافة التنظيمية البنية يشمل الذي التحول : وىوالشامل المؤسسي الرقمي التحول 
   (Mergel,, Edelmann, & Houg, 2019متكامل )

 :المؤسسات في الرقمي التحول بيئة خصائص 4.2

 :مثل الأساسية العناصر من مجموعة توفر الرقمي تحولال عممية تتطمب
 ؛متطورة رقمية تحتية بنية 
 ؛رقمياً  مؤىمة بشرية موارد 
 ؛لمرقمنة داعمة تشريعات 
 ؛فعالة رقمية قيادة 
 قوي سيبراني أمن. (ITU, 2022) 

 :الرقمي التحول تحديات 5.2

 ,LOUCIF) أبرزىا: نم نجاحو، تعيق قد التي التحديات من مجموعة الرقمي التحول يواجو
2025, p. 101) 

 المناطق بعض في بالإنترنت الاتصال ومحدودية الرقمية، التحتية البنية التقنية: ضعف التحديات. 
 المستمر التكوين وضعف الرقمية الكفاءات البشرية: نقص التحديات. 
 والبيروقراطية الإدارية المؤسسات داخل التغيير التنظيمية: مقاومة التحديات. 
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 الرقمية المشاريع تمويل وصعوبة الرقمي التحول تكاليف المالية: ارتفاع التحديات. 
 البيانات. وحماية السيبراني الأمن الأمنية: مخاطر التحديات 

 عمل أسموب تشكيل إعادة إلى تيدف شاممة استراتيجية عممية يمثل الرقمي التحول إن القول يمكن
 والموارد التحتية، البنية تشمل متكاممة بيئة توافر يتطمب نجاحو نأ إلا التكنولوجيا، خلال من المؤسسات
 فعالة نتائج تحقيق لضمان والتنظيمية التقنية التحديات مواجية ضرورة مع الرقمية، والحوكمة البشرية،
 .ومستدامة

 :الرقمي التحول قياس مؤشرات .3

 الدول تقدم مدى لتقييم تُستخدم والتي دوليًا، المعتمدة الرقمي التحول قياس مؤشرات أىم سوف نستعرض
  .التكنولوجية والجاىزية الابتكار، الرقمية، التحتية البنية الإلكترونية، الحكومة مجالات في

 :(EGDIمؤشر الحكومة الإلكترونية ) 1.3

 تطور مستوى يقيس المتحدة الأمم عن صادر مركب مؤشر ىو( EGDI) الإلكترونية الحكومة مؤشر“
 ورأس للاتصالات، التحتية والبنية الانترنت والاتصال، تشمل أبعاد خلال من الرقمية حكوميةال الخدمات

   .”البشري المال

 :والاتصال الإنترنت 1.13

 الجزائر في المتصمة والخدمات الأجيزة واستخدام تبني حول DataReportal تقرير عناوين أبرز يمي فيما
    :2026 عام

 والاتصال ترنت: انتشار الإن(01قم )ر  الجدول

 التفسير النسبة  القيمة  البند
 الخموية الاتصالات عدد

 النشطة
55.6 
 مميون

 من٪ 117
 السكان إجمالي

 تشمل الاتصالات بعض النشطة، الخطوط إجمالي يمثل
 .الإنترنت تشمل لا وقد فقط، والرسائل المكالمات

 37.8 الإنترنت مستخدمي عدد
 مميون

 من٪ 79.5
 السكان إجمالي

 عبر سواء الإنترنت إلى يصمون الذين الأفراد عدد إلى شيري
 .أخرى أجيزة أو الياتف

 وسائل حسابات عدد
 الاجتماعي التواصل

27.5 
 مميون

 من٪ 57.7
 السكان إجمالي

 مثل منصات عمى النشطة الحسابات جميع يشمل
Facebook وInstagram وWhatsApp وغيرىا. 

  .2025 أكتوبر في المتحدة الأمم بيانات ن وفقمميو  47.6ملاحظة: اجمالي السكان 

 (Kemp, 2025)من اعداد الباحثين وفق  المصدر:

 أي اتصال، مميون 55.6 حوالي الجزائر في النشطة الخموية الاتصالات عدد بمغ ،2025 عام أواخر في
 اتخدم تشمل قد الاتصالات ىذه بعض أن إلى الإشارة مع السكان، إجمالي من٪ 117 يعادل ما
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 عدد بمغ الفترة، نفس في. الإنترنت إلى الوصول دون فقط، القصيرة والرسائل المكالمات مثل محدودة
. السكان بين٪ 79.5 إلى تصل انتشار نسبة يعكس ما شخص، مميون 37.8 حوالي الإنترنت مستخدمي

 أكتوبر في مستخدم حساب مميون 27.5 نحو ىناك فكان الاجتماعي، التواصل وسائل يخص فيما أما
 مستوى عمى عامة نظرة الإحصاءات ىذه توفر. السكان إجمالي من٪ 57.7 يعادل ما أي ،2025
 ،   2026 لعام الجزائر في الرقمنة

 2023–2016 الفترة خلال الجزائر في الإنترنت استخدام نسبة : تطور(01رقم ) الشكل

 

 

 

  
 (Algeria: Internet users, 2023)من بيانات  المصدر:

 أي تسجيل دون 2023–2016 الفترة خلال النسبة تطور في مستمراً  تصاعدياً  اتجاىاً  الشكل ينيب
 2019 بين قفزة أكبر الفترة شيدت وقد. الرقمي التحول مسار في إيجابية ديناميكية يعكس ما تراجع،

 وتيرة في واضح تسارع عمى يدل ما وىو ،%72.2 إلى% 55.8 من النسبة ارتفعت حيث ،2021و
 من النسبة ارتفعت إذ نسبياً، أبطأ بوتيرة ولكن النمو استمر ،2021 سنة وبعد. استخداميا وتوسع لرقمنةا

 ويعكس. المؤشرات بعض في النسبي التشبع مرحمة من الاقتراب إلى يشير مما ،%76.9 إلى% 72.2
 بشكل الذكية ليواتفا وانتشار للاتصالات، التحتية البنية توسع أبرزىا العوامل، من جممة التطور ىذا

 فضلاً  بعدىا، وما 19-كوفيد جائحة فترة خلال الرقمية الخدمات عمى الاعتماد تزايد إلى إضافة واسع،
 الجزائري.    المجتمع شرائح مختمف لدى الإنترنت إلى الولوج مستوى في ممحوظ تحسن عن

 الرقمية التحتية البنية . مؤشر1-2

 يعتمد حيث الأخيرة، السنوات خلال تدريجياً  تحسناً  الجزائر في يةالرقم التحتية البنية مؤشر يُظير
 الياتف وتغطية الإنترنت، شبكات انتشار مثل الأساسية العناصر من مجموعة عمى المؤشر ىذا

 البصرية الألياف خدمات توسع إلى إضافة والخامس، والرابع الثالث الجيل شبكات وتطور المحمول،
   .والمحمول الثابت الإنترنت في والاشتراكات
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 (2025–2015) الجزائر في الرقمية التحتية البنية مؤشرات: (02رقم ) جدولال

 السنة

عدد اشتراكات 
الإنترنت 
الثابت 
 )مميون(

اشتراكات 
الإنترنت الثابت 

 نسمة 100لكل 

إجمالي اشتراكات 
الإنترنت )ثابت + 

 متنقل(

نسبة انتشار 
 الإنترنت )%(

 لتحتيةأهم تطور في البنية ا

 ADSLبداية توسع  %38 مميون 25~ 7.0 تقريباً  2.7 2015
 تحسين الشبكات الأرضية %46 مميون 30~ 8.5 3.2 2017
 توسع الإنترنت المحمول %55 مميون 40~ 9.5 3.6 2019
 (19-تسريع الرقمنة )كوفيد %60 مميون 45~ 10.0 4.0–3.5 2020

 %65 مميون 48~ 11.0 4.2 2021
يع الألياف إطلاق مشار 

 البصرية
 وتحسن التغطية 4Gتوسع  %70 مميون 50~ 11.5 4.7 2022

 %76.9 مميون 53.6 12.01 مميون 5.54 2023
قفزة في عدد المستخدمين 

 والاشتراكات

 %75–72 مميون 57–56 13~ تقريباً  6.2 2024
وتحسن  FTTHتوسع 

 السرعة

2025 6.6–6.7 
 مميون

 %79–77 مميون 59.1 13.5~
ل الألياف إلى مناطق وصو 

 أوسع
 & Internet usage in Algeria - statistics)، (.ARPCE, n.d) :من اعداد الباحثين استنادا إلى بياناتالمصدر: 

facts, 2025)، (Word Bank, 2025) 

 السنوات خلال تدريجياً  يُظير تحسناً  الجزائر في الرقمية التحتية البنية من خلال الجدول مؤشر
 الإنترنت، شبكات انتشار مثل الأساسية العناصر من مجموعة عمى المؤشر ىذا يعتمد حيث رة،الأخي

 خدمات توسع إلى إضافة والخامس، والرابع الثالث الجيل شبكات وتطور المحمول، الياتف وتغطية
 .والمحمول الثابت الإنترنت في والاشتراكات البصرية الألياف

 الياتف بشبكات السكان تغطية نسبة وصمت فقد ،(ITU) لاتصالاتل الدولي الاتحاد لتقارير وفقاً 
 الرابع الجيل لشبكات% 86 تقارب تغطية مع ،2022 سنة% 98 حوالي إلى الجزائر في المحمول

(4G)، تمتمك التي الأسر نسبة بمغت كما. الرقمي للاتصال التحتية البنية في كبيراً  توسعاً  يعكس ما وىو 
. الكبرى المدن لصالح والريفية الحضرية المناطق بين تفاوت مع ،%74 حوالي منزليال بالإنترنت اتصالاً 

 إلى ،2023 سنة الثابت الإنترنت في اشتراك مميون 5.5 من أكثر الجزائر سجمت ذلك، إلى بالإضافة
 عمى الاعتماد ارتفاع عمى يدل مما نسمة، 100 لكل متنقل إنترنت اشتراك 100 من أكثر جانب

 .بالثابت مقارنة المحمول الإنترنت
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 البصرية، الألياف مشاريع وتوسع الاتصال وسرعة جودة في مستمر تحسن إلى الحديثة التقارير تشير كما
 المرتبطة التحديات بعض استمرار رغم عام، بشكل الرقمية التحتية البنية أداء رفع في ساىم ما وىو

 .لولاياتا بعض في الخدمة جودة وضعف النائية المناطق بتغطية

 لكنو الرقمية، التحتية البنية تطوير في ممحوظاً  تقدماً  حققت الجزائر أن المؤشر ىذا يعكس عام، وبشكل
 الرقمي التحول تدعم متكاممة رقمية جاىزية لتحقيق الاستثمار من مزيداً  تتطمب انتقالية مرحمة في يزال ما

  .الشامل

  :مؤشر رأس المال البشري الرقمي 2.3

 استخدام عمى وقدرتيم الرقمية لمميارات الأفراد امتلاك مستوى الرقمي البشري المال رأس رمؤش يقيس
 المجتمع جاىزية درجة يعكس كما. اليومية والحياة والعمل التعميم في والاتصال المعمومات تكنولوجيا
 .الرقمي الاقتصاد متطمبات مع لمتكيف

 : قيمة مؤشر راس المال البشري(02رقم ) الشكل

 

 

 
 

 

-United Nations Eالإلكترونية ) لمحكومة المتحدة الأمم من اعداد الباحثين استنادا عمى بيانات تقريرالمصدر: 

Government Survey.) 

 يظير حيث ،2024 إلى 2008 من الممتدة الفترة خلال البشري المال رأس مؤشر تطور الشكل يوضح
 ارتفاعًا المؤشر سجل فقد. الأخيرة السنوات في النسبي تقرارالاس نحو ميل مع تذبذبًا لممؤشر العام المسار
 تدريجيًا انخفاضًا يعرف أن قبل تقريبًا، قيمة أعمى تعد التي 2010 سنة خاصة الفترة، بداية في ممحوظًا

 ذلك، بعد. تطوره في تباطؤ أو البشري المال رأس مستوى في تراجع فترة يعكس ما ،2016و 2012 بين
 مما ،2022و 2020 في جيدة مستويات إلى ليصل 2018 من ابتداءً  تدريجيًا التعافي في المؤشر بدأ
 2024 سنة في أنو غير. الرقمية والميارات بالتعميم المرتبطة البشرية القدرات في نسبي تحسن عمى يدل

 رتأث تكون قد التي التحديات بعض وجود إلى يشير ما السابقة، بالسنوات مقارنة طفيف انخفاض يظير
 بل تمامًا، مستقراً  يكن لم البشري المال رأس تطور أن الشكل يعكس عام، وبشكل. النمو استمرارية عمى
 .المدروسة الفترة خلال المتوسط التحسن نحو عام اتجاه مع وىبوط صعود بمراحل مر

0,55

0,6

0,65

0,7

0,75

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
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 متوسطًا، يُعد الجزائر في الرقمية الميارات مستوى أن إلى( ITU) للاتصالات الدولي الاتحاد بيانات تشير
 نسب وتختمف. المتقدمة بالميارات يتعمق فيما خاصة الميارات، مستويات بين واضحة فجوة وجود مع

 : التالي الجدول يوضحو كما تعقيدىا، درجة باختلاف الميارات ىذه امتلاك
  (2025–2024توزيع المهارات الرقمية في الجزائر ) :(03)الجدول رقم 

مستوى المهارة 
 الرقمية

 الدلالة التحميمية أبرز المكونات والقدرات نسبة التقريبيةال

 المهارات
 الأساسية

التصفح، استخدام البريد الإلكتروني،  80% – 70%
 التواصل عبر التطبيقات الرقمية

انتشار واسع لمميارات الأولية بين 
 المستخدمين، ما يعكس تحسن النفاذ الرقمي

المهارات 
 المتوسطة

 ,Word) ام البرامج المكتبيةاستخد 50% – 40%
Excel) التعامل مع المنصات ،

 الرقمية، الخدمات الإلكترونية

مستوى متوسط من الكفاءة الرقمية، مرتبط 
 بتوسع التعميم الرقمي والخدمات الإلكترونية

المهارات 
 المتقدمة

البرمجة، تحميل البيانات، تطوير  15% – 10%
 التطبيقات، الذكاء الاصطناعي

رقمية واضحة في الميارات فجوة 
المتخصصة، تعيق التحول نحو اقتصاد 

 رقمي متقدم
 للاتصالات الدولي الاتحاد مؤشرات: بيانات قاعدة عمى : من اعداد الباحثين بالاعتمادالمصدر

 الرقمية لمميارات واسع انتشار تحقيق في نجحت( 2025–2024) خلال الجزائر إن القول يمكن
 استمرار أن إلا. الاستخدام مستوى عمى الرقمية الجاىزية في تحسنًا يعكس مما والمتوسطة، الأساسية
 مما الابتكار، عمى قائم شامل رقمي تحول تحقيق أمام رئيسيًا عائقًا يشكل المتقدمة الميارات ضعف
  .الرقمي الاقتصاد لتعزيز المستوى عالية الرقمية الكفاءات تطوير نحو السياسات توجيو يستدعي

 2024 لسنة الإلكترونية الحكومة : مؤشر(03) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 .(United Nations E-Government Surveyالإلكترونية ) لمحكومة المتحدة الأمم : من بيانات تقريرالمصدر

 يوضح حيث ،(EGDI) 2024 لسنة الإلكترونية الحكومة مؤشر في الجزائر أداء الشكل ىذا يمثل
 High) المرتفع المستوى ذات الدول فئة ضمن الجزائر يضع ما ،0.5966 حوالي بمغت المؤشر قيمة أن

EGDI)، إلى نسبياً  تراجعاً  العالمي الترتيب يُظير كما. رقمياً  المتقدمة الدول عن بعيدة تزال لا لكنيا 
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 وجود يعكس ما وىو مراتب، 4 قدره بانخفاض أي ،2022 سنة 112 بالمرتبة مقارنة 116 المرتبة
 الثلاثة، المؤشر مكونات بين تفاوتاً  نلاحظ العنكبوتي، الشكل خلال ومن. الرقمي التقدم وتيرة في تتحديا
 التعميم من مقبول مستوى توفر عمى يدل ما أداء، أفضل البشري المال رأس مؤشر يسجل حيث

 مما نسبياً، أقل الإلكترونية الخدمات ومؤشر للاتصالات التحتية البنية مؤشر يبقى حين في والميارات،
 المشاركة مؤشر يُظير كما. المقدمة الرقمية الخدمات وجودة الاتصالات تجييزات في ضعف إلى يشير

 بسنة مقارنة طفيف تحسن رغم ،107 إلى الترتيب في أيضاً  تراجعاً ( E-Participation) الإلكترونية
 أن الشكل يعكس عام، وبشكل. الرقمية الخدمات مع المواطنين تفاعل محدودية عمى يدل ما ،2022
 التحتية البنية تعزيز إلى ويحتاج متوازن غير يزال لا لكنو الرقمي، التحول في نسبياً  تقدماً  حققت الجزائر
  .أفضل أداء لتحقيق الإلكترونية الخدمات وتحسين

 :(EGDI) الإلكترونية الحكومة تطور مؤشر 3.3
 (2024–2020) الجزائر في EGDI رونيةالإلكت الحكومة مؤشر : تطور(04) مالجدول رق

 ملاحظات المستوى الترتيب العالمي EGDIقيمة  السنة
دخول فئة الدول ذات المستوى  مرتفع )بداية( 120 0.5173 2020

 المرتفع
 مراتب 8تحسن بـ  مرتفع 112 0.5611 2022
 أعمى قيمة مسجمة + تحسن مستمر  مرتفع 116 0.5956 2024

 
 2024اد الباحثين استنادا عمى تقرير الأمم المتحدة : من اعدالمصدر

–2020 الفترة خلال الجزائر في (EGDI) الإلكترونية الحكومة تنمية مؤشر تطور الجدول يُبيّن
 إلى 2020 سنة 0.5173 من ارتفع إذ العامة، القيمة في تدريجيًا تحسنًا المؤشر يسجل حيث ،2024

 تقدماً  يعكس ما وىو ،2024 سنة 0.5956 إلى ليصل الارتفاع واصل ثم ،2022 سنة 0.5611
 التحتية البنية وتطوير الإلكترونية الخدمات تحسين حيث من الحكومي الرقمي التحول مسار في مستمراً 
 .البشري المال رأس وتعزيز الرقمية

 من الجزائر انتقمت حيث طفيفًا، تذبذبًا عرف العالمي الترتيب فإن القيمة، في التحسن ىذا ورغم
 ،2024 سنة 116 المرتبة إلى قميلاً  تتراجع أن قبل ،2022 سنة 112 إلى 2020 سنة 120 المرتبة
 بسبب وليس الفترة، نفس في أسرع تقدماً  حققت الأخرى الدول بعض بكون النسبي التراجع ىذا ويُفسَّر
 : Indice de développement du E-Gouvernement) الجزائر أداء في مطمق تراجع

l’Algérie gagne 8 places et se classe 112ème, 2022).  
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 ما ،EGDI مؤشر في ”المرتفع“ المستوى ذات الدول فئة ضمن تزال ما الجزائر أن الجدول يوضح كما
 بضعف مرتبطة تحديات تواجو تزال لا لكنيا العمومية، الإدارة رقمنة في ميمًا شوطًا قطعت أنيا يعني

 تعزيز إلى والحاجة القطاعات، بين الخدمات جودة في الفجوة واستمرار قمية،الر  الأنظمة بين التكامل
 .الرقمي الشمول

 :(Network Readiness Index – NRI) الشبكية الجاهزية مؤشر. 4

 التنمية تحقيق في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا من للاستفادة الدول جاىزية مدى يقيس مؤشر ىو
 . الحوكمة الأفراد، التكنولوجيا،: المحاور عمى ويرتكز والاجتماعية، الاقتصادية

 :والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا الأساسية التحتية مؤشرا لبنية 4-1
 والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا الأساسية التحتية : مؤشر البنية(05رقم ) الجدول

 2024 2022 2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008 السنوات
 مؤشر

 0.61330 0.57870 0.38890 0.19336 0.19885 0.18116 0.12481 0.12298 التكنولوجيا
0.812

90 

 (ITU) للاتصالات الدولي الاتحاد مؤشرات: بيانات قاعدة عمى بالاعتماد من اعداد الباحثين :المصدر

 ديًاتصاع مسارًا يسجل حيث ،2024–2008 الفترة خلال التكنولوجيا مؤشر تطور الجدول يُظير
 2016و 2008 بين نسبيًا ومستقرة ضعيفة القيم كانت فقد. الأولى المراحل في التذبذب بعض رغم عامًا

 سنة من ابتداءً . التكنولوجيا تبني في بطيئة بداية مرحمة يعكس ما ،(0.19 حوالي إلى 0.12 من)
 0.3889 من ممحوظ بشكل ارتفع حيث لممؤشر، التصاعدي الاتجاه في واضح تحول يلاحظ ،2018

 كبيرة قفزة يسجل أن قبل ،2022 سنة 0.6133 إلى ليصل النمو واصل ثم ،2020 سنة 0.5787 إلى
 التحتية البنية وتحسن التكنولوجيا تبني في تسارعًا التطور ىذا ويعكس. 0.8129 ليبمغ 2024 في

 عمى واعتمادًا منةرق أكثر اقتصاد نحو تدريجي انتقال عمى يدل مما الرقمي، التحول وتعزيز الرقمية
    .التكنولوجيا

 والاتصالات  المعمومات تكنولوجيا تنمية مؤشر تطور
 (2024-2010)والاتصالات  المعمومات تكنولوجيا تنمية مؤشر : تطور(06) مالجدول رق

 2024 2023 2018 2017 2016 2015 2013 2012 2010 السنة
 104.5 89.9 / 102 106 113 114 114 114 الترتيب

 6.1 6 / 4.67 3.32 3.71 3.42 3.30 2.99 قيمة المؤشر
 .2019 للاتصالات، الدولي الاتحاد موقع بيانات عمى بالاعتماد الباحثين إعداد منالمصدر: 

 ICT Development) والاتصالات المعمومات تكنولوجيا تنمية مؤشر تطور الجدول وضح
Index )وقيمة العالمي الترتيب حيث من 2024 إلى 2010 من الممتدة الفترة خلال الجزائر في 
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 حدود في تقريبًا ثابتاً ترتيبًا( 2013–2010) الفترة بداية في سجمت الجزائر أن ملاحظة ويمكن. المؤشر
 يعكس مما ،3.42 إلى 2.99 من المؤشر قيمة في ضعيف تدريجي تحسن مع عالميًا 114 المرتبة
 ارتفع حيث أوضح، بشكل يظير التحسن بدأ 2015 سنة من ابتداءً . الرقمية البنية في بطيء نمو مرحمة
 يدل ما وىو ،2017 سنة 102و 2016 سنة 106 ثم 113 إلى الترتيب وتحسن 3.71 إلى المؤشر
 في واضحة بيانات توجد لا 2018 سنة بعد. والإنترنت الاتصالات خدمات في تدريجي تطور عمى

 في تحسن مع ،6.1و 6.0 إلى المؤشر قيمة في ممحوظ ارتفاع 2024و 2023 في يظير ثم الجدول،
 اتجاه عن الجدول يكشف إجمالًا،. الرقمي التحول في تسارعًا يعكس مما ،89 حوالي إلى الترتيب

 مقارنة الأخيرة السنوات في واضح تحسن مع التذبذب، بعض رغم الرقمي الجزائر أداء في عام تصاعدي
   .رقميًا المتقدمة ولالد مستويات دون يزال لا لكنو بالبداية،

 :(DESI) الرقمي والمجتمع الاقتصاد مؤشر .5

الرقمي الصادر عن  والمجتمع الرقمي الاقتصاد في الدول تقدم مدى لقياس يستخدم مؤشر ىو 
 البشري المال رأس ،(Connectivity) الاتصال: رئيسية أبعاد خمسة عمى ويركز المفوضية الاوروبية،

(Human Capital)، الإنترنت اماستخد (Use of Internet)، الأعمال في التكنولوجيا دمج (Integration of 

Digital Technology)، الرقمية العامة والخدمات (Digital Public)  

 :الاقتصاد الرقمي مؤشر 1.5

 النمو مرحمة في تزال ما الجزائر في الرقمي الاقتصاد مساىمة أن إلى الاقتصادية التقديرات تشير
 يزال لا القطاع ىذا أن يعكس ما وىو ،2025 سنة دولار مميار 5.5 بحوالي قيمتو تقُدَّر حيث ريجي،التد
 استمرار حال في أنو المستقبمية التوقعات وتُظير. الممكن الحقيقي بحجمو مقارنة التأسيس طور في

 وتشجيع كترونية،الإل الحكومة وتعزيز التحتية، البنية تطوير مجالات في خاصة الرقمية، الإصلاحات
 20 حوالي إلى لتصل كبير بشكل ترتفع أن يمكن الرقمي الاقتصاد قيمة فإن الناشئة، والشركات الابتكار
 كبيرة إمكانات وجود والمستقبمي الحالي الوضع بين التفاوت ىذا ويعكس. 2050 سنة بحمول دولار مميار
 الاقتصادي لمنمو استراتيجية فرصة يمثل الجزائر في الرقمي التحول أن يؤكد مما بعد، مستغمة غير

 بيئة وتحسين الإصلاحات وتيرة تسريع يتطمب لكنو المحروقات، قطاع خارج الدخل مصادر وتنويع
 (Kassouwi, 2025) .المستقبمي السيناريو ىذا تحقيق لضمان الرقمي الاستثمار

 أن إلى الأكاديمية دراساتوال للاتصالات الدولي الاتحاد عن الصادرة التحميمية المؤشرات تشير
 أداؤىا يظير حيث الرقمي، والاقتصاد الرقمنة في المتوسط المستوى ذات الدول فئة ضمن تندرج الجزائر
 التحتية البنية في نسبيًا أفضل نتائج الجزائر تحقق جية، فمن. الأبعاد مختمف بين متوازن غير بشكل
 الاعتماد وتزايد الإنترنت، تغطية وتحسن المحمول، الياتف شبكات توسع بفضل وذلك والاتصال، الرقمية
. الرقمي التحول عممية تدعم مقبولة تقنية قاعدة وجود يعكس ما وىو الأساسية، الرقمية الخدمات عمى
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 المتقدم، الرقمي والاقتصاد الرقمي الابتكار مجالي في واضح ضعف من تعاني تزال لا أخرى، جية ومن
 المحمي الناتج في الرقمي الاقتصاد ومساىمة محدودًا، الناشئة ولوجيةالتكن الشركات عدد يظل حيث

 الرقمية والخدمات الاصطناعي الذكاء عمى تعتمد متقدمة رقمية حمول تطوير نقص إلى إضافة ضعيفة،
 الرقمنة نحو انتقالية مرحمة في الجزائر إن القول يمكن ذلك، عمى وبناءً . العالية المضافة القيمة ذات

 الذي الكامل الرقمي النضج مستوى إلى بعد تصل لم لكنيا جيدة، أساسية مقومات تمتمك حيث ة،الشامم
  .المتقدمة الدول يميز

 :العمومية الخدمات رقمنة مؤشر 2.5
 العمومية الخدمات رقمنة : مؤشر(03رقم )الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

-United Nations E) الإلكترونية لمحكومة ةالمتحد الأمم من اعداد الباحثين استنادا عمى بيانات تقريرالمصدر: 

Government Survey.) 

 المسار يتسم حيث ،2024–2008 الفترة خلال الرقمية الخدمات مؤشر قيمة تطور الشكل يُظير
 حيث والانخفاض، الارتفاع بين واضحاً  تذبذباً  المؤشر سجل إذ الأولى، السنوات في الاستقرار بعدم العام

 ،2018 سنة من ابتداءً . 2016و 2014 خلال مستوياتو أدنى بمغ ثم 2010 سنة ممحوظ بشكل انخفض
 بشكل ارتفع حيث مستمر، تدريجي نمو مرحمة بداية مع لممؤشر العام الاتجاه في إيجابي تحول يتضح
 وتوسع الرقمية الخدمات مستوى في تحسناً  يعكس ما ،2022 سنة ذروتو بمغ ثم 2020 في ممحوظ

 أعمى تبقى القيمة أن إلا ،2022 بذروة مقارنة طفيف انخفاض يُلاحظ ،2024 نةس ومع. استخداميا
 عمى تصاعدي اتجاه ىو لممؤشر العام المسار أن عمى يدل مما السابقة، السنوات مستويات من بكثير
 .المرحمية التقمبات بعض رغم الطويل المدى

 :(Global Innovation Index – GII) العالمي الابتكار مؤشر. 6 

 ،(WIPO) الفكرية لمممكية العالمية المنظمة الصادر الابتكار مجال في الدول أداء يقيس مؤشر ىو
 وتطويره الابتكار إنتاج عمى الدول قدرة تقيس التي الدولية المؤشرات أىم أحد العالمي الابتكار مؤشر يُعد
 محاور خمسة الابتكار مدخلات وتشمل. الابتكار ومخرجات الابتكار مدخلات مثل عناصر خلال من
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 الأعمال، وتطور السوق، وتطور التحتية، والبنية والبحث، البشري المال ورأس المؤسسات،: ىي أساسية
 فتتكون الابتكار مخرجات أما. الدولة داخل الابتكار بتوليد تسمح التي والقدرات العامة البيئة تمثل وىي
 العممي والإنتاج الاختراع براءات تشمل والتي جيا،والتكنولو  المعرفة مخرجات ىما رئيسيين محورين من

 والصناعات الصناعي والتصميم التجارية العلامات تضم التي الإبداعية والمخرجات والتكنولوجي،
 إلى( المدخلات) والإمكانات الموارد تحويل في الدول كفاءة مدى قياس إلى التقسيم ىذا وييدف. الإبداعية

 .والمعرفي الاقتصادي والتطور الابتكار مستوى عكست( المخرجات) فعمية نتائج

 :2020–202 (GII) العالمي الابتكار مؤشر وفق الجزائر تصنيف 1.6

 بيئة في والضعف القوة نقاط وتحديد الأخرى، الدول مع الجزائر موقع مقارنة المؤشر ىذا يتيح
 .المعرفة مىع قائم اقتصاد نحو التحول ديناميكيات فيم عمى يساعد بما الابتكار،

 2020–2024 (GII) العالمي الابتكار مؤشر وفق الجزائر : تصنيف(04)رقم  الشكل

 
  (WIPO, 2024) الفكرية لمممكية العالمية : من اعداد الباحثين استنادا عمى بيانات المنظمةالمصدر

 طفيف تحسن مع متوسطًا أداءً  سجمت الجزائر أن( 2024–2020) الفترة بيانات أظيرت وقد
 ثم ،2020 سنة 121 المرتبة احتمت حيث. عالميًا نسبيًا متأخرة مراتب ضمن بقيت لكنيا تدريجيًا،
 119 تسجل أن قبل ،2022 سنة 115 إلى لتصل التحسن وواصمت ،2021 سنة 120 إلى تحسنت

 عمى محدود تحسن مع داءالأ في تذبذب وجود يعكس وىذا. 2024 سنة 115 إلى تعود ثم ،2023 سنة
 .العالمي التصنيف في نوعية قفزة تحقيق دون المتوسط المدى

 مثل (Input Index) الابتكار مدخلات في نسبيًا أفضل أداءً  تحقق الجزائر أن GII تقارير تُظير كما
 والتكنولوجيا الاختراع براءات مثل (Output Index) الابتكار مخرجات بـ مقارنةً  التحتية، والبنية التعميم

 اقتصادية نتائج إلى تحويميا لكن جزئيًا، موجودة للابتكار الداعمة البيئة أن عمى يدل ما وىو المتقدمة،
  .ضعيفًا يزال ما وتقنية
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 وتعاني الابتكار، في المتوسط الدخل ذات الدول فئة ضمن تزال ما الجزائر أن المؤشر يؤكد عام، وبشكل
 السنوات خلال الفرعية المؤشرات في التحسن بعض رغم التكنولوجيا،و  المعرفة مخرجات في ضعف من

 .الأخيرة

  :الجزائر في الرقمي التحول إنجازات . 7

 البنية تطوير خلال من الرقمي التحول مجال في إنجازات عدة الأخيرة السنوات خلال الجزائر عرفت 
 الخدمات رقمنة عمى عممت كما. القطاعات مختمف في الإنترنت استخدام وتوسيع للاتصالات التحتية
طلاق الإدارية وسوف نستعرض ىذه  .الرقمي والاقتصاد الإلكترونية الحكومة لتعزيز وطنية استراتيجيات وا 

 الإنجازات في الجدول الموالي: 
 : الإنجازات المحققة من التحول الرقمي في الجزائر(07رقم ) الجدول

 : من اعداد الباحثين استنادًا عمى نتائج الدراسات السابقةالمصدر

 الاستراتيجية إطار في الرقمي، التحول مسار في تدريجياً  تقدماً  رةالأخي السنوات خلال الجزائر تشيد
 الخدمات، جودة تحسين العمومية، الإدارة تحديث إلى تيدف التي ،”2030 الرقمية الجزائر“ الوطنية

 المجال الإنجازات المحققة التوضيح والشرح
 الرقمي، لمتحول وطني ومخطط واضحة رؤية وجود يعكس
 الواقع أرض عمى فعمي تفعيل إلى يحتاج لكنه

 الجزائر" استراتيجية إطلاق
 "2030 الرقمية

 الاستراتيجية
 الرقمية

 التنسيق ضعف من يعاني لكن سياسية، إرادة وجود عمى يدل
 القطاعات بين

 المحافظة مثل ىيئات إنشاء
 ةلمرقمن السامية

 المؤسسي الإطار

 غير يزال لا لكنه الرقمية، لمخدمات الوصول تحسين في ساهم
 المناطق بين متوازن

 4G) الإنترنت شبكة توسع
 (البصرية والألياف

 التحتية البنية
 الرقمية

 وغير محدودة تزال لا لكنها الإلكترونية، الحكومة نحو خطوة
 شاممة

 حكوميةال الخدمات الإدارية الخدمات بعض رقمنة
 الرقمية

 الإلكترونية الإدارة ورق بدون الإدارة نحو التوجو التنفيذ في بطء يواجه لكنه البيروقراطية، تقميل في ساعد
 يزال لا الاستخدام مستوى لكن الإلكترونية، التجارة يعزز

 متوسط
 عبر الدفع وسائل تطوير

Algérie Poste والبنوك 
 الإلكتروني الدفع

 الناشئة المؤسسات ظيور أكبر دعم يحتاج لكنه رقمي، اقتصاد نحو تحول بداية يعكس
(Startups) 

 الرقمي الاقتصاد

 جائحة بعد خاصة التعميمية، الخدمات تحسين في ساهم
 كورونا

 في الرقمية المنصات إدخال
 التعميم

 التعميم قطاع

 طاعاتالق بعض رقمنة متكامل غير لكنه الرقمي، لمتحول تدريجي انتشار عمى يدل
 ...(البريد الضرائب،)

 الحكومية القطاعات

 الثقافة تعزيز يحتاج لكنه الرقمي، لمتحول مهمة قاعدة يوفر
 الرقمية

 الإنترنت استخدام ارتفاع
 والتكنولوجيا

 الرقمي المجتمع
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 مثل مؤسسية ىيئات إنشاء جانب إلى واضحة، مستقبمية رؤية وجود عمى يدل الرقمي ما الاقتصاد وتعزيز
 والدراسات التقارير أظيرت وقد. الرقمنة لدعم السياسية الإرادة تعكس التي لمرقمنة ساميةال المحافظة
 البنية وتطوير العمومية الخدمات رقمنة مجال في خاصة ممموسة إنجازات حققت الجزائر أن الحديثة
 .الييكمية التحديات بعض استمرار رغم الرقمية، التحتية

 إطلاق خلال من تقدماً  الجزائر سجمت ،(E-Government) ميةالعمو  الخدمات رقمنة مجال في 1.7
 ىذه أبرز ومن. المواطن من الإدارة وتقريب الإدارية الإجراءات تبسيط إلى تيدف موحدة رقمية منصات
 حيث العمومية، الخدمات مختمف تجمع موحدة وطنية بوابة تُعد التي Dzair Services منصة المشاريع
 المؤسسات بين البيانات تبادل وتسييل الإدارات بين التداخل وتقميل الإدارية ءةالكفا تحسين إلى تيدف

 العمومي القطاع في رقمي مشروع 500 من أكثر أطمقت الجزائر أن حديثة دراسات أكدت وقد. العمومية
 (Lynda.A, 2025)العمومية  الإدارة رقمنة في ممحوظاً  توسعاً  يعكس ما الأخيرة، السنوات خلال

 الإلكترونية الإدارة نحو والتوجو الإدارية الخدمات بعض رقمنة جيود برزت الخدمات، مجال وفي
 الدفع وسائل تطوير تم كذلك،. التنفيذ بطء رغم البيروقراطية، تقميل في ساعد ما وىو ورق، بدون

 بروز نبجا إلى الإلكترونية، التجارة يدعم مما والبنوك، الجزائر بريد مثل مؤسسات عبر الإلكتروني
 المنصات إدماج ساىم كما. رقمي اقتصاد نحو التحول بداية إلى كإشارة( Startups) الناشئة المؤسسات

 عامة، وبصفة. التعميمية الخدمات تقديم تحسين في كورونا، جائحة بعد خاصة التعميم، قطاع في الرقمية
 الرقمي، لمتحول داعمة مجتمعية دةقاع وجود الأفراد لدى والتكنولوجيا الإنترنت استخدام ارتفاع يعكس
 .وفعال شامل رقمي تحول تحقيق لضمان الرقمية والثقافة الميارات تعزيز إلى بحاجة تزال لا لكنيا

 البيانات لحوكمة وطني نظام إنشاء عمى الدولة تعمل ،البيانات وتكامل الرقمية الحوكمة مجال في 2.7
 الازدواجية وتقميل آلي بشكل المعمومات بتبادل يسمح مما مشتركة، منصات عبر العمومية الإدارات وربط

 جانب إلى البصرية، الألياف بشبكات الوزارات من كبير عدد ربط تم كما. القرار اتخاذ سرعة وتحسين
 أكثر رقمية لبيئة ويؤسس الرقمي لمتحول الداعمة التحتية البنية يعزز ما وىو وطنية، بيانات مراكز إنشاء

  (Kashina, 2025)تكاملًا 

 أن إلى الأكاديمية الدراسات تشير ،الرقمية العمومية والحوكمة الإلكترونية الحكومة مجال في 3.7
 في خاصة ،(EGDI) الإلكترونية لمحكومة المتحدة الأمم مؤشرات في تدريجياً  تحسناً  سجمت الجزائر
 البيانات استخدام محدودية استمرار رغم للاتصالات، التحتية والبنية الإلكترونية الخدمات مكونات
 التحول أن الدراسات ىذه تؤكد كما. (2025)حاجي،  الإدارية الأنظمة بين التكامل وضعف المفتوحة
 وليس الانتقال مرحمة في يزال لا لكنو نسبي، بشكل البيروقراطية وتقميل الشفافية تحسين في ساىم الرقمي

 .الاكتمال
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 إلى الإنترنت انتشار نسبة ارتفاع إلى الحديثة التقارير تشير ،يالرقم الاقتصادي التحول مجال في 4.7
 مما الرقمية، والخدمات المحمول الإنترنت استخدام في كبير توسع مع السكان، من% 70 من أكثر

 المناطق بين خصوصاً  قائمة، الرقمية الفجوة تزال لا ذلك، ومع. الرقمي النفاذ مؤشرات في تحسناً  يعكس
 الاستفادة من يحد ما وىو الفئات، بعض لدى الرقمية الكفاءات ضعف إلى إضافة ية،والريف الحضرية
 (pulse.internetsociety, 2024) .الرقمي التحول من الكاممة

 :في تتمثل الجزائر في الرقمي التحول إنجازات إن القول يمكن المجمل، وفي

 العمومية الخدمات رقمنة في كبير توسع 
 موحدة قميةر  حكومية منصات إطلاق 
 (بيانات ومراكز بصرية ألياف) الرقمية التحتية البنية تحسين 
 الإلكترونية الحكومة مؤشرات في تدريجي تقدم 
 :بـ مرتبطة تحديات تواجو الجزائر تزال ما الإنجازات، ىذه رغم لكن

 الرقمية الأنظمة بين التكامل ضعف 
 الرقمية الميارات نقص 
 والمناطق اتالقطاع بين الرقمنة مستوى تفاوت 

 حيث كامل، نضج مرحمة وليست متقدمة انتقالية مرحمة يُعتبر الجزائر في الرقمي التحول فإن وبالتالي،
 .الذكية الرقمية الحوكمة نحو فعمي تحول وبدايات الرقمية البنية في ميمة إنجازات بين يجمع

  :الإجابة عمى فرضيات الدراسة 

 البنية تطوير حيث من الرقمي التحول مجال في ممحوظًا اتقدمً  حققت الجزائر أن النتائج أظيرت
 يبقى التقدم ىذا أن إلا والتنظيمي، المؤسسي الإطار وتعزيز الخدمات، رقمنة وتوسيع الرقمية، التحتية
 الحكومة مؤشرات مثل) الدولية بالمعايير الوطنية المؤشرات مقارنة أن كما. مكتمل وغير تدريجيًا

 خاصة نسبيًا، متأخرة أو متوسطة مراتب في تزال ما الجزائر أن تُظير( الرقمية ىزيةالجا أو الإلكترونية
 في الرقمي التحول أن يؤكد ما وىو الرقمي، الابتكار ومستوى الأنظمة، تكامل الإنترنت، جودة حيث من

  .عالميًا المطموب المستوى إلى بعد يصل لم الجزائر

 الرقمية، الأبعاد جميع في الأداء نفس تحقق لا الجزائر أن ةبالرقمن الخاصة الدولية المؤشرات توضح
 في الإلكترونية، الخدمات بعض وتطوير الإنترنت توسع مثل الجوانب بعض في نسبي تقدم يظير حيث
 البنية وجودة الرقمي، الاقتصاد المتكاممة، الإلكترونية الحكومة مثل أخرى مؤشرات في تأخرًا تسجل حين
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 القائمة الفرضية صحة يؤكد مما الرقمي، التحول مسار في تجانس عدم وجود يعكس باينالت ىذا. التحتية
  .مؤشراتو مختمف وبين الجزائر داخل الرقمي التقدم مستويات في تفاوت بوجود

 التحديات أبرزىا الرقمي، التحول تسارع تعيق التي التحديات من مجموعة ىناك أن الدراسة نتائج بينت
 البشرية والتحديات المناطق، بعض في التحتية البنية كفاية وعدم الإنترنت جودة ضعف مثل التقنية

 التنظيمية التحديات إلى إضافة الموظفين، بعض لدى الرقمية والميارات الكفاءات نقص في المتمثمة
 لىإ تؤدي مجتمعة العوامل ىذه. المترابطة غير اليياكل وتعدد الإدارية الأنظمة تكامل بضعف المتعمقة
   . الثالثة الفرضية صحة يؤكد مما فعاليتو، من وتحد الرقمي التحول وتيرة إبطاء

 :الخاتمة. 8

 وفق تحميمية دراسة: الجزائر في الرقمي التحول ا جاىزية“ بـ الموسومة الدراسة ىذه ختام في
 خياراً  باعتباره لرقميا التحول مسار في فعمياً  شرعت قد الجزائر أن عمى التأكيد يمكن ،”الدولية المؤشرات
 وقد. العامة والخدمات والاقتصاد الإدارة مجالات في العالمية التطورات لمواكبة عنو غنى لا استراتيجياً 

طلاق وطنية برامج عدة تبني خلال من ذلك تجسّد  وتطوير العمومية، الإدارة رقمنة إلى تيدف مبادرات وا 
 .القطاعات مختمف في الرقمية الحمول استخدام وتعزيز ال،والاتص المعمومات لتكنولوجيا التحتية البنية

 والحكومة الرقمي والاقتصاد الرقمي بالتحول المتعمقة الدولية المؤشرات مختمف تحميل خلال ومن
 مؤشر مستوى عمى سواء الأخيرة، السنوات خلال تدريجياً  تقدماً  حققت الجزائر أن يتضح الإلكترونية،

 يبقى التقدم ىذا أن إلا. والابتكار الرقمية الجاىزية مؤشرات أو (EGDI) يةالإلكترون الحكومة تنمية
 المتوسط المستوى ذات الدول ضمن تصنف الجزائر تزال ما حيث المتقدمة، بالدول مقارنة نسبياً  محدوداً 

 .تدريجي تقميص إلى تحتاج رقمية فجوة وجود يعكس ما وىو المتوسط، دون أو

 من مجموعة تواجو تزال لا أىميتيا، رغم المحققة، الإنجازات أن لتحميميةا القراءة ىذه أظيرت كما
 المناطق، بعض في الرقمية التحتية البنية ضعف التحديات ىذه أبرز من. والييكمية البنيوية التحديات
 وتكنولوجيا الرقمنة مجال في المتخصصة الكفاءات نقص إلى إضافة والريفية، الداخمية خاصة

 يعيق مما والمواطنين، الإداريين الفاعمين بعض لدى الرقمية الثقافة محدودية عن ضلاً ف المعمومات،
 إلى حاجة في زال ما والتنظيمي التشريعي الإطار أن كما. المتاحة الرقمية لمخدمات الأمثل الاستغلال

 .الرقمي المجال في السريع التطور لمواكبة التحديث من مزيد
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