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 ممخص
في  الدور الذي يمعبوو ( ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة  دف ىذه الدراسة إلى معرفةتي

المنافسة الحادة في بيئة مواكبة التطورات والتغمب عمى ، لدعم وتعزيز القدرة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية
من مختصا في المجال المحاسبي  73وتوزيعو عمى  ستبيانالإعتماد عمى الإولتحقيق ذلك تم  الأعمال.
  .spssالإحصائية  الحزمة برنامج بواسطة، وتحميل نتائجو خبراء محاسبينو  أكاديمين

تخفيض  في ساىم فيي (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة وقد توصمت الدراسة إلى أن 
تكاليف المنتجات والخدمات ودعم سياسة التسعير، كما يساىم في تحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة 

ما يعزز من قدرة المؤسسات التنافسية لكسب مزايا تنافسية مستدامة ويدعم المرونة والإبتكار داخل المؤسسة، 
 .تضمن الاستمرارية والبقاء في السوق

 ، القدرة التنافسية، الأنشطة، التكمفة، الجودة.نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطةاحية: كممات مفت
   JEL  :M11 ،M41 ،L25تصنيفات 

Abstract 
This study aims to investigate the Activity-Based cost Management (ABCM) system and 

the role it plays in supporting and enhancing the competitive capability of economic 

enterprises, in order to keep pace with developments and overcoms intense competition in 

the business environment. To achieve this a questionnaire wzs administered to 90 

accounting specialists including academics and professiinal accountants and the results 

were analyzed using the SPSS statistical software package. 

The study found that the Activity-Based cost Management (ABCM) system contributes 

to reducing the costs of products and services pricing strategies, additionally it helps 

improve the quality of offered products and services and fosters flexibility and innovation 

within the organization, thereby enhancing the competitive capability of enterprises to 

achieve sustainable competitive advantages that ensure continuity and market survival. 

 Keywords: Activity-Based Cost Management system, competitive capability, activities, 

cost, quality. 
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 المقدمة. 1
شيدت البيئة الاقتصادية خلال العقود الأخيرة تحولات جذرية نتيجة الثورة الرقمية والتطور 

ديناميكية في بيئة اليوم  تنشط الاقتصاديةالمؤسسات التكنولوجي المتقدم واشتداد حدة المنافسة، ما جعل 
بتكار  تتسم بالتغيرات العميقة والمتسارعة، لذلك أصبحت المؤسسات مطالبة بوضع إستراتيجيات فعالة وا 

دارية تواكب ىذه التغيرات  أرباحيا. من، وتعزز وتعظم قيمتيا ومكانتيا السوقية وتزيد حمول تسييرية وا 

التي لم تعد تقاس فقط بالإنتاجية أو  سعت المؤسسات إلى تعزيز قدراتيا التنافسية وفي ذات السياق
تقديم منتجات  وبمدى بالتحسين المستمر والإبتكارلتزام الإبحجم الأرباح، بل أصبحت ترتبط بمدى 

ما أوجب عمى ، خرينالا الزبائن ضار ثقة و الحاليين وتجذب  الزبائنإحتياجات ورغبات  تمبيوخدمات 
نظام إدارة التكاليف المبني  يعتبرحيث  الإعتماد عمى مقاربات وأساليب حديثة في التسيير، المؤسسات

تقييم وتخفيض تكمفة أنشطة وعمميات في  الأساليب الذي يساىم أبرزأحد  (ABCM)عمى أساس الأنشطة 
  إتخاذ القرارات.عممية  المنتجات والخدمات من خلال دعم تحسين جودةو  المؤسسة

 وتحميلدراسة عمى   (ABCM)نظام إدارة التكاليف المبني عمى أساس الأنشطة  يعتمدحيث 
لتعزيز   (ABC)عمى أساس الأنشطة  ةالتكاليف المبني ةمحاسب المستخرجة من نظام والمعمومات البيانات

وتحسين أداء العمميات التشغيمية داخل المؤسسة والتحكم في التكاليف، عن طريق دراسة الأنشطة 
التمييز بين  عمى، مما يساعد وبأعمى جودة مسبباتيا والعمل عمى أدائيا بأقل التكاليف دراسةالمختمفة و 

، قيمة لممؤسسة، وتمك التي لا تضيف قيمة ويمكن الإستغناء عنيا أو تحسينيا الأنشطة التي تخمق وتزيد
جودة أداء المؤسسة وزيادة وتحسين  المساىمة في رفع كفاءة سلاسل الإمداد وتقميص زمن الإنتاج وبالتالي

 .الزبائنرضا وثقة 
امة تضمن ليا التنافسية وتطويرىا لكسب مزايا تنافسية مستد قدرة المؤسسات من وىو ما يعزز

مواكبة التطورات والتغمب عمى المنافسة الحادة في بيئة  الاستمرارية والبقاء في السوق، وتمكنيا من
  .الأعمال

 تأسيسا عمى ما سبق يمكن طرح إشكالية الدراسة كما يمي8 
 في تعزيز القدرة التنافسية لممؤسسات؟  (ABCM)ما هو دور نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة 

 قودنا ىذا التساؤل الجوىري إلى طرح مجموعة من الأسئمة الفرعية والتي تتجمى في الأتي8ي
تعظفففيم عمفففى ففففي دعفففم قفففدرة المؤسسفففات  (ABCM)نظفففام إدارة التكفففاليف حسفففب الأنشفففطة يسفففاىم  كيفففف -

 ؟مكانتيا في السوق
مؤسسات عمى إلى تفوق ال (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة يؤدي الإعتماد عمى  كيف -

 منافسييا؟
 المؤسسات في السوق؟ تطورمن  (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة كيف يعزز  -

 :فرضيات البحث 1.1
 للإجابة عمى الإشكالية الرئيسية المطروحة والأسئمة الفرعية حددنا الفرضيات التالية8
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يف المنتجففففات والخففففدمات، يسففففاىم فففففي تخفففففيض تكففففال (ABCM)نظففففام إدارة التكففففاليف حسففففب الأنشففففطة  -
 وبالتالي زيادة قدرة المؤسسة عمى تسعير منتجاتيا بشكل تنافسي.

بمفا يحقفق  المنتجفات والخفدمات جفودة في تحسين (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة  يساىم -
 التفوق عمى المنافسين.

مفن  داخفل المؤسسفة، لإبتكفاردعفم المرونفة واففي  (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسفب الأنشفطة يساىم  -
 د.خلال تحسين العمميات التي تدعم ىذه الأبعا

 :أهمية الموضوع. 2.1
أىم المواضيع المطروحة بقوة في  أحد تستمد ىذه الدراسة أىميتيا من خلال تسميطيا الضوء عمى

، ألا وىو شديدةالذي فرضو الواقع العممي لممؤسسات التي تناضل لمبقاء في بيئة تنافسية و  الأونة الأخيرة
الأنظمة الحديثة  الذي يعتبر من (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة  عتماد المؤسسات عمىإ

لتحقيق التميز ودعم القدرة التنافسية فييا  فيم وتقييم كفاءة إدارة التكاليف والتحكم التي تساعد عمى لمتسيير
 سات التفوق والتطور والإستمرارية.، وكسب رضا وولاء الزبائن بما يضمن لممؤسالمستدامة

 :أهداف البحث .3.1
 تتجمى الأىداف التي نسعى إلى تحقيقيا من خلال ىذا البحث في النقاط التالية8

 ؛(ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة  ةإزالة الغموض الذي يحيط بمفيوم وأبعاد وطبيع -
عد مؤشرا قويا لنجاح المؤسسة وتفوقيا عمى تسميط الضوء عمى موضوع القدرة التنافسية الذي ي -

 المنافسين؛
 في دعم وتعزيز القدرة التنافسية لممؤسسات؛ (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة تحديد دور  -
نظام إدارة التكاليف حسب تقديم توصيات لممسؤولين وأصحاب القرار في المؤسسات عن كيفية تطبيق  -

 ة منو لتعزيز القدرة التنافسية وتعظيم قيمة المؤسسات.والإستفاد (ABM)الأنشطة 
 :منهج البحث .4.1

طبيعة الموضوع ىي التي تحدد المنيج الواجب إتباعو قصد الإحاطة بأىم جوانبو. وبناء عمفى ذلفك 
نظفام إدارة  من خلال جمع المعمومات المتعمقة بموضفوع في الجانب النظري سنعتمد عمى المنيج الوصفي

. أمفا ففي عام لممتغيفرين، وتحميميا بغرض فيم الإطار الوالقدرة التنافسية (ABCM)سب الأنشطةالتكاليف ح
 الحزمففة برنففامج بواسففطة مففنيج دراسففة حالففةو المففنيج التحميمفي الجانفب التطبيقففي لمدراسففة فسففنعتمد عمففى 

 لمدراسة.  المصمم الاستبيان وفقرات محاور حول العينة أفراد إجابات نتائج لتحميل spssالإحصائية 
 :الدراسات السابقة .5.1

والقفدرة  (ABCM)إدارة التكاليف حسب الأنشفطةوحديثة يربط بين يعتبر ىذا البحث مساىمة بسيطة 
نظففام محاسففبة التكففاليف المبنيففة عمففى أسففاس ، حيففث أن أغمبيففة الدراسففات السففابقة تمحففورت حففول التنافسففية
 التالية8 السابقة ويمكن ذكر الدراسات راسة حديثة.لذلك يعتبر ىذا الموضوع وىذه الد، (ABC)الأنشطة 
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دراسففة مقارنففة لتطبيففق مففدخل إدارة التكففاليف عمففى أسففاس "بعنففوان  0314دراسففة فاطمففة أحمففد زكففي سففنة أ. 
ىدفت إلى تحديد  التيو  "،الأنشطة في جامعتي ولاية واشنطن وسات إدوارد والإستفادة منيا في جامعة بنيا

 وقد توصمت الدراسة إلى ان ،وكيفية تطبيقيا في جامعة بنيا ختلاف بين الجامعتينأوجو التشابو وأوجو الإ
يسففاعد فففي تقمففيص التكففاليف مففا يسففمم ب عففادة  توضففيم مراحففل تطبيففق النظففام وعوامففل نجاحففو، وأن تطبيقففو

 .ىيكمة الأنشطة المؤسسية وتوفير الموارد لتحقيق ميزات تنافسية
 strategic directions for lntegration"بعنففوان  0312ة سففن sulieman al beshtawiدراسففة ب. 

(ABC), (ABM)"  ىفففدفت الفففى كيفيفففة تكامفففل  التفففيو(ABC) و (ABM)  لتحسفففين الخفففدمات المصفففرفية
يففدعم تحسفففين جفففودة  (ABM) و(ABC) وقففد توصفففمت الدراسففة إلفففى أن التكامففل بفففين  ،وتخفففيض التكمففففة

 صميم الأنشطة المكمفة بما يحقق التميز والتفوق.الخدمات البنكية ويخفض التكاليف عبر إعادة ت
تطبيففق المعرفففة الجديففدة نظففام إدارة التكففاليف عمففى "بعنففوان  0335دراسففة سففميمان حسففن البشففتاوي سففنة جففف. 

نظفففففام إدارة التكفففففاليف حسففففففب ىفففففدفت الدراسفففففة إلففففففى دراسفففففة متطمبفففففات تطبيفففففق  التفففففيو  "،أسفففففاس الأنشفففففطة
توصففمت الدراسففة إلففى أن التطبيففق الففواقعي لمنظففام يحتففاج بنيففة  وقففد ،فففي الففدول العربيففة (ABCM)الأنشففطة

دارية قوية لتحقيق المزايا التنافسية المستدامة.  معموماتية وا 
 :هيكل البحث .5.1

 وىي8 لدراسة موضوع البحث دراسة وافية وشاممة قسمنا بحثنا إلى أربعة محاور
 (ABCM)لنظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة الإطار العام  -

 طبيعة القدرة التنافسية -
 القدرة التنافسيةفي تحسين ( ABCM)إدارة التكاليف حسب الأنشطة  فعالية نظام -
 القدرة التنافسيةفي دعم ( ABCM)إدارة التكاليف حسب الأنشطة دراسة تطبيقية لمساىمة  -

 :(ABCM)إدارة التكاليف حسب الأنشطة نظام ل. الإطار العام 2

منيجا حديثا ييدف إلى توجيو إمكانيات  (ABCM)كاليف حسب الأنشطة نظام إدارة التيعد 
وتقميل اليدر  العممياتالمؤسسة نحو الأنشطة التي تضيف قيمة حقيقية، ما يمكن من تحسين جودة 

 والضياع.
 :(ABCM)إدارة التكاليف حسب الأنشطة نظام تعريف  .1.2

داري متكامل يعتمد عمى منيج عتبري (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة   محاسبي وا 
لتعزيز ( ABC)عمى أساس الأنشطة  ةالتكاليف المبني محاسبة دراسة وتحميل البيانات المستخرجة من نظام

وقد  وتحسين أداء العمميات التشغيمية داخل المؤسسة والتحكم في التكاليف مع المحافظة عمى الجودة.
تو، حيث عرف بأنو "أسموب إداري يعتمد عمى تحميل التكاليف زوايا ومعايير دراستعددت تعاريفو بتعدد 

المرتبطة بالأنشطة والعمميات، وتحميل العوامل المسببة ليا بيدف تحقيق كفاءة تشغيمية أعمى وتحسين 
 . (Brent, Bahnub;, 2010, p. 10)  جودة إتخاذ القرارات"
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منظمة دراسة وتحميل عمى أنو "عممية  (ABCM)لتكاليف حسب الأنشطة نظام إدارة اكما عرف 
 ةالتكاليف المبني محاسبةتقوم بيا الإدارة المالية لممؤسسة بالإعتماد عمى المعمومات المتحصل عمييا من 

، صفحة 0300)قاسم ،  ، من أجل تحسين أداء أنشطة وعمميات المؤسسة"(ABC)عمى أساس الأنشطة 
143). 

ة إستراتيجية رئيسية لممؤسسة أدابأنو " (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة كذلك عرف 
تسعى إلى فيم وتقييم كفاءة إدارة التكاليف، والعمل عمى تخفيضيا المستمر والتحكم فييا من أجل كسب 

 . (Horongren c et al, 2009, p. 31) رضا الزبائن وزيادة الإنتاجية وتحسين الجودة"
يعتبر  (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة من خلال التعاريف السابقة يتضم لمباحث أن 

، وتمك التي سعيا لتطويرىا في تحديد الأنشطة التي تخمق وتزيد قيمة لممؤسسةنظام وأداة إستراتيجية فعالة 
إلغاء النفقات والمصاريف غير  ما يساىم فيوىو ، للإستغناء عنيا أو التقميل منيا قيمةلا تضيف 
دعم وتعظيم قيمة المؤسسة وتعزيز قدرتيا التنافسية في بيئة الأعمال المعقدة والمتغيرة  وبالتالي الضرورية
 ب ستمرار.

 :(ABCM)إدارة التكاليف حسب الأنشطة نظام  خصائص .2.2
 تساىم في التي بمجموعة من الخصائص (ABCM)ة التكاليف حسب الأنشطة نظام إدار يتميز 

 (113-116، الصفحات 0316)الجبيمي،  الكفاءة والفعالية. وتتمثل ىذه الخصائص في8 تعزيز
يل طبيعة بتحم (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة  يقومتحميل قيمة الأنشطة:  .1.2.2

جراءاتو  بالجودة  المطموب لحصول عمى الخدمة أو المنتجمن أجل اكل نشاط والطريقة المثمى لأدائو،  ا 
 العمل الدائم لتحقيق ذلك بأقل تكمفة ممكنة.و اللازمة وفي الوقت المحدد، 

ة نظام إدارة التكاليف حسب الأنشط يقومدراسة وتحميل طبيعة العوامل المسببة للأنشطة:  .2.2.2
(ABCM) دراسة وتحميل طبيعة العوامل المسببة للأنشطة، وىو ما يساىم في تحديد الأنشطة التي لا ب

 تحسين الأداء العام.و تضيف قيمة لممؤسسة أو التي لا يتم تنفيذىا بكفاءة، وبالتالي العمل عمى تحسينيا 
أىمية كبرى لقياس  (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة  عطييلأنشطة: قياس أداء ا .3.2.2

وتقييم مدى فعالية كل نشاط من الأنشطة ب ستخدام مقاييس مالية وغير مالية، مما يساعد عمى تحديد 
 مجالات الدعم والتحسين لتحقيق الأىداف الإستراتيجية لممؤسسة.

عمى  (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة  عمليتخفيض التكاليف والتحكم فيها:  .4.2.2
، كما يعمل عمى تقميص الجيد والوقت اللازمين في إلغاء النفقات والمصاريف غير الضرورية مساىمةال

 .لتنفيذ الأنشطة مع المحافظة عمى الجودة، وبالتالي تخفيض التكاليف وتحقيق رضا العملاء
 :(ABCM)إدارة التكاليف حسب الأنشطة نظام  أهمية .3.2

رفع كفاءة أداء المؤسسة و  تقميل اليدر في (ABCM)شطة نظام إدارة التكاليف حسب الأنيساىم 
 (L.Langlois boumier c, 2008, pp. 94-96) 8. وتتمثل أىمية تطبيقو فيتياوتعظيم قيم

 تقميص عدد الأنشطة التي لا تضيف قيمة، أو الإستغناء عنيا نيائيا؛  -
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 لأنشطة التي تضيف قيمة حقيقية لممؤسسة؛رفع مستوى أداء وجودة ا -
 تبسيط سير العمميات وتجاوز التعقيدات التنظيمية التي قد تعيق تحقيق الفعالية التشغيمية؛ -
 تحديد مسسببات التكاليف وتوجيو الموارد بفعالية أكبر؛ -
 .ودية لممؤسسةدعم قرارات الإنتاج والتركيز عمى المنتجات والخدمات التي تحقق أكبر ربحية ومرد -

 :(ABCM)إدارة التكاليف حسب الأنشطة نظام  أهداف .4.2
في تحسين كفاءة عمميات وأنشطة دورا حيويا  (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة يمعب 

المؤسسة وزيادة ربحيتيا من خلال تخفيض التكاليف والتحكم فييا. وبشكل عام يمكن تمخيص الأىداف 
 8(011-011، الصفحات 0313)حازم يونس البامور،  م في النقاط التاليةالأساسية ليذا النظا

 بطريقة أكثر كفاءة وفعالية لضمان تحقيق أفضل النتائج بأقل التكاليف؛ تخصيص الموارد -
 ؛التي لا تضيف قيمة من خلال التعرف عمى الأنشطة غير الضرورية أو زيادة الكفاءة وتقميل اليدر -
 إكتشاف فرص التحسين المستمر وتحقيقو؛ -
 ، ومعرفة مدى مساىمة كل نشاط في تحقيق الربحية؛زيادة ربحية المنتجات والخدمات -
 سياسات تسعير عادلة وتنافسية مبنية عمى بيانات ومعمومات واقعية ودقيقة؛وضع  -
 ت والخدمات وتقديميا بالسعر المناسب؛من خلال تحسين جودة المنتجا تحقيق رضا العملاء -
 عبر تحقيق التوازن بين الجودة والتكمفة؛ تعزيز القدرة التنافسية لممؤسسات -
 دعم قدرة المؤسسة عمى مواجية تحديات السوق بمرونة وكفاءة أكبر. -

 :(ABCM)إدارة التكاليف حسب الأنشطة نظام  مراحل وخطوات تطبيق .5.2
إلى إتباع  (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة صادية لتطبيق تحتاج المؤسسات الاقت 

وتحميل التكاليف وربطيا بالمنتجات مجموعة من الخطوات المنتظمة والمتتابعة تمكنيا من تحديد الأنشطة 
 8(Hilton & Hilton, 2014, pp. 298–311) والخدمات وىي

تحديد وتصنيف جميع الأنشطة كيف تم  تحميلتبدأ ىذه المرحمة ب: الأنشطة اتتقسيمتحميل  .1.5.2
لى أنشطة داعمة لمعمميات الأساسية صنفت إلى وكيف ،التي تمارس داخل المؤسسة  .أنشطة رئيسية وا 

مسببات تحديد عوامل و  كيف تمتحميل ىذه المرحمة  يتم في: تحديد مسببات التكمفةاليات تحميل  .2.5.2
 لفيم سبب وكيفية توزيعيا عمى الأنشطة المختمفة. التكمفة التي تؤدي إلى إستيلاك الموارد لكل نشاط،

تحديد تكمفة كل نشاط  تم تحميل كيف في ىذه المرحمة يتم: الأنشطة حديد تكمفةت كيفية تحميل .3.5.2
 موارد التي يستيمكيا كل نشاط.تجميع التكاليف الخاصة بكل نشاط إعتمادا عمى حجم ال وكيف تم ،بدقة

تحديد تكمفة  تحميل كيف تم يتم في ىذه المرحمة: حساب تكمفة المنتجات والخدماتكيفية تحميل  .4.5.2
وفقا لمقدار  تحميل تكاليف الأنشطة عمى المنتجات والخدمات وكيف تمالمنتجات والخدمات بدقة أكبر، 

 .إستفادة كل منتج أو خدمة من كل نشاط
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من خلال  المنتجات والخدمات ربحية يتم في ىذه المرحمة تقييم: ميل الربحية وتقييم الأداءتح .5.5.2
ستخدام الموارد المتاحة مقارنة مع المعايير  فحص فعالية الأنشطة وتقييم كفاءتيا في إستغلال وا 

 الموضوعة.
الأنشطة التي تتطمب  ىذه المرحمة تحديد يتم في: تحديد فرص التحسين ودعم إتخاذ القرارات .6.5.2

دخال التعديلات اللازمة عمييا لرفع كفاءة العمميات وتخفيض التكاليف.  التحسين وا 

نظام إدارة التكاليف حسب  تمثل ىذه المرحمة اخر مرحمة عند تطبيق: المتابعة والمراقبة .7.5.2
لنظام وتحقيق التحسين بحيث يتم فييا متابعة النتائج بشكل دوري لمتأكد من فعالية ا (ABCM)الأنشطة 
 المستمر.

 :طبيعة القدرة التنافسية .3
ستمرار نجاحل من المقومات الأساسيةالقدرة التنافسية تعظيم  يعتبر تمثل مدى  المؤسسات، فيي وا 

مقارنة بمنافسييا مما يمنحيا  وبأقل الأسعار عمى تقديم منتجات وخدمات بجودة عالية قدرة المؤسسات
 انتيا في السوق.نافسية تعزز مكميزة ت

 :القدرة التنافسية . مفهوم1.3
النظرية الحديثة في التجارة الخارجية  مع تطورمفيوم القدرة التنافسية مفيوما حديثا نسبيا تطور  يعد

، وىي تعبر عن القوة الاقتصادية التي تتمتع بيا المؤسسة مقارنة بمنافسييا، ماضيمنذ ستينيات القرن ال
ك المؤسسة لمجموعة من الموارد والميارات والقدرات والتقنيات التكنولوجيا وتوظيفيا إمتلا"بأنيا ت وقد عرف

 وتفوق ما يقدمو المنافسون من ناحية الجودة والسعر" بفعالية، لتقديم منتجات وخدمات تمبي رغبات الزبائن

 .(07، صفحة 0311)مصطفى أحمد ، 
عمفى تجميفع ودمفج المفوارد القيمفة واسفتخداميا  القفدرة الإسفتراتيجيةة التنافسية بأنيا "كذلك تعرف القدر 

 .(Fritz , 2008, p. 10) لكي تحقق المؤسسة ربحية متواصمة مقارنة مع منافسييا"لخمق ميزة تنافسية، 
الاسففتغلال التففي تحقفق  تطبيفق الاسفتراتيجيات عمففى المؤسسفة قففدرةعرففت القففدرة التنافسفية بأنيفا " كمفا

" المنافسفة لمؤسسفاتا مقارنة مفع مركز أفضل والتي تحقق ليامقدرات والكفاءات المعرفية، ولل لمموارد مثالأ
 .(12-11، الصفحات 0332)بكر، 

 يمثفل التكامفل الفعفال نفاميكي واسفتراتيجيأن القدرة التنافسية ىي مفيوم دي يتضم لمباحث ومما سبق
مسففتدامة تعففزز مففن مكانففة وقيمففة المؤسسففة فففي  لخمففق ميففزة تنافسففية واليففات تسففييرىا المففوارد والميففارات بففين

مفن التميفز  المؤسسفات عمفى قفدرة يكفون مفن خفلاللقفدرة التنافسفية ا تعظيم أن كذلك يتضم لمباحث .السوق
 .ذب العملاءقدرة عمى جوالالجودة والسعر  ناحية

 :القدرة التنافسية. أهمية 2.3
 في كفاءةالتحقيق و  الإبداع والابتكار ععمى تشجي في دورىا المحوريأىمية القدرة التنافسية  تتمثل

ض التكاليف وتحسين جودة يخفتمستوى الأداء و  وتحسينبأعمى جودة،  تخصيص الموارد واستخداميا
  .البيئة التنافسية الملائمة ب والتفوق فيوىو ما يمكن المؤسسات من التغم، المنتجات
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 التي تقيد فرص السوق المحمي مواجية محدودية القدرة التنافسية تساعد عمىف ذلك إضافة إلى 
، صفحة 0301)غياظ،  وتحقق الميزة التنافسية والتنمية المستدامةالاستفادة من وفرات الحجم الكبير، 

3). 
 :القدرة التنافسية. أهداف 2.3

تشجيع المنافسة في  تعزيز ديناميكية الأسواق من خلال تيدف القدرة التنافسية بصفة عامة الى
تحقيق الفعالية في توظيف الموارد وحماية المستيمك من  لالأسواق المحمية والعالمية وذلك من خلا

  (12، صفحة 0315) عبد الله الراجحي ،  ومن أىداف القدرة التنافسية نذكر الاتي8 الاحتكار.
 ؛عمى المنافسين التميزو تحقيق التفوق  -
 ؛لمؤسسةا ومكانةسمعة  تعظيم -
 ؛زبائنأكبر عدد ممكن من ال جذب -
 ؛رمن الاحتكا ينحماية المستيمك -
 مؤسسات.لمعزز الاستدامة المالية يدعم و ما ي زيادة وتعظيم الأرباح -

 :القدرة التنافسية أبعاد .4.3
 ساسيةالأ بعادالأ من طرف المؤسسات الاقتصادية بمجموعة من القدرة التنافسية يرتبط إكتساب

  (11، صفحة 0314)نزال،  بعاد في8الأ ىذه وتتمثل. تساعد عمى تحقيق الميزة التنافسية التي
بأقل مموارد المتاحة بما يحقق الفاعمية ل الأمثل ستخدامالا في القدرة عمى وتتمثل: التكمفة .1.4.3

ويكون ذلك بتجنب ىدر وضياع المواد وتحسين الكفاءة وتشديد الرقابة عمى ، التكاليف مقارنة بالمنافسين
 .التكاليف
أساسي لتحقيق جوىر المنافسة بين المؤسسات وشرط  لمنتجات والخدماتا تعد جودة: الجودة .2.4.3

 تمبية حاجات ورغبات الزبائن وفق معايير الجودة العالمية مع تقوم عمى أساس وىي رضا وولاء الزبائن،
 تحقيق التوازن بين عوامل الجودة والتكمفة.

 ،الرائدة اتممؤسسل والإستجابة من الخصائص ذات الأىمية المرونة تعد: المرونة والاستجابة .3.4.3
الاستجابة السريعة ، كما تمكنيا من الميام بشكل أفضل من المنافسين وتنفيذ ءأدا حيث تمكنيا من

 زبائن.ال ورغبات مع حاجات ئمالتي قد تحدث بما يتلا المحيطة لمتغيرات
 عمى تطوير اتساعد المؤسسالتي ت اتمن الأساسييعتبر الإبداع والابتكار : الإبداع والابتكار .4.4.3

منتجات  اتا تبتكر المؤسسمخلاليجديدة، فمن أسواق  والتوسع إلىالحالية  أسواقيا وتعظيم مكانتيا في
مكانية منمتجديدة ذات قيمة، و  وخدمات  .لتوليد قيمة أكبر بأكثر فعالية لموارد الحاليةلتوظيف ا قدرة وا 
مع  عمى التكيف تساىم القدرات الفريدة في سمسمة القيمة: قدرات فريدة في سمسمة القيمة .5.4.3

من خلال تحسين دقة وفعالية عممية التخطيط وتكامميا مع  الزبائن غيرات المستمرة في احتياجاتالت
  .التكاليف وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة تعزز من قدرتيا عمى تخفيض ، كماعمميات التنفيذ
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 :لقدرة التنافسيةدعم ال الإستراتيجيات التنافسية .5.3
 التحديات التنافسية ظل في إستراتيجيا ىدفا التنافسية قدرةلم الاقتصادية لمؤسساتا امتلاك يمثل
 ي8وىمعروفة ال تنافسيةالستراتيجيات الإ ثلاث أحد إختيار اتلممؤسس يمكنالكبيرة، و 
وبجودة عالية  نتاج بأقل تكمفة ممكنةلإاتقوم ىذه الإستراتيجية عمى : قيادة التكمفة ةاستراتيجي .1.5.3

أىم الشروط من و . (Horngren T, , 2000, p. 462 ) مع منافسييا رنةمقا تمبي إحتياجات الزبائن
  (11، صفحة 0301)بن رحمون،  8نذكرالواجب توفرىا لتحقيق ىذه الاستراتيجية 

 نتج؛الم بجودة المساس دون السعر منخفضة أولية مواد إستخدام -
 ؛والإعلان والتطوير البحوث تكاليف تخفيض -
 لمسعر؛ مرن طمب وجود -
 .التعمم والخبرة إرتفاع مستوى -

لممنتجات  توفير القيمة المتميزة والفريدة وجوب الاستراتيجية عمى تعتمد ىذه :استراتيجيات التميز .2.5.3
أىم الشروط الواجب توفرىا لتحقيق ىذه الاستراتيجية من و . (170صفحة ، 0316)فراحتية،  والخدمات

 8 (016، صفحة 0331) مرسي،  نذكر
 الآخرين؛ بالمنافسين مقارنة العالية بالجودة الإنتاجو  المستخدمة جودة المواد الخام -
 الإنتاج؛ مجال في التميز بتحقيق ليا تسمم ائدةر  تكنولوجيا إمتلاك خلال من التقني التفوق -
 .أقل زمن في جديدة نماذج الإنتاج وتقديم تشكيمة نويعلت والتطوير البحث تكثيف -

 خلال السوق من في موقع أفضل تيدف ىذه الاستراتيجية لموصول الى: استراتيجيات التركيز .3.5.3
المحددين ذات  زبائنحددة، واستيداف فئة من الأو التركيز عمى سوق جغرافية م معين قطاع في العمل

نو  .(06، صفحة 03310332) سملالي،  خاصةالرغبات الالتفضيلات و   الإستراتيجية ىذه تطبيق ا 
 8(023، صفحة 0331) مرسي،  يكون في الحالات الأتية

 ؛متباينة بطرق الزبائن وتنوع أنماط وسموكيات إستخداميم لممنتوج تمجموعاتعدد  -
 الخمس؛ يةالتنافس بورتر قوىالمنافسة في السوق وفقا لنموذج  حدة تزايد -
 .النمو معدلو  الحجمك الخصائص الإقتصادية حيث من الصناعة قطاعاتمستويات و  إختلاف -
 :القدرة التنافسية تحسين في( ABCM)إدارة التكاليف حسب الأنشطة  نظام فعالية. 4

تخفيض تكاليف المنتجات والخدمات  في (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة يساىم 
دعم المرونة والإبتكار داخل و تحسين جودة المنتجات والخدمات  ، كما يساىم فيودعم سياسة التسعير

 .المؤسسة
 :لتسعيرودعم سياسة ا تخفيض تكاليف المنتجات والخدمات .1.4

قميففل لت عمفى تحميففل الأنشففطة داخففل المؤسسففات (ABCM)نظففام إدارة التكففاليف حسففب الأنشففطة يقفوم 
تقميص عدد الأنشطة التي لا تضيف قيمة أو الإسفتغناء عنيفا  ، من خلالاليدر ورفع كفاءة أداء المؤسسة
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تجفففاوز التعقيففففدات تبسفففيط سفففير العمميفففات و  ، إضففففافة إلفففىوتقمفففيص إسفففتخدام المفففوارد غيفففر المنتجفففة نيائيفففا
 .التنظيمية وتوجيو الموارد بفعالية أكبر

وىففو مففا يمكففن المؤسسففات مففن تخفففيض تكففاليف منتجاتيففا وخففدماتيا، وييسففر ليففا وضففع أسففعار بيففع 
 تنافسية تحقق الربحية المستيدفة وتكسب رضا وولاء الزبائن.

 :تحسين جودة المنتجات والخدمات  .2.4
عمففى إدارة الأنشففطة وتحسففين الأداء وتحسففين  (ABCM)لأنشففطة نظففام إدارة التكففاليف حسففب ايقففوم 

جودة المنتجات والخدمات عبر التحميل الدقيق لمسببات الأنشطة ولمسفببات التكفاليف التفي تحفدد الأنشفطة 
 .المنتجات والخدمات جودة التي تؤثر سمبا عمى

فقات التشفغيمية والماليفة يقدم رؤيفة شفاممة لمتفد (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة كما أن 
ولمعمميففات داخففل المؤسسففة، مففا يسففمم بتحديففد العمميففات غيففر الضففرورية أو المتكففررة التففي قففد تففؤدي إلففى 

  إنخفاض مستوى الجودة. 
 :دعم المرونة والإبتكار داخل المؤسسة  .3.4

التفففي  مفففن أبفففرز الفففنظم المحاسفففبية والإداريفففة (ABCM)نظفففام إدارة التكفففاليف حسفففب الأنشفففطة يعتبفففر 
مففن التعففرف تسففاىم فففي تعظففيم قيمففة المؤسسففات عبففر دعففم الإبففداع والإبتكففار مففن خففلال تمكففين المسففؤولين 

عمففى الأنشففطة التففي تضففيف قيمففة حقيقيففة لممؤسسففة والتففي يجففب دعميففا، وتحديففد الأنشففطة التففي لا تضففيف 
 والإبتكار جديدة. ودعم فرص الإبداع قيمة والتي يجب أن تقمص وتوجيو مواردىا إلى التطوير المستمر

يساعد المؤسسات عمى التكيفف مفع التغيفرات  (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة كما أن 
عادة توجيو الموارد ما يرفع من قدرة المؤسسات عمى الإستمرارية والتأقمم.   المتسارعة وا 

 :ة التنافسيةالقدر  دعم في( ABCM)إدارة التكاليف حسب الأنشطة دراسة تطبيقية لمساهمة  .5
في ( ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة  دورىذه الدراسة التطبيقية إلى معرفة  يدفت

آراء  إستقصائية وتحميلدراسة تعزيز القدرة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية، وذلك بالإعتماد عمى 
 .SPSS v25بواسطة البرنامج الإحصائي مجموعة من الأكاديميين والخبراء والمحاسبين

 :الميدانية الدراسة المستخدمة في الخطوات .1.5
خطوات بيدف الوصول إلى استخلاص الجراءات و مجموعة من الإ تباع ب قمنا لمقيام بيذه الدراسة

 الفرضيات الموضوعة في إشكالية البحث. أو عدم صحة نتائج ميدانية تقود إلى التأكد من صحة
الذي تم إختياره لمتأكد من صحة أو عدم صحة  راسةالد مجتمع: الدراسة وعينة مجتمع .1.1.5

 حيث ،ولايات الشرق الجزائري بعض من الأكاديميين والخبراء والمحاسبين من عينة من يتكون الفرضيات
 في ،℅64.45 استرجاع بنسبة أي استبيان 56تم استرجاع  وقد استبيان، 73 الموزعة الاستبيانات عدد بمغ
 .℅11.11 نسبة يمثل ما استبيانات وىو 10المستردة  غير الاستبيانات عدد بمغ حين
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في  (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة عمى دور لتسميط الضوء : تصميم الاستبيان .2.1.5
عداد قمنادعم وتعزيز القدرة التنافسية   8لمدراسة النظري الإطار من مستفيدين الدراسة استبيان بتصميم وا 

الجنس،  معمومات تضمنت حيث الدراسة، عينة لأفراد عامةال بالمعمومات الجزء ىذا قيتعم الأول: الجزء أ.
 الخبرة. العممي، العمر، المستوى

جودة أداء عممية المتعمقة بمساىمة  الأساسية بحثال محاور بدراسة الجزء ىذايتعمق  الثاني: الجزء ب.
 كالآتي8 محاور ثلاث إلى تقسيمو تم وقد ،المراجعة في الحد من ممارسات المحاسبة الإبداعية

نظفام إدارة التكفاليف حسفب الأنشفطة  أىميفة بمحاولفة التعفرف عمفى المحفور ىفذا يتعمفق الأول: المحـور *
(ABCM)  ،بشكل تنافسي ودعم سياسات التسعيرفي تخفيض تكاليف المنتجات والخدمات. 

ام إدارة التكفاليف حسفب الأنشفطة نظف أىميفة المحفور بمحاولفة التعفرف عمفى ىفذا يتعمفق الثـاني: المحـور *
(ABCM) .في تحسين جودة المنتجات والخدمات بما يحقق التفوق عمى المنافسين 

في  (ABCM)إدارة التكاليف حسب الأنشطة نظام  أىميةبمحاولة التعرف عمى يتعمق  الثالث: المحور *
 لممؤسسة. ، ما يدعم ويقوي القدرة التنافسيةدعم المرونة والإبتكار داخل المؤسسة

 ثبات الإستبيان. جـ
 عتبرالذي يو  كرونباخ، ألفا معامل الإعتماد عمى حساببقمنا بو  العينة عمى الإستبيان ثبات تقدير

 8النتائج التالية  ة حسبالدراس استبيان ثبات من التحقق تم فأكثر. وقد ℅43بمغ  إذا إحصائيا مقبولة قيمة
 اخ لمحاور وأبعاد الدراسة(: معامل الثبات ألفا كرونب01جدول رقم)ال

عدد  الأبعاد والمحاور
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

معامل 
 الصدق

 3.677 3.637 36 ودعم سياسة التسعير تخفيض تكاليف المنتجات والخدماتمحور  
 3.670 3.574 36 تحسين جودة المنتجات والخدمات محور
 3.666 3.573 36 دعم المرونة والإبتكار داخل المؤسسةمحور 

 0.903 0.816 24 إجمالي المحاور
 .SPSS v25إعداد الباحث بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 3.614ككل  لإجمالي المحاور بمغ بالنسبة كرونباخ ألفا معامل أن وفق نتائج الجدول أعلاه نجد
كرونباخ  ألفا املمع وكذلك تراوح ،وتساعد عمى الدراسة والتحميل جيدة الثبات قيمة أن عمى ما يدل وىو
 الثبات لمقياس بالنسبة وىي كميا معاملات جيدة ومقبولة. أما الإستبيان لمحاور 3.637و 3.573 بين ما

 أن ، أي3.731ككل  لإجمالي المحاور بالنسبة بمغ فقد كرونباخ ألفا لمعامل التربيعي الجذر يمثل الذي
 لقياسو، وضعت ما لقياس صادقة ومحاوره بيانالاست أن عمى عالية وىذا يدل القياس لأداة الصدق درجة
ختبار الدراسة وتفسير نتائج لمتحميل الاستبيان صلاحية يظير مما  فرضياتيا. وا 
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 :تحميل خصائص أفراد عينة الدراسة .5.2
 الدراسة عينة لأفراد الديمغرافية بالمعمومات المتعمقة النتائج وتحميل عرض سيتم العنصر ىذا في

 كالآتي8  للإستبيان الأول الجزء في وردت يالعناصر الت وفق
 (: تحميل خصائص أفراد عينة الدراسة02جدول رقم)ال

المتغير 
 الديمغرافي

المتغير  النسية التكرار 
 الديمغرافي

 النسية التكرار 

 
 

 الجنس

%30.34 21 ذكر   
 

 الخبرة

سنوات 33أقل من   2 33.11% 

%25.22 15 أنثى سنوات 13إلى  3من    04 11.11% 

سنوات 13أكبر من  %100 78 المجموع  26 41.32% 

 
 
 

 العمر

13أقل من   %100 78 المجموع 11.32% 7 

23إلى 13من   03 10.33%  
 

المستوى 
 الدراسي

 %30.34 21 دكتوراه

33إلى  23من   %15.73 12 ماجستير 17.52% 11 

 %15.73 14 ماستر %14.45 11 33أكبر من 

 %11.32 7 ليسانس %100 78 المجموع

 
 المهام

 %100 78 المجموع %41.32 26 أكاديمي

     %16.24 13 خبير محاسبي

 %100 78 المجموع

 .SPSS v25إعداد الباحث بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:
 بمغت نسبة حين في ،℅30.34 ىي المختارةالذكور في العينة  الجدول يتضم أن نسبة وفق نتائج

  .لأكاديميينل المتنوعة الجنس إلى طبيعة أساسا الفئتين متقاربتان وىذا راجع أن أي ،℅25.22الإناث 
سنة بمغت  33و 23نسبة أفراد العينة الذين تتراوح أعمارىم بين  الجدول أن من نتائج كما يتضم

راد العينة وأف، ℅10.33سنة  23و 13في حين بمغت نسبة أفراد العينة الذين يتراوح سنيم بين ، ℅17.52
في حين لم تتعدى نسبة أفراد العينة الذين يقل عمرىم عن ، ℅14.45سنة فبمغت نسبتيم  33الذين يفوقون 

 .المختارة المين وشروط التوظيف والممارسة في وذلك راجع إلى طبيعة ℅11.32سنة نسبة  13
 وما نسبتو الدراسة ةأفراد عين عدد الجدول ف ن الميام فوفق نتائج حسب العينة أفراد أما توزيع

 تمثل الخبراء المحاسبين. ℅16.24، والنسبة الباقية أكاديميينىم  ℅41.32
الدراسة وما  أفراد عينة أغمبيةف المينية الخبرة حسب متغيرأنو  يتبين لنا الجدول كذلك وفق نتائج

 تتراوح لمذين ℅11.11 نسبة تمييا سنوات، 13لدييم خبرة أكبر من  الذين للأفراد فكانت ℅41.32 نسبتو
الذين لدييم خبرة أقل  للأفراد فكانت ℅33.11تمثل  التي الأخيرة النسبة أما سنوات، 13إلى  3من  خبرتيم
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والخبراء المحاسبين الذين شممتيم الدراسة لدييم من  الأكاديميينسنوات وىذا ما يفسر أن أغمبية  3من 
جابات عمى دراالخبرة ما يجعميم يقدمون  دراك.معمومات وا   ية وا 

الشيادات الجامعية، حيث  حممة ىم الدراسة عينة كل أفراد أن لنا وأيضا من نتائج الجدول يتبين
الماجستير شيادة  يحممون الذين الأفراد يمييا، ℅30.34 بنسبة دكتوراهجاءت في المرتبة الأولى شيادة ال

 وىذا ℅11.32مستوى ليسانس  نسبة بمغت حين في ،℅15.73 وشيادة الماستر بنسب متساوية تقدر بف 
  يضمن ليم ما من المعرفة العممية كبير والخبراء المحاسبين يتمتعون بمستوى الأكاديميين أن يظير ما

  .الحديثة التطورات مواكبةالدراية والإدراك و 
 :لبيانات الدراسة التوزيع الطبيعياختبار  .3.5

سمير  -كالمجروف اختبار إستخدمنا لدراسةمن أجل التحقق من فرضية التوزيع الطبيعي لبيانات ا
 الجدول الآتي8 في موضحة ىي كما النتائج قد جاءتو  الدراسة، نوف لمحاور

 (: إختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة03جدول رقم)ال
 K-S Sig العبارات عدد الدراسة محاور

 3.122 3.007 36 تخفيض تكاليف المنتجات والخدمات ودعم سياسة التسعيرمحور 
 3.356 3.161 36 تحسين جودة المنتجات والخدمات محور
 3.146 3.176 36 دعم المرونة والإبتكار داخل المؤسسةمحور 

 0.177 0.199 24 إجمالي المحاور
 .SPSS v25إعداد الباحث بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

الدراسة،  مير نوف لمحاورس -إختبار كالمجروف ب ستخدام أنو نلاحظ أعلاه الجدول نتائج من
 الاحتمالية sig القيمة ، كما جاءت3.177بمغت  ككل لإجمالي المحاور الاحتمالية sig القيمة أن تبين لنا

         الاختبار قيمة يتضم من نتائج الجدول أن ذلكالدراسة. ك لجميع محاور 3.33المعنوية  مستوى من أكبر
(K-S)  البيانات أن عمى يدل مما ،ولإجمالي المحاور الدراسة حاورالصحيم لجميع م الواحد من أقل 
 الفرضيات.  المعممية لإختبار صحة الاختبارات الطبيعي. وىو ما يمكننا من إستخدام لمتوزيع تخضع

  إجابات الدراسة تحميل نتائج .5.4
تبيان أسئمة محاور الاس حول الدراسة عينة أفراد إجابات عمى التعرف العنصر ىذا في سنحاول

 فرضيات الدراسة.  إختبار مع النتائج ىذه وربط وتحميميا
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 الدراسة نتائج فقرات محاور العنصر تحميل ىذا في سنحاول: تحميل نتائج فقرات المحاور. 1.4.5
  نمخص النتائج الخاصة بيذا المحور في الجدول التالي8تحميل نتائج فقرات المحور الأول:  أ.

 ات أفراد العينة حول فقرات المحور الأول(: نتائج إجاب04جدول رقم)ال
 (℅) x  Cv العبارة الرقم
( عمى ABCMيساعد نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة ) 01

 تحديد الأنشطة التي لا تضيف قيمة لممؤسسة
2.32 3.21 13.42 

( يساىم في ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة  02
 الضروريةتقميص عدد الأنشطة الزائدة وغير 

2.11 3.33 11.16 

( ABCM)الإعتماد عمى نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة  03
 ىامش الربم من خلال تخفيض التكمفة زيادةيساىم في 

2.31 3.24 13.45 

( من ABCM)يمكن نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة  04
 تحديد تكمفة المنتجات والخدمات بدقة كبيرة وواقعية

2.13 3.31 10.10 

( يساىم في ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة  05
 كشف مصادر اليدر والضياع والتلاعب

2.01 3.41 12.74 

( ABCM)يساعد تطبيق نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة   06
 في ترشيد إستيلاك الموارد وتحسين تخصيصيا 

2.04 3.33 10.71 

( في ABCMنشطة )نظام إدارة التكاليف حسب الأ اىميس 07
تحديد المنتجات والخدمات غير المربحة أو التي يمكن 

 الإستغناء عنيا

2.30 3.37 12.46 

( يمنم ABCMتطبيق نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة ) 08
 المؤسسة القدرة عمى التميز في تحديد إستراتيجيات التسعير

1.76 3.56 17.43 

 12.59 0.52 4.13 إجمالي المحور 
 .SPSS v25إعداد الباحث بالإعتماد عمى مخرجات  صدر:الم

فقرات  عمى الموافقة نحو تتجو الدراسة عينة أفراد إجابات أغمبية بأن نلاحظ الجدول نتائج ب ستقراء
في تخفيض  (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة  دور ومساىمةبمعرفة  والخاصة الأول المحور

 عمى دل وقد ،قدرة المؤسسة عمى تسعير منتجاتيا بشكل تنافسيما يرفع بتكاليف المنتجات والخدمات 
وقيمة  والذي يقع في مجال الموافقة، 2.11لفقرات المحور الأول الذي بمغ  العام الحسابي المتوسط ذلك

. كما يتضم من نتائج الجدول أن 3.30الإنحراف المعياري التي جاءت أقل من الواحد حيث قدرت بف 
 .℅10.37 حيث قدرت بف لممحور دالة إحصائيالاف نسبة الإخت

الأكاديميين والخبراء من نتائج الجدول أن المتوسطات الحسابية لإجابات  أيضا كما يتضم
حيث جاءت العبارة الرابعة التي ، 2.13و 1.76جاءت محصورة بين  محورحول فقرات ىذا ال المحاسبين

في المرتبة  وواقعية المنتجات والخدمات بدقة كبيرة من تحديد تكمفة يمكن (ABCM)نظام تنص عمى أن 
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نحراف معياري  2.13الأولى بمتوسط حسابي   ، ثم جاءت العبارة السادسة في المرتبة الثانية3.31وا 
نحراف معياري  2.04بمتوسط حسابي  ( ABCM)تطبيق نظام  وىي درجة موافقة جيدة جدا عمى أن 3.33وا 

في المرتبة الثالثة  الخامسةثم جاءت العبارة ، وتحسين تخصيصيا في ترشيد إستيلاك الموارد يساعد
نحراف معياري  2.01بمتوسط حسابي  يساىم  (ABCM)نظام  وىي درجة موافقة جيدة جدا عمى أن 3.41وا 

، ثم في المرتبة الرابعة جاءت الفقرة الثانية بمتوسط حسابي في كشف مصادر اليدر والضياع والتلاعب
نحراف معي 2.11 يساىم في تقميص عدد  (ABCM)نظام أن  عمى ةوىي درجة موافقة جيد 3.33اري وا 

 .الأنشطة الزائدة وغير الضرورية
جاءت في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي  الأولىكذلك يتضم من نتائج الجدول أن العبارة 

نحراف معياري  2.32 حديد الأنشطة يساعد عمى ت (ABCM)نظام عمى أن  وىي درجة موافقة جيدة 3.21وا 
 2.31بمتوسط حسابي  ثالثةثم في المرتبة السادسة جاءت العبارة ال ،التي لا تضيف قيمة لممؤسسة

نحراف معياري  يساىم في زيادة ىامش الربم من  (ABCM)نظام أن عمى  وىي درجة موافقة جيدة 3.24وا 
نحراف  2.30وسط حسابي في المرتبة السابعة بمت سابعة، ثم جاءت العبارة الخلال تخفيض التكمفة وا 

يساىم في تحديد المنتجات والخدمات غير  (ABCM)نظام عمى أن  وىي درجة موافقة جيدة 3.37معياري 
نحراف  1.76بمتوسط حسابي  ثامنة، وأخيرا جاءت العبارة الالمربحة أو التي يمكن الإستغناء عنيا وا 

يمنم المؤسسة القدرة عمى التميز  (ABCM)تطبيق نظام أن وىي درجة موافقة جيدة عمى  3.56معياري 
 .في تحديد إستراتيجيات التسعير

ساىم في تخفيض ي (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة ومما سبق يمكن القول أن  
التكاليف من خلال معرفة الأنشطة والخدمات التي لا تضيف قيمة أو ليس ليا كفاءة عالية، وبالتالي دعم 

 ر بما يعزز القدرة التنافسية لممؤسسة. إستراتيجية التسعي
 نمخص النتائج الخاصة بيذا المحور في الجدول التالي8 تحميل نتائج فقرات المحور الثاني: .2.4.5

 (: نتائج إجابات أفراد العينة حول فقرات المحور الثاني05جدول رقم)ال
 (℅) x  Cv العبارة الرقم
في  (ABCMطة )نظام إدارة التكاليف حسب الأنشيساىم  09

 تحسين تصميم المنتجات بما يمبي رغبات الزبائن
2.32 3.32 11.15 

يساعد في  (ABCMنظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة ) 10
 تحقيق التحسين والتطوير المستمر لجودة المنتجات والخدمات

1.76 3.56 17.43 

بيانات  (ABCMنظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة )يوفر  11
عن الأنشطة التي تؤثر سمبا عمى نوعية المنتجات  دقيقة

 والخدمات

2.02 3.35 11.22 

في زيادة  (ABMنظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة )يساىم  12
 زبائنرضا وولاء ال

2.11 3.31 10.67 
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يساعد في  (ABCMنظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة ) 13
 الضياعتحسين كفاءة إستخدام الموارد وتقميل اليدر و 

2.03 3.41 12.30 

في  (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة يساعد  14
 تحديد فرص تحسين جودة المنتجات والخدمات 

2.30 3.36 12.21 

في  (ABCMنظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة )يساىم  15
 تخفيض تكمفة الجودة الكمية دون المساس بالمواصفات الفنية

1.65 3.61 03.71 

يساىم في  (ABCMنظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة ) 16
 تحديد نقاط الضعف في سمسمة القيمة وتحسينيا

1.72 3.62 01.10 

 13.43 0.56 4.17 إجمالي المحور 
 .SPSS v25إعداد الباحث بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

فقرات  عمى الموافقة نحو تتجو ةالدراس عينة أفراد إجابات أغمبية بأن نلاحظ الجدول نتائج ب ستقراء
 في تحسين (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة  دور ومساىمةبمعرفة  والخاصة الثاني المحور
 العام الحسابي المتوسط ذلك عمى دل وقد ،بما يحقق التفوق عمى المنافسين المنتجات والخدمات جودة

وقيمة الإنحراف المعياري التي جاءت  ي مجال الموافقة،والذي يقع ف 2.15لفقرات المحور الثاني الذي بمغ 
لممحور دالة . كما يتضم من نتائج الجدول أن نسبة الإختلاف 3.34أقل من الواحد حيث قدرت بف 

 .℅11.21 حيث قدرت بف إحصائيا
الأكاديميين والخبراء من نتائج الجدول أن المتوسطات الحسابية لإجابات  أيضا كما يتضم

 (11رقم )حيث جاءت العبارة ، 2.02و 1.65جاءت محصورة بين  محورحول فقرات ىذا ال المحاسبين
يوفر بيانات دقيقة عن الأنشطة التي تؤثر سمبا عمى نوعية المنتجات  (ABCM)نظام التي تنص عمى أن 

نحراف معياري  2.02في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  والخدمات  (11رقم )، ثم جاءت العبارة 3.35وا 
نحراف معياري  2.03بمتوسط حسابي  في المرتبة الثانية  وىي درجة موافقة جيدة جدا عمى أن 3.41وا 

في  (10رقم )ثم جاءت العبارة ، يساعد في تحسين إستخدام الموارد وتقميل اليدر والضياع (ABCM)نظام 
نحراف معياري  2.11بمتوسط حسابي المرتبة الثالثة  نظام  ة عمى أنوىي درجة موافقة جيد 3.31وا 

(ABCM) بمتوسط حسابي  التاسعةعبارة ، ثم في المرتبة الرابعة جاءت الزبائنيساىم في زيادة رضا وال
نحراف معياري  2.32 يساىم في تحسين تصميم  (ABCM)نظام  أن عمى ةوىي درجة موافقة جيد 3.32وا 

 .المنتجات بما يمبي رغبات الزبائن
جاءت في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي  (12رقم )عبارة كذلك يتضم من نتائج الجدول أن ال

نحراف معياري  2.30 في تحديد فرص يساعد  (ABCM)نظام عمى أن  وىي درجة موافقة جيدة 3.36وا 
 1.76بمتوسط حسابي  عاشرةثم في المرتبة السادسة جاءت العبارة ال ،تحسين جودة المنتجات والخدمات

نحراف معياري  يساعد في التحسين المستمر  (ABCM)نظام  أن عمى موافقة جيدةوىي درجة  3.56وا 
 1.72في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي  (14رقم )، ثم جاءت العبارة لجودة المنتجات والخدمات
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نحراف معياري  يساىم في تحديد نقاط الضعف في  (ABM)نظام عمى أن  وىي درجة موافقة جيدة 3.62وا 
نحراف معياري  1.65بمتوسط حسابي  (13رقم )خيرا جاءت العبارة ، وأسمسمة القيمة وتحسينيا  3.61وا 

تخفيض تكمفة الجودة الكمية دون المساس  يساىم في (ABCM)نظام  أنوىي درجة موافقة جيدة عمى 
 .بالمواصفات الفنية

حسين جودة ساىم في تي (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة ومما سبق يمكن القول أن  
 من خلال المساىمة في تحسين تصميم المنتجات والتطوير والتحديث، كما يساىم في دمات المنتجات الخ

 .تحسين كفاءة إستخدام الموارد وتقميل اليدر والضياع
 نمخص النتائج الخاصة بيذا المحور في الجدول التالي8 تحميل نتائج فقرات المحور الثالث: .3.4.5

 لثفراد العينة حول فقرات المحور الثا(: نتائج إجابات أ06جدول رقم)ال
 (℅) x  Cv العبارة الرقم
نظام إدارة التكاليف عند حدوث تغيرات في السوق يساعد  17

 في إعادة توجيو الموارد  (ABCMحسب الأنشطة )
2.33 3.33 11.36 

نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة يساىم في وقت الأزمات  18
(ABCM) ؤسسة عمى الإستمرارية والتأقممفي زيادة قدرة الم 

2.35 3.37 12.33 

معمومات  (ABCMنظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة ) وفري 19
 تسيل التحول بمرونة إلى إستراتيجيات إنتاج أخرى  دقيقة 

2.10 3.31 10.16 

بناء في  (ABCMنظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة )يساىم  20
 كار جديدةبيئة عمل مرنة تتيم تجريب أف

1.77 3.43 14.07 

في  (ABCMنظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة )يساعد  21
 كشف الأنشطة التي تؤثر سمبا عمى الإبداع والإبتكار

1.53 3.61 00.11 

معمومات  (ABCMنظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة )يقدم  22
بتكارية جديدة  دقيقة  تساعد عمى إقتراح أفكار إبداعية وا 

1.71 3.55 17.37 

في تقييم  (ABCMنظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة )يساىم  23
 السوق إدخاليا إلىبعد قبل و كفاءة الإبتكارات 

1.63 3.51 16.74 

 (ABCMنظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة ) ؤدي تطبيقي 24
  إلى تحقيق توازن أفضل بين ضبط التكاليف وتشجيع الإبتكار

1.50 3.77 04.41 

 16.37 0.65 3.97 إجمالي المحور 
 .SPSS v25إعداد الباحث بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

فقرات  عمى الموافقة نحو تتجو الدراسة عينة أفراد إجابات أغمبية بأن نلاحظ الجدول نتائج ب ستقراء
دعم في  (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة  دور ومساىمةبمعرفة  والخاصة الثالث المحور

لفقرات المحور الثالث الذي  العام الحسابي المتوسط ذلك عمى دل وقد ،داخل المؤسسة المرونة والإبتكار
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وقيمة الإنحراف المعياري التي جاءت أقل من الواحد حيث قدرت  والذي يقع في مجال الموافقة، 1.75بمغ 
 .℅14.15 حيث قدرت بف الة إحصائيالممحور دكما يتضم من نتائج الجدول أن نسبة الإختلاف  3.43بف 

الأكاديميين والخبراء من نتائج الجدول أن المتوسطات الحسابية لإجابات  أيضا كما يتضم
 (17رقم )حيث جاءت العبارة ، 2.10و 1.50جاءت محصورة بين  محورحول فقرات ىذا ال المحاسبين

ل بمرونة إلى إستراتيجيات إنتاج معمومات دقيقة  تسيل التحو يقدم  (ABCM)نظام التي تنص عمى أن 
نحراف معياري  2.10في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  أخرى في  (16رقم )، ثم جاءت العبارة 3.31وا 

نحراف معياري  2.35بمتوسط حسابي  المرتبة الثانية نظام  وىي درجة موافقة جيدة عمى أن 3.37وا 
(ABCM)  رقم ثم جاءت العبارة ، ة عمى الإستمرارية والتأقممفي زيادة قدرة المؤسسفي وقت الأزمات يساىم
نحراف معياري  2.33بمتوسط حسابي في المرتبة الثالثة  (15)  ووىي درجة موافقة جيدة عمى أن 3.33وا 

، ثم في المرتبة الرابعة في إعادة توجيو الموارد (ABCM)نظام عند حدوث تغيرات في السوق يساعد 
نحراف معياري  1.77حسابي  بمتوسط (03رقم ) عبارةجاءت ال  أن عمى ةوىي درجة موافقة جيد 3.43وا 

 .بناء بيئة عمل مرنة تتيم تجريب أفكار جديدةفي يساىم في  (ABM)نظام 
جاءت في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي  (00رقم )كذلك يتضم من نتائج الجدول أن العبارة 

نحراف معياري  1.71 معمومات دقيقة  يقدم  (ABCM)نظام مى أن ع وىي درجة موافقة جيدة 3.55وا 
بتكارية جديدة بمتوسط  (01رقم )ثم في المرتبة السادسة جاءت العبارة  ،تساعد عمى إقتراح أفكار إبداعية وا 

نحراف معياري  1.63حسابي  تقييم في يساعد  (ABCM)نظام  أن عمى وىي درجة موافقة جيدة 3.51وا 
في المرتبة السابعة بمتوسط  (01رقم )، ثم جاءت العبارة إلى السوق كفاءة الإبتكارات قبل وبعد إدخاليا

نحراف معياري  1.53حسابي  في كشف يساىم  (ABCM)نظام عمى أن  وىي درجة موافقة جيدة 3.61وا 
 1.50بمتوسط حسابي  (02رقم )، وأخيرا جاءت العبارة الأنشطة التي تؤثر سمبا عمى الإبداع والإبتكار

نحراف معياري  تحقيق توازن أفضل  يساعد عمى (ABCM)نظام  أنوىي درجة موافقة جيدة عمى  3.77وا 
 .بين ضبط التكاليف وتشجيع الإبتكار

في دعم الإبداع ساىم ي (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة ومما سبق يمكن القول أن  
 .وتحقيق المرونة في البيئة التنافسية

 :إختبار فرضيات الدراسة .5.5
 إختبار فرضيات نتجو في يجعمنا ما وىو الطبيعي التوزيع محاور الدراسة تتبعوجدنا سابقا أن لقد 

 One)تينمستقم تينلمتوسط عين tعمى إختبار  إعتمدنا ف ننا المعممية، ومنو الإختبارات إلى الدراسة

Sample Test)   من أكاديميين وخبراء محاسبة أفراد العينة متغير ميامبالإعتماد عمى. 
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 نمخص النتائج في الجدول التالي8إختبار صحة الفرضية الأولى:  .1.5.5
 (: نتائج إختبار الفرضية الأولى7جدول رقم )ال

T الفرق بين  المحسوبة
المتوسط  الدلالة الوسطين

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

نتيجة  مجال ثقة الإختبار
 أعمى أدنى الإختبار

 قبول 2.15 2.31 3.30 2.11 3.333 3.20 14.356
 .SPSS v25إعداد الباحث بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

الجدولية، وأن  Tوىي أكبر من 14.356المحسوبة بمغت  Tنلاحظ من نتائج الجدول أعلاه أن 
، 3.30 والإنحراف المعياري 2.11، في حين بمغ المتوسط الحسابي 3.20الفرق بين وسطي العينتين بمغ 

، وبالتالي تقبل (3.33)أقل من قيمتيا  (3.333)نتائج الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة كما نلاحظ من 
يساىم في تخفيض تكاليف  (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة الفرضية وىذا يعني أن 

 .المنتجات والخدمات، وبالتالي زيادة قدرة المؤسسة عمى تسعير منتجاتيا بشكل تنافسي
 نمخص النتائج في الجدول التالي8حة الفرضية الثانية: إختبار ص .2.5.5

 (: نتائج إختبار الفرضية الثانية8جدول رقم )ال

T الفرق بين  المحسوبة
 الوسطين

المتوسط  الدلالة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

نتيجة  مجال ثقة الإختبار
 أعمى أدنى الإختبار

 ولقب 2.23 2.31 3.34 2.15 3.333 3.31 13.701
 .SPSS v25إعداد الباحث بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

الجدولية، وأن  Tوىي أكبر من 13.701المحسوبة بمغت  Tمن نتائج الجدول أعلاه أن  يتضم
، 3.34 والإنحراف المعياري 2.35، في حين بمغ المتوسط الحسابي 3.31الفرق بين وسطي العينتين بمغ 

، وبالتالي تقبل (3.33)أقل من قيمتيا  (3.333)ه أن مستوى الدلالة كما نلاحظ من نتائج الجدول أعلا
المنتجات  جودة في تحسين يساىم (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة الفرضية وىذا يعني أن 

 .بما يحقق التفوق عمى المنافسين والخدمات
 ي8نمخص النتائج في الجدول التالإختبار صحة الفرضية الثالثة:  .3.5.5

 (: نتائج إختبار الفرضية الثالثة9جدول رقم )ال

T الفرق بين  المحسوبة
 الوسطين

المتوسط  الدلالة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

نتيجة  مجال ثقة الإختبار
 أعمى أدنى الإختبار

 قبول 2.14 1.63 3.43 1.75 3.333 3.46 11.045
 .SPSS v25إعداد الباحث بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:

الجدولية، وأن  T وىي أكبر من  11.045المحسوبة بمغت  Tمن نتائج الجدول أعلاه أن  يتضم
، 3.46 والإنحراف المعياري 1.75، في حين بمغ المتوسط الحسابي 3.46الفرق بين وسطي العينتين بمغ 
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، وبالتالي تقبل (3.33)أقل من قيمتيا  (3.333)كما نلاحظ من نتائج الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة 
 دعم المرونة والإبتكارفي  يساىم (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة الفرضية وىذا يعني أن 

 من خلال تحسين العمميات التي تدعم ىذه الأبعاد. داخل المؤسسة،

 :الخاتمة .6

لما لو دراسة أصبم من أكثر المواضيع  (ABCM)نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة إن موضوع 
في تعظيم قيمة المؤسسات ودعم إستمراريتيا من خلال تعزيز القدرة التنافسية ليا وخمق ميزات من أىمية 
 حقق رضا وولاء الزبائن.تنافسية ت

 :نتائج الدراسة .6.1
 بعد الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من النتائج والمتمثمة في8

 لأنشطة يعتمد نظام إدارة التكاليف المبني عمى أساس ا(ABCM)  عمى دراسة وتحميل البيانات
 .(ABC)والمعمومات المستخرجة من نظام محاسبة التكاليف المبنية عمى أساس الأنشطة 

  يعتبر نظام إدارة التكاليف المبني عمى أساس الأنشطة(ABCM) الأساليب الذي  أحد أبرز
 .تقييم وتخفيض تكمفة أنشطة وعمميات المؤسسةفي  يساىم

 نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة  مساىي(ABCM)  في المحافظة عمى الجودة وتعزيز
 .الكفاءة والفعالية

  نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة يعتبر(ABCM)  من أبرز النظم المحاسبية والإدارية التي
 .تساىم في تعظيم قيمة المؤسسات عبر دعم الإبداع والإبتكار

 ب الأنشطة نظام إدارة التكاليف حس(ABCM) عمى التكيف مع التغيرات  يساعد المؤسسات
 المتسارعة بمرونة  كبيرة.

 :توصيات الدراسة .6.2
 من خلال الدراسة النظرية والتطبيقية لمموضوع يمكننا وضع التوصيات التالية8  

 نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة ضرورة إعتماد وتطبيق المؤسسات الجزائرية ل(ABCM) 
 لتعزيز القدرة التنافسية ليا.

  نظام إدارة التكاليف حسب الأنشطة ضرورة توافق(ABCM)  مع الإستراتيجية العامة
 لممؤسسات.

  نظام إدارة دعم التأىيل العممي والعممي لممحاسبين ولإدارة المؤسسة، حتى يسيل إعتماد وتطبيق
 .(ABCM)التكاليف حسب الأنشطة 

 نظام إدارة التكاليف حسب ت المحاسبية في المؤسسات لتحقيق التكامل مع تطوير أنظمة المعموما
 .(ABCM)الأنشطة 

 



 ودوره في تعزيز القدرة التنافسية لممؤسسات الإقتصادية (ABCMحسب الأنشطة ) إدارة التكاليفنظام 

383 

 :المراجع الإحالات قائمة. 7
 ( .الإدارة الإستراتيجية8 تكوين وتنفيذ إستراتيجيات التنافس . الاسكندرية 8 الدار الجامعية الجديدة.0331نبيل محمد مرسي .) 

 دارة 0316, 34 33حتية. )العيد فرا (. تعزيز وتطوير القدرة التافسية لممؤسسات في ظل حاضنات الأعمال. مجمة دراسات في الاقتصاد وا 
 .170(، صفحة 1)1اللأعمال، 

 ( .نظم التكاليف الحديثة وتطبيقاتيا في بيئة الأعمال. مصر8 دار الفكر الجامعي.0316جميل الجبيمي .) 

 ( .أثر إدارة التميز في تحقيق الأسبقيات التنافسية 0301, 32 13جنات بن رحمون .)-دراسة ميدانية لمجموعة من البنوك بولاية بسكرة- .
دارة الأعمال،   .072-056(، الصفحات 31)10مجمة الإقتصاديات المالية البنكية وا 

 ( . التنافسية كآلية من آليات العولمة الاقصادية 0311حامد رضوان مصطفى أحمد .)8 و والتنمية في العالم . المنصورةودرىا في جيود النم
 الدار الجامعية .

 ( . أثر التكامل بين نظام التكاليف حسب الأنشطة ونظام الإدارة عمى أساس الأنشطة في تخفيض 0300حدة جرد نور الدين قاسم .)
 .143(، 30)11التكاليف. مجمة دفاتر إقتصادية، 

 ,(. أثر استراتيجيات الإبداعي التنافسي في تعزيز القدرات التنافسية في شركات تكنولوجيا المعمومات في 0314 حسن نزال. )كانون الثاني
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