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 : ممخص

ر السياحي في ظؿ التحوؿ تيدؼ ىذه الدراسة إلى استكشاؼ دور الذكاء الاصطناعي في دعـ الابتكا
الرقمي العالمي، مف خلاؿ تحميؿ تجارب دولية رائدة في النرويج، إسبانيا، الصيف، كوريا الجنوبية، وسنغافورة. 
واعتمدت الدراسة عمى المنيج التحميمي المقارف استنادًا إلى الأدبيات الحديثة والسياسات والممارسات التطبيقية. 

الاصطناعي يمثؿ محركًا رئيسيًا للابتكار السياحي، مف خلاؿ تحسيف كفاءة الخدمات،  وأظيرت النتائج أف الذكاء
تخصيص التجارب السياحية، وتعزيز الاستدامة. كما أبرزت الدراسة أف نجاح تطبيؽ الذكاء الاصطناعي يتوقؼ 

أكيد عمى أىمية تبني عمى توفر بنية تحتية رقمية متطورة، الدعـ السياسي، والحوكمة الرقمية الفعالة، مع الت
 ناتاستراتيجيات وطنية لمسياحة الذكية لتحقيؽ تنافسية سياحية مستدامة قائمة عمى المعرفة والبيانات

 ، سياحة ذكية، استدامة، ابتكار السياحيذكاءاصطناعي، كممات مفتاحية: 

 .JEL: L83، O33، M31تصنيفات 
Abstract:  

This study aims to explore the role of artificial intelligence in supporting tourism 

innovation amid global digital transformation, through an analysis of leading international 

experiences in Norway, Spain, China, South Korea, and Singapore. The study adopts a 

comparative analytical approach based on recent literature and applied policy practices. The 

findings indicate that artificial intelligence is a key driver of tourism innovation by enhancing 

service efficiency, personalizing tourism experiences, and promoting sustainability. The study 

also highlights that the successful implementation of artificial intelligence depends on 

advanced digital infrastructure, political support, and effective digital governance, 

emphasizing the importance of adopting national smart tourism strategies to achieve 

sustainable tourism competitiveness based on knowledge and data. 
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 مقدمة:. 1
يشيد العالـ المعاصر تحولات عميقة بفعؿ الثورة الرقمية والذكاء الاصطناعي، التي لـ تترؾ مجالًا       

إلا وأحدثت فيو تغييراً جذرياً. ومف بيف القطاعات التي تأثرت بعمؽ، يأتي القطاع السياحي بوصفو أحد 
لقد انتقؿ الاىتماـ في السنوات الأخيرة .ؾأكثر القطاعات حساسية لمتطورات التكنولوجية وسموؾ المستيم

مف مجرد تطوير الخدمات السياحية إلى إعادة تشكيؿ التجربة السياحية بالكامؿ عبر أدوات الذكاء 
دارة الموارد السياحية بكفاءة  الاصطناعي، التي تمكّف مف تحميؿ سموؾ السياح، وتخصيص الخدمات، وا 

 .واستدامة
الابتكار السياحي ليس مجرد إدخاؿ تقنيات جديدة، بؿ ىو عممية تكاممية في ىذا السياؽ، أصبح       

بيف التكنولوجيا والإنساف والبيئة، تيدؼ إلى خمؽ قيمة مضافة اقتصادية واجتماعية وثقافية. أما الذكاء 
تساعد  ليذا الابتكار، لما يوفره مف قدرات تحميمية وتنبؤية” العقؿ المحرّؾ“الاصطناعي، فيو اليوـ بمثابة 

 .في اتخاذ القرار وتخصيص التجارب
، وسنغافورة( كوريا، الصيف، إسبانيا، النرويجقد برزت عمى الصعيد العالمي تجارب دولية رائدة )      

استطاعت أف تدمج الذكاء الاصطناعي في منظوماتيا السياحية لتطوير أنماط جديدة مف السياحة الذكية 
 .المستدامة

جارب تختمؼ في فمسفتيا وأىدافيا ونتائجيا، مما يستدعي تحميلًا مقارنًا لاستنتاج غير أف ىذه الت     
  .الدروس الممكنة لمدوؿ الساعية إلى تبنّي ىذا التحوؿ

  :مشكمة البحث 1.1
يشكؿ قطاع السياحة أحد أبرز القطاعات الاقتصادية عالمياً، حيث يمثؿ مصدرًا ىامًا لمناتج المحمي      

ومع التطورات التكنولوجية السريعة، أصبح الذكاء الاصطناعي عنصرًا حيويًا في  ،ص العمؿالإجمالي وفر 
فقد أتاح الذكاء الاصطناعي إمكانية  (Choi & Kim, 2024) إعادة تشكيؿ مشيد السياحة العالمي

، تحميؿ سموؾ السياح، وتحسيف جودة الخدمات، وتطوير تجارب سياحية مخصصة تواكب توقعات الزبائف
 مف ىذا المنطمؽ تبرز إشكالية البحث8

إلى أي مدى يساىـ الذكاء الاصطناعي في دعـ الابتكار السياحي، وكيؼ يمكف الاستفادة مف التجارب 
 الدولية لبناء نموذج سياحي ذكي ومستداـ في الدوؿ النامية؟

 :فرضيات البحث. 2.1
 ومستوى الابتكار في الخدمات  ىناؾ علاقة إيجابية قوية بيف تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي

 .السياحية
 تبعًا لمدى جاىزية البنية  ،تختمؼ درجة فعالية الذكاء الاصطناعي في تطوير الابتكار السياحي

 .الرقمية والمؤسساتية في كؿ دولة
 ( تُظير أف دمج الذكاء الاصطناعي في إطار الحوكمة  النرويجالتجارب الدولية الناجحة )وسنغافورة

 .زز الاستدامة البيئية والاجتماعية لمقطاع السياحيالذكية يع
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  يمكف نقؿ بعض مكونات التجارب الدولية إلى السياقات العربية مف خلاؿ تكييؼ النماذج وليس
 .نسخيا حرفيًا

 :أهمية البحث .3.1
تنبع أىمية ىذه الدراسة مف كونيا تسمط الضوء عمى أحد أبرز التحولات في الاقتصاد الرقمي       

كما تبرز أىميتيا في تقديـ تحميؿ مقارف ، ذكاء الاصطناعي في صناعة السياحةلمعاصر، وىو دمج الا
لمتجارب الدولية بغرض استخلاص الدروس التي يمكف توظيفيا في تطوير سياسات سياحية ذكية 

 .ومستدامة في الدوؿ النامية
  :أهداف البحث. 4.1
لذكاء الاصطناعي والابتكار السياحي مف خلاؿ استعراض تحميؿ العلاقة بيف اييدؼ البحث إلى      

 ، مف خلاؿ8وتحميؿ التجارب الدولية الرائدة، واستخلاص الدروس لبناء نموذج سياحي ذكي ومستداـ
 ؛توضيح الإطار النظري لمذكاء الاصطناعي والابتكار السياحي وعلاقتيما التفاعمية 
 ؛لذكاء الاصطناعي في القطاع السياحيدراسة وتحميؿ أبرز التجارب الدولية في دمج ا 
 ؛تقييـ الأثر الاقتصادي والاجتماعي والبيئي ليذه التجارب 
 ؛استنتاج الدروس والتوصيات التي يمكف لمدوؿ العربية تبنييا لتطوير نموذجيا السياحي الذكي 

  :المنهجية والأدوات. 5.1
في دوؿ قادت الابتكار السياحي باستخداـ تـ اعتماد منيجية تحميؿ مقارنة وصفية لتجارب مختارة      

تـ جمع البيانات مف و  ،بناءً عمى توافر البيانات المنشورة ،الذكاء الاصطناعي. تـ اختيار تجارب دولية
مبنية التحتية الرقمية، لثـ تـ تحميميا وفقاً  ،الدراسات المنشورة، التقارير الدولية، والمقالات الأكاديمية

 تبنّي التقنيات، النتائج، والدروس المستخمَصة السياسات التنظيمية،
 :الإطار النظري لمذكاء الاصطناعي، الابتكار السياحي .2 

 :تطور مفهوم الذكاء الاصطناعي في السياحة. 1.2
خلاؿ  1734لأوؿ مرة سنة  (Artificial Intelligence – AI) ظير مفيوـ الذكاء الاصطناعي
 انطلاؽ عمـ الذكاء الاصطناعي كمجاؿ أكاديمي مستقؿ مؤتمر "دارتموث" الذي اعتبُر نقطة

(McCarthy et al, 1956) عُرؼ حينيا بأنو قدرة الآلة عمى أداء المياـ التي تتطمب عادةً ذكاءً  وقد
منذ ذلؾ الحيف، مرّ المفيوـ بعدة مراحؿ تطورية يمكف تمخيصيا .بشريًا، مثؿ التعمـ، الاستنتاج، والإدراؾ

 :يسيةفي أربع مراحؿ رئ
o 1570–1556 المرحمة الأولى: التأسيس النظري 

تميزت ىذه المرحمة بجيود عممية لوضع الأسس الرياضية والمنطقية لمذكاء الاصطناعي. ركزت عمى 
الذي مثّؿ أوؿ  ”General Problem Solver“تطوير برامج قادرة عمى حؿ المشكلات البسيطة، مثؿ 

 (Newell & Simon, 1961) محاولة لبرمجة التفكير المنطقي البشري
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o المرحمة الثانية: الذكاء الرمزي 
 Symbolic)خلاؿ السبعينيات والثمانينيات، تطور الذكاء الاصطناعي نحو النماذج الرمزية 

Reasoning)  مثؿ الخبيرالتي تعتمد عمى تمثيؿ المعرفة مف خلاؿ القواعد والمنطؽ. ظيرت أنظمة 
رغـ نجاحيا في مجالات  (Feigenbaum, 1981) الطبيالمستخدـ في التشخيص  MYCIN نظاـ

 .محددة، إلا أف ضعؼ قدرتيا عمى التعمـ جعميا محدودة التطبيؽ
o المرحمة الثالثة: الذكاء القائم عمى التعمم 

مع تطور قدرات الحوسبة في التسعينيات وبداية الألفية، ظير الذكاء الاصطناعي القائـ عمى التعمـ الآلي 
(Machine Learning – ML)،  الذي يعتمد عمى تحميؿ البيانات الضخمة واستخلاص الأنماط منيا

وقد مكّف ىذا الاتجاه مف تطبيقات عممية في مجالات  (Jordan & Mitchell, 2015) لتحسيف الأداء
 .مثؿ التنبؤ، الترجمة، والتعرؼ عمى الصور

o المرحمة الرابعة: الذكاء الاصطناعي العميق والتحميمي 
الذي يستخدـ الشبكات  ،(Deep Learning)، شيد العالـ طفرة بفضؿ الذكاء العميؽ 0313منذ 

 LeCun) لمحاكاة الدماغ البشري (Artificial Neural Networks – ANN)العصبية الاصطناعية 

 et al, 2015  كما ظير الذكاء الإدراكي(Cognitive AI)  الذي يدمج بيف معالجة المغة الطبيعية
(Natural Language Processing)، والرؤية الحاسوبية، والتحميؿ التنبؤي.  

اليوـ أصبح الذكاء الاصطناعي مفيومًا شاملًا يشمؿ جميع التقنيات القادرة عمى التفكير الذاتي 
(Autonomous Thinking) واتخاذ القرارات المعقدة دوف تدخؿ بشري (Russell & Norvig, 

2021). 
تطوير  ،ء الاصطناعي بعدًا استراتيجيا، إذ يُستخدـ في تحميؿ سموؾ السائحيففي السياحة، أخذ الذكا

 .(Gretzel et al., 2020) تجارب مخصصة، والتنبؤ بالاتجاىات السياحية 
 وبالتالي، يمكف القوؿ إف تطور مفيوـ الذكاء الاصطناعي انتقؿ مف مرحمة المحاكاة إلى مرحمة التمكيف

، حيث أصبحت الآلة شريكًا أساسيًا في الابتكار (Intelligent Empowerment) والتحميؿ الذكي
 خدمات.والإنتاج وال

بأنو "قدرة الأنظمة الحاسوبية عمى أداء مياـ  (Artificial Intelligence) يُعرَّؼ الذكاء الاصطناعي
 .تتطمب عادةً ذكاءً بشريًا"، مثؿ التعمـ، التحميؿ، اتخاذ القرار، والتفاعؿ مع الإنساف

، انتقؿ (Deep Learning) والتعمّـ العميؽ (Machine Learning) ومع تطور تقنيات التعمّـ الآلي
، وأصبح يُستخدـ اليوـ في ”الإدارة الذكية“إلى مرحمة ” المساعدة الآلية“الذكاء الاصطناعي مف مرحمة 

 .إدارة الوجيات، تسويؽ الخدمات، وتخصيص التجارب السياحية
 :ة، تبرز أربعة مجالات رئيسية لاستخداـ الذكاء الاصطناعيفي السياحة الحديثو 
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 تحميل البيانات السياحية الضخمة: 
الذكاء الاصطناعي يمكّف المؤسسات مف تحميؿ سموؾ ملاييف السياح في الوقت الحقيقي، مف خلاؿ تتبع 

لتوقّع  AI خوارزمياتمثلًا، تعتمد شركات الطيراف والفنادؽ الكبرى عمى . أنماط الحجز، التنقؿ، والإنفاؽ
 .فترات الذروة وتعديؿ الأسعار تمقائيًا بما يضمف أقصى ربح مع رضا الزبائف

ساىـ استخداـ الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالسموؾ الشرائي لمسياح  ،Li et al. (2024)وفؽ دراسة 
 .%05في رفع كفاءة التسعير بنسبة 

 تحسين تجربة السائح: 
صطناعي تقديـ تجربة مخصصة لكؿ سائح بناءً عمى تاريخو الرقمي وتفضيلاتو تتيح تقنيات الذكاء الا

 .الثقافية
اقتراحات ذكية لمسارات  TripAdvisor AIو Google Travelعمى سبيؿ المثاؿ، تقُدّـ تطبيقات مثؿ 

 .السفر، الفنادؽ، والمطاعـ المناسبة بناءً عمى بيانات الوقت الحقيقي والموقع الجغرافي
% مف السياح أصبحوا يفضموف المنصات التي توفر 46إلى أف   Gretzel & Koo (2023)وأشار 

 .توصيات مخصصة مدعومة بالذكاء الاصطناعي
 التشغيل الذكي لممؤسسات السياحية: 

فيو  .والمطاعـالذكاء الاصطناعي لا يخدـ فقط الزبائف، بؿ أيضًا الإدارة الداخمية لمفنادؽ والمطارات 
 .ة الطاقة، تحميؿ الأداء المالي، وحتى التنبؤ بأعطاؿ المعداتيساعد في مراقب

أصبحت جزءًا مف بيئة الضيافة في  Connie (Hilton)أو  Pepperكما أف روبوتات الخدمة مثؿ 
 .العديد مف الوجيات

أدى إدماج الروبوتات الذكية في قطاع الضيافة إلى خفض تكاليؼ  ،(WTTC, 2024)حسب تقرير 
 .% في المتوسط00 التشغيؿ بنسبة

 تسويق الوجهات الذكي: 
يساعد الذكاء الاصطناعي الحكومات والمؤسسات السياحية عمى تحميؿ الصور ومشاعر 

 .عمى شبكات التواصؿ، لتصميـ حملات تسويقية أكثر دقة (Sentiment Analysis) المستخدميف
ملاييف منشور عمى  2ناعي لتحميؿ عمى سبيؿ المثاؿ، استخدمت ىيئة السياحة التايلاندية الذكاء الاصط

 .%13إنستغراـ لتحديد أفضؿ صور الجذب السياحي، ما أدى إلى زيادة الإقباؿ بنسبة 
  :الابتكار السياحي وأبعاده. 2.2

أحد المفاىيـ التي اكتسبت أىمية متزايدة خلاؿ  (Tourism Innovation)يُعد الابتكار السياحي 
 المعرفة.ت الكبرى التي عرفيا الاقتصاد العالمي وانتقالو نحو اقتصاد العقديف الأخيريف، نتيجة التحولا

  :مفهوم الابتكار السياحي 1.2.2
يُعرؼ الابتكار السياحي بأنو عممية تطوير أو تطبيؽ أفكار جديدة تُحدث تحسينات جوىرية في 

 .(Hjalager, 2010) المنتجات والخدمات والعمميات السياحية
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 :ار السياحي بأنويُعرَّؼ الابتك    
عممية تطوير منتجات وخدمات وتجارب سياحية جديدة أو محسّنة، باستخداـ أفكار وتقنيات حديثة تيدؼ 

 وبالتالي (Hjalager, 2010) .إلى زيادة القيمة المقدَّمة لمسائح وتحسيف القدرة التنافسية لموجية السياحية
 .ر السياحييركّز عمى الجانب الاقتصادي والإبداعي في الابتكا

نترنت الأشياء  –الابتكار السياحي ىو تطبيؽ منيجي لمتكنولوجيا الحديثة  وخاصة الذكاء الاصطناعي وا 
 & ,Neuhofer, Buhalis) .لتحسيف إدارة التجارب السياحية وتخصيص الخدمات في الوقت الفعمي

Ladkin, 2014)  سائحاليربط ىذا التعريؼ بيف التحوؿ الرقمي وتخصيص تجربة وىو. 
يمثؿ الابتكار السياحي إعادة تنظيـ أو تحسيف العمميات الإدارية والتسويقية في المؤسسات السياحية 

ىذا التعريؼ يركّز  (Hall & Williams, 2019) .بيدؼ تعزيز الفعالية التشغيمية والتفاعؿ مع السوؽ
 .عمى الابتكار الإداري والتنظيمي

ية تشمؿ إدخاؿ أفكار، تقنيات، أو ممارسات جديدة في سمسمة الابتكار السياحي ىو منظومة ديناميك
 & Buhalis) .القيمة السياحية، لتحسيف الاستدامة، والجودة، والتواصؿ الذكي مع الزوار

Amaranggana, 2015) 
 .(Smart Tourism Ecosystem) يجمع بيف التقنية، الاستدامة، والاتصاؿ الذكيوبالتالي 

لاستخداـ الذكي لمتكنولوجيا والبيانات والتحميؿ التنبؤي لتحسيف التجربة السياحية الابتكار السياحي ىو ا
ويبرز  ومنو (Mariani, Borghi, & Cappa, 2021) .ودعـ اتخاذ القرار في المؤسسات السياحية

 .دور الذكاء الاصطناعي والتحميؿ التنبؤي
 مراحل الابتكار السياحي:  2.2.2 

ىدفيا الأساسي خمؽ  حي عممية تفاعمية ديناميكية مدفوعة بالتكنولوجيا والمعرفة،أصبح الابتكار السيا    
وقد مرّ بعدة مراحؿ متتابعة،  ،(Sousa et al., 2024) قيمة مستدامة لممستيمؾ والمؤسسة والمجتمع

 .حديثةفي السياحة ال تداخؿ فييا البعد الإبداعي والتقني معًا، مما أدى إلى نشوء مفيوـ الابتكار الذكي
 (1980–1950) المرحمة الأولى: الابتكار التقميدي

خلاؿ ىذه المرحمة، كاف الابتكار السياحي يقتصر عمى إدخاؿ تحسينات بسيطة في الخدمات     
 .السياحية مثؿ تطوير وسائؿ النقؿ والإقامة وتنظيـ الرحلات

فقد عرّؼ .وجية متقدمةكاف التركيز عمى تحسيف الكفاءة التشغيمية دوف استخداـ أدوات تكنول
Schumpeter (1934)   الابتكار بكونو إدخاؿ توليفات جديدة في الإنتاج والخدمات، وىو ما طُبِّؽ

 .جزئيًا في قطاع السياحة آنذاؾ عبر تقديـ منتجات جديدة أو فتح أسواؽ جديدة
 الابتكار التسويقي والإداري المرحمة الثانية:

الدولية، أصبح الابتكار في السياحة يشمؿ تطوير استراتيجيات تسويقية مع تطور العولمة والسياحة      
إلى أف الابتكار السياحي لـ يعد مجرد  Hjalager (2002)أشار  .مبتكرة تعتمد عمى سموؾ المستيمؾ

تطوير لممنتجات، بؿ أصبح يتضمف إعادة تصميـ الخدمات، وتبني تقنيات إدارية جديدة لتحسيف تجربة 
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 ر، الابتكا(Experiential Marketing) التجريبي ؽالتسوي :مثؿه المرحمة ظيرت مفاىيـ في ىذ.الزبوف
 (Service Innovation) في الخدمات

 (Digital Innovation – 2000s) المرحمة الثالثة: الابتكار الرقمي
ؿ الرقمي بدأ التحو  ،(E-tourism Platforms)مع انتشار الإنترنت وظيور المنصات الإلكترونية       

أف الثورة الرقمية أحدثت تغييرًا جذريًا في سمسمة القيمة السياحية  Buhalis (2003)يؤكد  .في السياحة
 Online)تطبيقات الحجز الإلكتروني  توبيذا ظير .مف خلاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

Booking) والمراجعات الرقمية ،(Digital Reviews)نترنت، وتخصيص الخدمات عبر الإ. 
 (Smart Tourism Innovation – 2010–Now) المرحمة الرابعة: الابتكار الذكي

نترنت الأشياء  ،(Artificial Intelligence – AI)في العقد الأخير، دخؿ الذكاء الاصطناعي  وا 
(Internet of Things – IoT)،  وتحميؿ البيانات الضخمة(Big Data Analytics)   إلى قمب

 .حيةالصناعة السيا
إلى أف الابتكار السياحي أصبح نظامًا بيئيًا ذكيًا يعتمد عمى التفاعؿ بيف  Gretzel et al. (2015)يشير 

في ىذه المرحمة، تحوّلت الوجيات إلى مدف ذكية، وأصبحت الشركات  .التكنولوجيا، الإنساف، والبيئة
لتخصيص التجارب  (Recommendation Algorithms)التوصية السياحية تستخدـ خوارزميات 

 .الفردية لمسائحيف
  المرحمة الخامسة: الابتكار المستدام والذكاء التوليدي

، أصبح الابتكار السياحي موجّيًا نحو 17-مع تصاعد التحديات البيئية والاقتصادية بعد جائحة كوفيد    
 .الاستدامة والاستخداـ المسؤوؿ لمتكنولوجيا

الذكاء الاصطناعي التوليدي أصبح يُستخدـ لتصميـ محتوى أف  Mariani & Borghi (2022)يوضح 
دارة الموارد البيئية، وتحميؿ الانبعاثات الكربونية في الوجيات السياحية وبذلؾ، انتقؿ . ترويجي ذكي، وا 

 .الابتكار السياحي مف مرحمة الخدمة المبتكرة إلى مرحمة التجربة الذكية المستدامة
 ،Florido-Benítez (2024)و Hjalager (2010) وفقًا لػ ي الحديثة:أبعاد الابتكار السياح 3.2.2 

 :يمكف تصنيؼ الابتكار السياحي إلى أربعة أبعاد رئيسية
 .تطوير عروض جديدة أو تحسيف الخدمات القائمة :(Product Innovation) المنتجالابتكار في  .1
 .شغيؿ والإدارةتحسيف أساليب الت (Process Innovation) 8الابتكار في العمميات .0
 .إعادة ىيكمة المؤسسات لتكوف أكثر مرونة (Organizational Innovation) 8الابتكار التنظيمي .1
 .تطوير طرؽ جديدة لمترويج والعلاقات مع الزبائف :(Marketing Innovation) الابتكار التسويقي .2

، أصبح الابتكار السياحي عممية تفاعمية ديناميكية مدفوعة بالتكنو  لوجيا والمعرفة، ىدفيا الأساسي اليوـ
 .(Sousa et al., 2024) خمؽ قيمة مستدامة لممستيمؾ والمؤسسة والمجتمع
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 :(Innovation Cycle in Tourism) السياحي.دورة الابتكار 4.2.2
، تمثؿ سمسمة مف المراحؿ المتكاممة التي (Tourism Innovation Cycle) دورة الابتكار السياحي     

والتقنيات الرقمية الحديثة لتحسيف أداء  (Artificial Intelligence – AI) الذكاء الاصطناعي تعتمد عمى
 .المؤسسات السياحية ورفع جودة الخدمات المقدمة لمسائح

تُظير الدورة أف الابتكار في السياحة ليس حدثاً معزولًا، بؿ عممية مستمرة تتضمف جمع البيانات، 
 يـ الخدمة، تقييـ النتائج، والتحسيف المستمر، يمكف شرحو كالتالي8تحميميا، اتخاذ القرار، تقد

 جمع البيانات Data Collection: في ىذه المرحمة، يتـ تجميع المعمومات مف مصادر متعددة: 
 أجيزة الاستشعار (Sensors) ضمف بيئة الوجية السياحية. 
 التطبيقات الذكية الخاصة بالسياح (Smart Tourism Apps). 
 ت التواصؿ الاجتماعيشبكا (Social Media Analytics). 
 قواعد بيانات الحجز والإقامة والنقؿ. 

تُعتبر ىذه الخطوة الأساس الذي يبنى عميو الذكاء الاصطناعي، لأف جودة المخرجات تعتمد عمى دقة 
 .(Buhalis & Amaranggana, 2021)ومدى تنوع البيانات 

 ا تقنيات التحميؿ التنبّؤيتُستخدـ ىن :تحميل الذكاء الاصطناعي (Predictive Analytics)  والتعمّـ
 .لاكتشاؼ الأنماط والسموكيات السياحية (Machine Learning) الآلي

عمى سبيؿ المثاؿ، يمكف لمذكاء الاصطناعي أف يتنبأ بموسـ الذروة، أو يوصي بالوجيات الأنسب وفقاً 
 .(Gretzel et al., 2020)لتفضيلات الزوار 

لاستخلاص مؤشرات الأداء والرضا السياحي، مما يُمكّف متخذي القرار مف   Big Dataكذلؾ تحميؿ يتـ 
 .التخطيط الفعّاؿ

 :في ىذه المرحمة يتـ تحويؿ النتائج التحميمية إلى قرارات عممية اتخاذ القرار: 
  ًتعديؿ الأسعار ديناميكيا (Dynamic Pricing) 
 تحسيف جداوؿ الرحلات والنقؿ. 
  أولويات التسويؽ السياحيتحديد (Marketing Priorities) 

–03مف كفاءة المؤسسات السياحية بنسبة  دالذكية يزيتُظير الدراسات أف استخداـ أنظمة دعـ القرار 
13 (OECD, 2023) 

  :يمثؿ ىذا الجزء المخرجات الفعمية للابتكار، حيث يتـ تفعيؿ القرارات عبر القنوات تقديم الخدمة
 :الرقمية

 مات الاستقباؿ الآليخد (Automated Check-in) 
 المساعدات الذكية داخؿ الفنادؽ (Smart Concierge) 
 التفاعؿ المحظي مع الزائر عبر تطبيقات المحموؿ. 
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أف الخدمة لـ تعد ثابتة، بؿ ديناميكية تتغير  (Smart Tourism) يُظير ىذا التحوؿ نحو السياحة الذكية
 .وفؽ بيانات الزائر وسموكو

 :المرحمة الأخيرة تمثؿ جوىر الابتكار السياحي، إذ يتـ فييا استخداـ نتائج  التحسين المستمر
التحميؿ والتقييـ لتطوير الخدمات والسياسات، بما يحقؽ التوازف بيف الكفاءة الاقتصادية والاستدامة البيئية 

 .والاجتماعية
، الذي يجمع بيف الذكاء Sustainable Smart Innovation الابتكار الذكي المستداـ ىنا يتجسد مفيوـ

 .(Sigala, 2022)الاصطناعي والمسؤولية السياحية 
 ،التكنولوجيا :بيفومنو الابتكار السياحي ليست مجرد عممية تقنية، بؿ منظومة معرفية تفاعمية تجمع 

 .التنظيمية والمؤسساتية البيئة ،الإنساف
تمييا، مما يخمؽ نظاماً ديناميكياً مغمقاً يعمؿ عمى التعمّـ  وكؿ مرحمة في ىذه الدورة تغذي المرحمة التي

، وىو ما يميّز الذكاء الاصطناعي السياحي الحديث عف الأساليب (Self-Learning System) الذاتي
 .التقميدية

 السياحي رالعلاقة التكاممية بين الذكاء الاصطناعي والابتكا .3
الثورة الصناعية الرابعة، وقد أصبح محركًا أساسيًا لتطور  يُعدّ الذكاء الاصطناعي أحد أبرز مظاىر 

دارة الوجيات  .قطاع السياحة العالمي عبر تمكيف الابتكار في الخدمات، التسويؽ، وا 
في ىذا الإطار، تنقسـ الأدبيات الأكاديمية إلى ثلاث مقاربات رئيسية توضح العلاقة بيف الابتكار 

 :السياحي والذكاء الاصطناعي
o ربة التقنيةالمقا     :(Technological Approach)  

تركز ىذه المدرسة عمى التطبيقات العممية لمذكاء الاصطناعي في السياحة8 مثؿ أنظمة التوصية الذكية 
(Smart Recommender Systems) الروبوتات الفندقية، وتحميؿ البيانات الضخمة لتحسيف قرارات ،

 .التسويؽ والتخطيط السياحي
في   Chatbotsو Machine Learning إلى أف توظيؼ تقنيات  Wang et al (2025) ر مثلًا، أشا

 .% مف حيث الرضا والثقة13الفنادؽ والمطارات أدى إلى تحسيف تجربة الزبائف بنسبة تجاوزت 
 Bookingو TripAdvisor أف الخوارزميات الذكية في المنصات السياحية مثؿ Sun (2024)كما بيّف 

 يص التجربة بما يتماشى مع تفضيلات السائح الثقافية والسموكية.تُسيـ في تخص
o المقاربة الاستراتيجية    :(Strategic & Policy Approach) 

 .تركز ىذه المقاربة عمى دور الحكومات والمؤسسات في تمكيف الابتكار مف خلاؿ الذكاء الاصطناعي
سبانيا يعود إلى وجود استراتيجيات أف نجاح تجارب مثؿ سنغافو  OECD (2024)فقد أوضح تقرير  رة وا 

 .وطنية لمذكاء الاصطناعي تتكامؿ مع الخطط السياحية الذكية
التي  تـ التأكيد عمى أىمية ما يُسمى بػ الحوكمة الرقمية في السياحة ،UNWTO (2023)وفي دراسة لػ 
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صوصية أو العدالة توفّر بيئة تشريعية وتدريبية لدمج الذكاء الاصطناعي دوف المساس بحقوؽ الخ
 .التكنولوجية

o الاجتماعية-المقاربة الإنسانية: (Human-Centered Approach) 
ىذه المقاربة تطرح سؤالًا محوريا8ً ىؿ ما زاؿ الذكاء الاصطناعي يحافظ عمى الطابع الإنساني      

  أف يؤدي إلىإلى أف الإفراط في أتمتة الخدمات يمكف  Marzuk et al. (2025)فقد نبّيت  لمسياحة؟
 .فقداف البعد العاطفي الذي يُميز التجربة السياحية

 بتصميـ نماذج ذكاء اصطناعي إنساني Gretzel (2022)بالمقابؿ، يوصي باحثوف آخروف مثؿ 
(Human-AI Collaboration) .تراعي القيـ الثقافية والتفاعؿ البشري المباشر 

تبر غاية في حد ذاتو، بؿ أداة لتحقيؽ الابتكار السياحي وبيذا يمكف القوؿ إفّ الذكاء الاصطناعي لا يُع
التي نجحت طبّقت مقاربة ىجينة تجمع بيف التقنية، الرؤية الاستراتيجية، والمشاركة  ؿالمستداـ. الدو 

 .الإنسانية، وىو ما يجعميا نماذج مثالية لمتحميؿ المقارف في ىذا البحث
 عي والابتكار السياحي:العلاقة المفاهيمية بين الذكاء الاصطنا 1.3

يُمكف النظر إلى الذكاء الاصطناعي والابتكار السياحي عمى أنيما مفيوماف متكاملاف في جوىرىما، 
 :يشتركاف في خاصيتيف رئيسيتيف

 التجديد المستمر (Continuous Renewal) 
 القيمة المضافة (Value Creation). 

بينما  الذاتي،عمى تحميؿ البيانات، اتخاذ القرارات، والتعمّـ فالذكاء الاصطناعي يمثؿ القوة التقنية القادرة 
يمثؿ الابتكار السياحي القوة الإبداعية التي تُحوّؿ تمؾ القدرات إلى منتجات وتجارب جديدة في 

الخياؿ  والابتكار ىو الذكاء الاصطناعي ىو العقؿ الذي يوفّر الحموؿ التحميمية، أخرى،بصيغة .السياحة
 .الحموؿ إلى واقع اقتصادي وتجربة إنسانية الذي يحوؿ ىذه

أف الابتكار لا يقوـ إلا إذا وُجد عنصر الذكاء الخلاؽ القادر عمى  Schumpeter (1934)كما يؤكد 
 تحويؿ الفكرة إلى قيمة اقتصادية، وىو ما يجسّده الذكاء الاصطناعي اليوـ في السياحة.

 اء الاصطناعي والابتكار:العلاقة الديناميكية )التفاعمية( بين الذك 2.3
فالذكاء الاصطناعي يغذّي .العلاقة بينيما ليست خطية أو أحادية الاتجاه، بؿ علاقة دائرية تفاعمية

الابتكار بالمعمومات والتحميلات، والابتكار بدوره يوفّر بيئة جديدة لتجريب تطبيقات الذكاء 
 لابتكار المعزز بالذكاء الاصطناعييمكف تصور ىذه العلاقة عبر ما يسمى بػ دورة ا.الاصطناعي

 .العلاقة الاستراتيجية والتنموية:3.3
مف منظور استراتيجي، يُعدّ الذكاء الاصطناعي أداة تمكينية للابتكار السياحي ضمف سياسات 

 :فيو يساعد الحكومات والمؤسسات عمى.التحوؿ الرقمي الوطني
 ،إعادة ىندسة سلاسؿ القيمة في الصناعة السياحية 
 ميص التكاليؼ التشغيمية،تق 
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 ؛وخمؽ نماذج أعماؿ مبتكرة قائمة عمى المعرفة والبيانات 
أما الابتكار السياحي فيُعتبر الواجية التطبيقية لمذكاء الاصطناعي، إذ يُترجـ استثمارات الذكاء 

 :الاصطناعي إلى منتجات واقعية مثؿ
 ،الفنادؽ الذكية 
 ،المساعدات الافتراضية السياحية 
 لسياحية المتصمةالمدف ا (Connected Tourism Cities). 
دولار يُستثمر في الذكاء الاصطناعي في قطاع السياحة يخمؽ ما  1فإف كؿ  ،UNDP (2024)وفؽ 
 دولارات مف القيمة المضافة في الابتكار السياحي والخدمات الرقمية. 3و 1بيف 
 . العلاقة المستقبمية )نحو السياحة الذكية المستدامة(:4.3

العلاقة بيف الذكاء الاصطناعي والابتكار السياحي تتجو نحو تكامؿ مستداـ، يقوـ عمى ثلاثة أبعاد 
 :مستقبمية
 التكامل الأخلاقي (Ethical Integration) 

ينبغي أف يوجو الذكاء الاصطناعي نحو ابتكارات مسؤولة بيئيًا واجتماعيًا، بحيث لا يُختزؿ الذكاء 
 .في القيـ الإنسانية أيضًافي الخوارزميات فقط، بؿ 

مفيوـ الذكاء السياحي الإنساني الذي يدمج البُعد الأخلاقي في تصميـ  Gretzel (2025)تقترح 
 .الابتكارات السياحية

 الاستدامة التكنولوجية (Technological Sustainability) 
الطبيعية عبر إدارة  الابتكار السياحي المدعوـ بالذكاء الاصطناعي يسعى لتقميؿ استيلاؾ الموارد

عادة  AI مثلًا، تستخدـ بعض الوجيات الذكية أنظمة.ذكية لمطاقة والنقؿ والنفايات لتتبع تدفؽ الزوار وا 
 .توزيعيـ جغرافيًا لمحفاظ عمى البيئة المحمية

 التفاعل بين الإنسان والآلة (Human–AI Collaboration) 
 .التكامؿ بيف الذكاء الاصطناعي والذكاء البشري المستقبؿ لا يقوـ عمى استبداؿ الإنساف، بؿ عمى

، أي شخص يستخدـ الأدوات (AI Facilitator) ”منسؽ ذكاء اصطناعي“فالموظؼ السياحي سيصبح 
أف الوجيات التي  World Economic Forum (2025)أظير تقرير .الذكية لتحسيف التواصؿ والخدمة

 .%06السياحية زادت إنتاجيتيا بنسبة دمجت التعاوف بيف الإنساف والآلة في خدماتيا 
ىي علاقة تفاعمية وتكاممية،  فخلاصة العلاقة بيف الذكاء الاصطناعي والابتكار السياحيوبالتالي 

بحيث يُعتبر الذكاء الاصطناعي محركًا للابتكار، والابتكار ىو المجاؿ الذي يُظير القيمة الحقيقية لمذكاء 
 .الاصطناعي

 
 
  



 محيريق عدنان، دريدي بشير

242 

 : مذكاء الاصطناعي والابتكار السياحيل يةالتجارب الدول. 4
لـ يعد خيارًا تقنيًا  (Smart Tourism) التجارب الدولية أف التحوؿ نحو السياحة الذكية تظير أ

معزولًا، بؿ أصبح مسارًا استراتيجيًا لدوؿ وجيات تسعى إلى تعزيز جاذبيتيا، تحسيف كفاءة التشغيؿ، 
مد. إذ اتجيت عدة دوؿ متقدمة نحو دمج الذكاء الاصطناعي في وتحقيؽ الاستدامة السياحية طويمة الأ

دارة تدفقات الزوار في الوقت الحقيقي،  إدارة الوجيات، التسويؽ السياحي، تطوير التجارب المبتكرة، وا 
، (Machine Learning) ، التعمـ الآلي(Big Data) وىذا عبر استغلاؿ البيانات الضخمة

 .(Dynamic Personalization) والتخصيص الديناميكي
، بنماذج رائدة قابمة الصيفوقد تميّزت دوؿ مثؿ سنغافورة، النرويج، كوريا الجنوبية، الياباف، 

عادة  لممقارنة، لأنيا لـ تركز فقط عمى إدخاؿ تقنيات جديدة، بؿ ركزت كذلؾ عمى حوكمة البيانات، وا 
تكاممة تجمع بيف التقنية، التسويؽ، تصميـ نماذج القيمة في الصناعة السياحية، مما خمؽ نماذج م

التجربة، والاستدامة البيئية. وتبرز أىمية ىذه التجارب في كونيا لا تُظير فقط مدى قابمية الذكاء 
الاصطناعي لمتطبيؽ، بؿ تقُدـ أيضًا أدلة عممية عمى أثره في تقميؿ تكاليؼ التشغيؿ، رفع معدلات 

 .ةالرضا، وخمؽ ابتكارات وتجارب سياحية جديد
توجو صانعي  ىذه الأمثمة الدولية لا تُستخدـ كحالات وصفية فحسب، بؿ أصبحت مراجع معيارية

القرار في الدوؿ الأخرى نحو مسارات تبني أكثر نضجًا وفعالية، خاصة أف ىذه التجارب قامت بربط 
ي عصر الذكاء التكنولوجيا بالممارسة، وليس بالاستخداـ التقني المجرد وىو جوىر الابتكار السياحي ف

 .الاصطناعي
 :تجربة سنغافورة في الذكاء الاصطناعي والابتكار السياحي1.4

تُعدّ سنغافورة واحدة مف أبرز الوجيات العالمية التي تبنت الذكاء الاصطناعي كمنصة استراتيجية 
ة التقميدية لتطوير نموذج سياحي مبتكر قائـ عمى البيانات والتحكـ الذكي. فقد انتقمت الدولة مف السياح

عبر دمج البنية الرقمية عالية التطور، وحوكمة  (Smart Destination) إلى نموذج "الوجية الذكية
بيانات مركزية، وشراكات فعّالة بيف القطاع العاـ والقطاع الخاص، مما جعميا مختبرًا عمميًا عالميًا 

 .لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الصناعة السياحية
دارة وقد ركزت سنغا فورة عمى الاستثمار في أنظمة التوصية التنبؤية، التحميؿ السموكي لمزوار، وا 

، وخدمات (AR) التدفقات السياحية في الزمف الحقيقي، مع تعزيز تجارب الزوار عبر حموؿ واقع معزز
نفس  ذاتية ذكية في الفنادؽ والمطارات. ىذا النيج جعؿ تجربة السائح أكثر تخصيصًا وفعالية، وسمح في

الوقت لمحكومة والفاعميف السياحييف بتحسيف توزيع الموارد، التحكـ في الضغط عمى الأماكف الحساسة، 
 .وتقميؿ اليدر في العمميات

إف خصوصية التجربة السنغافورية لا تكمف فقط في حجـ الاستثمار التقني، بؿ في طريقة إدماج 
سياسة الوطنية لمتحوؿ الرقمي. ونتيجة لذلؾ، الذكاء الاصطناعي داخؿ منظومة السياحة كجزء مف ال
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أصبحت سنغافورة نموذجًا معياريًا يُستشيد بو عالميًا لتوضيح كيؼ يمكف لمذكاء الاصطناعي أف يرفع مف 
 تدامة.جودة الخدمة، يقمّؿ التكاليؼ التشغيمية، ويحفّز الابتكار السياحي بصورة مس

 :الخمفية العامة 1.1.4
 Smart Nationوطنية تحت عنواف  استراتيجيةتنفيذ  0312اـبدأت سنغافورة منذ ع

Singaporeتيدؼ إلى بناء منظومة رقمية متكاممة تشمؿ السياحة كقطاع رئيسي في التحوؿ الذكي ، 
(Singapore Tourism Board, 2023)  

 صطناعيالااليدؼ الأساسي ىو جعؿ السياحة أكثر كفاءة، استدامة وابتكارًا عبر دمج تقنيات الذكاء 
نترنت   .في إدارة الوجيات السياحية الأشياء وا 
 بيف المشاريع الرائدة في سنغافورة8 فم الرائدة:المشاريع  2.1.4

2.  Smart Tourism 2030  مشروع وطني لتوحيد جميع الخدمات السياحية ضمف منصة رقمية
 (Singapore Tourism Board, 2023) واحدة

0. Sentosa Smart Island Project ذكية تدُار بالكامؿ بواسطة الذكاء الاصطناعي  زيرةج
 (Tan & Chua, 2021) والمستشعرات البيئية

1. Changi Airport Experience AI    تطبيؽ أنظمة التنبؤ بحركة الركاب باستخداـ الذكاء
 (Koh & Lee, 2022) العميؽ لتحسيف تجربة المسافريف

 ائج في التالي8يمكف حصر النت: سنغفافورة تجربةنتائج  3.1.4
نتائج تجزبة سنغافورة للذكاء الاصطناعي(: 01) رقم الجذول  

 نسبة التحسف AI بعد AI قبؿ المؤشر
 %19+ %92 %73 رضا السياح
 %37+ أياـ 4.8 أياـ 3.5 مدة الإقامة

 %25- %75 %100 استهلاك الطاقة
 %38+ مميوف 18 مميوف 13 عدد الزوار السنوي
 %42+ مميار دولار 27 مميار دولار 19 الإيرادات السياحية

 :(Singapore Tourism Analytics Hub, 2023) المصدر

 تحميل نتائج التجربة: 4.1.4
تُظير تجربة سنغافورة أف تطبيؽ الذكاء الاصطناعي لا يقتصر عمى الجانب التقني، بؿ يشمؿ أيضًا 

  (Rahman et al., 2022) (Organizational Innovation) التحوؿ التنظيمي والابتكار المؤسسي
مف خلاؿ تحسيف اتخاذ  (Tourism Innovation) في رفع مستوى الابتكار السياحي AI وقد ساىـ دمج

حيث تتفاعؿ  النموذج السنغافوري يُعتبر مثالًا عمى الابتكار المتكامؿو ومن، القرار وتخصيص الخدمات
 (Goh & Tan, 2021) ؽ أىداؼ التنمية السياحيةالتكنولوجيا، الاستدامة، والبنية المؤسسية لتحقي
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 : التحديات والدروس المستفادة 5.1.4
قطاع السياحة أدى إلى تحوؿ شامؿ في  داخؿ الاصطناعيتُظير تجربة سنغافورة أف دمج الذكاء 

وتمثؿ   (Nguyen et al., 2022) .ذكيةنموذج الابتكار السياحي، مف سياحة تقميدية إلى سياحة معرفية 
لتجربة نموذجًا عالميًا لكيفية تحقيؽ التوازف بيف الابتكار، الكفاءة، والخصوصية ضمف منظومة سياحية ا

 رقمية متكاممة
 :في الترويج السياحي الذكي يةتجربة النرويج.ال2.4

 :الخمفية النظرية1.2.4
 يج السياحي المستداـفي الترو  تُعد النرويج مف أوائؿ الدوؿ الأوروبية التي دمجت الذكاء الاصطناعي    

(Sustainable Tourism Promotion) مف خلاؿ مبادرة وطنية أطمقتيا تحت اسـ0316سنة  منذ ، 
Smart Destination Norway (Visit Norway, 2021) 
تركّز ىذه المبادرة عمى استخداـ التكنولوجيا الرقمية لتحميؿ بيانات الزوار وتوجيو الحملات الترويجية بما 

 (Hansen & Solberg, 2020)مع مبادئ الاستدامة البيئية والاقتصادية  يتماشى
اليدؼ الرئيسي كاف تحقيؽ توازف بيف الجذب السياحي والقدرة البيئية لممناطؽ الطبيعية الحساسة مثؿ 

الشييرة، وذلؾ عبر توجيو السائح إلى مواقع أقؿ ازدحاماً باستخداـ توصيات ذكية  (Fjords) الفِيوردات
 (Johansen, 2022) ية عمى تحميؿ البياناتمبن

 نورده في الجدوؿ التالي8 التقنيات الذكية المعتمدة في الترويجومف بيف 
 السياحي للابتكارالتزويج التقنيات المستخذمة في (: 02) رقم الجذول

 الجهة المشرفة الاستخدام السياحي التقنية الرقمية
 الذكاء الاصطناعي التحميمي

(Analytical AI) 
تحميؿ تدفقات الزوار في الوقت الحقيقي وتوجيو 

 الحملات الإعلانية نحو المناطؽ الأقؿ ازدحاماً 
Innovation Norway 

 AI) أنظمة التوصية الذكية
Recommendation Systems) 

اقتراح وجيات وأنشطة بناءً عمى اىتمامات 
 المستخدـ

Visit Norway App 

جارب رقمية تفاعمية لموجيات النائية قبؿ عرض ت (VR) الواقع الافتراضي
 الزيارة

Arctic VR Lab 

 خوارزميات معالجة المغة الطبيعية
(NLP) 

تحميؿ تعميقات الزوار عمى المنصات الاجتماعية 
 لاستخراج مؤشرات الرضا

Tourism Data Hub 

 الذكاء الاصطناعي في الصور والفيديو
(AI Vision) 

لسياح لتحديد المواقع تحميؿ الصور التي ينشرىا ا
 الأكثر جذباً 

Digital Destination 

Project 

 :(Hansen & Solberg, 2020; Johansen, 2022; Visit Norway, 2021) رالمصد
 :النتائج الإحصائية والكيفية2.2.4 

 بعد إدخاؿ الأنظمة الذكية %21بنسبة  "Visit Norway" زيادة الوعي بالعلامة السياحية .2
(Visit Norway, 2022) 

 وتقميؿ الضغط عمى المناطؽ البيئية الحساسة  %01تحسيف توزيع تدفؽ السياح بنسبة  .0
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 (Hansen & Solberg, 2020) عبر المنصات الذكية %13زيادة الحجوزات الرقمية بنسبة  .1
 ,Johansen) وفؽ مؤشرات تجربة الزائر %16تحسف مستوى الرضا السياحي العاـ بنسبة  .2

2022) 
 :لتجربةا تحميل3.2.4

 تُظير تجربة النرويج أفّ الذكاء الاصطناعي أصبح أداة إستراتيجية في إدارة الصورة السياحية
(Destination   Image Management)  ،بدؿ التركيز فقط عمى جذب أكبر عدد مف الزوار

 & Larsen)أصبحت الخطة التسويقية تيدؼ إلى جذب السائح المناسب في الوقت والمكاف المناسب 

Borge, 2023) 

لمتعرّؼ عمى أنماط الحجز وتخطيط الحملات قبؿ الذروة  استخدمت النرويج الذكاء الاصطناعي التنبؤي
كما أف  (Hansen & Solberg, 2020) السياحية، مما جعميا نموذجاً عالمياً في الترويج المسؤوؿ بيئياً 
بناء ىوية سياحية ذكية ومستدامة في آف  الدمج بيف الذكاء الاصطناعي والاستدامة البيئية مكّنيا مف

 Green Smart Destination Branding(Johansen, 2022) واحد، وىو ما يسمى بػ
 يالجدوؿ التاليمكف تمخيصيا في و  لمتجربة: التحديات الرئيسة 4.2.4

 تحديات تجربة النرويج للابتكار السياحي(: 03) رقم الجدول
 الحمول المقترحة التأثير التحدي

تشتت البيانات السياحية بيف 
 الجيات

 Tourism) إنشاء مركز البيانات السياحية الوطني ضعؼ فعالية التحميؿ التنبؤي
Data Hub) 

محدودية التمويؿ في المناطؽ 
 الريفية

 (PPP) شراكات بيف القطاعيف العاـ والخاص بطء رقمنة الوجيات الصغيرة

الخصوصية وحماية بيانات 
 الزوار

لمستخدميف مف المراقبة تخوؼ ا
 الرقمية

 بصرامة في النظاـ الذكي GDPR تطبيؽ لوائح

ضعؼ استغلاؿ أدوات الذكاء  الميارات التقنية المحدودة
 الاصطناعي

 Digital Tourism Skills Norway إطلاؽ برنامج
 لتدريب العامميف

 (Hansen & Solberg, 2020; Larsen & Borge, 2023) رالمصذ

 8 يمكف حصرىا في الآتيروس المستفادةالد 5.2.4
 .ضرورة الدمج بيف الترويج الذكي والاستدامة البيئية لبناء وجية سياحية مسؤولة .1
 .تحميؿ البيانات السياحية يجب أف يكوف مركزياً لتوحيد جيود الترويج .0
 .الذكاء الاصطناعي التنبؤي يساعد عمى إدارة تدفؽ السياح وتقميؿ الضغط البيئي .1
 .بيف المؤسسات العامة والخاصة يعزز كفاءة الترويج الذكي التعاوف .2
 .ضروري لاستدامة الابتكار الاستثمار في رأس الماؿ البشري الرقمي .3

فقد نجحت في توظيؼ ، في السياحة تُعد التجربة النرويجية مثالًا رائداً عمى التسويؽ الذكي المستداـ
 .لسياحة وفؽ مبادئ بيئية واجتماعية واضحةالذكاء الاصطناعي ليس فقط لمترويج، بؿ لإدارة ا

  .ىذا التكامؿ بيف التكنولوجيا، التسويؽ، والاستدامة جعؿ مف النرويج وجية ذكية خضراء
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إفّ الذكاء الاصطناعي في الترويج السياحي بالنموذج النرويجي لـ يُستخدـ كأداة إعلانية فحسب، بؿ كػ 
ما جعميا تتفوّؽ في تحقيؽ توازف دقيؽ بيف النمو الاقتصادي نظاـ استراتيجي لاتخاذ القرار السياحي، م

 .(Larsen & Borge, 2023)والحفاظ عمى البيئة 
 :مثورة الصناعية السياحية الرابعةل يةتجربة الصينال 3.4

 :الخمفية1.34
منذ  Internet Plus Tourism Strategyالوطنية الصيف دمجت الذكاء الاصطناعي في خطتيا 

نترنت الأشياء، معتب0315   .رة السياحة مجالًا حيويًا لاختبار تقنيات الذكاء الاصطناعي وا 
 مف بيف التطبيقات :التطبيقات الميدانية2.3.4
 في مقاطعة  :روبوتات الدليؿ السياحي الذكيةYunnan تقدّـ شروحات فورية وتترجـ بمغات ،

 .مختمفة
 أنظمة مراقبة تعتمد عمى  :تحميؿ الصور والفيديوComputer Vision  لرصد الكثافة السياحية في

 ؛المواقع الحساسة
 خوارزميات :إدارة بيئية ذكية AI ؛تتنبأ بالضغط البيئي عمى المواقع وتضبط أعداد الزوار تمقائيًا 
 استخداـ  :مدف سياحية افتراضيةMetaverse Tourism  لتجربة المواقع عف بُعد قبؿ زيارتيا

 .الفعمية
 :النتائج 3.3.4

 0302و 0303بيف  %18ة الإيرادات السياحية في المقاطعات الذكية بنسبة زياد. 
  12خفض انبعاثات الكربوف بنسبة%. 
  مف خلاؿ أنظمة المراقبة الذكية %30رفع كفاءة إدارة الوجيات بنسبة. 

 :التقييم والدروس المستفادة.4.3.4
 دودالبنية التحتية الرقمية الضخمة ودعـ حكومي غير مح :نقطة القوة. 
 إشكالية الخصوصية وحماية البيانات :التحدي. 
 لا يمكف تحقيؽ الابتكار السياحي دوف موازنة بيف الكفاءة التقنية وحقوؽ الأفراد :الدرس. 
 :دمج الذكاء الاصطناعي في التراث والثقافة في تجربة إسبانيا.4.4

 :الخمفية.1.4.4
مميوف سائح سنويًا(، وبدأت في  63با )أكثر مف إسبانيا تمتمؾ أحد أضخـ القطاعات السياحية في أورو 

 .التي جعمت الذكاء الاصطناعي محورًا لتجديد السياحة Digital Spain 2025تنفيذ خطة  0316
 :التطبيقات2.4.4
 مشروع Smart Costa del Sol: يستخدـ AI  لتحميؿ صور الأقمار الصناعية وحركة المرور

 .نية التحتيةالسياحية لتوقع الازدحاـ وتحسيف الب
 تقدـ خدمات الإرشاد الفوري وتتكيؼ مع أسئمة السياح :الروبوتات التفاعمية في برشمونة ومدريد. 
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 تعتمد عمى الواقع المعزز :منصات تفاعمية لمتراث الثقافي (AR) لإحياء التجارب التاريخية. 
 :النتائج3.4.4
  7زيادة مدة إقامة السائح بنسبة%. 
 12بمعدؿ  ارتفاع الإنفاؽ السياحي%. 
 تحسّف الرضا الثقافي لدى الزوار بسبب التفاعؿ الرقمي. 

 :التقييم والدروس المستفادة4.4.4
 دمج الابتكار التكنولوجي مع البعد الثقافي والتراثي :نقطة القوة. 
 ضعؼ التمويؿ في بعض البمديات الصغيرة وصعوبة الحفاظ عمى البنية الرقمية :التحدي. 
 ر لا يتحقؽ بالتكنولوجيا فقط، بؿ بدمج الثقافة واليوية المحمية في الحموؿ الابتكا نجاح :الدرس

 .الذكية
 :يؤ مدعومة بالذكاء الاصطناعي التنب  السياحة الفي تجربة كوريا الجنوبية .5.4

 :الخمفية1.5.4
اليادؼ لتحويؿ البلاد إلى مختبر  AI Korea Tourism 4.0مشروع  0303كوريا الجنوبية تبنّت منذ 

 .توح لتقنيات الذكاء الاصطناعي في السياحةمف
 :أبرز الابتكارات.2.5.4
 تحميؿ المشاعر (Sentiment AI):  مراقبة تعميقات السياح عمى الإنترنت لتحسيف الخدمات بشكؿ

 .فوري
 تعتمد عمى تحميؿ السموؾ السابؽ لمسائح لتقديـ اقتراحات مخصصة  :أنظمة توصية سياحية تنبؤية

 .بدقة عالية
 معالـ كورية افتراضيًا قبؿ القدوـ الفعمي” زيارة“تمكيف السياح مف  :جارب الميتافيرسيةالت. 

 :النتائج3.5.4
  22+ارتفاع نسبة العودة المتكررة لمسياح إلى كوريا بػ% 
  19+زيادة متوسط الإنفاؽ الفردي بػ% 
  16-خفض التكاليؼ التشغيمية لموكالات السياحية بػ% 

 :المستفادةالتقييم والدروس 4.5.4
 الدمج السمس بيف الذكاء الاصطناعي وتجربة المستخدـ :نقطة القوة. 
 ضعؼ تبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ليذه التقنيات بسبب كمفتيا :التحدي. 
 لابتكار الشامؿ يتطمب تحولًا ثقافيًا داخؿ المؤسسات، وليس تقنيًا فقطا :الدرس. 
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 ؿ التالي8و يمكف مقارنة التجارب التي تـ تحميميا في الجد ة:بعالتحميل المقارن لمتجارب الأر .6.4
 للابتكار السياحي يةتجارب الدولالمقارنة (: 01) رقم الجدول

 التحميؿ السابؽعمى بناء  8 مف اعداد الباحثيفالمصدر
 لمتجارب: التفسير التحميمي العام 1.6.4

 :مف خلاؿ المقارنة، يمكف استخلاص ثلاث نتائج تحميمية رئيسية
فكؿ تجربة ناجحة لا تستخدـ  ،الذكاء الاصطناعي ىو محرؾ الابتكار السياحي وليس بديلًا عنو .1

 .ارة الوجياتالذكاء الاصطناعي كأداة فقط، بؿ كعنصر تخطيطي واستراتيجي في إد
التجارب التي نجحت )سنغافورة، كوريا( تبنّت نموذج ، التكامؿ المؤسسي ىو العامؿ الحاسـ .2

 .التي تربط بيف القطاعيف العاـ والخاص في تبادؿ البيانات السياحية” المنصة الموحدة“
 .اليوية الثقافية والبيئية ضرورية .3
تحافظ عمى الخصوصية المحمية، كما بيّنت  الذكاء الاصطناعي يفقد قيمتو إف لـ يُدمج في بيئة .4

 .التجربة الإسبانية
 8الدروس المستفادة لمدول النامية.2.6.4
 الاستثمار في البنية التحتية الرقمية شرط أساسي قبؿ إطلاؽ مشاريع الذكاء الاصطناعي السياحي. 
 لذكاء الاصطناعي ضرورة تكويف الموارد البشرية في مجالات تحميؿ البيانات، إدارة الوجيات، وا

 .التطبيقي
 وضع تشريعات رقمية واضحة لحماية خصوصية السياح وضماف شفافية استخداـ البيانات. 
 إشراؾ الجامعات ومراكز البحث في تصميـ الحموؿ السياحية الذكية. 

    خاتمة:. 5
صطناعي لـ يعد مجرد بيّف مف خلاؿ تحميؿ الأدبيات والنماذج التطبيقية الدولية أفّ الذكاء الات 

خيار تقني إضافي في السياحة، بؿ أصبح مسارًا استراتيجيًا يُعيد تشكيؿ منطؽ الابتكار السياحي، وطبيعة 
 تصميـ التجربة، ونمط التسيير التشغيمي. 

 

 

 

 

 
 

 تحديات رئيسية نتائج اقتصادية درجة التحول الرقمي نوع الابتكار الدولة
 كمفة الصيانة إنفاؽ %17+ مرتفعة جدًا ابتكار إداري وتشغيمي سنغافورة

 الخصوصية عائدات %18+ مرتفعة ابتكار تكنولوجي وبيئي نالصي
 التمويؿ المحمي إنفاؽ %14+ متوسطة ابتكار ثقافي وتجريبي إسبانيا

 كمفة التبني لممؤسسات الصغيرة إنفاؽ %19+ عالية ابتكار سموكي وتجريبي كوريا
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  :النتائج 1.5
 الطمب، بيّف أف قيمة الذكاء الاصطناعي في القطاع السياحي لا تقتصر عمى تحميؿ البيانات والتنبؤ بت

بؿ تمتد إلى بناء منظومة معرفية متكاممة تمكّف الفاعميف السياحييف مف الانتقاؿ مف منطؽ ردّ الفعؿ إلى 
 ؛التخطيط الاستباقي

  أظير التحميؿ أف الذكاء الاصطناعي يسيـ في التحوؿ مف التسويؽ الجماعي إلى التخصيص الدقيؽ
 ؛القيمة المدركة لمتجربة السياحية لمخدمات السياحية، بما يعزز رضا السائح ويرفع مف

  ثبت وجود علاقة تكاممية تبادلية بيف الذكاء الاصطناعي والابتكار السياحي، حيث يشكّؿ كؿ منيما
 ؛محفزًا لتطور الآخر، بما ينعكس إيجابًا عمى الأداء العاـ لمقطاع

 احية جديدة أكثر أظيرت الدراسة أف توظيؼ الذكاء الاصطناعي يساىـ في خمؽ منتجات وتجارب سي
 ؛مرونة، وأكثر انسجامًا مع مفيوـ القيمة المضافة ومتطمبات السياحة المستدامة

  بيّنت التجارب الدولية )سنغافورة، النرويج، كوريا الجنوبية( أف النجاح في تطبيؽ الذكاء الاصطناعي
ؤسسية، وبنى تحتية رقمية لا يرتبط فقط بالتفوؽ التقني، بؿ يتطمب توفر حوكمة بيانات فعالة، وشراكات م

 ؛متوازنة
  أكدت النتائج أف وجود سياسات تنظيمية مرنة تحمي الخصوصية وتدعـ الابتكار يعد شرطًا أساسيًا

 ؛لتعظيـ الأثر الإيجابي لمذكاء الاصطناعي في السياحة
 لدوؿ الرائدة أظير التحميؿ أف الانتقاؿ مف المشاريع التجريبية إلى نماذج معيارية قابمة لمتوسع مكّف ا

 ؛مف صياغة خريطة طريؽ واضحة نحو السياحة الذكية
  أف الاستثمار في الذكاء الاصطناعي ليس غاية في حد ذاتو، بؿ وسيمة لإعادة تصميـ نماذج القيمة

 ؛السياحية، وتحسيف توزيع الموارد، وتحقيؽ التوازف بيف التنمية السياحية وحماية الموارد البيئية
 العلاقة بيف الذكاء الاصطناعي والابتكار السياحي أصبحت ضرورة استراتيجية  أثبتت النتائج أف

 ؛لضماف استدامة القطاع السياحي وتعزيز تنافسيتو عمى المدى الطويؿ
  مستقبؿ السياحة في ظؿ الذكاء الاصطناعي مرىوف بقدرة الدوؿ عمى توطيف الابتكار، وتبني حوكمة

نسانية في آف واحدرقمية مرنة، وتوظيؼ التكنولوجيا لخد  .مة تجربة سياحية مستدامة وا 
 التوصيات يمكف تقديـ جممة مف التوصيات: 2.5 

  ضرورة تبنّي استراتيجية وطنية متكاممة لحوكمة البيانات السياحية، باعتبارىا الأساس الذي تقوـ عميو
 ؛أنظمة التخصيص التنبئي والتحميؿ السموكي

 شركات التكنولوجيا( لضماف انتقاؿ ، المؤسسات السياحية، كومةتشجيع نموذج الشراكات الثلاثي )الح
  ؛الابتكار مف المختبر إلى السوؽ
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  ،الاستثمار في تدريب الموارد البشرية وتطوير ميارات التحميؿ وتفسير مخرجات الذكاء الاصطناعي
  ؛مف قيمتيا %60لأف التقنية بدوف قدرة بشرية عمى فيـ نتائجيا وتحويميا إلى قرارات تشغيمية تفقد 

  ،ضرورة إدماج البعد الأخلاقي، وخاصة حماية البيانات والخصوصية، ضمف لوائح تنظيمية واضحة
  ؛حتى يكوف التحوؿ نحو السياحة الذكية مستدامًا ومقبولًا اجتماعيًا

 ضرورة تبنّي تقييـ دوري لقياس أثر الذكاء الاصطناعي عمى الأداء السياحي، باستخداـ مؤشرات كمية 
(KPIs) لقياس الكفاءة التشغيمية، رضا الزوار، والعائد الاقتصادي، لضماف أف 

 ؛الابتكار ليس فقط "تقنيًا"، بؿ ىو أيضًا "قيمة مضافة" قابمة لمقياس، التتبع، والتحسيف المستمر 
 عمى الجيات المعنية في الجزائر وضع استراتيجية وطنية لموجيات الذكية، تتضمّف دمج AI  ًطارا وا 
 ؛ايمياً واضحتنظ
 )الاستثمار في البنية التحتية الرقمية )شبكات الإنترنت، البيانات الضخمة، إنترنت الأشياء. 
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