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 2025-11-06تاريخ الاستلام:  2026-03-17 يخ القبول:تار  2026-03-31 تاريخ النشر:

 :  ممخص
يهدف هذا المقال إلى تشخيص واقع إدارة المعرفة الرقمية في الجامعاات الجزاررياة مان خالال دراساة حالاة المركاز 

يااة. الجااامعي عبااد الحفاايظ بوالصااوف بميمااة، مااع الاعتماااد عمااى سراا هيرااة التاادريس والمقارنااة مااع جامعااات وطنيااة ودول
استخدم البحث المنهج الوصفي ودراسة الحالة وأداة الاستبيان، إلى جانب منهج المقارنة المرجعياة لتحميال الفجاوات باين 

  المركز وجامعات أخرى. أظهرت النتارج أن تطبيق المعرفة الرقمية يتركز أساسًا عمى الاستخدام المحدود لمنصة
 Moodle  فااة الرقميااة. ويوصااي المقااال بعاارورة وعااع اسااتراتيجية م سسااية دون توظيااف شااامل لمراحاال إدارة المعر

 .متكاممة لإدارة المعرفة الرقمية داخل المركز الجامعي ميمة وسارر الجامعات الجزاررية
 الجامعات، التجارب الدولية، التجارب الجزاررية إدارة المعرفة الرقمية،: الكممات المفتاحية   

 JEL :M12, M51تصنيفات 
Abstract: This paper aims to diagnose the reality of digital knowledge management in Algerian 

universities through a case study of the University Center Abdelhafid Boussouf of Mila. It relies 

on faculty perspectives and compares findings with national and international universities. The 

study used a descriptive method, case study, and questionnaire, along with benchmarking 

analysis to identify gaps. Results show that digital knowledge application mainly depends on the 

limited use of the Moodle platform without full implementation of digital knowledge management 

stages. The paper recommends developing an institutional strategy for comprehensive digital 

knowledge management at the University Center of Mila and other Algerian universities. 
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 مقدمة:. 1
تشهد م سسات التعميم العالي تحولات جذرية فاي ظال التريارات التكنولوجياة المتساارعة، مماا جعال إدارة    

المعرفااة الرقميااة إحاادى الاادعارم ايساسااية فااي تحقيااق الجااودة والابتكااار والاسااتدامة ايكاديميااة، وتعاادّ العديااد 
ظياف هاذا المعاارف فاي دعام البحاث العمماي وتسايير من الجامعات العالمية الراردة مثالًا حيًا عمى كيفية تو 

في المقابال تواجاأ أغمبياة الجامعاات الجزاررياة تحاديات  ،العمميات البيداغوجية وتعزيز التفاعل مع المجتمع
مختمفة في تبني هذا التوجأ مما يستدعي تشخيصًا دقيقًا  يهدف الى تحديد نقاط قوتها و توساعتها وتحدياد 

فماان هااذا المنطمااق جاااات هااذا الدراسااة لعاارض تجااارب جامعااات جزارريااة وأخاارى   نقاااط عااعفها وتجنبهااا،
واحادة وتقاوم بدراساتها  اجنبية  للاستفادة منها ثم انتقمت الدراسة من الكل الى الجزا بتحديد جامعة جزاررياة

وتحدياااد الفجاااوات بينهاااا وباااين الجامعاااات الجزاررياااة ايخااارى وكاااذا الجامعاااات ايجنبياااة ووعاااع جمماااة مااان 
خصصة اكثر وتستفيد الجامعات الجزاررية ايخارى تالتوصيات لهذا الجامعة لتكون الدراسة عممية اكثر وم

من النتارج والتوصيات الموجهة لهذا الجامعاة، وقاد كانات هاذا الجامعاة هاي المركاز الجاامعي عباد الحفايظ 
شاكل الفاعال الارريس وتمت الدراسة من خلال رصاد وجهاات نظار هيراة التادريس التاي ت -ميمة–بوالصوف 

 ي:وهااوتشااخيص خمااس مراحاال أساسااية لإدارة المعرفااة الرقميااة،  فااي صااناعة وتبااادل المعرفااة  ايكاديميااة
المعرفة وتنظيمها وتخزينها )محفظتها( ومشاركتها وتطبيقهاا، ماع مقارنتهاا بلفعال الممارساات فاي  باكتسا

المساااتفادة بماااا يخااادم توجهاااات الإصااالاح  الجامعاااات الوطنياااة ايخااارى والدولياااة وتحدياااد الفجاااوات والااادروس
 .الجامعي في الجزارر

 وعمى عوا هذا تم وعع الإشكالية التالية:
 :بنااً عمى ما سبق تتمحور إشكالية الدراسة حول الس ال الرريسي التالي :إشكالية الدراسة1 .1

ي الفجوات والدروس التي بالجامعات، وماهالجامعات الجزائرية مقارنة  إدارة المعرفة الرقمية فيما واقع 
 ؟-ميمة-المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوففي إدارة المعرفة الرقمية مكن أن تسهم في تطوير ي

 :تسا لات الفرعية التاليةلمويتفرع عن هذا الس ال الرريسي 
 ما هي أبرز ملامح إدارة المعرفة الرقمية في الجامعات ايجنبية الراردة؟ .1
 ة الرقمية في الجامعات الجزاررية؟ما واقع إدارة المعرف .2
 ما واقع إدارة المعرفة الرقمية في المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميمة؟ .3
 ما الفجوات والفروقات بين الجامعات ايجنبية والجامعات الجزاررية في مجال إدارة المعرفة الرقمية؟ .4
 معي عبد الحفيظ بوالصوف؟ما الفجوات والفروقات بين الجامعات الجزاررية والمركز الجا .5
ما الدروس المستفادة التي يمكن أن تسهم في تطوير إدارة المعرفة الرقمية في الجامعات الجزاررية  .6

 عامة، والمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف خاصة؟
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 فرضيات الدراسة: 1.2

ن خلال بنى تحتية تتسم الجامعات ايجنبية الراردة بتطبيق متقدم وفعال لإدارة المعرفة الرقمية م .1
 .وتقنيات متطورة وسياسات واعحة

تعاني الجامعات الجزاررية من تحديات وصعوبات في تطبيق إدارة المعرفة الرقمية مقارنة بنظيراتها   .2
 .ايجنبية

يواجأ المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف صعوبات مشابهة لمجامعات الجزاررية، مع وجود بعض  .3
 .التطبيقالخصوصيات المحمية في 

توجد فروقات وفجوات واعحة بين الجامعات ايجنبية والجزاررية في تطبيق إدارة المعرفة الرقمية تعود  .4
 .لعوامل تنظيمية وتقنية

تظهر فروقات بين الجامعات الجزاررية والمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف في مستوى تطبيق   .5
 .إدارة المعرفة الرقمية

ية والمركز الجامعي الاستفادة من التجارب الدولية لسد الفجوات وتطوير إدارة يمكن لمجامعات الجزارر  .6
 .المعرفة الرقمية

تنبع أهمياة هاذا الدراساة مان الادور المحاوري الاذي تمعباأ المعرفاة الرقمياة فاي تطاوير  :أهمية الدراسة 3.1
العااوا عمااى واقااع إدارة ؛ حيااث يمكاان أن تساااهم نتارجهااا فااي تسااميط والإداري لمجامعاااتايداا ايكاااديمي 

المعرفاة الرقميااة فاي الجامعااات الجزارريااة وتقاديم توصاايات لتعزيااز كفاااة هااذا الممارسااات بماا يتماشااى مااع 
 .متطمبات العصر الرقمي

 تتمثل أهداف هذا الدراسة في النقاط التالية: :هداف الدراسةأ 4.1
 ية لمعرفة مدى تبنيها لهذا المفهوم؛عرض تجارب جامعات أجنبية راردة في مجال إدارة المعرفة الرقم  -
عرض تجارب بعض الجامعات الجزاررية رارادة فاي مجاال إدارة المعرفاة الرقمياة لمعرفاة مادى تبنيهاا لهاذا   -

 المفهوم؛
 ؛-ميمة-بوالصوفتشخيص مدى تجسيد مراحل إدارة المعرفة الرقمية في المركز الجامعي عبد الحفيظ   -
باااين الجامعاااات العالمياااة والجزاررياااة والمركاااز الجاااامعي عباااد الحفااايظ  تحميااال مختماااف الفروقاااات والفجاااوات  -

 بوالصوف؛
عرض مجموعة من الدروس المستفادة لمجامعات الجزاررياة وكاذا الموجهاة لممركاز الجاامعي عباد الحفايظ   -

 بوالصوف ميمة.
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 :وأسموب وعينة الدراسةمنهج  5.1
 :المنهج المستخدم  -

التحميماااي المقاااارن، حياااث تااام تحميااال ايدبياااات والدراساااات الساااابقة اعتمااادت الدراساااة عماااى المااانهج الوصااافي 
المتعمقة بإدارة المعرفة الرقمية في الجامعات ايجنبية والجزاررية، ثم تم إجراا دراسة ميدانية لتشخيص واقع 
إدارة المعرفاة الرقمياة فاي المركاز الجاامعي عباد الحفايظ بوالصاوف ميماة. يتايح هاذا المانهج وصاف الظااهرة 

ا هي، وتحميل أبعادها، ومقارنة الفروقات والفجوات بين النماذج الدولياة والمحمياة، واساتخلاص الادروس كم
 .المستفادة

 :أدوات الدراسة  -
كلداة رريسية لجمع البيانات الميدانية من عينة من أععاا هيرة التدريس في المركز  الاستبيان تم استخدام

كما تم دعم نتارج الاستبيان بتحميل  ،بيان لقياس عدة محاورالجامعي عبد الحفيظ بوالصوف صُمم الاست
وثارق وسياسات المركز الجامعي، ومقارنة النتارج مع ما ورد في ايدبيات والدراسات السابقة حول 

 .الجامعات ايجنبية والجزاررية
 إجراءات الدراسة  -
رقمية في الجامعات العالمية تم تحميل الدراسات الحديثة حول إدارة المعرفة ال :مراجعة ايدبيات .1

 .والجزاررية
 .بناا الاستبيان وفق محاور مستخمصة من ايدبيات والتجارب السابقة :تصميم الاستبيان .2
 .عمى عينة مختارة من ايساتذة والإداريين في المركز الجامعي :توزيع الاستبيان .3
لاستخلاص الفجوات والدروس باستخدام ايساليب الإحصارية الوصفية والمقارنة  :تحميل البيانات .4

 .المستفادة
 .بين نتارج المركز الجامعي والجامعات ايجنبية والجزاررية :المقارنة .5
 .بنااً عمى الفجوات والدروس المستفادة :استخلاص التوصيات .6
 عينة الدراسة وسبب اختيارها: -

 الجامعاات الوطنياةمان  ومجموعاةميماة –الجاامعي عباد الحفايظ بوالصاوف  في المركازتمثمت عينة الدراسة 
 باعتبارهااا عممااتوالدوليااة التااي تاام اختيارهااا وفقاًاا لمعيااار بروزهااا فااي الدراسااات السااابقة والتقااارير ايكاديميااة 

 .عمى تطبيق إدارة المعرفة الرقمية
 جاا اختيار هذا الجامعات لعدة أسباب رريسية: 

مماااا يتااايح إمكانياااة التحميااال  الرقمياااة،عرفاااة الم فاااي إدارةتاااوفر دراساااات وتقاااارير موثوقاااة تناولااات تجاربهاااا    -
 .المقارن
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 .وأجنبية( بما يتيح رصد الفروق الثقافية والإدارية–تمثيل مستويات مختمفة )جامعات وطنية    -
إبراز الجامعات الراردة في هذا المجال لتكون نماذج يمكان الاساتفادة مان خبراتهاا فاي تطاوير الجامعاات    -

 خاصة.بصفة  –ميمة –ز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف الجزاررية بصفة عامة والمرك
/ أجنبياة( مان حياث الممارساات والنتاارج فاي إدارة )وطنياةإمكانية المقارناة العممياة باين ساياقات متنوعاة    -

العينااة القصاادية حيااث تاام اختيااار الجامعااات بنااااً عمااى معااايير  اُسااتخدمنا أسااموبوقااد  الرقميااة،المعرفااة 
 المعرفة الرقمية كما ورد في ايدبيات. تطبيق إدارةروزها في موعوعية تتعمق بمدى ب

 قمنا بتمخيصها في الجدول التالي:: الدراسات السابقة 1.2

الدراسات السابقة  (:01) رقم الجدول  
 عنوان الدراسة هدف الدراسة أهم نتيجة

نجاح إدارة المعرفة يتطمب تصميم 
استراتيجي، دعم ثقافي، تمكين تقني، 

ر العملودمج في سي  

تحديد العوامل الممكنة 
لنجاح إدارة المعرفة في 
 الجامعات ايوروبية

Sustainable Enablers of Knowledge 
Management Strategies in a Higher 

Education Institution (2024) 
أدوات تكنولوجيا المعمومات تعزز 
التعاون الرقمي وتطوير الكفااات 

ةالرقمية لدى ايساتذ  

جعة منهجية لكيفية مرا
دعم تكنولوجيا المعمومات 
لإدارة المعرفة في التعميم 

 العالي

Knowledge Management Strategies 
Supported by ICT for the Improvement 
of Teaching Practice: A Systematic 
Review (2025) 

الثقافة الرقمية القوية ترفع من تبني 
ن أداا إدارة المعرفة الرقمية وتحس

 العاممين

دراسة العلاقة بين الثقافة 
دارة المعرفة  الرقمية وا 
 الرقمية وأداا الموظفين

Cultivating digital culture: exploring 
the impact of digital knowledge  
management on employee 
 performance in higher educational 
 institutions (2025) 

ام إدارة معرفة رقمي الحاجة لتطوير نظ
لرفع مستوى النعج الرقمي في 

 الم سسة

تقييم نعج إدارة المعرفة 
الرقمية واقتراح تطوير 
 نظام رقمي لإدارة المعرفة

Knowledge Management Evaluation 
Using Digital Capability Maturity Model 
in Higher Education Institution (2023) 

مية ترفع كفااة التعميم إدارة المعرفة الرق
 وتدعم الابتكار والتعاون

استكشاف استراتيجيات 
إدارة المعرفة الرقمية 
 لتحسين التعميم والتعمم

Digital Academic Knowledge 
 Management: Keys to Optimize  
Teaching and Learning (2024) 

ايدوات الرقمية تيسر اكتساب المعرفة 
منظماً لتعظيم لكن تتطمب تدريباً 
 الفاردة

دراسة استخدام ايدوات 
الرقمية في إدارة المعرفة 
 لدى الطلاب الجامعيين

Using Digital Tools for Information 
Management in Higher Education 
(2024) 

من اعداد الباحثة بالاعتماد عمى الدراسات السابقةلمصدر: ا  
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  رة المعرفة الرقمية في الجامعات يعتمد عمى التكامل بين البنية معظم الدراسات ت كد أن نجاح إدا
 العميا.التحتية التقنية، الثقافة التنظيمية، التدريب المستمر، ودعم القيادة 

  التحديات تشمل الفجوة الرقمية، مقاومة التريير، وأهمية تطوير سياسات واعحة لتوزيع المعرفة
  وتدريب الكوادر

 ذا النتارج في تصميم نموذج تطبيقي لدراسة حالة المركز الجامعي عبد الحفيظ يمكن الاستفادة من ه
بوالصوف ميمة، مع التركيز عمى تطوير البنية الرقمية، تعزيز ثقافة التعاون، وتدريب ايساتذة 

 .والموظفين

 :النظري لإدارة المعرفة الرقمية الإطار.2

 تعريف إدارة المعرفة الرقمية:  1.2  
عرفاااة الرقمياااة هاااي:  نظاااام أو إطاااار يهااادف إلاااى جماااع وتخااازين وتنظااايم ومشااااركة المعرفاااة داخااال إدارة الم

تشاامل  ،الم سساات باساتخدام التكنولوجيااا الرقمياة، بهاادف تحقياق تحسااين ايداا الم سساي وتعزيااز الابتكاار
العاااامنية المعرفااااة الرقميااااة كاااال ماااان المعرفااااة الصااااريحة )البيانااااات والمعمومااااات المخزنااااة رقميًااااا( والمعرفااااة 

  (Hislop, 2013, p. 70)  )الخبرات والتجارب المحفوظة في أذهان ايفراد. 
 : أهمية إدارة المعرفة الرقمية 2.2
  (Davenport 1998, p. 80) :أهمية إدارة المعرفة الرقمية فيمايمي تمخيصيمكن 

 ؛ى مصادر المعرفةدعم العمميات الإبداعية من خلال توفير وصول سهل إل من خلال تعزيز الابتكار -
 ؛توفير معمومات دقيقة ومحدثة لصناع القرار من خلال تحسين اتخاذ القرارات  -
 ؛تقميل الوقت والجهد اللازمين لمحصول عمى المعرفة المناسبة من خلال زيادة الكفااة  -
 ؛منح الم سسات قدرة عمى الابتكار والمنافسة في ايسواق العالمية من خلال تعزيز التنافسية  -
 .تقميل خطر فقدان المعرفة الناتجة عن تقاعد الموظفين أو تركهم العمل من خلال حفظ المعرفة  -

   (Alavi, 2001, p. 110) يمكن تمخيصها فيمايمي:: أهداف إدارة المعرفة الرقمية 3.2
 بناا قاعدة معرفية رقمية متكاممة؛    -
 تحسين مشاركة المعرفة بين ايفراد والفرق؛  -
 التعمم المستمر؛ تعزيز ثقافة   -
 تقميل الفجوة بين المعرفة المتوفرة واحتياجات الم سسة؛  -
 دعم الابتكار والبحث العممي.  -
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)تهااني : يمكن تمخيص أهم أبعاد إدارة المعرفة الرقمية في النقااط التالياةأبعاد إدارة المعرفة الرقمية:  4.2
 (116، صفحة 2021قاسم مهدي، 

ــة  - ــة التقني ــة التحتي عَاادا البنيااة التحتيااة التقنيااة ماان العواماال ايساسااية التااي تاا ثر عمااى فعاليااة إدارة تُ  :البني
المعرفاااااة الرقمياااااة فاااااي الجامعاااااات ، وقاااااد تشااااامل اينظماااااة، البرمجياااااات، الحوسااااابة الساااااحابية، والاااااذكاا 

 .الكوادر البشرية، الاصطناعي
لمعرفاااة الرقمياااة باااين أععااااا الثقافاااة التنظيمياااة عماااى كيفياااة تبناااي ومشااااركة ا : تااا ثرالتنظيميـــةالثقافـــة   -

 .الم سسة 
:  تتعمن العمميات الإدارية السياسات والإجرااات التي تدعم إدارة المعرفة الرقمية في العمميات الإدارية  -

  .السياسات والإجرااات الم سسية لإدارة المعرفة أي ؛الجامعة 
بيقهااا فااي مجااالات متعااددة داخاال : يساااهم البحااث العممااي فااي تطااوير المعرفااة الرقميااة وتطالبحــث العممــي  -

 الجامعة لما يتعمق الامر بإدارة المعرفة في الجامعات.
 البيانات والمعمومات والمعرفة الصريحة والعمنية. : ويشملالمحتوى  -

 : يمكن تمخيصها في النقاط التالية: مراحل إدارة المعرفة الرقمية 5.2
رقميااة جمااع المعمومااات ماان مصااادر متنوعااة، مثاال يشاامل اكتساااب المعرفااة ال :اكتســاب المعرفــة الرقميــة  -

 قواعد البيانات الإلكترونية والمجلات العممية الرقمية.
ـــة  - ـــة الرقمي : يتعااامن تنظااايم المعرفاااة الرقمياااة تصااانيف وترتياااب المعموماااات بطااارق تساااهل تنظـــيم المعرف

 استرجاعها واستخدامها.
وتخااازين المعموماااات لعااامان اساااتمراريتها : يُعناااى حفاااظ المعرفاااة الرقمياااة بتااالمين حفـــظ المعرفـــة الرقميـــة  -

 وسهولة الوصول إليها
:  تشاااير مشااااركة المعرفاااة الرقمياااة إلاااى تباااادل المعموماااات باااين أععااااا هيراااة مشـــاركة المعرفـــة الرقميـــة  -

 التدريس والطلاب لتعزيز التعمم والتطوير.
المتاحاة لتحساين ايداا  : يتمثال تطبياق المعرفاة الرقمياة فاي اساتخدام المعمومااتتطبيق المعرفـة الرقميـة  -

 ايكاديمي والإداري في الجامعة.
 (370، صفحة 2019)موسى، وتشمل مايمي:  :استراتيجيات إدارة المعرفة الرقمية 6.2

 أو نظم إدارة المستندات.  SharePoint أنظمة إدارة المعرفة مثل تطويرة: رقميإنشاء منصات   -
 ل المعرفة التقميدية إلى رقمية. التكنولوجيا لتحوي استخدام ي:الرقمالتحول   -
 تقنيات مثل الشبكات الاجتماعية والم تمرات الافتراعية.  تطبيق: التعاونيتعزيز التعمم   -
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 .تلهيل ايفراد عمى استخدام أدوات إدارة المعرفة الرقمية ر:التدريب والتطوي  -
  .معرفة الجديدةاستخدام التحميلات والذكاا الاصطناعي لاستكشاف ال: التحميل والتنقيب  -

من خلال الكثير من ايبحاث ارتلينا الى تمخيص كيفية  :تطبيق إدارة المعرفة الرقمية في الجامعات 7.2
 (345، صفحة 2023تطبيق الجامعات لإدارة المعرفة الرقمية في النقاط التالية: )حربي، 

 والبيانات الإدارية؛ تجمع المواد ايكاديمية، ايبحاث، تصميم قاعدة بيانات معرفية موحدة  -
 لتوفير الوصول الفوري إلى المعرفة؛ استخدام الحوسبة السحابية   -
 تشجيع التعمم التعاوني من خلال إنشاا منصات تواصل بين الطلاب وأععاا هيرة التدريس؛  -
 في تحميل البيانات البحثية والتعميمية؛ تطبيق الذكاا الاصطناعي  -
 خلال ورش العمل والم تمرات.إنشاا ثقافة مشاركة المعرفة من   -
 تقييم البنية التحتية الرقمية لمجامعة؛  -
 تدريب الكوادر ايكاديمية والإدارية؛  -
 تعزيز الشراكات مع شركات التقنية؛  -
 قياس ايثر من خلال تقييم ايداا ايكاديمي والإداري.  -

ــة:   8.2 ــة الرقمي ــة لتطبيــق مراحــل إدارة المعرف  ا الخطااوات فيمااايمي:يمكاان تمخاايص هااذالخطــوات العممي
(Edwards J. S., 2005, pp. 120-123) 

 مايمي:وتشمل  الرقمية:الخطوات العممية لاكتساب المعرفة   -
 مثاال الاشااتراك فااي قواعااد بيانااات ومكتبااات رقميااة عالميااة ماان خاالال التعاااون مااع مصااادر خارجيااة 

Springer ،Elsevier ،Scopus.  قامة شراكات مع جامعات أخرى لمشاركة  .الموارد البحثيةوا 
 من خلال توظيف أدوات الذكاا الاصطناعي لتحميال البياناات المفتوحاة  استخدام تقنيات جمع البيانات

واساااتخراج المعموماااات المفيااادة وتطاااوير نظااام استشاااعار رقمياااة لجماااع البياناااات المتعمقاااة بااالداا الطااالاب 
 .وايساتذة

 جماع المعموماات مان خالال الاجتماعاات،  تفعيال وساارل مان خالال تشجيع الاكتسااب الاداخمي لممعرفاة
المحاعااارات، والتقاااارير داخااال الجامعاااة واساااتخدام اساااتطلاعات رأي رقمياااة لمحصاااول عماااى اقتراحاااات 

 .وأفكار جديدة
 وتشمل مايمي:الخطوات العممية لتنظيم المعرفة الرقمية:   -
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 وي عمااى كاال مااا تصااميم قواعااد بيانااات رقميااة تحتاا ماان خاالال إنشاااا تصاانيفات وقواعااد بيانااات موحاادة
يتعمق باالمقررات الدراساية، ايبحااث، السياساات الإدارياة، وغيرهاا واساتخدام أنظماة إدارة المحتاوى مثال 

SharePoint  أوAlfresco 
 إنشاا أدلة موحدة لتسمية الممفات وتصانيف البياناات واعتمااد نظاام  من خلال وعع سياسات تنظيمية

 .الها لمنظاملتقييم جودة البيانات ومعالجتها قبل إدخ
 اساتخدام خوارزمياات لتحميال وتنظايم المعرفاة بناااً عماى  من خالال توظيف تقنيات الذكاا الاصطناعي

 .المحتوى والموعوعات
 وتشمل مايمي: الخطوات العمية لحفظ المعرفة الرقمية:  -
 اسااتخدام حمااول تخاازين سااحابي مثاال ماان خاالال التخاازين السااحابي Google Drive ،OneDrive ،

AWS) وزيع النسخ الاحتياطية لممعرفة الرقمية لعمان استرجاعها في حالة الكوارثتو. 
 تصااميم أرشاايف رقمااي يحتااوي عمااى معمومااات الجامعااة وأبحاثهااا القديمااة  ماان خاالال أنظمااة إدارة الحفااظ

 .وتطوير سياسات تخزين واعحة تحدد مدة حفظ البيانات وكيفية التخمص منها والجديدة
 وتادريب  تطبيق تقنيات التشفير والحماية عمى قواعد البياناات الرقمياة من خلال تعزيز ايمن السيبراني

 .الكوادر البشرية عمى حماية البيانات الحساسة
 وتشمل مايمي:الخطوات العممية لمشاركة المعرفة الرقمية   -
 إنشااااا بواباااات إلكترونياااة تااربط باااين جمياااع ايقساااام داخااال  تطااوير منصاااات تواصااال داخمياااة ماان خااالال

 .Slack أو Microsoft Teamsمثل امعة واستخدام منتديات نقاش ومنصات تعاون الج
 تصميم بوابة إلكترونية تتيح لمباحثين من جامعات أخرى الوصول إلى  تفعيل قنوات خارجية من خلال

 .مكتبة الجامعة الرقمية والاشتراك في شبكات دولية لمجامعات لتسهيل تبادل المعرفة
 عقااااد ناااادوات وماااا تمرات رقميااااة بمشاااااركة الجامعااااات ايخاااارى  يااااة ماااان خاااالالإطاااالاق مبااااادرات مجتمع

 .والمهتمين بالمجال وتقديم ورش عمل عبر الإنترنت لمشاركة أفعل الممارسات
 :وتتمثل فيمايمي الرقمية:الخطوات العممية لتطبيق إدارة المعرفة   -
 ير المناااهج الدراسااية بنااااً عمااى المعرفااة الرقميااة لتطااو  ماسااتخداا ماان خاالال تحسااين العمميااات ايكاديميااة

 .بيانات ايداا ايكاديمي لتحديد استراتيجيات دعم الطلاب تحميلو متطمبات سوق العمل 
 دارة الموارد البشرية  تحسين العمميات الإدارية من خلال أتمتة العمميات الإدارية مثل تسجيل الطلاب وا 

 .واستخدام تحميلات البيانات لاتخاذ قرارات استراتيجية
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 إطلاق مشاريع بحثية قارمة عمى البيانات والمعرفة الرقمية وتمويل مباادرات  تشجيع الابتكار من خلال
 .طلابية تعتمد عمى تطبيقات المعرفة الرقمية

ساانحاول فااي هااذا الجانااب عاارض تجااارب جامعااات دوليااة ووطنيااة فااي مجااال إدارة الجانــب التطبيقــي:  .3
الجااامعي عبااد الحفاايظ بوالصااوف ميمااة، وبعاادها نقااوم بعمميااة المعرفااة الرقميااة ثاام تحمياال واقااع المركااز 

تحمياال الفروقااات والفجااوات بااين الجامعااات الوطنيااة والدولياااة ماان جهااة ثاام بااين المركااز الجااامعي عباااد 
الحفاايظ بوالصااوف والجامعااات الوطنيااة ايخاارى والدوليااة ماان جهااة أخاارى ثاام تحديااد الاادروس المسااتفادة 

 المركز الجامعي عبد الجفيظ بوالصوف بصفة خاصة.لمجامعات الجزاررية بصفة عامة و 
في إدارة  -ميمة–عرض تجارب جامعات رائدة وتحميل واقع المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 1.3 

 المعرفة الرقمية.
 .عرض تجارب جامعات دولية رائدة في تجسيد إدارة المعرفة الرقمية 1.1.3

 خمسة مراحلعمى  من خلال التركيز ارفاردجامعة هيمكن شرح تجربة جامعة هارفارد:   1.1.1.3
 أساسية:

بقيااااادة  Google BooksLibraryProjectأطمقاااات جامعااااة هارفااااارد   :اكتســــاب المعرفــــة الرقميــــة  -
Sidney Verba  لتااااااااااااااااااارقيم سلاف الكتاااااااااااااااااااب مااااااااااااااااااان أرشااااااااااااااااااايف هارفاااااااااااااااااااارد تااااااااااااااااااام تنزيمهاااااااااااااااااااا رقميًاااااااااااااااااااا

لتحدياد  Harvard Open Collections Program ، وبرناامج.Googleen.wikipedia.orgمان
 مواعيع تاريخية ونشر فهارس ومواد أصمية.

 HOLLISنظام يظهر اهتمام جامعة هارفارد بتنظيم المعرفة الرقمية من خلال  تنظيم المعرفة الرقمية:  -
باار الإنترناات وكتااالوج المكتبااة وتااوفير فهااارس مفهرسااة موحاادة، وماان خاالال إنشاااا لاادمج عمميااات البحااث ع

  معايير لإدارة ايصول الرقمية والمحافظة عميها، مثل ابتكار معايير يرشفة الكتب الهشة.  
(Verba S., 2025) 

باة هارفاارد مكت يظهر اهتماام جامعاة هارفاارد بحفاظ المعرفاة الرقمياة مان خالالمحفظة المعرفة الرقمية:   -
الرقميااة الشاااممة التااي تعاام الكتااب المرقمنااة ومااوارد ايرشاايف والتركيااز عمااى دمااج ايصااول الرقميااة داخاال 

 .ايرشيف التقميدي
 Googleنشاارتهااتم جامعااة هارفااارد بمشاااركة المعرفااة الرقميااة ماان خاالال المشــاركة المعرفــة الرقميــة:   -

Books  عبارقمناة، ومان خالال تباادل ايرشايف المفتاوح والوصول إلى مقتطفات وأجازاا مان الماواد المر 
“Open Collections” عمميًا عالمياً  ةالمعنون. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Sidney_Verba?utm_source=chatgpt.com
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دعم البحوث والقارااات  تهتم جامعة هارفارد بتطبيق المعرفة الرقمية من خلال: تطبيق المعرفة الرقمية   -
ايرشايف وتطوياع عبر الإنترنت ماع رباط المحتاوى الماادي باالرقمي، وتوظياف أدوات تحميال رقماي لتقيايم 

 (Verba S., 2025)  .محتواا لمطلاب والباحثين
جامعاة سانرافورة الوطنياة منصاة رقمياة تعتماد عماى  نشالتأ (NUS): الوطنيـةجامعـة سـنفافورة  2.1.1.3

التاي تجماع  "Smart Campus" الاذكاا الاصاطناعي لمشااركة المعرفاة باين البااحثين، وطاورت منصاة
كاازت عمااى اسااتخدام البيانااات العااخمة لاادعم الطاالاب فااي اتخاااذ قااراراتهم المعرفااة ماان مصااادر متعااددة، ور 

ايكاديمية مما زاد من معدلات النجاح ايكاديمي. ويمكن شرح هذا التجربة بشاكل أكبار مان خالال خمساة 
 مراحل أساسية:

 خلالمن  الوطنية باكتساب المعرفة الرقمية يظهر اهتمام جامعة سنرافورةاكتساب المعرفة الرقمية:    -
ألااف دوريااة  94مميااون كتاااب أكثاار ماان مميااون كتاااب إلكترونااي و 3وتوساايعها لتشاامل  أتمتااة مكتباتهااا

 .Digital Gems archive” en.wikipedia.org“ إلكترونية، ورقمنة الصحف في
بتنظايم المعرفاة الرقمياة مان خالال نظاام  يظهر اهتماام جامعاة سانرافورة الوطنياة تنظيم المعرفة الرقمية:  -

 .مكتبات رقمي متكامل يربط بين المصادر المادية والإلكترونية
مكتباة  مان خالال بحفظ المعرفة الرقمية يظهر اهتمام جامعة سنرافورة الوطنيةمحفظة المعرفة الرقمية:   -

 .الكترونية واسعة النطاق تشمل الكتب والدوريات والمصادر ايولية
 بمشااركة المعرفاة الرقمياة مان خالال يظهار اهتماام جامعاة سانرافورة الوطنياةمشـاركة المعرفـة الرقميـة:   -

الوصاااول إلاااى مجموعاااات رقمياااة عبااار بواباااات المكتباااة، ومباااادرات تصاااوير رقمياااة لمصاااحف والوثاااارق 
 .ف عمن المجتمع ايكاديمي والإقميميلمشاركة ايرشي

مان خالال دعام  بتطبياق المعرفاة الرقمياة يظهار اهتماام جامعاة سانرافورة الوطنياةتطبيق المعرفة الرقمية:  
  .البحث ايكاديمي وتطوير مشاريع بحثية معتمدة عمى مصادر مدمجة رقمية

(Singapore, 2022, pp. 45-52) 
معة مانشستر نظم تعميمية متقدماة تعتماد عماى الحوسابة الساحابية أنشلت جاجامعة مانشستر:  3.1.1.3

 يمكن شرح هذا التجربة من خلال مراحل أساسية وهي:، ووتحميل البيانات
لاسااتخراج  NaCTeM عمماات جامعااة مانشسااتر عمااى تلساايس مركاازاكتســاب المعرفــة الرقميــة:   -

 myمشااروع عي، وأطمقاات أيعااا البيانااات النصااية وتحمياال الاانص العممااي باسااتخدام الااذكاا الاصااطنا
Grid .لتسهيل عرض التجارب العممية في بيرة رقمية 

https://en.wikipedia.org/wiki/National_University_of_Singapore?utm_source=chatgpt.com
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عمااى تعزيااز القاادرات  عمماات جامعااة مانشسااتر ماان أجاال تنظاايم المعرفااة الرقميااةتنظــيم المعرفــة الرقميــة:   -
 Knowledge“ وأبحاااث مثاال JISC وأدوات LinkedIn Learning الرقميااة ماان خاالال

Management Systems” المعرفة لإدارةي استعمال التكنولوجيا تبحث ف. 
مان خالال مشااريع متناغمااة  اهتمات جامعاة مانشساتر بتطبياق المعرفاة الرقمياةتطبيـق المعرفـة الرقميـة:   -

 تدعم دمج التقنية في التعميم والبحث مع ايرشيف ومراكز البيانات. 
(Edwards J. S., 2005, p. 120) 

اسااتخدمت هااذا الجامعااة الحوساابة  (KAUST): وم والتقنــيجامعــة الممــك عبــد ا  لمعمــ 4.1.1.3 
تاحة الموارد لجمياع الطالاب والبااحثين حاول العاالم.   يمكان شارح هاذا والسحابية لتطوير مكتبتها الرقمية وا 

 التجربة من خلال خمسة مراحل أساسية:
منصاااة ل مااان خااالا باكتسااااب المعرفاااة الرقمياااة (KAUST): اهتمااات جامعاااة اكتســـاب المعرفـــة الرقميـــة -

KAUST Discovery”  مشاركةب Nature  .لتسميط العوا عمى ايبحاث ونشاطات الباحثين 
ماان خاالال إطاالاق مجمااة  بتنظاايم المعرفااة الرقميااة (KAUST)اهتماات جامعااة تنظــيم المعرفــة الرقميــة:  -

 .ونسخة إلكترونية مخصصة وذات محتوى منسق ومفهوم عالميًا
 KAUST“ من خلال أرشيف بحفظ المعرفة الرقمية (KAUST)معة اهتمت جاحفظ المعرفة الرقمية:  -

Discovery”  والذي يتعمن أبحاثاً وتقارير مجتمعية رقميال. 
مان خالال توزياع متعادد  بمشااركة المعرفاة الرقمياة (KAUST)اهتمت جامعة مشاركة المعرفة الرقمية:  -

 أشهر  6% في الوعي بالم سسة خلال 9القنوات )طباعة، إلكتروني، تواصل اجتماعي( أسفر عن زيادة 
بتطبياق المعرفاة الرقمياة مان خالال الاساتخدام فاي  (KAUST)اهتمات جامعاة تطبيق المعرفة الرقميـة:  -

  العالمي. KAUST اكتساب الشراكات وجذب الطلاب وتعزيز حعور
 :فيمايميويمكن تمخيص التجارب السابقة   
المجموعات التاريخية مع تنظايم مكتباات متقدماة ومشااركات  رقمنأجامعة راردة في  هي :هارفاردجامعة   -

 .مفتوحة، وتطبيق تقني في التعميم
تركاااز هااذا الجامعاااة عماااى البنياااة ايكاديميااة وتوسااايع محتاااوى المكتباااة وتفتقااار  :جامعااة سااانرافورة الوطنياااة  -

 لمتسويق الجماهيري ايكثر تطورًا.
نية بحثية متقدمة وتعمل عمى إنشاا قاعدة بياناات تركز جامعة مانشستر عمى خبرة تق :جامعة مانشستر  -

 .ذكية لاستخراج المعرفة
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: تتميز هذا الجامعة باستخدام فعال لتقنيات الاتصال الرقماي مان اجال تعزياز العلاماة KAUSTجامعة   -
 .التجارية وتطبيقأ في جذب الموارد والقوى البشرية

 ة الرقمية: عرض تجارب جامعات وطنية برزت في إدارة المعرف 2.1.3
فاااي جاناااب اكتسااااب المعرفاااة الرقمياااة تعتماااد هاااذا الجامعاااات عماااى جامعـــات الفـــرب الجزائـــري:  1.2.1.3
حفــظ المعرفــة مااا فااي مجااال أكوسااارل تاادريس إلكترونااي،  Microsoft Teamsو MOODLEمنصااتي 
عتماد عمى ماوزّع فهذا الجامعات لا توفر محفظة رقمية شاممة مركزية للأوراق العممية بل تركز الا الرقمية

فهناااك مشاااركة محاادودة داخااال  اطــار مشـــاركة المعرفــة الرقميــةعباار المنصااات المحميااة، فااي حااين وفااي 
المجتمع الجامعي بسبب ععف الوعي الرقمي والبنية التحتية المقيدة، كما تقوم  جامعات الررب الجزاراري 

بعاض ايسااتذة غيار مهيّراين والبنياة  مان خالال  الاساتخدام التعمايم عان بعاد لكان بتطبيق المعرفـة الرقميـة
 التحتية غير مستقرة.

: فااي مجااال اكتساااب المعرفااة الرقميااة قاماات جامعااة المساايمة باسااتخدام المنصااة جامعــة المســيمة 2.2.1.3
مااااع القيااااام بتاااادريبات فااااي المجااااال رغاااام انهااااا    MOODLE( و2008–2003الوطنيااااة لمااااتعمم عاااان بُعااااد )

وهات تعميمية منظماة مان اجال تنظايم المعرفاة الرقمياة، مان جاناب أخار محدودة، كما بدأت بتصميم سيناري
ان أكثاار المعااارف محفوظااة محميًااا ول تعماال الجامعااة عمااى تشااكيل مكتبااة رقميااة جامعااة أو نظااام أرشاايف 

ا بالنسابة لمشااركة المعرفاة فقاد اقتصارت المشااركة عماى تادريس مركزي من اجل حفاظ معارفهاا الرقمياة، اما
المحاعااارات ونشااار المساااتندات ماااع قماااة التفاعااال المجتمعاااي، ولاتااازال تجرباااة الجامعاااة فاااي تطبياااق المعرفاااة 

 الرقمية  مستمرة لكنها تحتاج لدعم تقني وتدريب بشري أكبر.
ماان خاالال مكتباتهااا  2جامعااة قساانطينة تظهاار إدارة المعرفااة الرقميااة فااي  :2جامعــة قســنطينة  3.2.1.3

لإدارة المعرفة إعافة الى  وجود  ADKARالتي تتميز بوجود قيادة إداريّة واعية بالتريير باستخدام نموذج 
أدوات تنظيمية تركيز عمى السياسات الداخمية لكن التنفيذ التقني لا يزال قيد التطوير، من جانب اخر وفي 

قوم  الجامعة بتعزيز ايرشفة وخطط للأرشيف الرقمي لكن التنفيذ الطموح لم مجال حفظ المعرفة الرقمية  ت
يكتمااال بعاااد، كماااا تقاااوم  الجامعاااة بمباااادرات محاااادودة تتعماااق بمشااااركة المعرفاااة ماااع  الماااوظفين والمجتمااااع 

 الجامعي لكن دون انفتاح واسع لممكتبة الرقمية.
 -جامعي عبد الحفيظ بوالصوف، ميمةالمركز ال-فة الرقمية في واقع تجسيد إدارة المعر  3.1.3

 :في الجدول التالي Spssسنحاول تمخيص وجمع كل مخرجات برنامج 
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 إدارة المعرفة الرقمية لمراجل ، ميمةالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوفممخص لواقع تجسيد (: 02) رقم الجدول
المتوسط  البعد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 رةادنى عبا اعمى عبارة

اكتسااااااب المعاااااارف 
 الرقمية

تساااتخدم الجامعاااة اساااتطلاعات رأي رقمياااة  0.85 3.26
 لمحصول عمى اقتراحات جديدة

تشااااترك الجامعااااة فااااي قواعااااد 
بيانااااااااااات ومكتبااااااااااات رقميااااااااااة 

 عالمية
تنظاااااااااايم المعااااااااااارف 

 الرقمية
تنشاال الجامعااة أدلااة موحاادة لتساامية الممفااات  1.02 3.32

 وتصنيف البيانات
زميااات تسااتخدم الجامعااة خوار 

لتنظااااااااااايم المعرفااااااااااااة حسااااااااااااب 
 المحتوى

حفااااااااااااااظ المعرفااااااااااااااة 
 الرقمية

 عبارات:3 0.78 4.08
تطور الجامعة سياسات تخزين واعحة 

تحدد مدة الحفظ وسلية التخمص من 
 .البيانات

تطبق الجامعة تقنيات التشفير والحماية 
.عمى قواعد البيانات الرقمية  

تدرب الجامعة الكوادر البشرية عمى 
.ات الحساسةحماية البيان  

 

تسااااااااااتخدم الجامعااااااااااة حمااااااااااول 
 تخااااازين ساااااحابي مثاااااال

Google Drive ،
OneDrive ،AWS 

مشاااااااااركة المعرفااااااااة 
 الرقمية

تعقاااااد الجامعاااااة نااااادوات ومااااا تمرات رقمياااااة  0.95 3.60
بمشاااااااركة الجامعااااااات ايخاااااارى والمهتمااااااين 

 بالمجال

 عبارات2
تشارك الجامعة في شبكات 

دولية لمجامعات لتسهيل 
 تبادل المعرفة

دم الجامعة ورش عمل تق
عبر الإنترنت لمشاركة 

 أفعل الممارسات

تطبيااااااااااق المعرفاااااااااااة 
 لرقميةا

تسااتخدم الجامعاااة المعرفااة الرقمياااة لتطاااوير  0.75 3.00
المناهج الدراسية بنااً عمى متطمبات ساوق 

 العمل

تماااااااااوّل الجامعااااااااااة مبااااااااااادرات 
طلابيااة تعتمااد عمااى تطبيقااات 

 المعرفة الرقمية
 SPSSمخرجات  بالاعتماد عمىالمصدر: 

 :يما يميتعح من خلال الجدول 
إلاى مساتوى  3.26من خلال الجدول يتعح أن المتوسط الحسابي الكماي  :الرقمية ةاكتساب المعرففي   -

متوسااط إلااى مرتفااع فااي تجساايد ممارسااات اكتساااب المعرفااة الرقميااة فااي الجامعااة محاال الدراسااة، اذ تعتباار 
ايعمى من حيث ايهمية  "رقمية لمحصول عمى اقتراحات جديدةتستخدم الجامعة استطلاعات رأي "العبارة 

عماى سلياات التفاعال  -ميمة–%(، ما يدل عمى تركيز المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 84النسبية )
تشااترك الجامعااة فااي قواعااد بيانااات ومكتبااات رقميااة "مااع أععاااا الهيرااة التدريسااية، بالمقاباال جاااات العبااارة 
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ة ايخياارة مااا قااد يعكااس محدوديااة الانفتاااح عمااى مصااادر معرفيااة عالميااة فااي المركااز فااي المرتباا عالميااة
، كمااا أن الانحرافااات المعياريااة متوسااطة ممااا يشااير إلااى وجااود -ميمااة–الجااامعي  عبااد الحفاايظ بوالصااوف 

 تباين معتدل في سراا أععاا هيرة التدريس حول هذا الممارسات.

(  ياادل عمااى مسااتوى 3.32جاادول يتعااح أن المتوسااط العااام )ماان خاالال ال :الرقميــة ةالمعرفــ تنظــيم فــي  -
تنشل الجامعة أدلة موحادة لتسامية "متوسط إلى مرتفع في تطبيق ممارسات تنظيم المعرفة الرقمية ، والعبارة 

%(، مااا ياادل عمااى وجااود تنظاايم 76هااي ايعمااى ماان حيااث ايهميااة النساابية ) الممفااات وتصاانيف البيانااات
   تستخدم الجامعة خوارزميات لتنظيم المعرفة حسب المحتوى"عمومات أما العبارة داخمي واعح في إدارة الم

%( ممااا يُظهاار أن اسااتخدام التقنيااات التحميميااة المتقدمااة مااا زال عااعيفًا 52قااد حصاامت عمااى أقاال تقياايم )ف
ارساات والانحرافات المعيارية عمومًا مرتفعة نسابيًا ماا يادل عماى وجاود تبااين فاي سراا المساتجيبين حاول مم

 .هذا البعد
( ماا يُشاير إلاى أن 4.08من خلال الجدول يتعح أن المتوسط العام مرتفع ): حفظ المعرفة الرقمية في  -

يااولي اهتمامًااا واعااحًا بممارسااات حفااظ المعرفااة الرقميااة،  -ميمااة–المركااز الجااامعي عبااد الحفاايظ بوالصااوف 
عماااى تكامااال السياساااات والبنياااة  %(، مماااا ياادل88وقااد حصااامت ثااالاث عباااارات عمااى أعماااى أهمياااة نسااابية )

 بةتستخدم الجامعة حمول تخزين سحابي بنس"التحتية الخاصة بايمان والتخزين والعبارة ايقل تقييمًا كانت 
ويُلاحااظ انخفاااض  .ممااا قااد يعكااس تحفظًااا أو عاادم اعتماااد كمااي عمااى حمااول التخاازين الخارجيااة (64%) 

سابيًا( ماا يادل عماى وجاود اتفااق نسابي باين المساتجيبين نسبي في تباين الآراا )انحراف معيااري مانخفض ن
 .حول تقييمهم لهذا البعد

-مان خالال الجادول يتعاح أن  المركاز الجاامعي عباد الحفاظ بوالصاوف: مشـاركة المعرفـة الرقميـةفي   -
 2.00تُظهر مستوى متوسطًا من مشاركة المعرفة الرقمية حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين   -ميمة
 وهو ما يدل عمى وجود تفااوت فاي مساتوى الممارساات المرتبطاة بمشااركة المعرفاة، وأعماى عباارة 3.60و

، ماااا يااادل عماااى اهتماااام 72%وأهمياااة نسااابية  3.60كانااات حاااول عقاااد نااادوات ومااا تمرات رقمياااة بمتوساااط 
ياة كانات حاول اساتخدام المنتاديات ومنصاات التعااون الرقم الجامعة بجوانب التعاون الخارجي، وأدنى عبارة

، وهااو م شاار عمااى عااعف الاسااتخدام الااداخمي يدوات التعاااون اليااومي هااذا يعكااس وجااود 2.00بمتوسااط 
تركيز أكبر عمى الفعاليات الرسمية )كالندوات( مقابل تراجع في الاستخدام اليومي يدوات التعاون الحديثاة 

 .التي تُعتبر أساسًا في نقل المعرفة وتسهيمها بين الفاعمين في الجامعة
تُظهر النتارج أن تطبيق المعرفة الرقمية في  المركز الجاامعي عباد الحفايظ : لرقميةاتطبيق المعرفة ي ف  -

فقاااط وهاااي تميااال إلاااى الجاناااب  3.00و2.20لا يااازال محااادودًا بمتوساااطات تتاااراوح باااين  -ميماااة–بوالصاااوف 
خدام المعرفاة الرقمياة ايدنى مان المقيااس، وقاد كانات العباارة ايعماى تتعماق بتطاوير المنااهج الدراساية باسات

وهو م شر إيجابي نسبيًا عمى التوظيف ايكاديمي لممعرفة الرقمية، بينما العبارات ايخرى  3.00بمتوسط 
 2.20مثاال تحمياال ايداا ايكاااديمي وتموياال المبااادرات الطلابيااة سااجمت متوسااطات منخفعااة نساابيًا )بااين 

فاي الجوانااب الإدارياة والميدانيااة، وبوجاأ عااام (، ماا يشاير إلااى عاعف فااي توظياف المعرفااة الرقمياة 2.40و
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تُظهر هذا النتارج الحاجة إلى تحفياز أكثار لتطبياق المعرفاة الرقمياة بشاكل عمماي وم سساي وتوسايع نطااق 
اسااتخدامها خااارج الجانااب ايكاااديمي فقااط، ليشاامل العمميااات الإداريااة والمشاااريع الطلابيااة والبحثيااة بشاااكل 

 .أقوى
من خلال دراساة المركاز الجاامعي تعمقة بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف: النتائج العامة الم أهم -

 عبد الحفيظ بوالصوف توصمت الدراسة الى مجموعة من النتارج أهمها: 
    هناك محاولات فردية لإنتاج المعرفة )بحوث، مقالات، مذكرات(، لكن دون وجاود نظاام رقماي م سساي

 واعح لتوليد المعرفة بصفة ممنهجة؛

    هناااك عااعف اسااتخدام ايدوات التكنولوجيااة )مثاال الااذكاا الاصااطناعي، التحماايلات المتقدمااة( فااي دعاام
 توليد المعرفة؛

    عممية خزن المعرفة غيار موحادة وتعتماد عماى اجتهاادات شخصاية ماع غيااب منصاة رقمياة رسامية أو
 مستودع م سسي مركزي لتجميع المعارف )بحوث، دروس، خبرات(؛

   يتم فقدانها مع حركة ايساتذة أو التقاعد بسبب غياب التوثيق الم سسي الرقمي؛ بعض المعارف 
   لا توجد سياسة واعحة لتبادل المعارف بين الكميات أو بين ايساتذة والطمبة رقمياً؛ 
    عاااعف الاعتمااااد عماااى المنصاااات التشااااركية الرقمياااة وعااادم تشاااجيع ثقافاااة المشااااركة المفتوحاااة داخااال

 الم سسة؛
   استفادة محدودة من المعارف الموجودة في اتخاذ القارارات ايكاديمياة أو الإدارياة أو فاي تحساين  هناك

 ايداا التعميمي؛
   ؛غياب سلية لربط المعرفة المتوفرة بالحاجات الحقيقية لمم سسة 
  تبيّن وجود نقص واعح في استراتيجيات الاحتفاظ بالمعرفة وخاصة العمنية (Tacit Knowledge) 

 رات ايساتذة؛كخب
    لا توجاااد خطاااط واعاااحة لتوثياااق الخبااارات أو تااادريب الخمفااااا للاساااتفادة مااان المعرفاااة المتراكماااة داخااال

 .الم سسة
  النتيجااة العامااة ماان وجهااة نظاار ايساااتذة فااإن إدارة المعرفااة الرقميااة بااالمركز الجااامعي ميمااة مااا تاازال فااي و

ياار مدعومااة بمنظومااة م سسااية رقميااة، كمااا أن مراحمهااا البداريااة وهناااك مبااادرات فرديااة واعاادة لكنهااا غ
أغمب مراحل إدارة المعرفة )من توليدها إلى الاحتفاظ بها( لا تزال تعاني من ععف التنظيم وعبابية 

 .الر ية وغياب البنية التحتية الرقمية المتكاممة
 -ميمة -التوصيات الموجهة لممركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف -
   م سسااااتية لإدارة المعرفاااة الرقمياااة مااان خااالال إنشااااا خارطاااة طرياااق لإدارة المعرفاااة تصاااميم اساااتراتيجية

الرقمية تشمل جميع مراحمها: التوليد، الخزن، النشر، التطبياق، والاحتفااظ، ورباط إدارة المعرفاة الرقمياة 
 .بالخطة الاستراتيجية لممركز الجامعي
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  مركزي  إطلاق منصة رقمية متكاممة من خلال تصميم مستودع رقمي(Institutional Repository) 
يحتوي عمى البحوث، المحاعرات، المذكرات، الدورات، وثارق التكوين، وفتح المجاال لمولاوج إليهاا مان 

 قبل ايساتذة والطمبة مع تحديد صلاحيات وحقوق الاستخدام
 رفاة الرقمياة، تعزيز ثقافاة المعرفاة والمشااركة مان خالال تنظايم ورشاات دورياة توعوياة حاول أهمياة المع

وكيفيااااة إنتاجهااااا، وتخزينهااااا، ومشاااااركتها، وتشااااجيع وتحفيااااز ايساااااتذة عمااااى رفااااع محتوياااااتهم الرقميااااة 
 .وابتكاراتهم من خلال حوافز معنوية ومادية

  رقمنااة العممياااات التعميميااة والإدارياااة مااان خاالال إدراج المعرفاااة الرقمياااة عاامن أنظماااة التسااايير الإداري
طاايط ايكاااديمي، ودمااج أدوات التحمياال المعرفااي الااذكي لتوجيااأ القاارارات بنااااً والتعماايم الإلكترونااي والتخ

 .عمى البيانات والمعرفة المتوفرة
  تبني برامج للاحتفاظ بالمعرفة العامنية مان خالال تفعيال بارامج التوأماة المعرفياة(Mentoring)  باين

ة وتساااجيل الخبااارات التراكمياااة ايسااااتذة ذوي الخبااارة والجيااال الجدياااد، وتشاااجيع كتاباااة الماااذكرات المعرفيااا
 .وتوثيقها رقمياً 

  تكااوين داراام فااي مجااال إدارة المعرفااة الرقميااة ماان خاالال إعااداد برنااامج تكااويني دوري لفاراادة المااوظفين
وايساااااتذة فاااااي مهاااااارات إدارة المعرفاااااة الرقمياااااة، اسااااتخدام البرمجياااااات والمنصاااااات، وتقنياااااات الابتكاااااار 

 .المعرفي
  راردة من خالال عقاد شاراكات ماع جامعاات وطنياة ودولياة تطباق نمااذج التعاون مع م سسات جامعية

 .ناجحة في إدارة المعرفة الرقمية للاستفادة من خبراتهم ونقل تجاربهم
 وات وتحديد الدروس المستفادةجتحميل الفروقات والف 2.3

وبعد ما  :وسةالمدر  تحميل الفروقات والفجوات وتحديد النقاط المشتركة بين الجامعات الدولية 1.2.3
عرعنا مختمف التجارب سنحاول تحديد مختمف الفجوات والفروقات وكذلك النقاط المشتركة بينها في 

 الجدول التالي:
 الفروقات، الفجوات، والنقاط المشتركة بين الجامعات الدولية المدروسة: (03) رقم الجدول

 كة لمنجاحالنقاط المشتر  الفروقات والفجوات الجامعات ايربعة العامل
اكتساااااااااااااااب 
المعرفااااااااااااااااة 

 الرقمية

هارفااارد رقمنااة الكتااب التاريخيااة، 
NUS صااااااحف/كتب، مانشسااااااتر

بيانااااااااااااااااات بحثيااااااااااااااااة متقدماااااااااااااااااة، 
KAUSTأبحاث تواصمية 

 NUSتركيااز هارفااارد تاااريخي، 
أكااااديمي، مانشساااتر تقناااي بحثاااي، 

KAUSTاتصالي/علامة تجارية 

التوجااااأ الرقماااااي حساااااب الهوياااااة، 
الياة تبني تقنياات حديثاة، ماوارد م

 وبشرية قوية

تنظااااااااااااااااااااااايم 
المعرفااااااااااااااااة 

 الرقمية

قواعاااااااد بياناااااااات موحااااااادة، أدوات 
اسااااااااتخراج البيانااااااااات، إرشااااااااادات 

 نشر مكثفة

مديرياااااة هارفاااااارد التنظيمياااااة تركاااااز 
عمااااى المكتبااااات، مانشسااااتر تقنيااااة 

 تنسيق تسويقي KAUSTمبتكرة، 

إرادة م سسااااااااااااية، بنيااااااااااااة تقنيااااااااااااة 
 مناسبة، وعع سياسات واعحة

حفاااااااااااااااااااااااااااظ 
المعرفااااااااااااااااة 

أرشااااايف رقماااااي واساااااع، قاااااواميس 
 بيانات، منصات نشر م سسية

ناااااااواقص فاااااااي التقيااااااايم المساااااااتمر، 
بعاااااض المشااااااريع حديثاااااة وتحتااااااج 

تمويااااااااااااااال مساااااااااااااااتمر وتحاااااااااااااااديث 
 وتخصيص
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 لتقييم أعمق ةالرقمي
مشااااااااااااااااركة 
المعرفااااااااااااااااة 

 الرقمية

وصاااااااول واساااااااع، نشااااااار مفتاااااااوح، 
 شراكات بحثية وتجارية

عاااااااعف مشااااااااركة المجتماااااااع فاااااااي 
 بعض المشاريع )مانشستر(

خدام قنااااوات متعااااددة وتقيااااايم اساااات
 التلثير

تطبيااااااااااااااااااااق 
المعرفااااااااااااااااة 

 الرقمية

دعااااااام البحاااااااث والتعمااااااايم، تااااااالثير 
واعااااح عماااااى العلاماااااة التجارياااااة 

 والتوظيف

نقاااااص فااااااي تقنيااااااات قياااااااس ايداا 
 (KPIsوالتلثير )

تكاماااال بااااين التقنيااااات والعمميااااات 
 التعميمية، تقييم مستمر

ةى معطيات التجارب السابقبالاعتماد عملمصدر: ا  
 من خلال الجدول يتعح ما يمي:

تعتمد جامعة هارفارد عمى رقمناة مجموعاتهاا التاريخياة، اماا جامعاة سانرافورة الوطنياة فتتجاأ نحاو رقمناة   -
المحتاااوى ايكااااديمي والااادوريات، فاااي حاااين أن جامعاااة مانشساااتر تركاااز عماااى البحاااث وتطبياااق الاااذكاا 

 التجارية وعمى الشراكات؛ركز عمى العلامة ت   KAUSTالاصطناعي، كما أن جامعة 
 يظهاار أيعااا أن كاال ماان جااامعتي هارفااارد وساانرافورة تعتماادان عمااى أنظمااة إدارة مكتبااات موثقااة مثاال  -

HOLLIS)أما جامعة مانشستر فتطور أدوات استخراج تحميمية مثل ، (NaCTeM فاي حاين جامعاة ،
KAUST تنظم محتواها وفقاً لمعايير التسويق البحثي. 

متمك أرشيفاً رقمياً مع نقطة ععف واعاحة فاي التقيايم المساتمر اذ لا توجاد م شارات جميع الم سسات ت  -
 موحدة KPI أداا

كل من جامعة هارفارد وجامعة سنرافورة يتبعان نموذج نشر مفتوح ومجتماع أكااديمي دولاي، أماا جامعاة   -
لاتصاال وسّاعت المشااركة با KAUSTمانشستر ما زالات تركاز داخال الجامعاات، فاي حاين أن جامعاة 

 .الإعلامي
التشااابك بااين ايبعاااد التعميميااة والبحثيااة واعااح لاادى جااامعتي هارفااارد وجامعااة ساانرافورة الوطنيااة، بينمااا   -

ستخدم المحتوى في ي   KAUSTجامعة مانشستر تعمل عمى التخصص البحثي، في حين أن جامعة 
 .بناا العلامة التجارية وجذب التمويلات

ــات  2.2.3 ــة بــين الجامع ــة: مقارن ــات الدولي ــة والجامع يمكاان تمخاايص الفروقااات بااين الجامعااات الجزائري
 الجزاررية والجامعات ايخرى الراردة

 المدروسة مقارنة بين الجامعات الجزائرية والجامعات الدولية (:04) رقم الجدول
 الفجوات الرريسية الجامعات العالمية الجامعات الجزاررية المحور

اكتساااااااااااااااااااااااااااااااب 
المعرفااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 الرقمية

تادريب  Teamsو MOODLE منصاات
 محدود

رقمنة واساعة   أدوات بحاث ذكاي
  

عاااعف البنياااة التحتياااة 
 وسرعة الإنترنت

تنظاايم المعرفااة 
 الرقمية

غيااااااب قواعاااااد بياناااااات   AIأنظمة مكتبات متقدمة    ADKAR تنظيم إداري وفق نماذج تريير
 موحدة وأرشفة حقيقية  

لا يوجااااااد بنيااااااة تحتيااااااة أرشيفات رقمية مركزية عماى مادى  يًا داخمياً توزيع المعرفة رقمحفااااظ المعرفااااة 
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 ثقيمة أو مستمرة عقود الرقمية
مشااااااااااااااااااااااااااااااااركة 
المعرفااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 الرقمية 

  نشر مفتوح ومجتمع دولي مشاركة داخمية فعفاعة
قصااااااور وعااااااي وثقافااااااة 

 المشاركة

تطبيااااااااااااااااااااااااااااااااااااق 
المعرفااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 الرقمية

تطبيااااااااق عمااااااااى البحااااااااث والتعماااااااايم  موزع جزرياً، غير م سسي
 والم سسات

 نقااااص قياااااس أداا
(KPIs) عاااااااااااااااااااااااااااااااااعف

 متابعات ايداا
 

 بالاعتماد عمى معطيات التجارب السابقةالمصدر: 
أن هناااك فجااوات رريسااية فااي مجااال إدارة المعرفااة الرقميااة بااين الجامعااات  بتعااح ماان خاالال هااذا الجاادول 

 :من النتائج فيمايميالجزاررية والدولية سنسردها كجممة 
ة التحتية وسرعة الانترنت من حيث اكتساب المعرفة الرقمياة وهنااك غيااب ظهر أن هناك تباين في البني  

لقواعد البيانات الموحادة وارشافة حقيقياة فاي مجاال تنظايم المعرفاة الرقمياة، كماا ان هنااك فجاوة أساساية فاي 
مجاااال حفاااظ المعرفاااة الرقمياااة تمثمااات فاااي جاناااب البنياااة التحتياااة حياااث هنااااك تفااااوت كبيااار باااين الجامعاااات 

يااة والدوليااة، امااا فااي مجااال مشاااركة المعرفااة الرقميااة فهناااك فجااوة فااي وعااي وثقافااة المشاااركة وهناااك الجزارر 
 أيعا نقص في قياس ايداا وععف متابعة ايداا في مجال تطبيق المعرفة الرقمية.

ــة - : يمكاان تمخاايص هااذا الاادروس الــدروس المســتفادة لمجامعــات الجزائريــة مــن تجــارب الجامعــات الدولي
 فيمايمي:

   تعزيز البيرة التقنية من خلال تحسين بنية الإنترنت والطاقة وتحديث الخوادم لتقميل الانقطاع؛ 
    تدريب مكثّف ومبادلاة خبارات مان خالال تخصايص دورات تدريبياة مساتمرة للأسااتذة والإدارياين لتطاوير

 مهاراتهم الرقمية؛
    وني فعال مثلإنشاا أرشيف مركزي موثوق من خلال اعتماد نظام أرشفة إلكتر DSpace أو Kooha 

 بالمكتبات الجامعية؛
   تبنااي م شاارات ايداا KPI قياااس التاالثير الرقمااي بنااااً عمااى بيانااات اسااتخدام النشاار والتفاعاال الااداخمي

 والخارجي؛
   تعزيز ثقافة المشاركة المفتوحة من خلال تبني مبادرات نشر مفتوح (Open Access)  ودعم مشااركة

 امعات وخارجها؛المعرفة داخل الج
   .بناا شراكات استراتيجية من خلال التعاون مع جامعات عالمية لإثراا الخبرات التقنية وتبادل المعرفة 
ــات الجزائريــة بصــفة عامــة - : ماان خاالال الاادروس يمكاان وعااع جممااة ماان التوصــيات الموجهــة لمجامع

 التوصيات لمجامعات الجزاررية:
 إنشاا هيرة مركزية لمتحوّل الرقمي في الجامعات؛ دعوة لوعع استراتيجية وطنية من خلال 
 تمويل الهيكمة من خلال دعم فني وتقني لإنشاا أرشيف رقمي جامع وم شرات أداا واعحة؛ 
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 .انشاا ورشات مشتركة من خلال تبادل مع جامعات راردة كجامعة سنرافورة الوطنية لتبادل الخبرات
 مع الجامعات الأخرى الوطنية والدولية -ميمة –بوالصوف مقارنة المركز الجامعي عبد الحفيظ  3.2.3
 مع الجامعات الأخرى الوطنية والدولية -ميمة –مقارنة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  (:05) رقم الجدول

الجامعااااااااااااااااات الدوليااااااااااااااااة  المحور
 المدروسة

 المركز عبد الحفيظ بوالصوف الجامعات الجزاررية

كتسااااااب المعرفااااااة 
 الرقمية

مكتباااات عاااخمة، رقمناااة 
متقدماااة، منصاااات بحاااث 

 ذكية

Moodle/Teams مع
 تدريب جزري

داخال المركاز، عناد  Moodle يعتماد أساسااً عماى
نقاااط عااعف فااي توظيااف الفيااديو والبااث المباشاار، 

 دون خطط امتداد
تنظااااااااايم المعرفاااااااااة 

 الرقمية
، AIأرشااااااااااافة متقدماااااااااااة، 

قواعااااد بيانااااات وحوكمااااة 
 واعحة

تنظااااايم محااااادود عااااامن 
 دارياااااااةنماااااااذج إ

(ADKAR) 

توثيااااااق بساااااايط عباااااار المشاااااااركات والمسااااااتودعات 
الرقميااااة حسااااب دورات؛ باااادون هيكمااااة واعااااحة أو 

 تكامل لبيانات أكاديمية وبحثية
محفظاااااة المعرفاااااة 

 الرقمية
أرشااايف مركاااازي شااااامل، 

 أدوات تفاعل ذكي
، فقاادان PDF محميااة، ممفااات Moodle مااواد غير موحّدة أو مركزية

 دامةأرشيف مركزي يعزز الاست
مشاااااركة المعرفاااااة 

 الرقمية
نشااااااار مفتاااااااوح، وصاااااااول 
دولاااااااااااااااااااي، تفااااااااااااااااااااعلات 

 أكاديمية واسعة

مشااااااااااااااركة محااااااااااااادودة؛ 
 ثقافة غير محفزة

مشاااركة داخمياااة باااين ايسااااتذة والطااالاب قميماااة، لا 
وجااااااااود يشااااااااكال مشاااااااااركة موسّااااااااعة كااااااااالورش أو 

 المجتمعات البحثية
تطبياااااااق المعرفاااااااة 

 الرقمية
أدوات أبحاااااااااااث وذكاااااااااااا 

 KPIصاااااااناعي، 
م سساااااااااااااااي، توظيااااااااااااااااف 

 الموظفين

تطبياق فااي التعمايم عاان 
 بعد فقط

اسااااااتخدام لتيسااااااير العمميااااااة التعميميااااااة فقااااااط، دون 
تكامااااال ماااااع البحاااااث أو خدماااااة المجتماااااع أو دعااااام 

 التخطيط الم سسي

 بالاعتماد عمى معطيات التجارب السابقةالمصدر: 
ز الجااااامعي عبااااد الحفاااايظ مااان خاااالال الجاااادول الساااابق ان هناااااك جممااااة ماااان الفجاااوات الرريسااااية بااااين المركااا

 وبين الجامعات الوطنية والدولية ايخرى سنحاول جمعها فيمايمي: -ميمة–بوالصوف 
نقص في الخدمة السريعة والاتصال المستقر داخل المركز  حيث أن هناكفجوة البنية التحتية التقنية؛  -

 وخارجها.
رشاايف أو مسااتودع مركاازي ولا البيانااات لا يوجااد أ ؛ حيااث أنااأفجــوة تنظــيم البيانــات والمحافظــة عميهــا  -

 .أو ممفات شخصية Moodle متنوعة داخل
حيااث هناااك قصااور فااي اسااتخدام م شاارات ايداا مثاال عاادد الطاالاب فجــوة قيــاس الأداء وتقيــيم الأثــر؛  -

 .وتقييم الجودة وعدد الشهادات ورعا المستفيدين
ركز إلى أنشطة تفاعمية مثال ورش العمال الم حيث يحتاجفجوة ثقافة المشاركة وبناء مجتمع معرفي؛   -

 .ونشر ايبحاث والمساحات المشتركة بين الطلاب وأساتذة
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اتجااا نحاو الاذكاا الاصاطناعي والاتعمم التكيّفاي  حياث لا يوجادفجوة اسـتخدام متقـدم لـادوات الرقميـة؛  -
 .وتحميل البيانات كما في الحالات العالمية والعربية المتقدمة

 تائج المتوصل اليها:الفروقات والن -
    مثاال هارفااارد، مانشسااتر( تمتمااك بنيااة قويااة الدوليااة )الجامعااات : فــي مجــال اكتســاب المعرفــة الرقميــة

نشاا بنوك بيانات بحثية مدعومة بالذكاا الاصاطناعي الجامعاات ، بينماا تمكنها من رقمنة ملايين الكتب وا 
، فاي خصيص أو تطوير وبجهاود فردياة للأسااتذةبدون ت Moodle غالبًا عمى عامة تعتمدالجزاررية بصفة 

فقاط لتقاديم الادروس  Moodle يساتخدمبصافة خاصاة  -حين المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميماة
 .بدون أي رقمنة لممكتبات أو دمج أبحاث

غيااب الرقمناة المركزياة وعادم التفاعال ماع أدوات الاذكاا الاصاطناعي فاي الجامعاات هو  فالفرق المحوري
 .والمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف بصفة خاصة عامة الجزاررجزاررية بصفة ال
     فاي الجامعاات الدولياة التنظايم يشامل معااييرتنظـيم المعرفـة الرقميـة: في مجـال Metadata  وهيكماة

فااي جامعااة هارفااارد، بينمااا فااي الجامعااات ساايما  لا  HOLLIS قواعااد البيانااات ونظاام ايرشاافة المسااتدامة
لمعاايير رقمياة حديثاة أو وحادة مركزياة  ويفتقاراررية بصافة عاماة فاالتنظيم غالبًاا إداري أو غيار مكتمال الجز 

لا توجد بأ سياساات بصفة خاصة  -في حين المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميمةلإدارة المعرفة، 
 .واعحة لتنظيم المحتوى الرقمي أو أرشفتأ أو تحديثأ بشكل دوري

غياااب الحوكمااة الرقميااة وخطااط التنظاايم طويمااة الماادى فااي الجامعااات الجزارريااة هااو  محــوريفــالفرق ال    
 .والمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف بصفة خاصة عامة الجزارربصفة 

   الجامعات الدولياة تمتماك أرشايفات عاخمة رقمياةفي مجال حفظ المعرفة الرقمية : (Institutional 
Repositories)  لومفتوحة الوصو (Open Access)،  بينماا فاي الجامعاات الجزاررياة بصافة عاماة لا

توجد أرشيفات رقمية وطنية موحادة لمجامعاات باساتثناا بعاض المحااولات المحمياة )مساتودعات مسايمة أو 
المحتوى الرقماي غيار بصافة خاصاة -، في حين المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصاوف ميماة(3الجزارر 

 .وممفات شخصية Moodle موزع عمى محفوظ في مكان موحد بل
غيااب منصاة حفاظ معرفاي موحادة ومفتوحاة فاي الجامعاات الجزاررياة بصافة عاماة  فـالفرق المحـوري هـو 

 .الجزارر والمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف بصفة خاصة
    نتااج في الجامعاات الدولياة يوجاد تشاجيع عماى مشااركة ايبحااث وا   :الرقميةفي مجال مشاركة المعرفة

بينماا فااي ، .Google Scholar Harvard DASH مثال المحتاوى وفاتح الوصاول العاالمي لممصاادر
، المحتاوى محجاوز داخميًاا وغيار منشاور لمعاماة ومعظامالمشااركة عاعيفة  الجامعات الجزاررية بصفة عاماة
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معرفياة لا توجاد ثقافاة مشااركة بصافة خاصاة  -الجاامعي عباد الحفايظ بوالصاوف ميماة في المركازفي حين 
 .إلكترونية مع الطمبة أو المجتمع

ععف الوعي بلهمية  الانفتاح  العممي والمشاركة فاي الجامعاات الجزاررياة بصافة هو  فالفرق المحوري   
 .عامة الجزارر والمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف بصفة خاصة

    والتعمايمفاي مجاالات البحاث  المعرفاة الدولياة تطباقالجامعاات  : فايالرقميـةفي مجـال تطبيـق المعرفـة 
لتطبيااق يقتصاار عمااى  إلقاااا  فااي الجامعااات الجزارريااة بصاافة عامااة ، بينماااالسياساااتايداا وتوجيااأ  وتحمياال

، فاي حااين   المركاز الجااامعي دون ارتبااط واعااح بالبحاث العممااي أو اتخااذ القاارار Moodleالادروس  عباار
عرفاة الرقمياة فاي التحميال أو تطاوير الخادمات، لا يساتخدم المبصافة خاصاة  -عبد الحفايظ بوالصاوف ميماة

 .بل فقط كمنصة عرض
قصاور فاي اساترلال المعرفاة الرقمياة فاي دعام التخطايط والتطاوير فاي الجامعاات  هاو فـالفرق المحـوري  

 .الجزاررية بصفة عامة الجزارر والمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف بصفة خاصة
 التالي:لجدول ويمكن وعع خلاصة عامة لمفروقات في ا
 : الخلاصة العامة لمفروقات(06) رقم الجدول

 التطبيق العممي الإنتاج والمشاركة لاستراتيجية والتنظيم الإمكانيات التقنية الفرة

الجامعـــــــــــــــــــــــات 
 العالمية

 
 

مرتبطاااااااااااة بالبحاااااااااااث  مفتوحة وديناميكية عالية التنظيم متقدمة جدًا
 والتطوير

 
 تطبيق تعميمي فقط محدودة ومحصورة غير مهيكمة غالبًا أو ععيفة متوسطة الجامعات الجزاررية

مجااااااااااااااارد أداة دعااااااااااااااام  داخمية وغير رسمية غاربة كميً  ععيفة ومحصورة المركز الجامعي ميمة
 لمدروس

 قما سبكل بالاعتماد عمى المصدر: 

 : من خلال الجدول نستنتج النتارج التالية
المركاز الجاامعي عباد الحفايظ ، و فـي العمـل الأكـاديمي والإداري دمجهـاو أتمتة المعرفةالجزارر متلخرة في 

ثقافاااة  ، وترسااايخأرشااايف إلكتروناااي موحاااد تطاااويرو خطاااة رقمياااة واعاااحة،  يحتااااج إلاااى -ميماااة-بوالصاااوف 
دخالالمشاركة والانفتاح ايكاديمي  ماع أكثارشاراكات ، و أدوات التحميل واتخاذ القرار بنااً عمى البياناات ، وا 

 .صول عمى خبرة تطبيقيةلمحأخرى  جامعات
 : -ميمة -الدروس المستفادة لممركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  -
 .جامعات أخرى راردة تبني أساس قوي يقارن بما تم تنفيذا في التقنية من خلالتطوير البنية   -
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 Moodle أو DSpaceمثاال باارامج وأدوات  الاعتماااد لالماان خااتنفيــم مســتودع معرفــي مركــزي   -
Repository)  توحيد المحتوى ايكاديمي والبحثيل. 

المنشاورة  والماوادعمل م شرات واعحة مثل عدد المشاركين  من خلال(KPI) وضع مؤشرات أداء مكية  -
 .التفاعل والمخرجات البحثية ومعدل

 وتشااجيعبالمرااة الجزاررية/العربيااة والفرنسااية  MOOCs إطاالاق ماان خاالالبنــاء اســتراتيجية مشــاركة   -
 .التلليف والنشرايساتذة عمى 

الااتعمّم العميااق و  وأدواتورش وتاادريبات لتعريااف بالااذكاا الاصااطناعي  ماان خاالالدعــم القــدرات الرقميــة   -
 .إدارة البيانات

فاي  HBMSU ، أوEdraak ،SU Sudan التعااون ماع منصاة مان خالالإقامـة شـراكات اسـتراتيجية   -
 تطوير محتوى رقمي ودعم تقني 

 الخاتمة: .4
هاذا البحاث أن المركاز الجاامعي عباد الحفايظ بوالصاوف لا يازال فاي مرحماة أولياة فاي لقد أبرزت نتارج  

 تجسايد إدارة المعرفاة الرقمياة، إذ تقتصار أغماب الممارساات عماى اساتخدام منصاات تعميمياة محادودة مثال
Moodle  دون وجاااود ر ياااة اساااتراتيجية أو نظاااام متكامااال لمحوكماااة المعرفاااة، كماااا تااام تساااجيل تفااااوت فاااي
اكتسااااب المعرفاااة الرقميااة باااين ايسااااتذة وعااعف فاااي مشااااركة المحتااوى العمماااي وغيااااب أرشااايف  مسااتويات

 .م سسي رقمي
وعنااد مقارنااة الواقااع المحمااي لمجامعااات بتجااارب الجامعااات الدوليااة يظهاار بوعااوح وجااود فجااوة رقميااة 

ماااا يفاارض عااارورة  المعرفااة الرقمياااة، وهااو لإدارةعمااى مسااتوى البنياااة التحتيااة والتااالطير والتنظاايم والتطبياااق 
وعع سياساة وطنياة لإدارة المعرفاة الرقمياة عماى مساتوى م سساات التعمايم العاالي الجزاررياة لاتعم عماى كال 

 .-ميمة–الجامعات الجزاررية وبالتالي عمى المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 
رقماي مركازي و تبناي وتكمن أهم الدروس المستفادة من تجارب الجامعات الدولية وفي أهمية بنااا أرشايف 

م شرات تقييم رقمية و تدريب الفاعمين ايكاديميين وتشجيع ثقافة الانفتاح العمماي والمشااركة، كماا يُوصاى 
أيعاااا بتبناااي نماااوذج تااادريجي داخماااي خااااص بالجامعاااات الجزاررياااة يلخاااذ بعاااين الاعتباااار الساااياق المحماااي 

 ويستفيد من النجاحات الدولية القابمة لمتكيّف.
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