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 : ممخص
باعتبار القطاع السياحي من أىم القطاعات التي تمعب دورا محوريا في دعم الاقتصاد الوطني، أصبح من 

م السياح وسموكاتيم الضروري العمل عمى إيجاد طرقمن أجل صياغة برامج وخطط  تسويقية أكثر دقة وفعالية لفي
ى معرفة دور تجزئة الأسواق السياحية في تنشيط السياحة من خلال شكل محدد، وعميو ىدفت ىذه الدراسة إلواستيدافيم ب

، وقد توصمت الدراسة إلى أن تجزئة الأسواق السياحية تسمح تقسيم 2030تفعيل المطط التوجييي لمتييئة السياحية لآفاق 
المعيار الديموغرافي، السوق الكمي السياحي إلى مجموعات محددة ودقيقة وفقا لمعديد من المعايير كالمعيار السموكي، 

كما تعتبر من الأدوات الفعالة في تحسين استيداف الأسواق ذات الأىمية الكبيرة، وتوجيو المعيار الجغرافي،...إلخ، 
  في تعزيز السياحة الخارجية. تجزئة الأسواق السياحيةالاستثمارات نحوىا، كما تساىم 

المخطط التوجييي لمتيية  ، السياحة الخارجية ،تنشيط السياحة ، الأسواق السياحية، تجزئة الأسواقكممات مفتاحية: 
 .السياحية

 .JEL  :M31 ،L83تصنيفات 
Abstract:  

Considering that the tourism sector is one of the most important sectors playing a pivotal role 

in supporting the national economy, it has become necessary to work on finding ways to formulate 

more accurate and effective marketing programmers and plans to understand tourists and their 

behavior and target them specifically. Accordingly, this study aimed to determine the role of tourism 

market segmentation in revitalizing tourism by activating the guidelines for tourism development for 

the 2030 outlook. The study concluded that tourism market segmentation allows the total tourism 

market to be divided into specific and accurate groups according to various criteria, such as 

behavioral, demographic, geographical, etc. etc. It is also considered an effective tool for improving 

the targeting of markets of significant importance and directing investments towards them. The 

segmentation of tourism markets also contributes to the promotion of foreign tourism.).  

Keywords: Market segmentation, tourist markets, tourism promotion, foreign tourism, 

tourism development master plan. 

Jel Classification Codes: M31 ،L83. 
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 مقدمة:. 1
يعد القطاع السياحي من أىم القطاعات التي تساىم في تنويع ودعم الاقتصاد، فقد شيد خلال 
السنوات الأخيرة اىتماما واسعا من قبل الدول نظرا لأىميتو الكبيرة، حيث تساىم السياحة في تحقيق 

ق فرص العمل، الرفع من الميزان التنويع الاقتصادي كونو من البدائل الرئيسية لذلك، كما يساىم خم
التجاري، كما يساىم في تعزيز المداخيل الوطنية والناتج المحمي الإجمالي، بالإضافة إلى ذلك يعرف 
القطاع السياحي تحولات كبيرة بسبب العولمة الاقتصادية وتطور أساليب الاتصال والنقل، بالإضافة إللا 

لخيارات والمقاصد السياحية، ىذا نا أدى إلى تبني زيادة وعي السياح المستيمكين بسبب تنوع ا
استراتيجيات تسويقية أكثر مرونة ودقة، تعتمد في أساسيا عمى فيم وتحميل سموك السياح في أسواق 
أصبحت تتميز بالتغير الدائم، ومن ىذا الأساس تبرز أىمية تجزئة الأسواق السياحية أو ما يعرف ب 

Tourisme Market Segmentation ، كإحدى الأساليب الاستراتيجية التي تعمل عمى تقسيم السوق
 الكمي إلى أجزاء متجانسة من السياح. 

إن تجزئة الأسواق السياحية يعتمد عمى عدة متغيرات تتداخل قي خصائصيا حسب كل سوق 
الفئة  سياحي، وتشمل الخصائص الديموغرافية، النفسية، السموكية وغيرىا، ما يساىم في توجيو الجيود إلى

الأىم من السياح وىي الفئة الأكثر ربحية، كما تعتبر من ركائز تطوير الاستراتيجيات التسويقية وتخطيط 
المنتجات السياحية، كما تساعد الييئات والمؤسسات السياحية والدول عمى تخصيص مواردىا بفعالية، 

في فيم الطمب السياحي، وتوجيو وتعزيز جاذبية الوجيات السياحية، وتحسين تجربة السائح، كما تساىم 
 السياسات العمومية والاستراتيحيات التسويقة لمبمدان السياحية.

وفي ظل التحولات الراىنة في محال الاقتصاد أصبحت التجزئة السوقية في مجال السياحة 
لنمو بالإضافة إلى التييئة السياحية ضرورة ممحة، وىذا من أجل استغلال  الموارد السياحية وتعزيز ا

، بيدف وضع ملامح لتنمية 2030الاقتصادي، وعميو جاء المخطط التوجييي لمتييئة السياحية لآفاق 
السياحة من خلال مختمف الرؤى والاستراتيجيات، مع تركيز الجيود عمى تنشيط الحركة السياحية و 

إنتاجية ومساىما في تعزيز االجاذبيو داخميا وخارجيا وعبر الحدود، من أجل جعل القطاع السياحي أكثر 
 الاقتصاد الوطني. 

 :إشكالية الدراسة 1.1
لمخطط التوجييي لمتييئة السياحية تعتبر التجزئة الاستراتيجة للأسواق السياحية كأداة تنفيد ضمن ا 
، لضمان تكييف النشاط السياحي واستيداف الشرائح من السياح الأجانب والمحميين، ومن 2030لآفاق 

لتجزئة الاستراتيجة للأسواق السياحية في الجزائر ومن خلال المعطيات السابقة قمنا أجل معرفة دور ا
 بصياغة الإشكالية التالية: 

التوجيهي لمتهيئة كيف تساهم تجزئة الأسواق السياحية في تنشيط السياحة وفقا لممخطط 
 ؟2030السياحية لآفاق 
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 :الفرضية الرئيسية 2.1
  بوضع الفرضية التالية:من خلال إشكالية الدراسة قمنا 

ييي لمتييئة في تنشيط السياحة وفقا لممخطط التوجتساىم تجزئة الأسواق السياحية بشكل إيحابي في 
 .2030السياحية لآفاق 

 :أهمية الدرراسة 3.1
تكمن أىمية ىذه الدراسة في كونيا تعالج  موضوعا ميما ألا وىو التجزئة الاستراتيجية للأسواق 

ا أداة تسمح ب تحديد الحاجات والرغبات الخاصة بالسياح وبالتالي تصميم وتطوير برامج السياحية، كوني
سياحية تتناسب وحاجاتيم، حيث يؤدي ذلك إلى تعزيز الطمب السياحي وبالتالي فتجزئة الأسواق السياحية 

رامج تنشيط تعمل عمى تنشيط الاقتصاد الوطني وتنويع المنتوج السياحي، بالإضافة إلى تعزيز فعالية ب
 السياحة وتعزيز جاذبيتيا، يما يسمح بتحقيق التنمية السياحية مستدامة.

 :أهداف الدراسة 4.1
تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف مختمف المفاىيم المتعمقة بالتجزئة الاستراتيجية للأسواق السياحية، 

الدراسة إلى فيم العلاقة بين ، كما تيدف 2030بالإضافة إلى المخطط التوجييي لمتييئة السياحية لآفاق 
تجزئة الأسواق السياحية وىذا المخطط كونيما أداتين متكاممتين في التنمية والتخطيط السياحي، وكذا 

 إبراز دورالتجزئة السوقية في تعزيز السياحة خاصة الدولية منيا.
 :الدراسات السابقة 5.1

احي كنيج إستراتيجي لفيم السموك تجزئة السوق السي :بعنوان (2024)بغدادي،  دراسة  1.5.1
السياحي وتطوير مزيج تسويقي ملائم، دراسة نماذج دولية، مقال منشور في مجمة الاقتصاد الجديد، 

 .02، العدد 15المجمد 
ىدفت ىذه الدرسة إلي تسميط الضوء عمى أىمية مراعات قطاعات السوق المختمفة عند تخطيط 

 ، وتوصل الدراسة إلى أنو:وتنفيذ استراتيجيات التسويق السياحي
يمكن تصنيف السياح إلى شرائح مختمفة بناءا عمى عوامل مثل التركيبة السكانية والدوافع وتفضيلات  -

السفر، كما يتيح فيم ىذه القطاعات لشركات السياحة وتصميم جيودىم التسويقية، مثل عروض 
دد لكل قطاع، مما يؤدي إلى زيادة الرضا المنتجات، التسعير، الترويج، وفقا لإحتياجات والرغبات المح

 والولاء، وىذا بدوره يمكن من زيادة الحصة السوقية وربحية الشركة.  
تبني التخطيط التسويقي الإستراتيجي كأداة لتفعيل  بعنوان: (2017) مجاهدي و زديوي،  دراسة  2.5.1

 .04عدد ال، 01د مجمالقطاع السياحة في الجزائر ، مجمة إقتصاد المال و الأعمال ، 
إلى معالجة المفاىيم المتعمقة بالتخطيط التسويقي الاستراتيجي في بمحال  الورقة البحثيةيدفت ىذه ت
مع التطرق إلى  ي وتفعيل ىذا القطاع في الجزائر،ومدى فعالية ذلك في تثمين المنتج السياح ،السياحة

 :وخمصت الدراسة إلى ،تحول دون تقدمياوالأسباب اليي  ،ياقالمخططات الحالية المطبقة في ىذا الس
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عمى إمكانات طبيعية ىائمة إلا أن غياب  استراتيحية تسويقية واضحة وطويمة  ررغم توفر الجزائأنو  -
 .المدى يحول دون تطور ىذا القطاع ودون تثمين المنتج السياحي الجزائري وتمييز عناصر الجذب فيو

تجزئة الأسواق السياحية و تبني إستراتيجية التركيز كآلية  :بعنوان (2020)بغدادي،  مقال ل  3.5.1
 ، المجمدالريادة لاقتصاديات الأعمال ، منشور في مجمةلمتميز السياحي المستدام، عرض تجارب دولية

 .04، العدد 06
حيث ىدف الباحث من خلال ىذه الدراسة إلى استعراض مدى أىمية تجزئة الأسواق السياحية في 

والخطط التسويقية لدخول الأسواق السياحية العالمية، واستيداف شرائح محددة بمزيج  صياغة البرامج
تسويقي خاص سوق، خدمة، تسعير، ترويج، توزيع، أفراد، محيط مادب، عمميات، وفي الاقتصاد التكمفة 
جراء مقارنة مع  والوقت والجيد المخصصة لتنمية القطاع، من خلال عرض تجارب دولية ناجحة وا 

 احة الجزائرية، وعميو توصمت الدراسة إلى: السي
أن التوجو التسويقي نحو أىداف محددة سيل التحكم في توليفة مزيجيا التسويقي فإنو يمكن تحقيق نمو  -

في استقطاب السياح نوعا وكما، كما يمكن أن يكون ىذا النوع السياحي ىو بؤرة لمتوسع في باقي أنواع 
 السياحة عبر جغرافيا البمد.

تنشيط السياحة الداخمية كمؤشر لرفع التنافسية  :بعنوان (2019)راتول و شعلال،   دراسة ل 4.5.1
  .03 العدد ،08مجمة الإجتياد لمدراسات القانونية و الإقتصادية ، المجمد  منشور في السياحية بالجزائر،

ئيات المتعمقة البحث عن أىمية السياحة الداخمية وذلك بعرض الإحصا قامت الدراسة عمى أساس
باعتبارىا احد المؤشرات الخاصة بالتنافسية السياحية لمجزائر مقارنة مع بالسياحة الداخمية في الجزائر 

موضوع السياحة بصفة عامة ىو موضوع العصر بحيث أن معظم دول العالم  ، كما أندول المجاورة ليا
لأنو الأقل تكمفة ولا و  ،ل لمتنويع الاقتصاديلأنو يعد البديل الأفض،أصبحت تولي أىمية كبيرة ليذا القطاع 

، وتم التوصل إلى أن السياحة الداخمية تساىم ضخمة والأكثر جمبا لمعممة الصعبةيتطمب مصانع وىياكل 
 في رفع مؤشر تنافسية السياحة بالجزائر.

 :التجزئة السوقية للأسواق السياحية .2

 :السوق السياحي مفهوم. 1.2
م السوق السياحي، سوف نقدم تعريف لمسوق العام، حيث يعرف ىذا الأخير قبل التطرق لمفيو 

، 2013،)عطية الموقع الذي تتم فيو عممية البيع و الشراء لممنتجات شريطة أن تكون بصفة مباشرة بكونو
و قد يكون  السياحي،مكان تلاقي العرض بالطمب . وعمى ىذا الأساس فالسوق السياحي يمثل (33ص 

و بيذا التعريف يمكن استخلاص  ليم،في بمد السائح المصدرة لمسياحة أو في دولة مستوردة ىذا المكان 
 :(162، ص 2022)الزعبي،  نوعين من الأسواق السياحية

 .يتمثل في البمد المصدر لمسائحين أو وكلاء دوليين ...إلخ: و السوق السياحي الخارجي -
 .ستقبل لمحركة السياحيةيتمثل في البمد المو  السوق السياحي الداخمي: -
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 :تعريف التجزئة السوقية. 2.2
عدت التعاريف المتعمقة بالتجزئة السوقية من حيث الصياغة لكن من حيث المعنى نجدىا تصب ت

 واحد و عميو يمكن حصر مفيوم التجزئة من خلال ىذين التعريفين:  اتجاهفي 
زبائن كل سوق بتفضيل منتوج معين أو ىي عممية تجزئة السوق كبير إلى أسواق فرعية حيث يتميز  -

معينة ، و يتم التقسيم عمى أساس خصائص معينة لمزبائن المرتقبين  استفادةأو  استيلاكبأنماط شراء و 
 ؛(90، ص 2008)غول، سن ، الحالة الزوجية ، الدخل ...مثل ال

سموكيات تحتاج إلى ىي تقسيم السوق إلى فئات منفردة من المستيمكين ذوي متطمبات و مواصفات أو  -
، ص 2017)كوتمر، جون ، غاري ، و فيرونيكا ،  سمع ومتعددة الأنواع أو إلى مجموعة تسويقية خاصة

209). 
 :(2024)ىني ،  يمكن تبيانيا فيما يميوىذا يا يجعمنا نحاول تحديد أىداف التجزئة السوقية والتي      
 ؛ل التكاليفميزات صحيحة لممنتج مع تقمي: تساعد بإضافة المنتج 
 وضع السعر المناسب لممنتج، و ذلك من خلال معرفة الفئة أو القطاع السوقي الذي عمى السعر :

 ؛استعداد بدفع ثمنيا
 ؛: تساعد عمى استيداف كل شريحة واختيارىم في فئات مختمفةالترويج 
 ا ليم: وضع الكيفية المناسبة لتقديم منتج لكل مجموعة من المستيمكين وجعمو ممتعً المكان. 

   :(101، ص 2022/2023)نوال ،  بالإضافة إلى ىاتو الأىداف ، يمكن إضافة ىدفين أخرين ىما
 ؛العملاء احتياجاتتحسين الوضع التنافسي لممؤسسة مع تقديم خدمة أفضل وفق  

 .زيادة المبيعات، وترقية حصتيا في السوق وتحسين الصورة / السمعة 

 :معايير تقسيم السوق. 3.2
عايير و العوامل التي يمكن توظيفيا في عممية تقسيم السوق إلى قطاعات أو شرائح تعددت الم

ىي المتفق عميو أغمب و  04يمكن حصر ىاتو المعايير إلى خصوصا في النشاط السياحي ، و مع ذلك 
 :(96-95، ص ص 2014، )محمد منصور الباحثين و الكتاب، و ىي عمى النحو التالي

 ؛، المناخ و الكثافة السكانيةمثل المنطقة، التضاريس: تغرافيالتقسيم حسب المعيار الج  
 الجنس ) ذكر ، أنثى(،  م،: تمثل الدخل ، المينة ، درجة التعمالتقسيم حسب المعيار الديمغرافي

  ؛الأسرة
 نوال  ، الدوافعالآراء: طريقة الحياة، الشخصية، التصرفات اليوايات، التقسيم حسب المعيار النفسي(

 ؛(103، ص 2022/2023، 
 مثل الولاء ومناسبة الشراء والفوائد وحالة المستخدم والموقفالتقسيم حسب المعيار السموكي : 

 .(230، ص 2024)بغدادي، 
في السوق  الاختلافبعد عممية تقسيم السوق التي تسمح بتوضيح درجة ثم تأتي عممية الاستيداف 

 و مدى تجانسيا و الفرص المتاحة فيو.
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 و منتج أو الخدمة او المنظمة ككلالسوق الذي سوف يركز عمي اختيارعممية  وىفالاستيداف 
نحو قطاع )تقوم المنظمة بتوجيو جيودىا التسويقية او نشاطيا التسويقي  (157، ص 2024)شحاتة، 

 ىي:و  استراتيجياتثلاثة  ، ويرتكز الاستيداف عمىمن السوق أو السوق كمو(
تعتبر السوق السياحي كمو شريحة او طبقة واحدة مع عدم وجود  وحدة(:غير التمييزية) الم استراتيجية -

حيث تنتج المنظمة منتوجا واحدا ، (165، ص 2013)فلاح،  تباينات جوىرية موجودة بين شرائح السوق
 ليوزع عمى جميع المستيمكين دون تمييز.

جوىرية بين  اختلافاتحالة وجود في  الاستراتيجيةتطبيق المنظمة ىاتو  إستراتيجية التمييز )التنويع(: -
) العوامرة،  تسويقي لكل شريحة سوقية مستيدفة الشرائح السوقية ، و ىنا تقوم المنظمة بإعداد مزيج

 .(44، ص 2012
تركز المنظمة جيودىا التسويقية عمى شريحة سوقية معينة، ترى فييا  التمييز) المركز(: ةإستراتيجي -

 .(103، ص 2013)فلاح،  تحقق ليا جل رقم أعماليا أ أنيا أنيا ليا مزايا خصوصية

 :2030المخطط الوطني لمتهيئة السياحة الجزائرية لآفاق  .3

 :2030تعريف المخطط الوطني لمتهيئة السياحية الجزائرية لآفاق  .1.3
الإطار الإستراتيجي المرجعي لمسياسة  "SDAT2030يشكل المخطط العام لمتنمية السياحية "

الجزائر ، و ليذا قامت الدولة الجزائرية بعرض رؤيتيا لتنمية السياحة الوطنية ي مختمف  السياحية في
، في إطار التنمية 2025و الطويمة الأجل  2015، المتوسطة الأجل 2009الأفاق ) القصيرة الأجل 

ه و يحدد أدوات تنفيذ ، كما(38، ص 2022)بعبع و فردي ،  امة من جعل الجزائر بمدا مستقبلاالمستد
ضمان الانطلاق السريع لمسياحة الجزائرية، وىذا الغرض ركز في ، ويعمل ىذا المخطط إلى شروط جدواه

، 2021)بوخبزة و بن عطة ،  مخطط الأعمال عمى الأىداف المادية والنقدية والتي يمكن تبيانيا فيما يمي
 : (232ص 
  ل نفس النسب المحققة لدى مميون سائح، وذلك من خلا 2.5ىدفت الجزائر إلى استقبال حوالي

 ألف سرير ذو جودة  جيدة جذا؛ 75الجيران كتونس مثلا، حيث يكون من الضروري توفير  
 :أما اليدف بالنسبة لممراكز ذات الأولوية: ما يقارب من نصف القدرة الاستيعابية الجديدة كما يمي 

 40  3ألف سرير بمواصفات عالمية متياà وىذا في المدى ألف سرسر من الطراز الرفيع ،
 ألاف سرير إضافي في المدى المتوسط؛ 10القصير، و 

 400  مكان تعميمي  91.600ألف وظيفة تم توليدىا بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، و
 مخموق.

)إدير و  عدة أىداف نقدية تمثمت في 2030المخطط التوجييي لمتييئة السياحية لآفاق  تضمنكما 
 :(96، 2019غزازي ، 
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 مميار دولار  2.5قدر الاستثمار الإجمالي العمومي والخاص ب  2015و 2008لفترة ما بين خلال ا
 أمريكي؛

  كل سرير يوضع ألف دولار ل 60، المادي وغير المادي يقدر ب الخاصإجمالي الاستثمار العمومي و
ير ألاف دولار في الاستثمارات غ 5دولار في الاستثمارات المادية وألف  55بكل الترتيبات، و

 المادية؛
  مميار دولار  2.5ألف سرير يتوقع أن يرتفع المبمغ المخصص للاستثمار عن  40من أجل توفير

 مميون دولار سنويا؛ 350، أي 2025عمى مدى سنوات لآفاق 
  مميار دولار لباقي البلاد،  1، ىناك تصور لجيد إضافي بمبمغ للامتيازبالنسبة للأقطاب السبعة

 لعجز البنيوي الحالي.ويمكن توظيفو لإزالة ا
 . الأسواق المستهدفة لمسياحة الجزائرية تم تحديدها حسب العرض والطمب:2.3

أسواق عدة، عمدت الجزائر في ىذا المخطط  استيدافنظرا لتنوع المقومات السياحية لمجزائر و من أجل 
 :إلى تحديد ثلاثة أنواع من الأسواق و ىي عمى النحو التالي

الأسواق التي سيتم الاحتفاظ بها: (01) رقم الجدول  

 الإجراءات و خصوصيات السوق الأسواق
السوق 
 الفرنسية

 

 زيادة في تقسيم العطلات.
يشكل كبار السن نسبة كبيرة: من محبي المشي لمسافات طويمة والرحلات المصممة • 

 خصيصًا.
 ان المحميين.السياح المتطمبون الذين يسعون إلى الاكتشاف الثقافي والتفاعل مع السك• 
تخصيص العرض من خلال منتجات مصممة خصيصًا وتوفر أقل عدد من • 

 الوسطاء.
 الميل إلى تنظيم الرحمة بنفسو والاستخدام المتكرر للإنترنت• 

السوق 
 الألمانية

 

 % من المتوسط.50إنفاق كبار السن: أعمى بنسبة • 
 %.81 عامًا: 59و 40معدل المغادرة لمن تتراوح أعمارىم بين • 
 العطلات البحرية ىي السبب الأول لمسفر، ثم الرحلات الثقافية.• 
المشي لمسافات طويمة ىو أول نشاط رياضي لو الدوافع التالية: البيئة، الاكتشاف، • 

تحسين الذات، حرية العقل، الثقافة، الاتصالات الاجتماعية، تغيير المشيد، إعادة شحن 
 البطاريات...

 ومقارن لمعرض.نيج دقيق لمغاية • 
السوق 
 الإيطالي

 

 الوجيات الرئيسية: فرنسا، إسبانيا، اليونان، النمسا، مصر.• 
الدوافع: الشمس، تغيير المشيد، المناطق الاستوائية، الاسترخاء، اليدوء، الأمن، • 

 الطبيعة.
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إقامة الرفاىية في ارتفاع: الحمامات الحرارية والمياقة البدنية في بيئة ىادئة مع أماكن • 
 عالية الجودة ومأكولات جيدة.

 السياح الذين يعودون كثيرًا إلى نفس المكان من عام إلى آخر.• 
 الراقية. انفجار سوق السمع الفاخرة و• 
 نمو الإنترنت لمحصول عمى المعمومات وطرق الحجز.• 
 اتجاه تصاعدي لمرحلات الطويمة واتجاه تنازلي لمرحلات المتوسطة• 

السوق 
 يالإسبان
 

 الاستيلاك المرتفع لمسفر إلى الخارج: ظاىرة حديثة نسبيا.
 % من إجمالي السياح(.2الوجية الرئيسية: أوروبا )أفريقيا • 
 يفضل الرحلات العائمية.• 
 الدوافع الرئيسية: الثقافية ثم البحرية.• 
 ةالرحلات المنظمة تحظى بشعبية كبيرة ولكن القرارات متأخر • 

 (98 -97ص ، 2008لسياحة، )وزارة ا  :المصدر
أما بالنسبة للأسواق الواعدة وتشمل السوق اليولندي، السويسري، النمساوي، البمجيكي، الخميج  

العربي، والبريطاني، وتمتاز ىذه الأسواق بكونيا تركز عمى السياحة المغامرة والسياحة الصحراوي. في 
ولكنيا من الأسواق الواعدة وتشمل: السوق الآسيوي، حين النوع الثالث من التقسيم فيشمل الأسواق البعيدة 

الصيني وعمى وجو الخصوص السوق الروسي والأمريكي الشمالي، ومن ميزاتو تزايد إمكانات إصدار 
 التأشيرات السياحية. ويوضح الشكل التالي الأسواق الثلاث السابقة:

 (: الأسواق التي سيتم الاحتفاظ بها01الشكل رقم )

 

 (96، ص 2008)وزارة السياحة،  من من إعددنا بالإعتماد عمى :المصدر
 

 

 
 

الأسىاق المستهذفة للسياحة 

الجزائرية حسب العرض 

 والطلب

 الأسواق البعيدة:

آسيىية وأميركية شمالية 

 وروسية

 الأسواق الواعدة:

دول الخليج، شمال أوروبا، 

هىلنذا، سىيسرا، النمسا و 

 بريطانيا العظمى

 الأسواق للاحتفاظ:

الفرنسية والإيطالية  

 ساانية والألمانيةوالإ
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 :واقع تطور الحركة السياحية الوافدة عبر الحدود الجزائرية. 4
 :. الأسواق المستهدفة لمسياحة الجزائرية تم تحديدها حسب العرض والطمب1.4

نب والجزائريين المقيمين بالخارج( الذين دخموا الجزائر في يوضح الشكل التالي  عدد السياح )الأجا
 :مو السنوي لكل فئة ولكل الإجمالي، بالإضافة إلى معدل الن2023إلى  2015السنوات من 

 (2023-2015تطور دخول السواح عبر الحدود الجزائرية)(: 02الشكل رقم )

 

 .(https://www.mta.gov.dz ،2025) من إعدادنا بالإعتماد عمى : المصدر
من خلال الشكل أعلاه والذي يوضح تطور دخول السياح عبر الحدود الجزائرية خلال الفترة ما بين 

، حيث نلاحظ نوعين من السياح النوع الأول وىم السياح الأجانب أي السياح الذين لا 2023و  2015
 يث نلاحظ ما يمي:يحممون الجنسية الجزائرية، ح

   تقدر  زيادة نسبةوىذا ب 2018سنة  غاية إلى 2015من سنة في عدد السياح إرتفاع كبير يوجد
 ؛%86.87ب 

 ؛19-بسبب جائحة كوفيد شيدت انييارا في عدد السياح 2021و 2020 خلال السنتين 
 سياحةقوي لم يل عمى تعاف، مما يد2023و 2022الأرقام للارتفاع بشكل حاد في  ثم عادت.  
   جائحة أعمى من مستوى ما قبل وىو  مميون( 2.2) 2023سنة بالإضافة إلى تسجيل رقما سياحيا

 .كورونا
 نلاحظ ما يمي: أما النوع الثاني من السياح فيم السياح الجزائريون المقيمون في الخارج، حيث 

 يين المقيمين في في عدد الجزائر  ضعيفا ارتفاع 2018سنة إلى  2015سنة  عرفت الفترة ما بين
 ؛%1.83بنسبة  بنسبة زيادة تقدرالخارج الذين توافدوا إلى الجزائر 

  عمى  المفروضةيعكس القيود  ما ىذا ،2021- 2020 السياح ما بين ا فيتراجع كبير جديوجد
 ؛التنقل

  ويعود ذلك إلى:2023و يعود ذلك  2022خلال السنتين انتعاش كبير في ، 

https://www.mta.gov.dz/
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 ؛فتح الحدود 
 ؛يارة الوطن بعد الجائحةرغبة في ز ال 
 )؛الفعاليات الموسمية )العطل/الصيف/الأعياد 
 مميون شخصالجزائرية بعدد قدر ب مجاليةكبيرة لعودة  2023 حيث شيدت سنة. 

ذلك بمقارنة العدد في سياح الوافدين و زيادة ممحوظة في عدد ال وكمجموع عام نلاحظ أن ىنالك 
بمغ عدد  2021سنةي أما ف%، 55.38اربت نسبة الزيادة حيث ق ،2018و العدد في  سنة  2015سنة 

أضعاف سنة  10في حين شيدت ارتفاعا كبيرا جدا ب راجع ذلك لأزمة كورونا، ألف فقط 125السياح 
 مميون سائح. 3.29ب  2023وحققت رقما قياسيا سنة  ،2022

سنة  قدرى الجزائر أن أعمى عدد من السياح الوافدين من الخارج إل السابقةالبيانات  كما بينت
فإنو يساوي  مميار 1,3فدة عالميا  التي بمغت ، و بمقارنتو مع السياحة الواسائح 3 292 508بـ   2023
الجزائر خاصة من جائحة % من السياحة العالمية، ىذا التزايد راجع إلى تعافي العالم بأسره و  0،25
ل النقل البحرية و الجوية خلال عدة مناسبات التخفيضات المستمرة عمى تذاكر وسائ بالإضافة إلى، كورنا

  ..إلخ.والعطل خاصة الصيفية منيا،. و نذكر منيا شير رمضان المبارك و الأعياد الدينية
 :. الأسواق المستهدفة لمسياحة الجزائرية تم تحديدها حسب العرض والطمب2.4 

إلى  2019سنوات من عدد السياح الأجانب الذين دخموا الجزائر في ال التالييوضح الشكل 
 :دول( 10صنفين حسب الجنسية )أىم ، م2023

حسب العرض والطمب الأسواق المستهدفة (:02) رقم الجدول  

 2019 2020 2021 2022 2023 
 1820206 496278 7648 369571 1323709 تونس
 110470 66979 11964 36576 164907 فرنسا
 40823 21654 1492 19948 79505 المغرب

 26348 21832 943 4757 17433 ياليب
 16976 5848 5192 4993 39437 الصين
 16892 14882 3961 7585 35828 اسبانيا
 12939 14890 7152 8541 32593 تركيا
 12208 9706 2615 4508 24430 ايطاليا

 7466 5843 1052 1617 6382 الو.م الامريكية
 7058 5251 1288 2463 11807 المانيا

 .(https://www.mta.gov.dz ،2025) :المصدر
متغيرات في ترتيب وفقا ل، من خلال الجدول أعلاه يمكن أن نحدد أىم الأسواق السياحية لمجزائر

قد  2023، حيث نلاحظ ترتيب الأسواق خلال سنة 2023إلى  2019من  الدول الوافدة عبر السنوات
 ، ويمكن تبيان الترتيب فيما يمي:%82.91بنسبة  تصدرتو تونس

https://www.mta.gov.dz/
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 :2023ترتيب الدول الوافدة في عام 
 من 82.91بنسبة  اسائح 1,820,206بعدد سياح قدر ب  : تحتل المرتبة الأولىتونس %

 ؛السياح الأجانبإجمالي 
 ؛%5.03بنسبة  اسائح 110,470ب  : في المرتبة الثانيةفرنسا 
 ؛%1.86بنسبة  اسائح 40,823ب  : في المرتبة الثالثةالمغرب 
 ؛%1.20بنسبة  سائحًا 26,348ب  : في المرتبة الرابعةليبيا 
 ؛%0.77بنسبة ا سائح 16,976: في المرتبة الخامسة الصين 
 ؛%0.77بنسبة ا سائح 16,892: في المرتبة السادسةإسبانيا 
 ؛%0.59بنسبة سائحًا  12,939: في المرتبة السابعة تركيا 
 ؛%0.56بنسبة  اسائح 12,208 مرتبة الثامنة: في الإيطاليا 
 ؛%0.34بنسبة ا سائح 7,466: في المرتبة التاسعة الأمريكية المتحدة الولايات  
 0.32بنسبة ا سائح 7,058: في المرتبة العاشرة ألمانيا%. 

 فنلاحظ ما يمي: 2022إلى غاية  2019أما خلال الفترة الممتدة من عام 
دولة الأولى من حيث عدد السياح الوافدين إلى الجزائر خلال جميع تظل تونس ال هيمنة تونس: -

يظير تأثير جائحة ، كما 2023بشكل كبير في عام  ارتفعتسبة ، ولكن الن2021السنوات ما عدا سنة 
لوافدين من جميع الدول ، حيث انخفض السياح ا2021و 2020 خلال السنتين بشكل بارز 19-كوفيد

 ؛بشكل كبير
، وارتفعت بشكل 2022عام  بداية من الارتفاعبدأت أعداد السياح في  :2023-2022التعافي  -

ما تجاوز عدد السياح من بعض الدول )مثل تونس وفرنسا والمغرب( حيث ، 2023عام خلال  ممحوظ
 ؛2019حققتو السياحة الوافدة سنة 

إلا أن دول ، ل الوافدةفي ترتيب الدو البسيطة الملاحظة ىناك بعض التغيرات  تغيرات في الترتيب: -
 تونس وفرنسا والمغرب تحتفظ بمراكز متقدمة بشكل عام.ك

لمجزائر، مع وجود أسواق  الأبرزتونس ىي السوق السياحي نلاحظ أن  ومن خلال النتائج السابقة
من خلال تعزيز العلاقات السياحية وتنويع الأسواق ف ،دول الجوار والدول الأوروبيةك ميمةأخرى 

، يمكن تعزيز قطاع السياحة في الجزائر وزيادة أعداد السياح الأجانب القادمين من مختمف المستيدفة
 .دول العالم

 :تطور دخول الأجانب حسب الغرض إلى الجزائر. 3.4
 استجمام، إما سياحة السياحة حسب نوعنب إلى الجزائر تطور عدد دخول الأجا التالييمثل الشكل 

  ياحة القيام بميام، ويمكن تحميل البيانات الواردة فيو كما يمي:، سياحة الأعمال أو سو الراحة
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 حسب العرض والطمب الأسواق المستهدفة (:02) رقم الجدول

 

 .(https://www.mta.gov.dz ،2025) من إعدادنا بالإعتماد عمى : المصدر
 في الجزائر والمتمثمة فيما يمي:الشكل أعلاه نلاحظ وجود ثلاثة أىداف من السياحة  من خلال

أن  نلاحظالشكل أعلاه  خلال الإحصائيات الواردة فيأولا السياحة بيدف الاستجمام والراحة فمن 
عرفت ثلاث مراحل من حيث عدد السياح الذين دخموا إلى الأراضي  2023و  2015الفترة ما بين 

 رية، ويمكن ابرازىا فيما يمي:الجزائ
 نجده انو في  2018العدد في سنة و  2015ي سنة بمقارنة العدد ف :(الارتفاع) مرحمة  المرحمة الأولى

سائحا أي بنسبة زيادة  1837692 وصل إلى 2018سائحا و في  723098بمغ  2015
 ؛154.13%

  عن  انخفضحيث  2019من سنة  كان بداية الانخفاض: بداية (الانخفاضالمرحمة الثانية) مرحمة
 2021في سنة  إلى وصل إلى أدني مستوى الانخفاضم تلاه ث ،%3.37بنسبة تقدر بـ  2018سنة 

بـ  ة تقدرببنس انخفضفإنو نجده  2020، و بمقارنتو مع العدد في سنة سائحا 21591ببموغو 
 ؛3.37%

 إلى سنة  2022ة العدد من سنة بمقارن بشكل قياسي(: الارتفاع) مرحمة العودة  المرحمة الثالثة
2023. 
، 2023و  2015عرفت ىي الأخرى ثلاث مراحل خلال الفترة ما بين  سياحة لأجل الأعمالثانيا 

 نبينيا فيما يمي:
 نجده انو  2020العدد في سنة و  2015بمقارنة العدد في سنة  (:الانخفاض) مرحمة  المرحمة الأولى

-سائحا أي بنسبة 174738إلى انخفض 2018سائحا و في  358785بمغ  2015في 
سائحا أجنبيا، بمقارنة ىاتو  34095بـ  2020إلى أن وصل في سنة  الانخفاض%،ثم تلاىا 51.29

 ؛%90.49بـ +  انخفاضوفكانت نسبة  ،الانخفاضقبل 2015السنة بسنة 

https://www.mta.gov.dz/
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  ؛2020إلى سنة  2018بمقارنة العدد في سنة  :(العودة للارتفاعالمرحمة الثانية) مرحمة  
  نجد أن عدد  2023إلى سنة   2022بمقارنة العدد في سنة (: الإنخفاضالمرحمة الثالثة) مرحمة ،

 %.49.61-سائحا أي بنسبة تقدر بـ27901إلى  انخفضالسياح الأجانب قد 
ثلاث مراحل،  2023وسنة  2015شيدت خلال الفترة ما بين سنة  أجل الميمةمن سياحة ثالثا ال

 نوضحيا فيما يمي:
 تبين  2018و العدد في سنة   2015بمقارنة العدد في سنة  ( :الارتفاعمرحمة الأولى) مرحمة ال ،

الجزائر لأجل الميمة قد  االإحصائيات الواردة في الشكل السابق أن عدد السياح الأجانب الذين زارو 
 ؛% 80.42سائحا أي بنسبة زيادة +  6323إلى  1238من  ارتفع

  تم ملاحظة  2022إلى سنة   2019بمقارنة العدد من سنة :  (الانخفاضالمرحمة الثانية) مرحمة ،
في الإنخفاض  ازداد، ثم %30.79-أ[ بنسبة تقدر بـ 4376إلى  2019 في سنة انخفضأن العدد 

 مقارنة% 44.559-و ىو ادنى مستوى أي بنسبة تقدر بـ  794بـ  2022إلى أن وصل في سنة 
 ؛2021سنة ب
 عدد السياح الأجانب الذين زاروا الجزائر لأجل الميمة في  (:للارتفاعمة العودة المرحمة الثالثة) مرح

 %. 658.94تقدر بـ  2022سائحا أي بنسبة زيادة عن سنة  6026بمغ   2023سنة 
 :تطور حصة السياحة في الناتج المحمي. 3.4

ثم بدأت  ،2020الجدول الآتي أن حصة قطاع السياحة تراجعت بشكل كبير في عام لنا ظير ي
، 2020الاتجاه العام إيجابي بعد عام ، 2023في عام  2019جاوزت نسبة عام بالتعافي تدريجيًا حتى ت

 :ما يدل عمى انتعاش تدريجي ومستمر
 (: تطور حصة السياحة في الناتج المحمي01) رقم الجدول

 السنوات                
 2023 2022 2021 2020 2019 النسبة     

ة في الناتج حصة السياح
 المحمي الخام )%(

1,38 0,61 0,81 1,06 1,47 

 .(https://www.mta.gov.dz ،2025) من إعدادنا بالإعتماد عمى : المصدر
 نلاحظ أن الذي يمثل مساىمة قطاع السياحة في الناتج المحمي الخام و  لجدول أعلاها من خلال

فييا إلى  مساىمة السياحوصمت نسبة  حيث 2020بداية من سنة  بالانخفاضتميزت المساىمة 
معدل  بدأ 2021%، ومن سنة 1.38 بمغت كانت النسبة  2019%، بينما كان في سنة 0.61

%، وىنا يظير جميا تأثير جائحة  1.47إلى  2023المساىمة في الزيادة تدريجيا إلى أن وصل في سنة 
( مع توقف الحركة السياحية عالميا  بفعل إجراءات الحجر الصحي خصوصا في سنة 19-كورونا )كوفيد

 اتخاذتخفيف القيود و تحسن الأمن مع ى العالم أجمع من ىاتو الجائحة و ، لكن بعدىا بدأ يتعاف2020
 تدابير الإنعاش السياحي.

https://www.mta.gov.dz/
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حين أن السنوات ، في في الجزائر عمى السياحة سنة صعبة جدا تكان 2020 سنة كما نلاحظ أن
 :نجد يايتياالمقارنة ما بين بداية الفترة ون، فبشيدت نموا ممحوظاليا اللاحقة 
   ؛%1.38كانت النسبة : 2019في سنة 
  1.47 كانت النسبة :2023في سنة%. 

 في الجزائر مساىمة السياحة ارتفعت، 2023 وسنة 2019 سنة أي ما بين بعد خمس سنوات
 .2019% مقارنة بـ6.5، أي بنسبة تقريبية +%0.09بنسبة 

 تم فرض إغلاق، حيث 19-كوفيدلجائحة  وواضح مباشركان ىناك تأثير  2020 سنة في حين 
تدابير كانت ىناك  2023إلى غاية  2021سنة، أما من االأنشطة السياحية عالمي مختمف د وتوقفتمحدو ل

ىي الوجيات السياحية الداخمية ساىمت كما ن الأمن يتخفيف القيود، وتحسك الإنعاش السياحيمن أجل 
  .في الانتعاشالأخرى كذلك 

 :خاتمة. 5
اسة التي تناول تجزئة الأسواق السياحية والمخطط التوجييي لمتييئة السياحية لآفاق من خلال الدر 

، فمن أجل تنسيط السياحية الوطنية يجب الانتقال من التخطيط العام إلى التخطيط الذي يعتمد 2030
قية فالتجزئة السو  عمى معرفة الأسواق السياحية بشكل دقيق من خلال الخصائص المختمف ليذه الأسواق،

تساىم في تعزيز جاذبية المقاصد السياحية، ودعم وتنشيط القطاع السياحي من خلال تكييف العروض 
 .والخدمات وفقا لمتطمبات الفئات المستيدفة من التقسيم

 حيث توصمت الدراسة إلى ما يمي: 
 لكن التعافي كان واضحا 2020في  19-قطاع السياحة في الجزائر تأثر بشدة بجائحة كوفيد ،

يدل عمى وجود  ، مالى ما يفوق مستوياتو قبل الجائحةإ 2023ا في السنوات التالية، ليعود في دومطر 
 إمكانات كبيرة لمنمو إذا استمرت الجيود في الترويج السياحي وتحسين البنية التحتية والخدمات؛

  أي  2018 م يتم تحقيقو إلا في سنةل 2015مميون  المخطط لو تحقيقو في سنة  2.5عدد السياح
 بعد مرور ثلاث سنوات؛

 من 80وق التونسي ىو الأىم لمجزائر من حيث عدد السياح الأجانب، حيث يمثل أكثر من الس %
 ؛2023إجمالي السياح الأجانب في عام 

 ا سياحية ىامة ل دول الجوار )تونس وليبيا( اصبحت أسواقالأسواق المنافسة لمسياحة الجزائرية مث
 ؛المصدرة لمسياح إلى الجزائر لمراتب الأولى حسب ترتيب عشر دو للمجزائر، حيث تصدرت ا

  حسب  للاستيداف ثل فرنسا، إيطاليا وألمانيا والتي تم تحديدىابيا م الاحتفاظالأسواق الواجب
في الجزائر تحتل مراتب متقدمة في قائمة الدول  2030المخطط التوجييي لمتييئة السياحية لآفاق 

 ؛2023إلى سنة  2019ل السنوات من الوافدة إلى الجزائر خلا
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  2030حسب المخطط التوجييي لمتييئة السياحية لآفاق  للاستيدافالأسواق الواعدة التي تم تحديدىا 
 أي دولة منو ضمن العشر الدول الوافدة إلى الجزائر؛ دلا توجفي الجزائر 

  التوجييي لمتييئة السياحية حسب المخطط  للاستيدافالأسواق البعيدة لكنيا واعدة التي تم تحديدىا
العشر لمدول الوافدة إلى الصين ضمن المراتب الجزائر، فنجد دول مثل أمريكا و  في 2030لآفاق 
بيا رغم نسبيا  الاحتفاظ، ىذا يدل عمى إمكانية ترقية ىاتو الأسواق إلى الأسواق الواجب الجزائر

 الضئيمة حصوصا الأسواق الصينية؛
  والراحة، ثم  الاستجمامائر ىي من أجل سياحة الأجانب الوافدين  إلى الجز العدد الأكبر من السواح

  في الأخير سياحة القيام بالميمات؛سياحة أعمال و 
  التي تعتبر نسبة ضئيمة جدا، ىذا 2الجزائري لم يتعدى نسبة   الاقتصادمساىمة قطاع السياحة في %

سياحية التي تزخر بيا السياحة الجزائرية لا يعكس الجيود المبذولة في ىذا القطاع و المقومات ال
 مقارنتيا مع دول الجوار؛

  ( لكن بدأ في التعافي  19-تأثر قطاع السياحة بشدة بفعل جائحة كورونا ) كوفيد   2020خلال سنة
ستوياتو السابقة قبل إلى مستوى يفوق م 2023، ليصل في سنة سنوات التاليةبزيادة مطردة في ال

عمى أنو ىناك توفر إمكانيات و قدرات عمى التطور و النمو و ذلك ببذل جيود ىذا يدل الجائحة، و 
 ؛ةالخدمات، و تحسين البنية التحتي أكبر في العممية التسويقية خصوصا الترويج السياحي و تطوير

  مميار  1.5والتي بمغت  ،إجمالي السياحة الوافدة عالميا% من 0.25السياحة الوافدة إلى الجزائر تمثل
 .نسبة ضئيمة جدا ىيو 
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