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 :ممخص
ىدفت الدراسة إلى معرفة مكوّنات واستراتيجيات التسويق الرقمي من خلال ابراز التقنيات الأكثر فعالية لكسب 

ومن ثمة رصد مختمف المؤشرات السموكية المعبرة عنيا. اعتمدنا في  Cartierشركة  سمعة جيدة لدى عملاء
دراستنا عمى أداة تحميل المحتوى حيث قمنا بتحميل مضامين ومحتويات لعينة من المنشورات الموجودة عمى 

ساىمت بدرجة وخمصت الدراسة إلى أنّ استراتيجيات وتقنيات التسويق الرقمي  .Cartierالموقع الرسمي لشركة 
كبيرة في تحسين سمعة المؤسسة الإلكترونية لدى عملائيا عبر مختمف دول العالم وعمل عمى جذب العديد من 

تيدف باستمرار لتغيير خططتيا  Cartierالمستخدمين، الزيارات والتفاعلات عبر الأرضية الرقمية. كما أن شركة 
الراىنة. تكثف الشركة تواجدىا وحضورىا الرقمي عبر مختمف  واستراتيجياتيا بما يتناسب والتطورات التكنولوجية

 المنصات الرقمية وىي تتفاعل بشكل متواصل مع متابعييا وتفتح مجال التواصل والنقاش وتقديم الأراء والشكاوى. 
   الرقمي، سمعة المؤسسة الإلكترونية، المسؤولية الاجتماعية، العملاء. قالتسوي الكممات المفتاحية:

 JEL: L81 ،M14 ،L14، D11فات تصني
Abstract:  

The study aims to identify the components and strategies of digital marketing by 

highlighting the most effective techniques to gain a good reputation. Hence, to monitor the 

various behavioral. Indicators that express them, we relied in our study on the contents of the 

sample of publications on the official website of Cartier. The study concluded that digital 

marketing strategies and techniques contributed greatly to improving the corporate’s 

electronic collection with its customers from different countries of the world and worked to 

attract many users, visits and interactions. Cartier aims to constantly change its plans and 

strategies by current technological developments. It intensifying its digital presence across 

various digital platforms. The company continuously interacts with its followers and 

customers and opens the door communication, discussion and the presentation of opinions 

and suggestions. Keywords: Digital marketing, electronic corporate reputation, social 

responsibility, customers. 

Jel Classification Codes : L81 ; M14 ; L14 ; D11 
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 مقدمة:. 1
يعرف محيط الأعمال اليوم تحديّات كبيرة في ظل التطوّر السريع لتقنيات الاتصال الحديثة الذّي يشيده 
العالم عموما والعالم الاقتصادي خصوصا. حيث تسعى الشركات الاقتصادية إلى انتياج أساليب اقتصادية رقمية 

الرقمي الذّي يتميّز بالفورية، الدقّة والفاعمية  حديثة لتعزيز علاقاتيا مع أصحاب مصالحيا عمى غرار التسويق
 ويستدعي وضع استراتيجية يسعى من خلاليا إلى اكتساح السوّق. 

ومع الانفجار الرقمي خلال العشرين عاما الماضية توسّع مفيوم التسويق الرقمي بشكل كبير. فأصبحت الشركات 
ق مع توقّعات جماىيرىا، ووفقا لاتّجاىات السّوق تستخدم وسائط وتقنيات جديدة واستراتيجيات حديثة تتواف

والأىداف وحتّى القيود البيئية. وفي ظل المنافسة الشّديدة في مجال تقنيات التسويق الرقمي تسعى جل الشركات 
لخمق التميّز والابداع وذلك لموصول إلى أكبر عدد ممكن من العملاء وكسب ثقتيم وولائيم لتحسين سمعتيا 

 ا التجارية.   وسمعة علامتي

بمواكبة كل التطورات الحاصمة في مجال إدارة سمعتيا الإلكترونية من خلال سيرىا بخطى  Cartierوتيتم شركة 
ثابتة نحو أحدث الاتجاىات من أجل وضع استراتيجية ملائمة لتفعيل التسويق الرقمي الذّي تراىن عميو كثيرا 

جديدة والحفاظ عمى سمعتيا الإلكترونية لدييم. وعميو نطرح لكسب العملاء أكثر والوصول إلى أسواق عالمية 
التساؤل التالي8 كيف يساىم التسويق الرقمي في تحسين سمعة المؤسسة الإلكترونية؟ ويندرج ضمن ىذا التساؤل 

 مجموعة من الأسئمة الفرعية8

 ا الإلكترونية؟لتحسين سمعتي 8Cartier ما ىي مكوّنات التسويق الرقمي التّي تعتمد عمييا شركة 1

 في ظّل إدارتيا لسمعتيا الإلكترونية؟      8Cartier أي استراتيجية لمتسويق الرقمي تقوم عمييا شركة 0

التي تساىم في تحسين سمعتيا  8Cartier ما ىي مختمف تقنيات التسويق الرقمي التي تعتمد من قبل شركة 1
 إلكترونيا؟

 ؟Cartierعمى تشكّل سمعة إلكترونية جيّدة لدى عملاء شركة 8 ما ىي المؤشرات السموكية التّي تدلّ 2

 أهداف الدراسة:  1.1

 لتحسين سمعتيا الالكترونية. Cartierالتعرّف عمى مكوّنات التسويق الرقمي التّي تعتمد عمييا شركة  18

تيا لسمعتيا في ظل إدار 8Cartier التمّكن من معرفة استراتيجية التسويق الرقمي التّي تقوم عمييا شركة 0
 الإلكترونية.

التّي تساىم في تحسين سمعتيا  8Cartier معرفة مختمف تقنيات التسويق الرقمي التّي تعتمد من قبل شركة 1
 إلكترونيا.

 .8Cartier التعرّف عمى المؤشرات السموكية التّي تدّل عمى تشّكّل سمعة إلكترونية جيّدة لدى عملاء شركة 2
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 :أهمية الدراسة 2.1

كل من التسويق الرقمي وسمعة المؤسسة من المفاىيم التّي تستقطب العديد من المؤسسات والشركات يعد 
عبر العالم كون المصطمحين يواكبان بامتياز التحوّل الجذري الحاصل في مجال الرقمنة. ما استدعى عناية 

يما الكبيرة ودورىما الأساسي الباحثين والمختصين في المجال والبحث عن سبل تطويرىما باستمرار نظرا لأىميت
 في نجاح وبقاء الشركات وتحقيق أىدافيا.

 :الدراسات السابقة 3.1

       8( Abodohoui & Falylath ) الدراسة الأولى

ىي دراسة تحميمية تسعى لتحميل تأثير التسويق الرقمي عمى الأداء التجاري لشركات الأغذية الزراعية في 
خدام نموذج انحدار اقتصادي عبر قياس يربط بين معدّل الدوران وعواممو من خلال است Borgouمقاطعة 

 التفسيرية من خلال التسويق الرقمي.

شركة للأغذية الزّراعية اعتمادا عمى العينة العشوائية. ىدفت الدراسة إلى تناول أىمية  133حيث تمت دراسة    
توصمت الدراسة إلى أنّ الشركات الزّراعية تدرك جيّدا  التسويق الرقمي لشركات الأغذية ومعرفة مدى رضا الزبون.

منيم تفتقر لممعمومات حول استراتيجية  %0245التغيير التكنولوجي وتتخذ تدابير تكيفيّة لتحسين أدائيا. إلّا أنّ 
ستخدام وكشفت الدراسة أىمية ا التكيّف مع التسويق الرقمي ومواجية القيود المالية. ولم يتّخذوا أيضا أي تدابير.

تطبيقات الياتف المحمول والاستثمار في البنية التحتية الرقمية واقتراح منتجات مبتكرة جديدة. كما أن التدريب 
عمى التسويق الرقمي والاستقلالية في اتّخاذ القرارات المتعمّقة بتبنّي التكنولوجيا الرقمية من جية وخبرة المدير من 

شركات الأغذية الزراعية في بمديات بورغو. كما أنّ الأداء التجاري جية أخرى لو تأثير ايجابي كبير عمى 
لشركات الأغذية الزّراعية في بمديات بورغو من خلال استخدام التقنيات الرقمية وجميع الوسائط الرقمية يعتمد 

 Callonو  Ferreryبطبيعتو عمى أبعاد معيّنة لمتسويق كما تؤكّدىا نظرية شبكة الممثّمين المذكورة بواسطة
(. وعميو يعمل مديري شركات الأغذية الزراعية عبر تفعيل التقنيات الحديثة لتحسين 0303) Sire( و0334)

القدرة التنافسية لشركتيم ومستوى مبيعاتيم وحماية سمعتيم عبر الإنترنيت حيث تبنّي الرقمية في التسويق ىي 
     الزراعية ناجحة تجاريا.  وظيفة تزيد بشكل كبير من احتمالية أن تكون شركة الأغذية

          8       (Virginia, 2019 ) الدراسة الثانية

تيدف الدراسة إلى تطوير معرفة جديدة تتعمق باستخدام المعمومات عبر الإنترنيت في بناء السّمعة        
دارتيا وتقييميا. من خلال اجراء مقابلات منّظمة مع  لتواصل الاجتماعي في مستخدما لوسائل ا 23الشّخصية وا 

تقريرا مرجعيا. وتوصّمت  703مخطوطة وأكثر من  223المممكة المتّحدة. إضافة إلى تحميل عيّنات أكثر من 
الدراسة إلى أنّ المشاركين كانوا أكثر وعيا بممارساتيم عمى وسائل التواصل الاجتماعي. وأنّ استخداميم ليا ىو 

م عن كيفية إدارتيم لممعمومات وأنّيم عمى الرغم من أنّيم يشعرون أنّ لدييم امتداد لحياتيم اليومية. وتحدّث جميعي
ىويّة واحدة فقط إلّا أنّيم يدركون أنّ ممارستيا لتبادل المعمومات تعرض جوانب مختمفة من ىويّتيم. وتم الاستفادة 

 من ىذه الدراسة في الاطلاع عمى طريقة قياس سمعة المؤسسة والمنيج. 
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 :اهيم الدراسةتحديد مف 4.1

ىو الترويج لمعلامة التجارية لمتواصل مع العملاء المحتممين باستخدام الانترنيت وأشكال التسويق الرقمي: 
وىو التسويق باستخدام جميع التقنيات الرقمية عبر (http://mailchimp.com, 2018) الاتصال الرقمية الأخرى

  (Atashya & Rungta, 2016, p. 29) .الانترنيت وغير المتّصمة بالإنترنيت

ويعرّف أيضا أنّو عممية تخطيط، تطوير وتنفيذ الاتصال وتوزيع فكرة أو منتج أو خدمة باستخدام التقنيات 
الرقمية ووفقا للأىداف المحدّدة مسبقا. ييدف لمعثور عمى عملاء جدد وتحسين التواصل معيم من أجل تجنيدىم 

ية أو ىو أداة جديدة تسمح بأشكال مبتكرة من التفاعل بشكل أكبر، أسرع في خدمة إدارة سمعة المؤسسة الإلكترون
 .(Derosier, 2019, p. 34) وأوسع

السمعة الإلكترونية أو السّمعة الرقمية أو سمعة الويب ىي الصّورة التّي يمتمكيا سمعة المؤسسة الإلكترونية: 
 ,Boistel ) منشورة حول شبكة الإنترنيتمستخدمو الإنترنيت عن شركة ما أو شخص ما وفقا لممعمومات ال

2021). 

 ) أو ىي تصوّر الكيان المادي أو المعنوي الّذي تشكّل بواسطة جميع الآراء المعبّر عنيا حول الشبكات الرقمية
Boistel & Laroutis, 2019, p. 112) . 

اىية المجتمع ككل، مع الاىتمام ىي الأفعال التي تمتزم بيا المنظمة لحماية ازدىار ورف المسؤولية الاجتماعية:
 . (Plancade, 2012, p. 13 ) بالمصالح الذّاتية لممنظمة

ىم الزبائن أو أصحاب القوّة الشرائية في الشركات أو المؤسسات الاقتصادية التّي تسعى جل الشركات العملاء: 
)بن عبد العزيز ،  سة الشديدةإلى استقطابيم وارضائيم والاحتفاظ بيم لتحقيق أىدافيا ونجاحيا في ظل المناف

 .(13، صفحة 0315

 :الجانب النظري 2.

 :التسويق الرقمي 1.2
 :استراتيجية التسويق الرقمي 1.1.2

تميل استراتيجيات التسويق الحديثة إلى بناء بيئة جذّابة حول العلامة التجارية حتّى قبل أن ييتم المستيمك 
تحويل العملاء المحتممين إلى عملاء ثم الاحتفاظ بيم وتحويل بالمنتج. فتجعل من التسويق الرقمي وسيمة ل

 المرشحين المحتممين إلى موظفين ودمجيم. ومن ثمّة الوصول إلى العميل، المستثمر أو الشريك.       

استراتيجية يكون فييا التحدّي ىو الحفاظ عمى رواية القصص التسويقية التّي تكون منطقية وتخدم رؤية عمل 
فتكون أكثر موثوقية لتطوير السّمعة وجذب حركة مرور محتممة مؤىمة إلى مختمف تقنيات التسويق الشركة. 
 الرقمي. 

ولوضع استراتيجية تسويق رقمي جيّدة من الضروري أن تسعى الشركة لتكون متميّزة من خلال اعتماد 
 ومنتجاتك أكثر أو أقل دقّة  محتوى تسويقي احترافيا ومختمف؛ كاعتماد موضوعات متعمّقة باىتمامات العملاء

(http://hub.brussels.com, 2021). 
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مثلا8 إذا كانت الشركة تبيع سمعا رياضية يمكن أن تركّز في اتّصالاتيا الرقمية عمى فوائد ممارسة الرياضة 
وكذلك اظيار الخبرة خارج المنتج أو الخدمة. فيكون ىدف الشركة ىو تأىيل العميل ونشر عرض المبيعات 

خاص بيا في نفس الوقت لإظيار أنّيا ليست موجودة لمجرّد البيع والرّبح فقط بل تكون أكثر اىتماما لحل ال
 مشاكل العملاء من خلال نشر أدلة ونصائح وحمول.  

وتتاليا لما تم ذكره تعتمد الشركات عمى استراتيجية نجاح العميل من خلال تخصيص التبادل عبر اعتماد 
وىي تركز أكثر عمى مصمحة العميل فتجعمو من الممكن تحويل العميل إلى راض ثم إلى محادثات وديّة معو. 

مستيمك متكرّر. وتعمل عمى مكافأة ولائو عندما يصبح سفيرا. فالعلاقة مع العملاء ىي رأس مال الشركات يجب 
)  الاتصال الرقميتطويره. ومن جية أخرى لابد من التنويو بضرورة  دمج أصحاب المصالح المختمفين في خطّة 

http://buzzness info.com.  ،0301). 

)تحسين محرّك  SEOوقد شيدت المرحمة الأولى من التسويق الرقمي قيام الشركات بتبنّي استراتيجيات مثل  
)تسويق الوسائط الاجتماعية( والتسويق عبر البريد  SMM)التسويق عبر محرّك البحث( و  SEFالبحث( و 

وتنتقل  Twitter .و Google ،Facebook ،You tubeصات الرئيسية المستخدمة ىي8 الإلكتروني. المن
العديد من الشركات الآن إلى استراتيجيات التسويق الرقمي غير التقميدية لتشمل تسويق المدوّنات، التسويق 

يت، التسويق ، تسويق المحتوى التسويق التابع، تسويق الطنين عبر الإنترنPinterestو Instagramباستخدام 
المستند إلى تطبيقات الأجيزة المحمولة، التسويق بالعمولة، انشاء العملاء المحتممين للأعمال التّجارية عبر 
الإنترنيت. حيث تم استبدال مواقع الويب بتطبيقات الأجيزة المحمولة وتمّ استبدال رسائل البريد الإلكتروني 

واستخدام استراتيجيات مبتكرة مثل التسويق Messengerو Facebookو  WhatsAppوالرسائل القصيرة ب8
عادة التسويق، الخرائط الرقمية، التسويق حسب الطمب، تحميل المحتوى والابداع المشترك  عبر المكالمات الفائتة وا 

(Deiss & berry, 2018, pp. 23,24)  . 

علاميين من المتابعين لمتسويق كما تيتم الشركات بالمؤثرين الكبار الذين لدييم مئات الآلاف أو حتّى ا
استراتيجية تكامل من خلال تطوير مجموعات بين المؤثرين من  0316لمنتجاتيم. وتوفّر معظم الشركات منذ 

 .(Dupont, 2018, p. 39) الدرجة الأولى والثاّنية لمترويج ليا ولمنتجاتيا وخدماتيا

تع بشخصية العلامة التجارية متعدّدة الأشكال وتحرص الشركات عمى نشر محتويات مفيدة وعالية الجودة تتم
 & Machado ) ومجزئة وذلك لجذب حركة المرور المؤىمة لمعملاء لضمان تمبية حاجياتيم وكسب ولائيم

Davin, 2016, p. 51) وذلك اعتمادا عمى خطة التسويق عبر الإنترنيت كمستند يتماشى مع خطّة تحدّد .
من خلال طرح أسئمة8 ماذا، كيف، متى، من ولماذا من التواجد عمى الانترنيت أىداف نشاطيا في البيئة الرقمية 

من خلال ىيكمة مراحل أساسية لمتخطيط لاستراتيجية العمل والتحكّم8 الميمّة، الرؤية، القيمة المحدّدة، اختيار 
ف والجماىير، التقييم، تصحيح الوسائط القابمة لمقياس، التوقيت، الاجراءات الرئيسية، المراقبة المرنة، تحديد الأىدا

 (Machado & Davin, 2016, p. 40 ) .التقييم والتغييرات

وبما أنّ بيئة الأعمال أصبحت أكثر ضوضاء أصبح من الصّعب جدّا جذب انتباه النّاس من خلال الرسائل 
ييز رسالة التسويقية القياسية وعميو وجب تجميع الأشخاص ذوي الخصائص المتشابية في شرائح لتسييل تم

 (Odabasi, 2020, p. 20) .الشركة التسويقية
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وتعد حملات التسويق الرقمي في العالم عرضا مميما للإبداع الرقمي الذّي توفّره الشركات مؤخّرا من خلال  
توفير لقطات رائعة لممشيد الرقمي ونظرات ثاقبة مميّزة لأفكار أكثر حداثة وابداعا ما يحسّن العلاقة بين عمل 

ركة وعلامتيا التجارية وعملائيا وتوقّعاتيا. كما تساعد الشركة في تحسين الفيم الشامل لمسوق وكيفية استعمال الش
 .Ryan, 2014, p ) عملائيا لمتكنولوجيا الرقمية وكيف يمكنيا الاستفادة منيا ما يحافظ عمى استمرار العلاقات

37).   

  :فوائد التسويق الرقمي 2.1.2

قمي أكثر شيوعا وأصبحت أىميّتو وفعاليتو في تزايد سريع مع مرور الوقت. فيو يساعد أصبح التسويق الر 
المؤسسات في تحميل حملاتيم التسويقية لأنّيا تساعد في قياس فعالية حممة ذاكرة التخزين المؤقت ويحتفظ 

 & Atashya) التسويق الرقمي بسجل لعدد ومدّة المشاىدات لأي إعلان أو منشور معيّن وما إلى ذلك
Rungta, 2016, p. 30)،  ويساعد التسويق الرقمي في تطوير العلامة التّجارية من خلال الترويج ليا عمى

عدّة منّصات. وىو عبارة عن فرصة رائعة لإنشاء صورة العلامة التجارية. كما يسمح بإمكانية اجراء محادثات مع 
 .Shirisha, 2018, p ) العملاء واتّجاىاتيم حول آراء العملاء والتوافق. ويمكّن من تزويد الشركة بالمعمومات

614).    

يتيح التسويق الرقمي الفرصة لممسوّق لمقيام برسم الخرائط الرقمية والبحث وتحسين المحرّك للأفضل ويوفّر لو 
 مثل تحميل السّوف ومحرّكات التوصية. power futأيضا فرصة استخدام أدوات 

  :سمعة المؤسسة 2.2

  :اهية سمعة المؤسسةم 1.2.2

ىي مراقبة ما يقولو النّاس عن شركة ما عبر الإنترنيت ومعرفة كيفية الاستجابة ليا. وىي بيئة جديدة 
افتراضية كونيا أكثر من مجرّد اتصالات استباقية مع حاممي الأسيم، بل ينبغي عمى الشركات اظيارىا عمميا. 

ال الديناميكية التنافسية حيث تعمل عمى ابلاغ الشركات بتقييم ما وتمعب الاستراتيجية دورا رئيسيا في بيئة الأعم
لى أين يتّجيون حيث تسييل إدارة ومراقبة ما يقولو أصحاب المصمحة وتتبّع حواراتيم ومتابعة تبادل  يقومون بو وا 

جارية وتسيل الأفكار عبر مواقع التواصل الاجتماعي. فتسمح ليم بأن يكونوا جزءا من عمميات تشكيل العلامة الت
 . (Tafesse, 2012, p. 13) .العلاقة معيم بشكل عام

تتأثر سمعة المؤسسة الالكترونية بخصائص بيئتيا المحددة البيئة الديناميكية )النمو القوي، تداول       
عمى وجودىا المعمومات(، التنقل العالي، الابتكار المستمر، الابداع )الاجتماعي، التعاوني، التشاركي( والحفاظ 

عمى الإنترنيت يتضمن انتاج محتوى عالي الجودة ونشر المعمومات والترويج لممحتوى والأخبار الجديدة والرجوع 
والسمعة الالكترونية   (http://www.gfir.fr , 2022) .إلييا والحفاظ عمى العلاقات مع مستخدمي الإنترنيت
نتج، علامة تجارية( يتم تطويرىا من خلال الإشارات التّي يتم وضعيا من خلال تقاطع بين سمعة كائن) شركة، م

تنتج من قبل تجربة كل صاحب مصمحة، مع الأخذ في الاعتبار المعمومات المتاحة عمى الانترنيت. ويمكن 
جودة موقع الويب الكائن )العلامة التجارية عبر الأنترنيت(، إشارات  الكائن )خصائصقياسيا استنادا إلى 

 تفاعلات بين أصحاب المصمحةوالخدمة(، ال



 مساهمة التسويق الرقمي في تحسين سمعة المؤسسة الالكترونية لدى عملائها

04 

 . (Witvoet, 2019, p. 9 )  ) وسائل التواصل الاجتماعي(

وىي تمثيل يقدّمو مستخدمو الإنترنيت بناء عمى المعمومات التّي تعترضيم عمى الويب. تعتمد عمى           
تعتمد عمى الانطباع ركيزتين أساسيتين8 المحتوى نفسو والبحث في ىذا المحتوى خاصّة عبر محرّكات البحث ف

 .(Agnieszke , 2011, p. 15) والتوليف الذاتي حول المعمومات المتعمّقة بالفرد، الشركة أو العلامة التجارية

لذلك يتم انشاء السّمعة الإلكترونية من خلال الآراء التّي يتركيا العملاء أو القرّاء حول الشركة، المنتجات أو 
اع مختمفة من القنوات مثل المدوّنات، المنتديات، الشبكات الاجتماعية، المواقع الخدمات عمى الإنترنيت عبر أنو 

 .  (Pauget, 2017 ) الإلكترونية، أو أي قناة أخرى يمكن لمستخدم الإنترنيت مشاركة تجربتو عبرىا

ات ميما كان يتطمّب انشاء محتوى النشر عمى الشبكات الاجتماعية الكثير من الطاقة والابداع من الشرك        
حجميا. إذ يجب عمييم التفاعل مع مجتمعيم لتشجيع المشاركات والتعميقات. كون الأحداث المختمفة )السياسية، 
الاجتماعية، الاقتصادية، الرياضية، الأزمات، الكوارث...الخ( تؤثر عمى الحياة اليومية لجماىيرىا لذلك من الذكاء 

 .(Pauget, 2017 ) ت التسويق الرقمية الخاصة بيادمجيا في حملات الاتصال المختمفة وحملا

ومنو العمل عمى بناء السمعة الإلكترونية يتم عمى أساس سياسة الشركة وعمميا. وذلك عبر انشاء          
سياسة اتصال عمى الانترنيت تتوافق مع الصّورة التّي تريد نشرىا عبر ربط استراتيجيات الاتصال بواسطة جذب 

تممين) الإعلان، تشغيل المدوّن، المسابقات... الخ( وكذا تحسين تجربة المستخدم عمى المشترين المح
 . (Asselin , 2011, p. 86)  الموقع)المسار المتّبع حتّى الشّراء، الحافز لشراء منتجات مماثمة(

السّمعة لأنّ ليا تأثير وتوضّح العديد من الدراسات أنّ السّمعة الإلكترونية يجب مراقبتيا باىتمام أكبر من        
 .(Gaultier, 2014 ) تضخيمي لا يمكن السّيطرة عميو

ويستند تسويق الأعمال إلى فكرة الثقة لمراعاة السّمعة الإلكترونية وتجاوز المخاطر بتطوّرىا. ذلك أنّ         
احة في أي وقت وبشكل السّمعة الإلكترونية مبنية عمى المعمومات المرسمة والمستممة من قبل أي شخص كونيا مت

 ,Heurtas ) دائم. وىذا النظام غير المنظم نسبيا يتمتّع بشرعية معيّنة بين أصحاب المصمحة في الشركة 
2018 , p. 29). 

وعميو اعتماد مجموعة من الاستراتيجيات المختمفة، وتوفير استراتيجيات التسويق الرقمي التّي تفعّل التقنيات 
صة رائعة لبناء صورة العلامة التجارية وتحسين إدارة سمعة المؤسسة الإلكترونية واليوية الرقمية الحديثة تعدّ فر 

الرقمية لمشركات. فقط تحتاج الشركة في ذلك إلى إطار عمل منظّم يحدّد ما يجب تنفيذه وما تريد توصيمو والسوق 
ي منصّة الأعمال8 التسويق عبر الذّي يتم توجيييا فيو من خلال الاعتماد عمى أربعة جوانب رئيسية موجودة ف

، الشبكات الاجتماعية، إدارة العلاقة مع أصحاب المصمحة، إدارة العلاقة SEOالويب، تحسين محركات البحث 
 .(Heurtas, e-réputation une réponse du consulting, 2018 , p. 30 ) مع العملاء

تخدمو الإنترنيت بناء عمى تدفّق المعمومات التّي ومنو فالسمعة الرقمية أو سمعة الويب ىي تمثيل يشكّمو مس
يواجيونيا عمى الشّبكة سواء من قبل المنظمة نفسيا أو من قبل بيئتيا المحيطة القريبة أو موظفييا والذّين يعبّرون 

ي عن أنفسيم عبر مختمف قنوات الإنترنيت. أو ىي القيمة المعموماتية لأفعال الشّركة عمى الويب. أي الأثر الذّ 
    يتركو سموك الشّركة في آراء عملائيا في كل مرّة يتفاعمون فييا في العالم الافتراضي.
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  :إدارة سمعة المؤسسة 2.2.2
أصبحت السّمعة الإلكترونية قضية رئيسية لمشّركات وىي ضرورية لحسن سير أعماليا، ذلك أنّ بناء 

. فقبل العصر الرقمي كانت السّمعة في الأساس سمعة إلكترونية قوية لشركة ما يعني بناء مكانة رقمية صمبة
عبارة عن كلام شفيي وكان من الممكن نسيان المعمومات السّمبية بسرعة بعد تكرارىا عمى عشرة أو عشرين 
شخصا ومع تطوّر الويب أصبحت بيئة المعمومات أكثر تعقيدا تستوجب استخدام شخصية رقمية مقنعة ومتماسكة 

 مع ثقافة المستخدم.

أتاح استخدام الأدوات الرّقمية الجديدة أنواعا جديدة من القياسات والممارسات وبالتاّلي تحويل ممارسات  وقد
التدقيق إذ يستخدم محترفو السّمعة الإلكترونية المعرفة الأكاديمية في استراتيجيات التدقيق الخاصة بيم فيربطون 

 الإنترنيت.بين النّظرية والممارسة المينية في قياس السّمعة عبر 

"8 الحوار اليادف أكثر أىمية من حريّة التعبير في حدّ ذاتو. ما ىو ضروري ليس  "Meiklejohnيقول الباحث   
 أن يتحدّث الجميع ولكن يجب أن يقال كل شيء يستحق قولو".

بسرعة مع تجنّب  كما أنّ وضع استراتيجية فعالة لإدارة سمعتيا الإلكترونية وتوقّع الأزمات يسمح لمشّركة بالتفاعل
 ردود الفعل الكارثية التّي غالبا ما تؤدي إلى تفاقم المشكمة بسبب ظاىرة تضخيم وسائل التواصل الاجتماعي.

يقوم إدارة السّمعة الإلكترونية عمى خدمات عديدة مثل8 المشورة، العرض الذاتي، المراقبة الروتينية لممحتوى 
 مشاكل. العدائي، التحكم في الضرر في حالة ظيور 

فمثلا يمكن استخدام التعيد الجماعي لتقييم قيمة أو مصداقية المحتوى عبر الإنترنيت الاستفادة من الأبحاث 
  .السّابقة حول تحديد المصداقية وتصوّرىا

 HICكما يمكن توصيف وجيات النّظر الثقافية المختمفة بشكل كامل من خلال التحميل الصّارم لإمكانيات برامج 
صلاحيا وتفعيل البحث القائم عمى المسح لتحديد مدى انتشار الضّرر  المحدّدة لإبلاغ آليات تمف السّمعة وا 

بالسّمعة وتأثيراتو الممموسة والاىتمام بمراقبة المعمومات الضّارة عبر الإنترنيت؛ تتيح العديد من المواقع 
يقول فيمكن نشر معمومات شاممة.  لممستخدمين القدرة عمى وضع محتوى ملائم أو غير ملائم عمى الإنترنيت

Jeff Bezos  الرئيس التنفيذي لشركةAmazon:  إذا جعمت عملائك غير سعداء في العالم الحقيقي فمن "
 .(Woodruff, 2014, p. 152) المحتمل أن يتحدثوا عن ذلك إلى ستّة أصدقاء عمى الأقل عبر الإنترنيت

توجب تطوير آليات تقنية فعّالة وقابمة لمتطبيق وملائمة لمعلاقات وعميو يمكن القول إن السّمعة الإلكترونية تس
 من بينيا تخصيص التفاعل الرقمي الجيّد.  العامة اليومية والنّاس
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  :الجانب التطبيقي .3
 :Cartierنبذة عن شركة  1.3

شركة المجوىرات والسمع الفاخرة الفرنسية المتخصصة في تصميم وتسويق المجوىرات الساعات 
سوارات المختمفة   حقائب الماكياج، حقائب اليد، أطقم السفر، أقلام الحبر، أقلام الرصاص الولاعات، الإكس

. 1625سنة  Louis François Cartierالجمود، أوشحة، عطور، منتجات تجميل والدبابس... الخ. أنشأىا 
وازداد بنسب .0317خلال عام  مميون يورو 221وىي اليوم علامة تجارية دولية معروفة وقد بمغ حجم مبيعاتيا 

 .  (www.cartier.com, 2024)كبيرة السنوات الماضية 

ابداعات الشركة مستوحاة من الحياة البريّة ما يفسّر دمج الشركة بممسة من الحداثة. تعتمد في تصميم منتوجاتيا 
الأناقة. فيشير إلى كل  ؛ ويعني8 الضوء، الذّوق، الإضاءةLuxeعمى مصطمح الفخامة الذي يشير إلى الرفاىية 

 ما ىو نادر، قيّم، فريد وراقي.

  :      Cartierتحميل مضمون صفحة الفايسبوك لشركة 2.3
أداة تحميل المحتوى حيث قمنا بتحميل مضامين ومحتويات لعينة من المنشورات في دراستنا عمى اعتمدنا  

مفردة في الفترة ما  353ينة قصدية متكونة من . حيث تم اعتماد عCartierالموجودة عمى الموقع الرسمي لشركة 
 . 0302-0301بين سنتي 

   :فئات الشكل 1.2.3
  فئة المغة المستخدمة (: 01) رقم الجدول

                
 المغة 

 النسبة  التكرار 

 74417 334 الفرنسية 
 1463 00 الإنجميزية
 133 356 المجموع

  من اعداد الباحثة8 المصدر
، حيث احتمت Cartierالمغة المستخدمة في الموقع الإلكتروني لشركة  1ا من خلال الجدول رقم يتبين لن

. ذلك أنّ الشركة تعتمد المغة %146، تمييا المغة الإنجميزية بنسبة %74417المغة الفرنسية المرتبة الأولى بنسبة 
لإنجميزية في عدّة مواطن لأىداف مختمفة. عمى الرسمية لمبمد الذّي تنتمي إليو بالإضافة إلى اعتماد كممات بالمغة ا

كما يتيح الموقع إمكانية تغيير المغة إلى عدّة لغات اعتبار أنّيا المغة الأولى في العالم والتّي يفيميا أغمبية الأفراد. 
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عمى حسب مكان تواجد وكلائيا عبر العالم والتّي تمكّن المستخدم من التوجو إلى المتجر الإلكتروني والاطلاع 
 المعمومات بالمغة التّي يختارىا.مختمف 

  فئة نوع المنشورات (: 02الجدول رقم )
 النسبة  التكرار  المنشورات      

 22415 032 صور
 0404 11 فيديوىات
 1432 4 رسومات
 30430 130 نص 

 133 353 المجموع 
  من إعداد الباحثةالمصدر: 

. %30403المنشورات الأكثر تواجدا عبر الصفحة ىي النص بنسبة  يتبيّن لنا من خلال الجدول الثاني أنّ 
 .   %1432، وأخير الرسومات بنسبة %0404، ثم الفيديوىات بنسبة %22415تمييا الصّور بنسبة 

ذلك أنّيا تعتمد عمى النصوص لأنيا تنقل معمومات كثيرة لمتعريف بيا وبأنشطتيا ولمتعريف بمنتوجاتيا  
ة التواصل والتفاعل. بالإضافة إلى اعتماد الصّور التّي تعتبر واحدة من أىم الموجودات ووصفيا وتوضيح طريق

عبر الموقع ذلك أنّ الموقع مخصص لمتسويق الرقمي إذ يعرض جميع المنتوجات المتواجدة في الشركة إضافة 
ت وعارضون إلى المنتوجات الجديدة. وكذا عرض لصور تم أخذىا من الإشيار صور النّمر، صور لعارضا

يرتدون منتوجات الشركة من مجوىرات وساعات. فيما تم عرض عدّة فيديوىات وكانت عبارة عن اشيارات، 
تعريف بمنتوجات، التعريف بقصة الشركة، العريف بقصة قصة منتوجاتيا ورسومات ايحائية تدّل عمى صورة 

 لأساس التّي قامت عمييا الشّركة.حيوان النّمر وىو الفكرة ا

 فئة حجم الخط (: 03ل رقم )الجدو
                

 حجم الخط 
 النسبة  التكرار 

 3407 14  صغير 
 33444 131 متوسط
 22431 111 كبير

 133 130 المجموع
  من اعداد الباحثةالمصدر: 
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فئة حجم الخط المتواجد في الموقع والمعتمد في النصوص. الخط المتوسط احتل المرتبة  1يوضح الجدول 
. اذ تم اعتماد الحجم الكبير للإشارة %3407، والصغير بنسبة %22431، الكبير بنسبة 22431ولى بنسبة الأ

لى أنشطتيا الجديدة ولإبراز منتوجاتيا والتوجييات وكذا أسعار المنتوجات والعناوين المختمفة وذلك  إلى الشّركة وا 
مين. والحجم المتوسط لنقل مختمف المعمومات لجذب انتباه العملاء واستيداف العملاء المحتممين والمستخد

 وعرض الأخبار ووصف الأحداث فيما تم اعتماد الخط بالحجم الصّغير لمتسجيل أو إدخال المعمومات. 

 فئة مكونات موقع الشركة الالكتروني (: 04الجدول رقم )
                

 مكونات الموقع
 النسبة  التكرار 

 11420 2 اسم الشركة 
 11420 2 مة التجاريةالعلا

 6435 1 الشعار
 00463 6 الرابط الإلكتروني

 0463 1 الموقع
 0463 1 البحث
 12406 3 توجييات
 03451 7 صور
 133 13 المجموع

  من اعداد الباحثةالمصدر: 
ة ، ثم الرابط الإلكتروني بنسب%03451مكوّنات الموقع فكانت النّسبة الأكبر لمصّور  2يبرز الجدول 

. وأخيرا كل %6435، ثم الشّعار بنسبة %11420، تمييا اسم الشّركة والعلامة التّجارية بنسبة متساوية 00463%
.يعتمد الموقع عمى عرض الصّور بنسب كبيرة كونو يقوم بميمة /%0463من الموقع والبحث بنسبة متساوية 

. وصور لمتحفيز ولفت الانتباه حول الاحتفالات التسويق الإلكتروني الذّي يقوم عمى لتعريف بالمنتوجات والإقناع
وتخصيص اليدايا والتخفيض. كما يعتمد الموقع الرابط الإلكتروني لتسييل الوصول إلى مختمف الخدمات 
والمنتوجات والمعمومات. كما يعتمد الموقع الرابط الإلكتروني لتسييل الوصول إلى مختمف الخدمات والمنتوجات 

إلى مرافقة الرابط لصورة المنتوج في حالة طمب العميل المنتج بتحويمو مباشرة لممتجر  والمعمومات بالإضافة
 1الإلكتروني.  تبرز الشّركة اسميا في أعمى وأسفل الصّفحة. وفي موقعين مختمفين أخريين. وتعرض الشّركة 

النسائية.  Cartier لمفن المعاصر. مبادرة Cartierشعارات عبر واجيتيا تمثمت في8 ابراز توجو الشّركة. 
Cartier  ،الخيرية. فيما توفّر الشّركة توجييات وتعميمات عبر واجية موقعيا عمى غرار8 المستجدات الأنشطة
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تقديم الطمب عن بعد والشّراء الإلكتروني، تتبع عممية الطّمب والمقاءات والمساعدة. بالإضافة إلى المكان 
وقع الشركة ومواقع وكلائيا والمحلات التابعة ليا والمتواجدة عبر المخصص لمموقع الذّي يوجو المستخدم إلى م

 العالم.

وتم تقديم  WeChatوعمى سبيل المثال أطمقت العلامة التّجارية متجرىا الإلكتروني في الصين مثلا عمى 
ة الأخرى. منتجا من خلالو وأعمنت أنّيا تريد زيادة عرضيا وانفتاحيا عمى مواقع التجارة الإلكتروني 43حوالي 

تتميز ىذه المنصة بوجود ميزات مثل8 المحادثات الخاصة، نظام الدّفع المباشر والمستوى العالي من التحكّم. 
حيث تمكّن من تنفيذ الطمبات والتواصل مع العملاء بطريقة شخصية ومباشرة لمغاية ويمكّنيم من حجز المواعيد 

 يدة.في المتجر أو تمقّي اشعارات عند توفّر منتجات جد
وتستثمر الشركة في التكنولوجيا الرقمية أيضا من خلال تفعيل التواصل عبر الشبكات الاجتماعية وتنشر مضامين 
مختمفة كصور منتجاتيا، أحدث تقنياتيا ومنصاتيا الرقمية، مختمف الروابط، كيفية التواصل وأرقام الياتف. موقع 

 الشركة، الشعار، العلامة التجارية.
  :مضمونفئات ال 2.2.3

 فئة الهدف من المنشور (: 05الجدول رقم )
                

 المغة 
 النسبة  التكرار 

 11413 163 الإخبار
 30430 130 التعريف بمنتوج
 3434 10 صورة العمران

 13443 41 صورة العلامة التجارية
 100 130 المجموع

  من اعداد الباحثةالمصدر: 
، تمييا %30430دف من المنشور. كانت أكبر نسبة لمتعريف بمنتوج بنسبة فئة الي 1يوضّح الجدول رقم 

 %3434، صورة العمران %13443، صورة العلامة التجارية بنسبة %11413الإخبار بنسبة 

كما  .تعتمد الشركة عمى الموقع الإلكتروني بيدف الإخبار ونقل معمومات عنيا وعن منتوجاتيا وخدماتيا
قناع المستخدمين. وتركّز الشركة عمى نقل صور مقرىا ومقر محلّاتيا تعرّف بمنتوجاتيا بغر  ض الترويج والبيع وا 

ووكلائيا المختمفة والتعريف بعمرانيا لإظيار إبداع ىندستيا. فيما تيتم المؤسسة عمى التذكير بعلامتيا التجارية 
 كة.  والصّورة الإيحائية "كصورة النّمر" مثلا والتّي تأسست عمييا أفكار الشر 
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 فئة الاستراتيجية المتبعة (: 01الجدول رقم )
                

  الاستراتيجية 
 النسبة  التكرار 

 40462 031 المفاجأة
 11440 22 المشاركة
 01430 54 النجم  
 133 101 المجموع 

  من اعداد الباحثةالمصدر: 
%. العميل 30430عميل الفعمي بنسبة فئة الجميور المستيدف عبر الموقع. حيث ال 1ينقل الجدول رقم 

 %.3451%. والمجتمع بنسبة 03464المحتمل والصحافة بنسبة متساوية 
توجو المؤسسة منشوراتيا إلى عملائيا الفعميين ذلك أنّيا تعتمد الموقع لعرض مختمف منتوجاتيا إلى عملائيا 

شّراء وتسييل عمميات التسويق الإلكتروني. وتسييل التواصل والتفاعل معيم لإقناعيم وكسب ثقتيم لحثّيم عمى ال
كما تنقل التخفيضات والمزايا والتحفيزات وتيتم بعممية مشاركة المحتويات عبر مختمف صفحات مواقع التواصل 
الاجتماعي لموصول إلى أكبر عدد ممكن من العملاء المحتممين. وقد سعت الشركة منذ تأسيسيا لدراسة تفاعل 

لو علاقة متأثّرة بالنّفوذ اعتمادا عمى أي مكان سواء أكان أرضا، بيئة أو منظرا طبيعيا  الإنسان مع بيئتو كون
لذلك وجب البحث في العلاقات التّي يحافظ عمييا أينما كان مع مرور الوقت. بالإضافة إلى نقميا توجييا، 

وتوفير معمومات عديدة عنيا  أفكارىا، ثقافتيا، اىتماماتيا، أنشطتيا، قصّة منتوجاتيا وقصة نجاحيا عبر اتاحة
 لتمكين الصحافة من الحصول عمى المعمومات والتحدّث إيجابا عن الشّركة.

 وقد نظّمت الشّركة مؤخّرا معارض عن بعد شيدت حضور كبير لمستخدمي الويب وحضورا لافتا لمصّحافة.
 تعمل 

الرقمية  Cartier Careعمى منصّة  مثلا8 عملاء الشركة بإمكانيم تسجيل ساعاتيم التّي اقتنوىا من الشركة
سنوات مع امكانية التمديد بما يشمل  6الحصرية مثل8 الضمان  Cartierالآمنة كي يحصموا عمى خدمات 

 خدمات الصّيانة والعناية. وتتيح المنصّة خدمات تخصّصية لكل فئة من فئات منتجاتيا.
مة الإنترنيت اعتماد الحملات الإعلانية حول )المجوىرات، الساعات، الجمديات، الإكسسوارات( من خلال خد

إطلاق منتوجات جديدة عمى8 الموقع، شبكات التواصل الاجتماعي، وعمى المنصّات مثل8 العطور، مواد 
 التجميل...الخ.
بعد الشراء ذىب  Seploraالمخصصة العملاء إلى موقع التجارة الإلكترونية لشراء  Pinterestوجّيت دبابيس 

 لتصميم معاطف مفضّمة حسب الطمب. Ibadالذّي كان سمفو أجيزة  Snapcodeمتجر العملاء إلى 
 اعتماد شاشات تفاعمية ذات محتوى وىي تعمل في الوقت نفسو كمرآة وغرف لارتداء الملابس.
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شركاء المبيعات لمشركة يزوّدون الشركة بأجيزة لوحية لمدّفع عبر الياتف المحمول والتّي تتعقّب أيضا رحلات 
في المجموعة التقنية أتاحت التحرّك Occtooإضافة تقنية  1اء العملاء من أجل تزويدىم بمعمومات أفضلشر 

 بسرعة مماثمة.
  فئة الجمهور المستهدف (: 06الجدول رقم )

                
 جميور ال

 النسبة  التكرار 

 30430 130 العميل الفعمي
 03464 103 العميل المحتمل

 03464 103 الصحافة
 3451 11 المجتمع
 133 353 المجموع

  من اعداد الباحثةالمصدر: 
. العميل %30430فئة الجميور المستيدف عبر الموقع. حيث العميل الفعمي بنسبة  1ينقل الجدول رقم 

 .%3451والمجتمع بنسبة  .%03464المحتمل والصحافة بنسبة متساوية 

ميين ذلك أنّيا تعتمد الموقع لعرض مختمف منتوجاتيا إلى عملائيا توجو المؤسسة منشوراتيا إلى عملائيا الفع
وتسييل التواصل والتفاعل معيم لإقناعيم وكسب ثقتيم لحثّيم عمى الشّراء وتسييل عمميات التسويق الإلكتروني. 

تواصل كما تنقل التخفيضات والمزايا والتحفيزات وتيتم بعممية مشاركة المحتويات عبر مختمف صفحات مواقع ال
الاجتماعي لموصول إلى أكبر عدد ممكن من العملاء المحتممين. وقد سعت الشركة منذ تأسيسيا لدراسة تفاعل 
الإنسان مع بيئتو كون لو علاقة متأثّرة بالنّفوذ اعتمادا عمى أي مكان سواء أكان أرضا، بيئة أو منظرا طبيعيا 

ا كان مع مرور الوقت. بالإضافة إلى نقميا توجييا، لذلك وجب البحث في العلاقات التّي يحافظ عمييا أينم
أفكارىا، ثقافتيا، اىتماماتيا، أنشطتيا، قصّة منتوجاتيا وقصة نجاحيا عبر اتاحة وتوفير معمومات عديدة عنيا 

 لتمكين الصحافة من الحصول عمى المعمومات والتحدّث إيجابا عن الشّركة.

 يدت حضور كبير لمستخدمي الويب وحضورا لافتا لمصّحافة.وقد نظّمت الشّركة مؤخّرا معارض عن بعد ش

الرقمية  Cartier Careمثلا8 عملاء الشركة بإمكانيم تسجيل ساعاتيم التّي اقتنوىا من الشركة عمى منصّة 
سنوات مع امكانية التمديد بما يشمل  6الحصرية مثل8 الضمان  Cartierالآمنة كي يحصموا عمى خدمات 

 العناية. وتتيح المنصّة خدمات تخصّصية لكل فئة من فئات منتجاتيا.خدمات الصّيانة و 
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)المجوىرات، الساعات، الجمديات، الإكسسوارات( من خلال خدمة الإنترنيت اعتماد الحملات الإعلانية حول 
إطلاق منتوجات جديدة عمى8 الموقع، شبكات التواصل الاجتماعي، وعمى المنصّات مثل8 العطور، مواد 

 ...الخ.التجميل
بعد الشراء ذىب  Seploraالمخصصة العملاء إلى موقع التجارة الإلكترونية لشراء  Pinterestوجّيت دبابيس 

 لتصميم معاطف مفضّمة حسب الطمب. Ibadالذّي كان سمفو أجيزة  Snapcodeالعملاء إلى متجر 
 تداء الملابس.اعتماد شاشات تفاعمية ذات محتوى وىي تعمل في الوقت نفسو كمرآة وغرف لار 

شركاء المبيعات لمشركة يزوّدون الشركة بأجيزة لوحية لمدّفع عبر الياتف المحمول والتّي تتعقّب أيضا رحلات 
في المجموعة التقنية أتاحت التحرّك Occtooإضافة تقنية  1شراء العملاء من أجل تزويدىم بمعمومات أفضل

 بسرعة مماثمة.
  لجمهور فئة نوع تفاعل ا(: 07الجدول رقم )

                
 الجميور تفاعل 

 النسبة  التكرار 

 13441 236 تعميقات  
 33401 353 المتابعة  
 12412 140 استفسارات
 133 1123 المجموع

 من اعداد الباحثة المصدر: 
وّل بنسبة فئة نوع التفاعل عبر الموقع الالكتروني احتل عنصر المتابعة الموقع الأ 2يبرز لنا الجدول رقم 

تتيح الشّركة إمكانية التسجيل في . حيث %12412. الاستفسارات بنسبة %13441، التعميقات بنسبة 33401
التفاعل واقتراح متابعة الشركة كما تضمن الحصول عمى المساعدة وتجيب عمى كل  Abonnementخدمة إدارة 

فكاره. حيث نلاحظ تفاعميا واجابتيا السّريعة مسجّل بطريقة خاصة عمى كل انشغالاتو وأسئمتو وتستمع لآرائو وأ
عمى التعميقات مما ساىم بشكل كبير في زيادة التعميقات الإيجابية بالإضافة إلى تقديم الاستفسارات وىي تسيل 

الزر الذّي ينقل مباشرة إلى صفحة مواقع إمكانية الوصول إلى مواقع التواصل الاجتماعي بنقرة واحدة عمى 
 اعي. التواصل الاجتم

 نتائج الدراسة:  
  تؤمن شركةCartier  بقوّة الرقمنة وتستمر في الاندماج مع عصر التسويق الرقمي من خلال تعزيز

مكانية الوصول الرقمي. وىي تعمم أىمية  استراتيجياتيا الرقمية كونيا أدركت أىمية التوافق بين حصرية الرفاىية وا 
 ق الذّي يحتوي عمى إمكانيات غير محدودة لمعميل.ىذا الأخير من أجل استمرار نجاحيا في السّو 
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  يحتوي موقع الشركة عمى8 روابط مختمفة خاصة بشراء المنتوجات، اختيار الخدمات، صور حول
المنتوجات، اشيارات خاصة بالشركة، إعلانات توظيف، نصائح لمعملاء وتوجييات، فيديوىات حول أنشطة 

 .ام التواصل بالشركةالشركة، معمومات عن كيفية التواصل وأرق
 موقعCartier  يواصل توسيع أفاقو والارتقاء وذلك بافتتاح أوّل متجر منبثق منNet-A-Porter 

وذلك من معرفة الشركة بعملائيا من خلال استراتيجيات التسويق الرقمي مكنيا من أن تقدّم ليم مجموعة فريدة 
تمكّنت  L’odysée Cartierضل الفيديو المذىل تتكيّف مع احتياجاتيم فيي تتحرّك بشكل كبير. مثلا8 بف

العلامة التجارية من تكوين رابطة عاطفية قويّة مع مستخدمي الإنترنيت وأصبحت تستمر مرّة أخرى في 
 التكنولوجيا الرقمية ويقدّم لنا تجربة التسوّق عبر الإنترنيت.

  جودة خدمات شركةCartier زة بين عملاء الرفاىية وىي عمى الإنترنيت جعميا تتّمتّع بسمعة ممتا
أفضل العلامات التجارية الفاخرة أداء عمى جل التقنيات الحديثة )الموقع الرسمي، مواقع التواصل الاجتماعي، 

 المنصّات... إلخ(. 
  تنظر شركةCartier  إلى التكنولوجيا عمى أنّيا أحد الأصول الميمّة لتقديم تجارب تسويقية محسّنة

يضا بما يتماشى مع اليدف المتّصل بشكل متزايد عمى الموارد الطبيعية اللّازمة لإنشاء وشخصية ولكن رقمية أ
 بعض المجوىرات ما يفسّر أيضا قيمتيا النّفسية وندرتيا وسعرىا. 

  تنقل باستمرار الشركة عمى الإنترنيت اتبّاعيا نيجا يحترم البيئة ويحافظ عمى رواسب الأحجار الكريمة
ن نشاطا فكريا ولأن يصبح المنظر الطبيعي نتيجة احساس أو اتصال شخصي. في إطار فتسمح لمرؤية أن تكو 

 التزاميا البيئي ومسؤوليتيا الاجتماعية. 
  مكوّنات التسويق الرقمي التّي تعتمد عمييا شركةCartier  ،لتحسين سمعتيا الإلكترونية ىي8 التعمّم

 الاستغراق، الاحتفاظ، التوّسع.البحث، التعرّف التواصل، التميّز، التفاعل، الجذب، 
 المؤشرات السموكية التّي تدلّ عمى تشكّل سمعة إلكترونية جيّدة لدى عملاء شركةCartier  8كثيرة منيا

زيادة عدد المتابعات عمى صفحات مواقع التواصل الاجتماعي وزيادة عدد المشاىدة لمقاطع الفيديو. زيادة 
يارات العديدة والمستمرة لمموقع الإلكتروني، التفاعل بشكل مستمر عبر الطمبات عبر متاجرىا الإلكترونية، الز 

التعميق، الاستفسار، المشاركة الاقتراحات، الحضور الكبير لممعارض التّي تنظّميا الشركة عن بعد والتسجيل 
 المتواصل عبر منصّات الشركة المختمفة.

  تعتمدCartier عاما إلّا أنّيا  153ن أنّيا عريقة وعمرىا عمى مختمف المنصات لمترويج ليا، بالرغم م
 رائدة في استخدام الإنترنيت.  ونظّمت الشركة مؤخرا عدّة معارض عن بعد وكان الحضور كبير جدّا.

  تيدفCartier  اليوم إلى توفير أكثر التجارب تكاملا عبر تطوير خدمات جديدة مستوحاة من
 عملائيا. 
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 استراتيجية لمتسويق الرقمي في شركة Cartier  فيي ميمّة بالدرّجة الأولى وىي تسعى لتعزيزىا
وتطويرىا وخمق تميّزىا وانفرادىا. وتسعى لتفعيل تقنيات التسويق الرقمي عمى غرار8 الموقع الرسمي، صفحات 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي المتاجر الإلكترونية، المنصّات الرقمية... إلخ. 
 خاتمة:. 4

أنّ الثورة الرقمية غيّرت الطريقة التّي ينظر بيا العالم الاقتصادي إلى استراتيجيات  مما سبق يمكن القول 
العمل وصولا إلى الإشباع الفوري المتبادل بين الشركات ومختمف عملائيا، حيث سعت جل الشركات إلى تنفيذىا 

بر عدد من العملاء. ووسّع في المنّصة الرقمية لتوفير طريقة تفاعمية ومركّزة قابمة لمقياس والوصول إلى أك
التسويق الرقمي حدود التعريف بيا وبمنتجاتيا وخدماتيا كما ساىم في التقميل من نقص الوعي بالعلامات التّجارية 
نظرا لانتشار الكثير من المعمومات حوليا. وساىمت في التأثير عمى عممية شراء العملاء من خلال دراسة سمسمة 

لمتغيّرة. ذلك أن أحد الأدوات المستخدمة في الغالب لمحصول عمى نظرة ثاقبة لتصوّر الاستيلاك ودراسة البيئة ا
المستيمك وسموكو ومخاطره ىي أبحاث السّوق الأمر الذي ساىم في تحسين جودة إدارة السّمعة الإلكترونية. 

ترنيت من خلال كغيرىا من الشركات المتواجدة عبر العالم لتعزيز تواجدىا عمى الإن Cartier وتسعى شركة
اطلاقيا مساحات رقمية عديدة لضمان قرب العملاء والحفاظ عمييم والوصول إلى أكبر عدد ممكن منيم خاصة 
في ظل تيديد المنافسة وتحديّات الرقمنة فيي عممت عمى نشر استراتيجية واسعة النطاق لمحفاظ عمى مكانتيا 

تمف الإكسسوارات عبر التجارة الإلكترونية والتسويق الرقمي كشركة رائدة عالميا في صناعة المجوىرات الراقية ومخ
من خلال بعث متاجر الكترونية ومنصات رقمية عديدة لإبراز نفسيا كعلامة تجارية تراثية أساسية وتعزيز 
طموحاتيا الرقمية أكثر والعمل عمى تطويرىا وخمق التميّز والتفرّد والجودة في الخدمة الرقمية بالضّبط كما ىي 

           .وجودة في منتوجاتيام
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