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 : ممخص
امة من خلال المزيج تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير التسويق السياحي عمى تحقيق التنمية المستد       
فتم  ولتحقيق أغراض الدراسة واختبار فرضياتيا، قمنا بتصميم استبيان لجمع البيانات، ،الموسع السياحي التسويقي

من موظفي الوكالات السياحية المتواجدة بولاية سطيف، وقد بمغ عدد  خاصة لعينةتوجيو ذلك الاستبيان بصفة 
 وتم استخدام الأساليب الإحصائية الملائمة من خلال برنامج استبيان، 63الاستبيانات الصالحة لمتحميل بـ: 

SPSS ، التاليةيجة النت أىم وقد توصمت الدراسة إلى: 
في مجمل  المدمج السياحيلمتسويق  (α =0,05) مستوى معنوية إحصائية عند دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة -

بولاية سطيف والتي ىي السياحية المتواجدة  الوكالاتفي  التنمية المستدامةأبعاد  عمى تحقيق عناصر مزيجو
 .حسب وجية نظر موظفييا الدراسة محل

ــــــة:  ــــــات مفتاحي ــــــة المســــــتدامة، التســــــويق الســــــياحي،كمم مــــــوظفي  المــــــزيج التســــــويقي الســــــياحي الموســــــع، التنمي
 .ولاية سطيف السياحية،الوكالات 

Abstract:  

This study aims to know the extent of the impact of tourism marketing on achieving 

sustainable development through the expanded tourism marketing mix. To achieve the study 

objectives and test its hypotheses, we designed a questionnaire to collect data. This 

questionnaire was directed specifically to a sample of employees of tourist agencies located 

in the province of Setif. The number of questionnaires suitable for analysis reached: 63 

questionnaires. Appropriate statistical methods were used through the SPSS program. The 

study reached the following most important result : 

- There is a statistically significant impact relationship at a significant level (α = 0.05) for 

tourism marketing integrated in the total elements of its mixture on achieving the dimensions 

of sustainable development in  the tourism agencies located in the province of Setif, which is 

the subject of the study according to the point of view of its employees. 

Keywords: Tourism Marketing, Sustainable Development, Expanded Tourism Marketing Mix, 

Tourist Agency Employees, Setif Province. 
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 مقدمة:. 1
 لجمب فعالة تعتبر أداة فيي العالم، عبر وديناميكية أىمية الأكثر القطاعات أحد السياحة تعد      
بالتالي و  الوطني، الدخل في المساىمة وكذا ،توفير مناصب الشعلو  الصعبة العممة من ىامة مداخيل
واجتماعيا وحتى بيئيا، وبالتالي  اقتصاديا التنمية تحقيق في فعالا ادور  أي ليا ،لمدولة الإيرادات زيادة

 الكبير بالاىتمام إلا النموذج التنموي الجديد ألا وىو التنمية المستدامة يتحقق ولا تحقيق التنمية المستدامة،
 السياحي. بالتسويق

 السياحية مختمف الوكالات أصبحت المنافسة، وشدة المجالات مختمف في الحاصمة لمتطورات فنظرا      
متميز  تسويقي نشاط عمى عمييا الاعتماد وجب المتطمبات ىذه ولتحقيق ونموىا، بقائيا تحقيقتسعى إلى 

 ألا وىو التسويق السياحي.
 الوكالاتإذن أصبح التسويق السياحي ضرورة تقتضيو الطبيعة التنافسية للأسواق التي تعمل فييا       

 الحاصمة اليائمة لمتطورات نظرا وىذا لحاليا وقتنا في الاىتمام من عالية بدرجة يحظى السياحية، حيث
 السياحية أن عمى الوكالات وجب الممحوظ التطور ليذا ونتيجة السياحية، المحيطة بالوكالات البيئة في

 عمى اعتمادىاخلال  من وىذا ،المستيدف السوق ورغبات العملاء حاجات معنسجم ي بما خدماتيا تحسن
 السياحي. التسويقي المزيج
 :كالية البحثإش. 1.1
 مستقبل التي ليا السياحية " تعد أحد الوكالات-فروع ولاية سطيف -الوكالات لمسياحة والأسفار إن      
 أىمية ذو يعد الذيىذا الأخير السياحة،  قطاع في يؤثر مما السياحية الخدمات وتسويق في ترقية واعد

ممنافسة ل فنظرا مختمف القطاعات، تحريك مىع ينعكس إيجابا وىذا ،التنمية المستدامة تحقيق   كبرى في
إلى أن تفكر جديا في الكيفية التي "  -فروع ولاية سطيف -الوكالات  لمسياحة والأسفارالحادة دعت 

ولن يتم ذلك إلا من خلال تنمية التسويق  ،يمكن بما مواجية التحديات التي تفرضيا تمك المنافسة
أىمية التسويق السياحي  وعميو ،ق الحديث في مجال السياحةالسياحي وتطبيق مفاىيم وأساليب التسوي

 :وعلاقتو بالتنمية المستدامة يقودنا إلى طرح الإشكالية التالية
 المدمج السياحيلمتسويق  (α =0,05)مستوى معنوية  إحصائية عند دلالة ذات تأثيرية توجد علاقةىل  -

بولاية السياحية المتواجدة  الوكالاتفي  دامةالتنمية المستأبعاد  عمى تحقيق في مجمل عناصر مزيجو
 ؟حسب وجية نظر موظفييا الدراسة سطيف والتي ىي محل

 تندرج تحت ىذه الإشكالية مجموعة من التساؤلات الفرعية كما يمي: ومنو      
 المدمج السياحيلمتسويق  (α =0,05)مستوى معنوية  إحصائية عند دلالة ذات تأثيرية توجد علاقةىل  -
السياحية  الوكالات في لمتنمية المستدامةالبعد الاقتصادي  عمى تحقيق ي مجمل عناصر مزيجوف

 ؟حسب وجية نظر موظفييا الدراسة سطيف والتي ىي محل المتواجدة بولاية
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 المدمج السياحيلمتسويق  (α =0,05)مستوى معنوية  إحصائية عند دلالة ذات تأثيرية توجد علاقةىل  -
السياحية  الوكالات في لمتنمية المستدامةالبعد الاجتماعي  عمى تحقيق زيجوفي مجمل عناصر م

 ؟حسب وجية نظر موظفييا الدراسة سطيف والتي ىي محل المتواجدة بولاية
 المدمج السياحيلمتسويق  (α =0,05)مستوى معنوية  إحصائية عند دلالة ذات تأثيرية توجد علاقةىل  -

المتواجدة السياحية  الوكالات في لمتنمية المستدامةالبعد البيئي  عمى تحقيق في مجمل عناصر مزيجو
 ؟حسب وجية نظر موظفييا الدراسة سطيف والتي ىي محل بولاية
 :البحث فرضيات. 2.1
ة الرئيسية المطروحة يمكن صياغة الفرضي الفرعيةالتساؤلات و انطلاقا من إشكالية البحث       

 :والفرضيات الفرعية كالتالي
في  المدمج السياحيلمتسويق  (α =0,05)مستوى معنوية  إحصائية عند دلالة ذات تأثيرية د علاقةتوج -

بولاية سطيف السياحية المتواجدة  الوكالاتفي  التنمية المستدامةأبعاد  عمى تحقيق مجمل عناصر مزيجو
 .وجية نظر موظفيياحسب  الدراسة والتي ىي محل

في  المدمج السياحيلمتسويق  (α =0,05)مستوى معنوية  حصائية عندإ دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة -
المتواجدة السياحية  الوكالات في لمتنمية المستدامةالبعد الاقتصادي  عمى تحقيق مجمل عناصر مزيجو

 .حسب وجية نظر موظفييا الدراسة سطيف والتي ىي محل بولاية
في  المدمج السياحيلمتسويق  (α =0,05)معنوية مستوى  إحصائية عند دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة -

المتواجدة السياحية  الوكالات في لمتنمية المستدامةالبعد الاجتماعي  عمى تحقيق مجمل عناصر مزيجو
 .حسب وجية نظر موظفييا الدراسة سطيف والتي ىي محل بولاية

في  المدمج السياحيلمتسويق  (α =0,05)مستوى معنوية  إحصائية عند دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة -
 المتواجدة بولايةالسياحية  الوكالات في لمتنمية المستدامةالبعد البيئي  عمى تحقيق مجمل عناصر مزيجو
 .حسب وجية نظر موظفييا الدراسة سطيف والتي ىي محل

 :أهمية البحث .3.1
 وىو ألا ،لممنظمة لنسبةبا بالغة أىمية ذو موضوعا تعالج نياكو  في الدراسة ىذه أىمية تكمن      
التنمية أبعاد  تحقيق بالتأثير عمى السياحية ةموكاللتسمح  التي الوسيمة كونو التسويق السياحي موضوع

بالإضافة إلى تحقيق رفاىية المجتمع  مناصب الشغل من خلال توفير الايراد المالي وخمق المستدامة
 .وحماية البيئة الطبيعية

 :أهداف البحث .4.1
 تحقيق عمى السياحيالتسويقي  المزيج عناصر أثر تبيين في الدراسة ليذه الأساسي اليدف كمني      
حسب  الدراسة بولاية سطيف والتي ىي محلالسياحية المتواجدة  الوكالاتفي  التنمية المستدامةأبعاد 

 :يمي منيا ما نذكر والتي الأخرى الأىداف من مجموعة إلى بالإضافة ،وجية نظر موظفييا
 .السياحيبالتسويق  المرتبطة المفاىيمب الإحاطة -
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 .التنمية المستدامةب بالمفاىيم المتعمقة الإحاطة -
 .الدراسات السابقة:5.1

بعنوان: تأثير التسويق السياحي عمى الصورة  ،(2014) دراسة سامية لحمول وريمة باشا .1.5.1
   ر، مقال منشور بمجمة العموم الاجتماعية دراسة ميدانية بمدينة باتنة بالجزائ لممدينة:السياحية 

 .01والإنسانية، العدد 
وجية نظر  حسبىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز مدى تأثير التسويق السياحي عمى صورة المدينة       

السكان المحميين لمدينة باتنة، وذلك بالبحث في المفاىيم المتعمقة بالتسويق السياحي وعناصر المزيج 
لسياحي السبع )المنتج السياحي، التسعير، التوزيع، الترويج، مقدمي الخدمات السياحية، البيئة التسويقي ا

 المادية وعمميات تقديم الخدمات السياحية( بالإضافة إلى استعراض مقومات الجذب السياحي لمدينة 
 نة.باتنة، وأيضا البحث في مفاىيم الصورة السياحية ومكوناتيا وأىميتيا لمتعريف بالمدي

في تنمية القطاع  اىام اأن لمتسويق السياحي دور  إلى وتشير النتائج المستخمصة من الدراسة      
السياحي، من خلال اعتماده عمى صياغة الإستراتيجيات والخطط التسويقية الفعالة التي سيكون ليا 

، وييدف التسويق السياحي التأثير في تحفيز السياح الدوليين والمحميين، وتوجيييم نحو الوجيات السياحية
وجود تأثير  عمى عمى تحسين الصورة الداخمية لمدينة باتنة والتعريف بمقوماتيا. وأكدت النتائج الإحصائية

ما بين مقومات الجذب السياحي )الطبيعية، الثقافية والتاريخية، الاقتصادية( التي تمتمكيا ولاية باتنة 
ود تأثير ما بين المزيج التسويقي والصورة السياحية لمدينة باتنة والصورة السياحية ليا، بالإضافة الى وج

 .لدى سكانيا
تسـويق خدمات السياحة البيـئية وأساليب بعنوان:  ،(2018-2017أحســن العايـب) دراسة .2.5.1

ة مقدمــة لنيل شيادة دكتــــوراه عمـــوم في تطويـرىا في الجزائـر: دراســــــــة حالـــــــة ولايـــــــة سكـيـــــكــــــــــــدة، أطروحــــ
 ، تخصص التسويق.- أم البواقي -العمــــوم الاقتصاديـــــــــة، جامعة العربي بن مييدي 

ىذه الدراسة إلى إبراز دور التسويق السياحي البيئي في نشر ثقافة الوعي البيئي وأىمية  تىدف      
الضوء عمى واقع وآفاق تطوير وتسويق السياحة البيئية  تأنيا سمطالمحافظة عمى الموارد الطبيعية، كما 

، وعمى  2030عمى المستوى الوطني، وفقا لما جاء بو المخطط التوجييي لمتييئة السياحية في آفاق سنة
المستوى المحمي من خلال تشخيص واقع تطبيق متطمبات تسويق خدمات السياحة البيئية بأخذ ولاية 

وقد  الأحادي، اسة، حيث تم إعداد استبيان وتحميمو بالاعتماد عمى اختبار التباينسكيكدة كعينة لمدر 
توصمت الدراسة إلى أن ىناك تطبيق جزئي لتمك المتطمبات، الأمر الذي يتطمب إرادة أكبر من قبل 

         فرد المصالح المختصة للارتقاء بالسياحة من مجرد مفيوم إلى ممارسة عممية ليا آثارىا الإيجابية عمى ال
 .، ومن ثم التجسيد الفعمي لتنمية سياحية بيئية ومستدامةالمجتمعو 
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بعنوان: مساىمة التسويق السياحي في  ،(2021)دراسة لخضاري نسيمة وسماعيني نعيمة  .3.5.1
دراسة حالة عينة من وكالات السياحة والأسفار بولاية المسيمة، مقال  الجزائر:تحفيز الطمب السياحي في 

 .30، العدد 11، المجمد الإستراتيجية والتنميةنشور في مجمة م
ىدفت ىذه الورقة البحثية إلى تسميط الضوء عمى الدور المباشر الذي يمعبو التسويق السياحي في       

تحفيز الطمب السياحي في الجزائر، وذلك نظرا لتأخر وتيرة التنمية في ىذا القطاع الحيوي وانخفاض 
سياحي رغم المقومات السياحية التي تزخر بيا الدولة الجزائرية؛ حيث تم جمع البيانات مستوى الطمب ال

مفردة، وتم  133من خلال توزيع الاستبيان عمى عينة من الوكالات السياحية لولاية المسيمة قدرىا 
ى استمارة صالحة لمتحميل الإحصائي، وعممت عمى تحميل مخرجات الاستبانة اعتمادا عم 13استرجاع 

 .(SPSS/V22) حزمة
وفي الأخير توصمت الدراسة إلى أن التسويق السياحي يمعب دورا فعالا في تحفيز الطمب السياحي       

في وكالات السياحة والسفر محل الدراسة، كما أوصت الدراسة بضرورة تفعيل عناصر المزيج التسويقي 
اىمتو في تحفيز الطمب السياحي في السياحي والحرص عمى تحقيق التجانس بين مكوناتو لتعزيز مس

 وكالات السياحة والسفر.
 السياحة البيئية كألية لدعم التنمية المستدامة في بعنوان:  ،(2021)عزوز عائشةدراسة  .4.5.1
 .31، العدد 11، المجمد مجمة اقتصاديات شمال افريقيامقال منشور في  ،الجزائر
براز أىم المقومات ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء ع تىدف       مى واقع السياحة البيئية في الجزائر وا 

الطبيعية، التاريخية والأثرية التي تزخر بيا، و كذا توضيح الاستراتيجيات والمبادرات المنتيجة من طرف 
الدولة الجزائرية لمنيوض بيذا القطاع وتطويره و ذلك في إطار عمميات التخطيط التنموي المستدام، وقد 

الدراسة الى أن الجزائر وعمى رغم ما تمتمكو من مقومات سياحية بيئية تسمح ليا بتحقيق خمصت ىذه 
أبعاد التنمية المستدامة، الا أنيا لم تحسن استغلال ىذه المقومات، كما أن مساىمة السياحة بشكل عام 

يتطمب من في التنمية الاقتصادية تبقى مساىمة ضئيمة اذا ما قورنت بباقي القطاعات، الأمر الذي 
 .السمطات اعتماد أليات من شأنيا تطوير السياحة البيئة

أن القيمة المضافة لدراستنا تتمثل في استيدافيا لمقطاع  لنا من خلال الدراسات السابقة، اتضحت      
بعض الوكالات السياحية المتواجدة عمى مستوى ولاية سطيف، إضافة لالخاص من خلال القيام بدراسة 

زت عمى أبعاد التنمية المستدامة، كما تميزت دراستنا بأنيا ليست نظرية فحسب، بل دراسة الى أنيا رك
بعض الوكالات السياحية ل معرفة مدى تأثير عناصر التسويق السياحي الموسع تيدف إلىتطبيقية 

قتصادي عمى أبعاد التنمية المستدامة، والمتمثمة في كلا من: البعد الا المتواجدة عمى مستوى ولاية سطيف
 والبعد الاجتماعي والبعد البيئي.
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 تسويق السياحيالإطار النظري لم .2
  مكونات المزيج التسويقي السياحي.، ثم إلى مفيوم التسويق السياحي سنتطرق أولا إلى      

 مفهوم التسويق السياحي:. 1.2
تسويق، فيرى البعض نجاح أي إن أي منظمة سياحية تريد الوصول إلى السائح عمييا الاىتمام بال      

  عمل سياحي، يتطمب جيد يشبو عمل الآلة، ولكن لتجنب الفشل في أي مشروع يتوجب تجنب 
إلى تعريف التسويق  نتطرق بيا، وعميو سوف يستيان لا مرتبة السياحي التسويق ليذا يحتلالأخطاء، 

 السياحي، ثم إلى خصائصو.
 تعريف التسويق السياحي: .1.1.2

نشطة بأ المنظمات السياحية المحمية والإقميمية والدولية قيامرف التسويق السياحي عمى أنو: " ع      
ما يؤدي إلى تنمية م ستغلاليا،عمى إ والعمل -والمستقبمية الحالية-المتاحة  صتحديد الفر  قصد داريةإ

 (00صفحة  ،0332)السيسي،  ". ستيدفةالأسواق الالحركة السياحية القادمة من ىذه 
 الذي يشمل ، ىذا الأخيرالإداري نشاطبالسياحية  ةالمنظم قيام عمى أنو:" Lumsodonعرفو  كما      
 السياحية المناطق أو من الشركات كفاءة وأفضل أكبرب لمسائح والمستقبمية حاليةال الرغبات بإشباع توقع

 (Vellas & Lionel , 1999 , p6)  المنافسة".
 منظم بعملالمنظمات السياحية  قياملتسويق السياحي عمى أنو: " ىو في حين البكري عرف ا      

أقصى  مع ملائمربح  تحقيقبيدف ومنسق لمسياسات عمى الصعيد المحمي والاقميمي والدولي ومطور 
 (127صفحة  ،0310)القرنة،  رغبات السائحين".لاشباع 
 نشطةبأالمنظمات السياحية  قيام حي ىوالسيامن خلال التعاريف السابقة، يمكن القول أن التسويق       

 مختمفة.مسائحين من خلال تقديم برامج سياحية ل ورغبات الحالية والمستقبمية تحقيق حاجاتبيدف  داريةإ

 التسويق السياحي: خصائص .2.1.2
صفحة  ،0332)صبري، :التالية النقاط مجموعة في السياحي التسويق خصائص تمخيص يمكن      
01-03) 
 .حتممينالم العملاء لدى الرغبات إثارة عمى السياحي التسويق عملي -
 السياحي. ياعرضبطرح  لمعملاء المستقبمة الدولةتقوم  -
 .السياحية والمناطق بالمعالم التعريف عمى السياحي التسويق عملي -
 طرف من لمحيازةة غير قابمة السياحيخدمة ال التسويقية، لأن المنفعة يحقق لا السياحي التسويق -

 .ما شخص
 والعميل. السياحية المنظمة بين مباشرة علاقة وجود عمىركز ي السياحي التسويق -

 السياحي: المزيج التسويقي كوناتم. 2.2
  عناصره.، ثم إلى تعريف المزيج التسويقي السياحي سنتطرق أولا إلى      
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 تعريف المزيج التسويقي السياحي: .1.2.2
 التي المتغيرات من مجموعة " :أنو عمى عرف حيث السياحي، التسويقي لممزيج تعاريف عدة ىناك      

 ،0330)السعيدي، ".حاجات العميل السياحي شباعا من أجل بيا التحكم ممنظمات السياحيةليمكن 
 (51 صفحة
 من عمييا والسيطرة فييا التحكم يمكن التي المتغيرات من مختمفة مجموعة"أنو:  عمى عرف كما      

 (012صفحة  ،0332)صبري، ". السوق في ىدفيا لتحقيق المنظمة السياحية رفط
 المتغيرات من السياحي أنو مجموعة التسويقي المزيج اعتبار يمكن السابقين، التعريفين خلال من      
قصد تحقيق الاستجابة التي تريدىا في  السياحية من طرف المنظمة فييا السيطرة والتحكم يمكن التي

 المستيدف. السوق
 :التسويقي السياحي جالمزي عناصر .2.2.2

 إن عناصر التسويق السياحي تعرف بمكونات المزيج التسويقي السياحي وتتمثل فيما يمي:      
 :السياحي المنتج .1.2.2.2

 صحاري،و  سيول جبال، (الطبيعية المناظر منحتويو ي ما كل" أنو: عمى السياحي المنتج يعرف      
 والآثار التاريخية، والآثار التذكارية، والنصب الشعبية، والفنون ،) والمسابحوبحيرات  نيارأ غابات،
 النقاىة وأماكن )المسارح المنتزىات، الحدائق، الملاعب،(ووالترفي والتسمية وأماكن الرياضة الدينية،

 ليا يمكن خام كمواد صرالعنا  ىذه كل وتعتبر الحمامات الطبيعية...الخ(، المرافق الصحية،( والاستجمام
 (012صفحة  ،0333)مقابمة وذيب، ." فةالمستيد الأسواق احتياجات تمبية أجل من تطورت أن
كافة المنظمة السياحية  في تقديم مثلتمن خلال ىذا التعريف يتبين لنا أن المنتج السياحي ي      

 .لعميل السياحيا وولاء ضاونيل ر اشباع حاجات  قصدالخ الخدمات كالإيواء، الطعام، التسمية...
 السياحي: السعر .2.2.2.2

 كي يتمكن من العميل يدفعو الذي المادي المقابل ذلك ىو أنو:" عمى السياحي السعر يعرف      
 ،0333)عبيدات،  مرافقة". أخرى خدمات سياحية أو أي غب فيوالذي ير  الموقع أو حصول عمى المكانال

 (32صفحة 
الذي يدفعو العميل مقابل المادي  المقابلعريف يتبين لنا أن السعر السياحي ىو ىذا الت خلالمن       

 الخدمات السياحية التي يحصل عمييا.
 السياحي: التوزيع .3.2.2.2

قصد  الصمة ذات الأطراف طرف من تمارس التي الأنشطة "كافة أنو: عمى السياحي التوزيع يعرف      
حمقة وصل بين ك يعتبر يوف ناذفي المكان والوقت المناسب،  ياحيةس خدمات من يريده ما لمعميلتوفير 

 (003صفحة  ،0331)الطائي، ."الطمب السياحي والعرض السياحي
قوم بيا الوسطاء قصد يالأنشطة التي  كافةمن خلال ىذا التعريف يتبين لنا أن التوزيع السياحي ىو       

 .وزمانية مكانية ةمنفع ليم أي خمق لعملاءجعل الخدمة السياحية متاحة للاستخدام من طرف ا
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 السياحي: الترويج .4.2.2.2
تقوم بيا المنظمة السياحية والمتمثمة  الاتصال التي أنشطة جميع أنو:" عمى السياحي الترويج يعرف      

 لإحداث (،في:) الإعلان، تنشيط المبيعات، النشر والبيع الشخصي، العلاقات العامة والتسويق المباشر
 بسموك القيام عمى ومن ثم تحفيزه عمييا، حصل التي المعمومات وبين العميل السياحي بين إيجابي تفاعل

 (031صفحة  ،0315)بركان، ".إيجابي حتى يزيل التوتر الذي كان يشعر بو
المنظمة  تستخدميا التي الاتصال وسائلمن خلال ىذا التعريف يتبين لنا أن الترويج السياحي ىو       
ومحاولة إقناعيم والتأثير عمييم حتى يتمكنوا من ياحية قصد تزويد العملاء بالمعمومات عن خدماتيا الس

 الحصول عمييا.
 :)المشاركون في الخدمة( فرادالأ .5.2.2.2

  .منيا( السياحية )مقدمين الخدمة والمستفيدينوىم جميع الأفراد الذين يؤدون دورا في المنظمات       
 (03صفحة  ،1000،القادرعبد )

السياحية الخدمة طرفي )المشاركون في الخدمة( ىم  فرادالأمن خلال ىذا التعريف يتبين لنا أن          
 .لمعملاءإلى إضافة البشرية التي تستخدميا المنظمة السياحية،  المواردجميع أي 

 السياحية: المادية البيئة .6.2.2.2
 الداخمي وتصميميا المباني من التي تتكون البيئة تمك أنيا:" عمى السياحية المادية البيئة تعرف      

 تساعد ييف وغيرىا، السيارات ومواقف الديكور والألوان، الخارجية والإضاءة والمعدات والخارجي والأثاث
)القعيد  ". السياحية عن المنظمة العملاء لدى جيدة نطباعاتا وتكوين مريح نفسي جو خمق عمى

 (113 صفحة ،0311آخرون،و 
       تشمل  التي البيئة تمك ىي السياحية المادية من خلال ىذا التعريف يتبين لنا أن البيئة      

التي تجعل العميل يشعر بالإرتياح النفسي  ناصروالإضاءة والموسيقى وغيرىا من الع الأثاث، الديكور،
 عند إقتناء الخدمات السياحية.

 ية:السياح الخدمة عممية تقديم .7.2.2.2

إن الكيفية التي يتم من خلاليا تقديم الخدمة  أنيا: " عمى السياحية الخدمة عممية تقديم تعرف    
    سياساتب السياحية الخدمة تقديم عممية وتختص تعد حاسمة بالنسبة لممنظمات، ، حيثالسياحية
 (31صفحة  ،0310-0311)صحراوي، تجاوزىا". يمكن لا محددة اجراءات إطار وفي ،معينة
الإجراءات والسياسات السياحية تتمثل في  الخدمة من خلال ىذا التعريف يتبين لنا أن عممية تقديم    

 .بشكل جيد لضمان تقديم الخدمة إلى العملاء السياحيةالمتبعة من طرف المنظمة 
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 :نمية المستدامةتالإطار النظري لم .3
  .نمية المستدامةتلاأبعاد ثم إلى  ،ةنمية المستدامتلامفيوم  سنتطرق أولا إلى      

 :نمية المستدامةتلامفهوم . 1.3
والانتماءات لقد تعددت التعاريف المتعمقة بالتنمية المستدامة واختمفت باختلاف الحقب الزمنية       
، وأصبحت والمعانيوالانتسابات القطرية أي أنيا قد عانت من التزاحم الشديد في التعريفات  الفكرية

نما فيشكمة ليس في غياب التعاريف الم تنمية الإلى تعريف  نتطرق ، وعميو سوفوتنوع التعريفاتتعدد  وا 
 المستدامة، ثم إلى خصائصيا.

 :نمية المستدامةتلا تعريف .1.1.3
التعريف الأكثر شمولا وشيرة لمتنمية المستدامة ىو التعريف الذي جاء في تقرير لجنة الأمم  إن     

قروىارم بروند تلاند رئيسة وزراء النرويج السابقة كما يمي:" ىي  1031ة والتي ترأستيا سنة المتحدة لمبيئ
تنمية التي تفي باحتياجات الأجيال الراىنة، دون حرمان الأجيال القادمة من حقيا في الحصول عمى 

 (WIEDEMANN-GOIRAN et al, 2003, p4) احتياجاتيا".
 :نمية المستدامةتلا خصائص .2.1.3
                                                        (10صفحة  ،1000)توفيق، ىناك عدة خصائص لمتنمية المستدامة تتمثل أساسا في:     

 .ومتواصمة ىي تنمية يعتبر البعد الزمني فييا ىو الأساس، فيي تنمية طويمة المدى -
 يا.استنزاف وعدم طبيعيةال المواردالحفاظ عمى  تأخذ بعين الاعتبارىي تنمية  -
 .الموارد الطبيعية منالقادمة  الأجيال تمبية الاحتياجات تأخذ بعين الاعتبارىي تنمية  -
  (.تمبية الاحتياجات الأساسيةمن خلال ) لمفرد في المقام الأول ماديةال يةبشر ال تنميةال ىي تنمية تضع -
الموارد بانسجام داخل المنظومة البيئية بما تقوم عمى التنسيق بين سياسات استخدام  ،ىي تنمية متكاممة -

 يحافظ عمييا ويحقق التنمية المتواصمة المنشودة.
 :نمية المستدامةتلا أبعاد. 2.3
ويمكن الإشارة ىنا إلى  ومتداخمة،إن ىذا النموذج التنموي يتضمن أبعادا متعددة مختمفة متكاممة      

البيئي  والبعد الاجتماعيالبعد  الاقتصادي،البعد  من ىي كلاألا و  حاسمة ومتفاعمة فيما بينيا ثلاثة أبعاد
 (030-030صفحة  ،0333افريل 3-1، وقطاف )خموطة والتي يمكن توضيحيا كالتالي:

 :لمتنمية المستدامةالبعد الاقتصادي  .1.2.3
 الجوانب التالية: لمتنمية المستدامةالبعد الاقتصادي  شملي     

 .العالم في استغلال المواردتحقيق الإنصاف بين سكان  -
 .إيقاف تبديد الموارد الطبيعية -
  .تقميص تبعية البمدان النامية لمبمدان الصناعية -
 وىذا في جميع الدول من خلال تحويمو إلى الأغراض التي تخدم التنمية. تقميص الإنفاق العسكري -
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 :لمتنمية المستدامةالبعد الاجتماعي  .2.2.3
لمتنمية المستدامة يقوم بالأساس عمى فكرة تنمية البشر وذلك من خلال  بعد الاجتماعيالإن تحقيق      

 الارتكاز عمى النقاط التالية:
 إشراك الناس في تخطيط وصنع القرارات من جية ثم المساىمة في تنفيذىا من جية أخرى. -
 مجتمع.رعاية صحية وفرص عمل ملائمة لكل فئات ال تعميم،ضمان الحاجات الأساسية من  -
تحقيق العدالة الاجتماعية بين أفراد الجيل الحالي من جية ثم بين أفراد الجيل الحالي والمستقبمي من  -

 جية أخرى.
 :لمتنمية المستدامةالبعد البيئي  .3.2.3
 لمتنمية المستدامة يقتصر عمى الالتزام بتجسيد بقية أبعادىا والتي تقود إلى:البعد البيئي إن تجسيد      

كافة الإجراءات التي تحد من استخدام  بتبنيعمى الحد من انجراف التربة وتدمير الغطاء النباتي  العمل -
 المبيدات الحشرية ومن الضغوطات البشرية التي تضر بمختمف الأوساط الحيوية من غابات ومياه وىواء.

غلال الأراضي الزراعية حماية الموارد الطبيعية اللازمة لإنتاج الموارد الغذائية والوقوف من خلال است -
مدادات المياه بكفاءة أكبر، بالإضافة إلى استحداث وتبني تكنولوجيات زراعية محسنة تساعد عمى زيادة  وا 

 الغمة.
 الحراري.حماية المناخ من ظاىرة الاحتباس  -
حيث ينصب عمى عاتق البمدان الصناعية بشكل أساسي مسؤولية الحد من ظاىرة    معالجة التموث، -

 ة.دابطريقة أكثر عقلانية ورش واستغلال المواردطريق استخدام تكنولوجيا أنظف  وذلك عنالبيئي  التموث

 :في تحقيق أبعاد لمتنمية المستدامة ممنظمةل مساهمة التسويق السياحي .4
ما يسمى  المنظمة السياحية يساىم التسويق السياحي في تحقيق التنمية المستدامة من خلال تبني     

الوكالات الاستخدام الأمثل لمموارد المتاحة أمام  سعى إلىق السياحي المستدام، ىذا الأخير يبالتسوي
 الوكالات السياحية كانتفي الواقع معظم الاستدامة الاقتصادية، لكن السياحية، أي تحقيق بما يسمى 

البيئة، مما أدركت تتنافس في السوق لتحقيق الربح السريع بغض النظر عن الآثار السمبية عمى المجتمع و 
تمارس نشاطيا  الوكالات السياحية الحاجة التركيز عمى مسؤوليتيا الاجتماعية والبيئية، إذن فأصبحت
)العملاء، الموظفين، والأطراف ذات  التسويقي بطريقة تقمل أو تزيل التأثيرات السمبية عمى المجتمع
الاستدامة تحقيق بما يسمى  إلىي بيا المصمحة بصفة عامة( والبيئة الطبيعية، مما في الأخير يؤد

لإعادة  لموكالات السياحيةىو فرصة جيدة  السياحي المستدام وعميو فإن التسويق الاجتماعية والبيئية،
حماية البيئة  إلىالنظر في فمسفتيا التسويقية من أجل تحسين العلاقة مع عملائيا وغيرىم، بالإضافة 

مساىمة التسويق السياحي في  يمكن ابراز منوو  الأجل الطويل،الطبيعية وذلك قصد تحسين سمعتيا في 
 .(103-102صفحة  ،0303)بركان وآخرون، كما يمي: تحقيق أبعاد التنمية المستدامة
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 :في تحقيق البعد الاقتصادي لمتنمية المستدامة ممنظمةل مساهمة التسويق السياحي .1.4
لاقتصادي لمتنمية المستدامة من خلال الكفاءة يساىم التسويق السياحي في تحقيق البعد ا     

الاستخدامية لمموارد المتاحة بالنسبة لممنظمة السياحية، فيمكن إبراز مساىمة المنظمة السياحية في تحقيق 
ويقصد بو توجيو  ، الترشيد الاقتصادي لمطاقات والموارد البعد الاقتصادي لمتنمية المستدامة من خلال

لتحقيق أكبر قدر ممكن من العوائد بأقل قدر ممكن من المنظمة السياحية لمتاحة لدى الموارد الاقتصادية ا
بأنيا نشاط منظم ومستمر، ييدف المنظمة السياحية اليدر، وتتسم عممية ترشيد الطاقات والموارد في 

 تنظيم لبالدرجة الأولى إلى رفع إنتاجية الموارد المتاحة من حيث المردود الكمي وتحسين النوعية من خلا
 .، والاختصار في الوقت والجيد والتكاليف وخارجية داخمية سياحية رحلات

 في تحقيق البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة: ممنظمةل مساهمة التسويق السياحي .2.4

يساىم التسويق السياحي في تحقيق البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة من خلال الدور الذي تمعبو      
 يمكن لممنظمة السياحية أن تمارس دورىا الاجتماعي، أي مة السياحية في تحقيق رفاىية المجتمعالمنظ
التدريب والتطوير  ما، لصالح جنس الموظفينعدم التحيز في عممية اختيار )من خلال  الموظفينتجاه 

)من ، والزبائن (...الختحسين نوعية بيئة العمل ،ضمن برامج ىادفة لمواكبة التطور العممي والتكنولوجي
وما  المنظمة السياحية، وتوفير المعمومات الكاممة ليم عن أفعال العدالة والمساواة بين زبائنياتدعيم خلال 

إقامة علاقات )من خلال  والأطراف ذات مصمحة بصفة عامة  (...الختقوم بو من جيود لخدمة الزبائن
جمعيات المجتمع المدني، السمطات  جيدة مع كل الأطراف ذات المصمحة )الموظفين، الزبائن،

مثلا من خلال اشراكيم في اتخاذ قراراتيا وأخذ آرائيم بعين  المحمية...الخ( التي تتعامل معيا
 (....الخالاعتبار

 :في تحقيق البعد البيئي لمتنمية المستدامة ممنظمةل مساهمة التسويق السياحي .3.4

البيئي لمتنمية المستدامة من خلال الدور الذي تمعبو يساىم التسويق السياحي في تحقيق البعد      
التحسين المستمر  من خلال المنظمة السياحية في حماية البيئة من التموث واستنزاف الموارد الطبيعية

لموضعية البيئية، فانطلاقا من التشخيص لموضعية البيئية ولموسائل المادية والبشرية والتقنية المعبئة، تقوم 
كما  بتحديد أىداف قابمة لمقياس ولمتحقق في أجل محدد كالتخفيض في النفايات، ياحيةالمنظمة الس
أن تضمن الوقاية من الآثار المحتممة عمى البيئة لأنشطتيا، وىذا اليدف بإمكانو التحقق  ييايتوجب عم

 أيضا يياعم كما يجب ،قياميا بنشر الوعي والتثقيف البيئي بين موظفييا وحتى بين زبائنيا مثلا من خلال
بمبادرات بيئية مثل المساىمة في حممة أن تأخذ بعين الاعتبار البرامج البيئية، مثلا أن تيتم بالقيام 

 .التشجير...الخ
 :للدراسة المنهجية الإجراءات .5 

يعتمد الباحث عموما في بحثو عمى مجموعة من الخطوات المنيجية، التي تسمح لو بإنجاز بحث      
أسس عممية صحيحة، وعميو فسوف يتم من خلال ىذا الجزء توضيح الإجراءات  عممي قائم عمى

 .المنيجية المستخدمة في الدراسة
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 الدراسة: منهج .1.5
 تم ،فرعيةال والفرضيات رئيسيةال الفرضية صحة من والتأكد الدراسة إشكالية عمى الإجابة بغية     

تحقيق  عمى التأثير في التسويق السياحي دور عمى لموقوف التحميمي -يالوصف المنيج عمى الاعتماد
 وتحميل عرض عمى المنيج ىذا يعتمد حيث المواضيع، ىذه لمثل مناسبا منيجا باعتباره التنمية المستدامة

لمجانب  بالنسبة أما النظري، الجانب يخص فيما ىذا الدراسة، محل بالموضوع المفاىيم المتعمقة مختمف
ات التي من شأنيا أن تعطينا وصفا شاملا لمتغيرات الدراسة، ثم قمنا بتحميل بجمع البيان قمناف التطبيقي

التحميل  عمى برنامجالمعمومات المتحصل عمييا باستخدام الأدوات الإحصائية، وذلك بالاعتماد 
 . 00الإصدار  SPSSالإحصائي 

 :وعينة الدراسة مجتمع .2.5
 الدراسة. الدراسة ثم إلى عينة سنتطرق أولا إلى مجتمع     

 :الدراسة مجتمع .1.2.5
 يتمثل مجتمع الدراسة في جميع موظفي لجميع الوكالات السياحية المتواجدة بولاية سطيف.     

 :عينة الدراسة .2.2.5

نظرا لقيود الجيد والوقت، ارتأينا أن نستخدم عينة عشوائية بسيطة باعتبارىا تمثل مجتمع الدراسة      
    الوكالات السياحية المتواجدة بولاية عينة الدراسة في موظفي لبعض  حيث تتمثل أحسن تمثيل،

 .(31)أنظر الممحق رقم  سطيف
استمارة عمى عينة الدراسة تم اختياراىم بالطريقة العشوائية البسيطة، وبعد الفترة  03تم توزيع فقد      

استمارة منيا، وبعد  51ترداد ، ثم جمع ىذه الاستبيانات، حيث تم اسأسابيع 5ي الزمنية امتدت حوال
 استمارة صالحة لممعالجة الإحصائية.  50مراجعة الاستبيانات المسترجعة، تبين أنو 

 الدراسة: .أداة3.5
تم تصميم الاستبيان، حيث تم تطوير مجموعة من الأسئمة والعبارات التي يعتقد أنيا ضرورية      

فتضمن ىذا  ،عبارة 05متكون من  ناء الاستبيانخمصنا إلى ب لمحصول عمى البيانات اللازمة، أين
 الاستبيان ثلاثة محاور وىي: 

أسئمة، اليدف منيا الحصول عمى معمومات متعمقة بالبيانات الشخصية  0المحور الأول: يحتوي عمى  -
 الخبرة المينية.، المستوى والمؤىل التعميميمثل: الجنس والسن، 

يحتوي السياحي، حيث  يالمزيج التسويق المتمثل فيو ستقل لمدراسة يتعمق بالمتغير المالمحور الثاني:  -
 عبارة. 05أجزاء متكونة من  1عمى 

يحتوي عمى حيث  ،المستدامةأبعاد التنمية  المتمثل فيو يتعمق بالمتغير التابع لمدراسة المحور الثالث:  -
 عبارات. 13أجزاء متكونة من  0
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 ثبات أداة الدراسة: .4.5
بالثبات أن من المتوقع أن يعطي الاستبيان نفس النتائج إذا تم توزيعو عمى نفس العينة في  يقصد      

قيمة  تتراوح ،حيث لمعامل ألفا كرونباخ التربيعي الجذر حيث تم حساب الثبات بواسطة  فترة زمنية أخرى،
 الثبات. درجة انخفاض يعني 0.6عن  قيمتو والواحد وانخفاض الصفر بين ىذا الأخير

(PAGES&BRIGITTE, 1998,p129) 

  كرونباخ ألفا معاملقيم (: 01) رقم الجدول

 الثبات كرونباخ ألفا معامل عدد العبارات المتغير
 0.901 0.812 25 سياحيالتسويق ال

 0.895 0.802 13 التنمية المستدامة
 0.940 0.884 35 الاستبيان ككل

 .SPSSبرنامج  تمخرجا عمى بالاعتماد باحثال إعداد من المصدر:

جاءت مرتفعة  سياحيأن قيمة معامل ألفا كرونباخ لمحور التسويق ال 31يتضح من الجدول رقم      
   لفا كرونباخ أفقد بمغت قيمة معامل  التنمية المستدامةأما بالنسبة لمحور  ،(310,3)حيث بمغت 

كبر من المستوى أوىو  (3.330)غ للاستبيان ككل قد بم لفا كرونباخأنلاحظ أن معامل  في حين ،(330,3)
 إلى يقودنا الأمر الدراسة ، مما لأغراض ومناسبة مرتفعة كميا الثبات قيم كما أن ،(3.23)المعتمد 
وبالتالي نكون قد تأكدنا من ثبات الاستبيان ومن مدى صحتو  بأن ىذه الأداة تتمتع بثبات قوي، استنتاج

 وصلاحيتو لتحميل النتائج.
 الدراسة:عينة  خصائص وتحميل عرض .5.5
 استخراج تم فمقد ،إلى دراسة خصائص عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية ىنا سوف نتطرق     

 الجنس  فيالمتمثمة الشخصية  البيانات عمى العينة إجابات أفراد لوصف المئوية والنسب التكرارات
 يمي:كما  الخبرة المينية، المستوى والمؤىل التعميميوالسن، 

 لأفراد عينة الدراسة لشخصيةاالتكرارات والنسب المئوية لممتغيرات (: 02) رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير

 الجنس
 20.0 02 ذكر
 03.3 12 أنثى

 100 52 المجموع

 السن

 1.20 0 سنة 03أقل من 
 50.35 03 سنة 03-03
 02.00 10 سنة 01-53

 11.50 2 سنة 53أكثر من 
 100 52 المجموع

 
 المستوى والمؤهل التعميمي

 0.35 0 تقني سامي
 10.00 13 ثانوي فأقل
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 .SPSSبرنامج  مخرجات عمى بالاعتماد باحثال إعداد من المصدر:
 من خلال الجدول أعلاه يظير لنا ما يمي:     
، في حين بمغت %(20.0)ذكور بنسبة  ىم غمب أفراد العينةأفيما يخص متغير الجنس فقد كان      

نفسر ىذه النسب فرد، مما  50والتي بمغ عددىا  ( من النسبة الكمية لعينة البحث%03.3)نسبة الإناث 
عمى أن الوكالات التي ىي محل الدراسة توظف جميع فئات المجتمع ميما اختمف الجنس لكن الأولوية 

 تعطى لمذكور.
لقد احتمت أعمى نسبة والتي  (سنة 51إلى  41)من العمرية  أما بالنسبة لمتغير السن، فنجد الفئة     

، ثم تمييا الفئة (%3:.37)سنة( بنسبة  61إلى  52)من ، ثم تمييا الفئة العمرية (%64.96)قدرت بـ: 
فقد كانت لصالح ( %:8.7)، أما أدنى نسبة والتي قدرت بـ:(%22.65)( بنسبة سنة 61من )أكثرالعمرية 

 (.سنة 41قل منأ)الفئة العمرية 
لصالح  %(20.00)مى نسبة ىي في حين فيما يتعمق بمتغير المستوى التعميمي، فقد كانت أع     

ثم يأتي بعده المستوى  ،(% 34.:2)مئوية تقدر بـ:  ثانوي فأقل بنسبة المستوى الجامعي، ثم يميو مستوى
فقد كانت ( %4.96)أما أدنى نسبة والتي قدرت بـ: ،(%:8.7)التعميمي دراسات عميا بنسبة مئوية تقدر بـ: 

 تقني سامي. لصالح مستوى
بنسبة  سنوات 13إلى 5من  خبرة ليم راسةالد عينة رادأف أغمبية عمق بالخبرة المينية فإنيت أما فيما     

بنسبة  ةسن 15ثم تمييا الفئة أكثر من  ،%(15.00)بنسبة  ةسن 15إلى 11من  فئة، ثم تمييا %(25.03)
 .سنوات 5أقل من  فئةفقد كانت لصالح ( %:8.7)أما أدنى نسبة والتي قدرت بـ: ،%(11.50)
 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة .6
 التنمية التحميل الوصفي لمحورثم إلى  ،سياحيالتحميل الوصفي لمحور التسويق السنتطرق أولا إلى      
تم استعمال مقياس ليكارت الخماسي، حيث من خلالو نبين الاتجاه مستدامة، لكن تجدر الإشارة إلى أنو ال

لدرجة الموافقة أو مستوى القبول        مستويات ثلاثة سمح لنا بتحديد، مما يالعام لإجابات عينة الدراسة
 بالجدول التالي: موضح ىو كما ،) منخفض متوسط، ، مرتفع )

 
 

 20.00 02 جامعي
 1.20 0 دراسات عميا
 100 52 المجموع

 
 

 الخبرة المهنية

 

 1.20 0 سنوات 5أقل من 
 25.03 00 سنوات 5-13

 15.00 3 سنة 11-15
 11.50 2 سنة 15أكثر من 

 100 52 المجموع
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 مستوى القبول تقديري لتقييممعيار مقياس لمتحميل وميزان (: 03) رقم الجدول

 مستوى القبول  المتوسط الاستجابة
 :208 -2011 معارض بشدة

 منخفض
 :306 -2091 عارضم

 متوسط :404 -3071 محايد
 0.10 -0.03 موافق

 مرتفع
 5.33 -0.03 موافق بشدة

 (00صفحة  ،0310)محمود،  المصدر:
 :لمحور التسويق السياحي التحميل الوصفي .1.6
 السياحي المتمثمة في مزيجو التسويقي السياحيمحور التسويق  أبعادا الجزء بتحميل ذقوم في ىن     

 .SPSSبالاعتماد عمى مخرجات  الموسع وذلك
 السياحيالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات محور التسويق (: 04) رقم الجدول

رقم 
المتوسط  أبعاد وعبارات القياس العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 متوسط 5 0.65 3.31 الخدمة السياحية
 متوسط 0 3.02 0.00 دم الوكالة خدمات متنوعة وجديدة.تق 1
تقدم الوكالة خدمات فريدة من نوعيا وذات جودة  2

 مقارنة بالوكالات الأخرى.
 متوسط 1 3.30 0.03

 متوسط 0 3.33 0.01 تقوم الوكالة بإضافة خدمات سياحية مجانا. 3
 متوسط 7 0.62 3.05 التسعير السياحي

 متوسط 0 1.331 0.33 تيا بأسعار مناسبة.تقدم الوكالة خدما 4
تقدم الوكالة تخفيضات في أسعار خدماتيا خلال  5

 مناسبات معينة.
 متوسط 0 1.30 0.21

تتناسب جودة خدمات الوكالة المقدمة لمزبائن مع  6
 أسعارىا.

 متوسط 0 3.00 0.13

تعمل الوكالة عمى تطبيق الابتكار السعري )طرق  7
كتروني( مع مراعاة خصائص مختمفة لمدفع الال

 العملاء.

 مرتفع 1 3.30 0.00

 متوسط 3 0.65 3.39 التوزيع السياحي
 متوسط 0 0.80 3.32 تقع الوكالة في مكان معروف وسيل الوصول اليو. 8
 متوسط 0 0.83 3.35 ساعات عمل الوكالة مناسبة لمزبائن. 9
تعمل الوكالة عمى تقديم الخدمة بسرعة من خلال  10

 زيع موظفييا بدقة في مكاتب عمميم.تو 
 مرتفع 1 0.81 3.50

 مرتفع 1 0.43 3.64 الترويج السياحي
 مرتفع 0 0.74 0.21تنشر الوكالة مختمف خدماتيا عمى وسائل الإعلام  11
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 والاتصال.
تعرض الوكالة جميع المعمومات المتعمقة بخدماتيا  12

عمى موقعيا الالكتروني ومواقع التواصل 
 عي.لاجتما

 مرتفع 0 0.89 0.53

تشارك الوكالة في مختمف المعارض السياحية  13
وتوزع مجلات دورية بيدف تعريف زبائنيا 

 بخدماتيا.

 مرتفع 1 0.68 0.30

تطرح الوكالة عروض وخصومات جديدة عمى  14
 خدماتيا بيدف تنشيط مبيعاتيا.

 مرتفع 0 0.81 0.20

 متوسط 4 0.54 3.39 الأفراد
الخدمات بالوكالة مؤىمين لمتعامل مع جميع مقدمين  15

 الزبائن.
 متوسط 0 0.87 3.33

الموظفون مستعدون لخدمة الزبائن واستقباليم  16
 بطريقة جيدة رغم ضغوط العمل.

 متوسط 0 0.83 3.36

يتمتع موظفي الوكالة بقدرة كبيرة عمى الإنصات  17
 والإقناع والانضباط.

 مرتفع 1 0.84 3.53

وظفوا الوكالة بالمظير الحسن الذي يجذب يتمتع م 18
 الزبائن من خلال ىنداميم المتميز.

 متوسط 0 0.90 3.33

 مرتفع 2 0.63 3.59 عممية تقديم الخدمة السياحية
تعمل الوكالة باستمرار عمى تخفيض الوقت اللازم  19

 لتقديم الخدمة.
 مرتفع 0 0.89 3.49

رأي زبائنيا تعمل الوكالة باستمرار عمى استطلاع  20
 حول الخدمة المقدمة.

 مرتفع 0 0.84 3.47

 مرتفع 0 0.71 3.67 تستجيب الوكالة لطمبات ورغبات الزبائن بسرعة. 21
تعتمد الوكالة عمى وسائل حديثة لتقديم الخدمة  22

 كالحجز عبر الانترنت.
 مرتفع 1 0.81 3.74

 متوسط 6 0.82 3.25 الدليل المادي السياحي
مظير العام والداخمي لموكالة بالجاذبية يتميز ال 23

والأناقة )مكيفات ىوائية، نظافة، مكان الانتظار 
 متسع ومريح(.

 متوسط 0 0.93 3.26

 متوسط 0 0.93 3.21 تتوفر الوكالة عمى مواقف آمنة ومناسبة  لمسيارات. 24
تعتمد الوكالة في تقديم الخدمة عمى أحدث الوسائل  25

جيزة الكمبيوتر، آلة والتقنيات الحديثة )أ
 طباعة...الخ(.

 مرتفع 1 0.92 3.28

 .SPSSبرنامج  مخرجات عمى بالاعتماد باحثال إعداد من المصدر:



  دراسة عينة من موظفي الوكالات السياحية المتواجدة بولاية سطيف :تحقيق التنمية المستدامة عمىالتسويق السياحي  أثر

288 

 من خلال الجدول أعلاه يظير لنا ما يمي:     
سياحي احتل المرتبة الأولى حسب الأىمية النسبية التي أعطاىا لو أفراد عينة الدراسة الترويج الأن      
حسب مقياس  ، وبالتالي (3.00)المعياري فقد بمغ  الانحرافأما ،  (0.20)الحسابي  ومتوسطبمغ حيث 
ا البعد يشير إلى نسبة قبول مرتفعة، كما تراوحت متوسطات إجابات ىذن إف الذي اعتمدنا عميو الدراسة

          اوحت مابانحرافات معيارية تر  (0.30-0.53) :ا البعد ما بينعمى كل عبارات ىذأفراد العينة 
تيتم  الوكالات التي ىي محل الدراسةأن  وىذا يدل عمىوىي تشكل كميا قبولا مرتفعا  (3.30-3.23): بين

 وذلك حسب وجية نظر أفراد عينة الدراسة. بدرجة كبيرة سياحيالبالترويج 
 الأىميةحسب  احيسيالالثانية بعد الترويج المرتبة عممية تقديم الخدمة السياحية في حين احتمت      

المعياري  الانحراف أما ،(0.50)الحسابي  احيث بمغ متوسطي ،عينة الدراسة أفراد الي أعطاىاالنسبية التي 
  ا البعد يشير إلى نسبة قبولىذن إف الذي اعتمدنا عميو حسب مقياس الدراسة وبالتالي (3.20)فقد بمغ 
 (0.10 -0.01) :مى كل عبارات ىدا البعد ما بينالعينة ع أفراد إجابات، كما تراوحت متوسطات مرتفعة

العينة  أنلنا وىي تشكل كميا قبولا مرتفعا ومنو يتضح  (3.30-3.11)  :بانحرافات معيارية تراوحت ما بين
  .الوكالات التي ىي محل الدراسة معثقة في التعاملات رضا و  المدروسة لدييم

عينة  أفرادلو  أعطاىاالنسبية التي  الأىميةحسب لثالثة االمرتبة  فمقد احتل سياحيالالتوزيع أما      
حسب  ، وبالتالي (3.25)انحرافو المعياري فقد بمغ  أما،  (0.00)الدراسة حيث بمغ متوسطو الحسابي 

، كما تراوحت متوسطات متوسطة قبول ا البعد يشير إلى نسبةىذن إف الذي اعتمدنا عميو مقياس الدراسة
  بانحرافات معيارية تراوحت ما  (0.53 -0.00) :ا البعد ما بينذىعمى كل عبارات العينة  أفراد إجابات
ومنو  ، فقد جاءت بقبول مرتفع(13)متوسطا ماعدا العبارة رقم وىي تشكل كميا قبولا  (3.30 -3.33):بين 

بسرعة من خلال توزيع  اتتعمل عمى تقديم الخدم الوكالات التي ىي محل الدراسةن أب لنا يتضح
 وظفييا بدقة في مكاتب عمميم.م

 أفرادلو  أعطاىاالنسبية التي  الأىميةحسب  الرابعةالمرتبة  في حين نجد أن عنصر الأفراد قد احتل     
حسب  وبالتالي ،(3.50)انحرافو المعياري فقد بمغ  أما، ( 0.00)حيث بمغ متوسطو الحسابي  ،عينة الدراسة

كما تراوحت متوسطات  ،متوسطة ا البعد يشير إلى نسبة قبولىذ نإف الذي اعتمدنا عميو مقياس الدراسة
 :بانحرافات معيارية تراوحت ما بين (0.50-0.00) :العينة عمى كل عبارات ىدا البعد ما بين أفراد إجابات

تيتم  الوكالات التي ىي محل الدراسةن أب لنا وىي تشكل كميا قبولا متوسطا ومنو يتضح (3.30-3.03)
 اد ولو بشكل نسبي حسب وجية نظر أفراد عينة الدراسة.بعنصر الأفر 

 أعطاىاالنسبية التي  الأىميةحسب  الخامسةالمرتبة  تلقد احتم خدمة السياحيةالكما نجد أيضا أن      
 (3.25)المعياري فقد بمغ  اانحرافي أما،  (0.01)الحسابي  اعينة الدراسة حيث بمغ متوسطي أفرادلو 

كما  ،متوسطة ا البعد يشير إلى نسبة قبولىذن إف الذي اعتمدنا عميو الدراسةحسب مقياس  وبالتالي
بانحرافات  (0.03-0.00) :ا البعد ما بينذالعينة عمى كل عبارات ى أفراد اتإجابتراوحت متوسطات 

الوكالات ن أب لنا ومنو يتضح، وىي تشكل كميا قبولا متوسطا (3.02 -3.33) :معيارية تراوحت ما بين
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حسب وجية نظر أفراد المطموب  شكل نسبي أي ليس بالشكلب لكنيا خدماتتيتم ب ىي محل الدراسةالتي 
 عينة الدراسة.

 أعطاىاالنسبية التي  الأىميةحسب  السادسةالمرتبة  نجده لقد احتل السياحي الدليل الماديكما أن      
 وبالتالي (3.30)افو المعياري فقد بمغ انحر  أما، (0.05)حيث بمغ متوسطو الحسابي  ،عينة الدراسة أفرادلو 

متوسطة، كما تراوحت   ا البعد يشير إلى نسبة قبولىذن إف الذي اعتمدنا عميو حسب مقياس الدراسة
بانحرافات معيارية  (0.03-0.01) :ا البعد ما بينذالعينة عمى كل عبارات ى أفراد اتإجابمتوسطات 

فقد جاءت بقبول  (05) العبارة رقم اقبولا متوسطا ماعدوىي تشكل كميا  (3.00-3.00):تراوحت ما بين
تيتم بالدليل المادي الخاص بالخدمات  الوكالات التي ىي محل الدراسةن أب لنا ومنو يتضح ،مرتفع

ليس بالشكل  لكن عمى أحدث الوسائل والتقنيات الحديثة من خلال اعتمادىا التي تقدميا السياحية
 ينة الدراسة.حسب وجية نظر أفراد ع المطموب

لو  أعطاىاالنسبية التي  الأىميةحسب  سابعةالمرتبة ال لقد احتل السياحيالتسعير وأخيرا نجد أن      
 وبالتالي( 3.20)انحرافو المعياري فقد بمغ  أما ،(0.35)حيث بمغ متوسطو الحسابي  ،عينة الدراسة أفراد

، كما تراوحت متوسطة ير إلى نسبة قبولا البعد يشىذن إف الذي اعتمدنا عميو حسب مقياس الدراسة
بانحرافات معيارية  (0.00-0.21) :ا البعد ما بينذالعينة عمى كل عبارات ى أفراد اتإجابمتوسطات 

فقد جاءت بقبول  (1) العبارة رقم اوىي تشكل كميا قبولا متوسطا ما عد (1.30 -3.30): تراوحت ما بين
من خلال  تيتم بالتسعير السياحي لخدماتيا تي ىي محل الدراسةالوكالات الن أب لنا ومنو يتضح، مرتفع 

حسب وجية  لكن بشكل نسبي أي ليس بالشكل المطموب طرق مختمفة لمدفع الالكترونيعمى  اعتمادىا
 نظر أفراد عينة الدراسة.

 :لمحور التنمية المستدامة التحميل الوصفي .2.6
البعد المتمثمة في البعد الاقتصادي و  نمية المستدامةالتمحور  أبعادا الجزء بتحميل ذقوم في ىن     

 .SPSSبالاعتماد عمى مخرجات  الاجتماعي والبعد البيئي الموسع وذلك
 التنمية المستدامةمحور المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات (: 05) رقم الجدول

رقم 
المتوسط  أبعاد وعبارات القياس العبارة

 الحسابي
الانحراف 

 معياريال
الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 متوسط 2 0.91 2.91 البعد الاقتصادي لمتنمية المستدامة
وخارجية  داخمية سياحية رحلات بتنظيم تقوم الوكالة 26

 قصد تعظيم ايراداتيا.
 متوسط 1 3.10 0.30

تقوم الوكالة بالاستغلال الأمثل لإمكانياتيا ومواردىا  27
 راق الطباعة.مثلا تتفادى تبذير أو 

 متوسط 0 3.33 0.12

تختصر الوكالة في الوقت والجيد وحتى التكاليف  28
 عند تقديم خدماتيا.

 متوسط 0 3.12 0.02

 متوسط 3 0.82 2.905 البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة
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28: 

تقوم الوكالة بتوفير بيئة عمل ملائمة ومحفرة عمى  29
 نية...الخ.العمل مثلا من خلال إقامة دورات تكوي

 متوسط 0 3.01 0.23

تقوم الوكالة بتطبيق العدالة والمساواة بين موظفييا  30
 وحتى بين زبائنيا.

 متوسط 0 3.03 0.02

تمتزم الوكالة بإقامة علاقات جيدة مع كل الأطراف  31
ذات المصمحة التي تتعامل معيا مثلا من خلال 
اشراكيم في اتخاذ قراراتيا وأخذ آرائيم بعين 

 لاعتبار.ا

 متوسط 1 3.01 0.30

تقوم الوكالة بمبادرات خيرية وانسانية مثل مساعدة  32
 الأرامل واليتامى...الخ.

 متوسط 0 3.03 0.30

 متوسط 1 0.79 3.35 البعد البيئي لمتنمية المستدامة
تقوم الوكالة باحترام المعايير البيئية )بداخميا وحتى  33

زاف الموارد واستن بخارجيا( لمحد من التموث
 الطبيعية )ماء، طاقة، نباتات...الخ(.

 متوسط 0 0.98 3.18

تقوم الوكالة بنشر الوعي والتثقيف البيئي بين  34
 موظفييا وحتى بين زبائنيا.

 مرتفع 0 0.82 3.78

تقوم الوكالة بمبادرات بيئية مثل المساىمة في حممة  35
 التشجير...الخ.

 متوسط 1 0.72 3.08

 .SPSSبرنامج  مخرجات عمى بالاعتماد باحثال إعداد من المصدر:
 من خلال الجدول أعلاه يظير لنا ما يمي:     

احتل المرتبة الأولى حسب الأىمية النسبية التي أعطاىا لو أفراد  البعد البيئي لمتنمية المستدامةأن      
 ، وبالتالي (3.10)فقد بمغ  المعياري الانحرافأما ،  (0.05)الحسابي  ومتوسطعينة الدراسة حيث بمغ 
، كما تراوحت توسطةا البعد يشير إلى نسبة قبول مىذن إف الذي اعتمدنا عميو حسب مقياس الدراسة

بانحرافات معيارية  (0.13-0.33) :ا البعد ما بينعمى كل عبارات ىذمتوسطات إجابات أفراد العينة 
الوكالات التي ىي محل أن  وىذا يدل عمى طاتوسوىي تشكل كميا قبولا م (3.03-3.10): تراوحت ما بين

حسب وجية نظر  لكن بشكل نسبي أي ليس بالشكل المطموب البعد البيئي لمتنمية المستدامةبتيتم  الدراسة
 أفراد عينة الدراسة.

 الأىميةحسب البعد البيئي الثانية بعد المرتبة  لمتنمية المستدامة قتصاديالبعد الافي حين احتل      
المعياري  الانحراف أما ،(0.01)حيث بمغ متوسطو الحسابي  ،عينة الدراسة أفراد الي أعطاىاة التي النسبي

  ا البعد يشير إلى نسبة قبولىذن إف الذي اعتمدنا عميو حسب مقياس الدراسة وبالتالي (3.01)فقد بمغ 
 (0.30 -0.12) :ما بين العينة عمى كل عبارات ىدا البعد أفراد إجابات، كما تراوحت متوسطات  توسطةم

 أنلنا ومنو يتضح  توسطاموىي تشكل كميا قبولا  (3.33-3.10) :بانحرافات معيارية تراوحت ما بين
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لكن بشكل نسبي أي ليس  لمتنمية المستدامة قتصاديالبعد الابتيتم  الوكالات التي ىي محل الدراسة
 حسب وجية نظر أفراد عينة الدراسة. بالشكل المطموب

 أعطاىاالنسبية التي  الأىميةحسب الثالثة المرتبة  فمقد احتل لمتنمية المستدامة جتماعيالا البعد اأم     
 (3.30)انحرافو المعياري فقد بمغ  أما،  (0.035)عينة الدراسة حيث بمغ متوسطو الحسابي  أفرادلو 

، كما متوسطة قبول ةا البعد يشير إلى نسبىذن إف الذي اعتمدنا عميو حسب مقياس الدراسة وبالتالي
بانحرافات  (0.30-0.23) :ا البعد ما بينذىالعينة عمى كل عبارات  أفراد إجاباتتراوحت متوسطات 
، فقد جاءت (00)متوسطا ماعدا العبارة رقم وىي تشكل كميا قبولا  (3.01 -3.03):بين معيارية تراوحت ما

البيئي  والتثقيفنشر الوعي تعمل عمى  دراسةالوكالات التي ىي محل الن أب لنا ومنو يتضح بقبول مرتفع
 بين موظفييا وحتى بين زبائنيا.

 :الدراسة اختبار فرضيات .7
 .سنقوم أولا باختبار الفرضية الرئيسية ثم باختبار الفرضيات الفرعية     

 اختبار الفرضية الرئيسية: .1.7
لمتسويق  (α =0,05)مستوى معنوية  إحصائية عند دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة "الفرضية الرئيسية:

السياحية  الوكالاتفي  التنمية المستدامةأبعاد  عمى تحقيق في مجمل عناصر مزيجو المدمج السياحي
 ."حسب وجية نظر موظفييا الدراسة بولاية سطيف والتي ىي محلالمتواجدة 

 الجدول في موضحة التحميل اىذ ونتائج البسيط، الانحدار تحميل استخدام مت الفرضية ىذه لاختبار     
 التالي:

 الرئيسية لمفرضية البسيط الانحدار تحميل نتائج(: 06) رقم الجدول

معامل الارتباط  النموذج
-R- 

معامل التحديد 
(R²) 

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

 a3.230 3.025 23.103 0.000 في مجمل عناصر مزيجه المدمجسياحي التسويق ال
 .SPSSبرنامج  مخرجات عمى بالاعتماد ثباحال إعداد من المصدر:

 (α =0,05)معنوية  مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر وجود تشير معطيات الجدول أعلاه عمى     
)الخدمة السياحية، التسعير السياحي، التوزيع  المدمج في مجمل عناصر مزيجومتسويق السياحي ل

 عمى تحقيق الخدمة السياحية والدليل المادي السياحي(السياحي، الترويج السياحي والأفراد، عممية تقديم 
إذ بمغت  ،الدراسة بولاية سطيف والتي ىي محلالسياحية المتواجدة  الوكالاتفي  التنمية المستدامة أبعاد
كما بمغ معامل التفسير  ،(3*000,) ، وىي دالة عند مستوى معنوية(F=60.738)المحسوبة  (F)قيمة 

(R2=0.465)  ،من التغيرات (%5.02)تفسر ما قيمتو  الموسع السياحي ياصر المزيج التسويقعنأن  أي 
 لم أخرى متغيرات لمساىمة تعزى فإنيا المتبقية النسبة أما التي تحدث في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة،

 .مةالبدي الفرضية ونقبل الصفرية بصيغتيا الفرضية نرفض وبالتالي النموذج، فيبعين الاعتبار  تؤخذ
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 اختبار الفرضيات الفرعية: .2.7

 سنتطرق إلى اختبار كل الفرضيات الفرعية بالتفصيل.      
 :الأولى اختبار الفرضية الفرعية .1.2.7

 (α =0,05)مستوى معنوية  إحصائية عند دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة "":الأولى الفرضية الفرعية
 في لمتنمية المستدامةالبعد الاقتصادي  عمى تحقيق زيجوفي مجمل عناصر م المدمج السياحيلمتسويق 
 .حسب وجية نظر موظفييا الدراسة سطيف والتي ىي محل المتواجدة بولايةالسياحية  الوكالات

 الجدول في موضحة التحميل ىذا ونتائج البسيط، الانحدار تحميل استخدام مت الفرضية ىذه لاختبار     
 التالي:

 الفرعية الأولى لمفرضية البسيط الانحدار تحميل ائجنت(: 08) رقم الجدول
 مستوى الدلالة Fقيمة  (R²)معامل التحديد  -R-معامل الارتباط  النموذج

1 a3.030 3.000 10.101 3.333 
 .SPSSبرنامج  مخرجات عمى بالاعتماد باحثال إعداد من المصدر:

 (α =0,05)معنوية  مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر وجود تشير معطيات الجدول أعلاه عمى     
)الخدمة السياحية، التسعير السياحي، التوزيع  المدمج في مجمل عناصر مزيجومتسويق السياحي ل

 عمى تحقيق السياحي، الترويج السياحي والأفراد، عممية تقديم الخدمة السياحية والدليل المادي السياحي(
 بولاية سطيف والتي ىي محلالسياحية المتواجدة  لوكالاتافي  لمتنمية المستدامةالبعد الاقتصادي 

كما بمغ  ،(3*000,) ، وىي دالة عند مستوى معنوية(F=12.197)المحسوبة  (F)إذ بمغت قيمة  ،الدراسة
           تفسر ما  الموسع السياحي يعناصر المزيج التسويقأن  أي،  (R2=0.232)معامل التفسير 

 النسبة أما المستدامة، لمتنميةالبعد الاقتصادي التي تحدث في تحقيق  تمن التغيرا (%2.00) قيمتو
 نرفض وبالتالي النموذج، فيبعين الاعتبار   تؤخذ لم أخرى متغيرات لمساىمة تعزى فإنيا المتبقية
 .البديمة الفرضية ونقبل الصفرية بصيغتيا الفرضية
 :الثانية اختبار الفرضية الفرعية .2.2.7

 (α =0,05)مستوى معنوية  إحصائية عند دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة ":الثانية يةالفرضية الفرع
 في لمتنمية المستدامةالبعد الاجتماعي  عمى تحقيق في مجمل عناصر مزيجو المدمج السياحيلمتسويق 
 ".حسب وجية نظر موظفييا الدراسة سطيف والتي ىي محل المتواجدة بولايةالسياحية  الوكالات

 الجدول في موضحة التحميل ىذا ونتائج البسيط، الانحدار تحميل استخدام مت الفرضية ىذه لاختبار     
 التالي:

 الفرعية الثانية لمفرضية البسيط الانحدار تحميل نتائج(: 09) رقم الجدول

 مستوى الدلالة Fقيمة  (R²)معامل التحديد  -R-معامل الارتباط  النموذج
0 a3.020 3.003 10.150 3.333 

 .SPSSبرنامج  مخرجات عمى بالاعتماد باحثال إعداد من المصدر:
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 (α =0,05)معنوية  مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر وجود تشير معطيات الجدول أعلاه عمى     
)الخدمة السياحية، التسعير السياحي، التوزيع  المدمج في مجمل عناصر مزيجومتسويق السياحي ل

 عمى تحقيق لسياحي والأفراد، عممية تقديم الخدمة السياحية والدليل المادي السياحي(السياحي، الترويج ا
 بولاية سطيف والتي ىي محلالسياحية المتواجدة  الوكالاتفي  لمتنمية المستدامةالبعد الاجتماعي 

بمغ كما  ،(3*000,) ، وىي دالة عند مستوى معنوية(F=19.752)المحسوبة  (F)إذ بمغت قيمة  ،الدراسة
 (2%0) قيمتو  تفسر ما الموسع السياحي يعناصر المزيج التسويقأن  أي،  (R2=0.22)معامل التفسير 

 تعزى فإنيا المتبقية النسبة أما المستدامة، لمتنميةالبعد الاجتماعي التي تحدث في تحقيق  من التغيرات
 الصفرية بصيغتيا الفرضية نرفض وبالتالي النموذج، فيبعين الاعتبار   تؤخذ لم أخرى متغيرات لمساىمة

 .البديمة الفرضية ونقبل
 :الثالثة اختبار الفرضية الفرعية .3.2.7

 (α =0,05)مستوى معنوية  إحصائية عند دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة ":الثالثة الفرضية الفرعية
لمستدامة في البعد البيئي لمتنمية ا في مجمل عناصر مزيجو عمى تحقيق السياحي المدمجلمتسويق 
 ".سطيف والتي ىي محل الدراسة حسب وجية نظر موظفييا المتواجدة بولايةالسياحية  الوكالات

 الجدول في موضحة التحميل ىذا ونتائج البسيط، الانحدار تحميل استخدام مت الفرضية ىذه لاختبار     
 التالي:

 ية الثالثةالفرع لمفرضية البسيط الانحدار تحميل نتائج(: 10) رقم الجدول

 مستوى الدلالة Fقيمة  (R²)معامل التحديد  -R-معامل الارتباط  النموذج
0 a3.503 3.003 01.010 3.333 

 .SPSSبرنامج  مخرجات عمى بالاعتماد باحثال إعداد من المصدر:

 (α =0,05)معنوية  مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر وجود تشير معطيات الجدول أعلاه عمى     
)الخدمة السياحية، التسعير السياحي، التوزيع  المدمج في مجمل عناصر مزيجوسويق السياحي متل

 عمى تحقيق السياحي، الترويج السياحي والأفراد، عممية تقديم الخدمة السياحية والدليل المادي السياحي(
إذ  ،الدراسة لتي ىي محلبولاية سطيف واالسياحية المتواجدة  الوكالاتفي  لمتنمية المستدامةالبعد البيئي 
كما بمغ معامل  ،(3*000,) ، وىي دالة عند مستوى معنوية(F=37.379)المحسوبة  (F)بمغت قيمة 

من  (%8.00) قيمتو  تفسر ما الموسع السياحي يعناصر المزيج التسويقأن  أي،  (R2=0.348)التفسير 
 لمساىمة تعزى فإنيا المتبقية النسبة أما ،المستدامة لمتنميةالبعد البيئي التي تحدث في تحقيق  التغيرات
 ونقبل الصفرية بصيغتيا الفرضية نرفض وبالتالي النموذج، فيبعين الاعتبار   تؤخذ لم أخرى متغيرات
 .البديمة الفرضية

 خاتمة:ال. 8
لقد قمنا من خلال موضوعنا ىذا بمعالجة لأحد مواضيع التسويق ألا وىو التسويق السياحي، وذلك      
لموكالات السياحية  الموسع التسويقي السياحي جبين مجمل عناصر المزي التأثيرية راسة العلاقةبد
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المتضمنة وعميو فمقد حاولنا الإجابة عن الإشكالية المطروحة  المستدامة،المتواجدة بولاية سطيف والتنمية 
 .وتوصمنا الى عدة نتائج وتوصيات ،مجموعة من التساؤلات المرتبطة بيا في

 النتائج المتوصل إليها: .1.8
تناولنا ليذا الموضوع والتعمق فيو مكننا من التعرف عمى جممة من المفاىيم ذات الصمة بالتسويق      

 المستدامة، وعميو تمكنا الخروج بالنتائج التالية: السياحي والتنمية
 النتائج النظرية: .1.1.8

نظمة والتي يتم تأديتيا بتناغم مدروس من قبل كافة التسويق السياحي يشمل كافة الجيود والأنشطة الم -
مقدمي الخدمة السياحية بعناصرىا أو أجزائيا المختمفة والتي تيدف إلى إشباع أذواق المتمقين أو الراغبين 

 .في السياحة بشتى صورىا
ن طرف فييا م والتحكم السيطرة يمكن التي العناصر من مجموعة السياحي ما ىو إلا التسويقي المزيج -

 إيجابي. بشكل عملائيا حاجات وكذا تمبية أىدافيا مما تتمكن من تحقيق ،السياحية المنظمة
 .يتميز بتكامل الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية ويتنمنموذج التنمية المستدامة ك -

 النتائج التطبيقية: .2.1.8
تدامة من خلال المزيج التسويقي الموسع يؤثر التسويق السياحي بالإيجاب عمى تحقيق التنمية المس -

 لموكالات السياحية المتواجدة بولاية سطيف.
يؤثر المزيج التسويقي الموسع لموكالات السياحية المتواجدة بولاية سطيف بالإيجاب عمى تحقيق البعد  -

 الاقتصادي لمتنمية المستدامة. 
اجدة بولاية سطيف بالإيجاب عمى تحقيق البعد يؤثر المزيج التسويقي الموسع لموكالات السياحية المتو  -

 الاجتماعي لمتنمية المستدامة. 
يؤثر المزيج التسويقي الموسع لموكالات السياحية المتواجدة بولاية سطيف بالإيجاب عمى تحقيق البعد  -

 البيئي لمتنمية المستدامة. 
 التوصيات والاقتراحات: .2.8

يل العراقيل والصعوبات التي تواجييا الوكالات السياحية الجزائرية عمى ما سبق، ولمحاولة تذل ابناء     
عطاء موضوعنا أىمية من جية  عموما والوكالات السياحية المتواجدة بولاية سطيف خصوصا من جية، وا 

 أخرى، فإننا نقوم بتقديم جممة من التوصيات التالية:
عمى تحسين من عناصر مزيجيا التسويقي عمى الوكالات السياحية المتواجدة بولاية سطيف أن تعمل  -

ليس ىذا فقط  متوسط،الموافقة فييا درجة الخاص بيا ككل خاصة العناصر التي كان مستوى القبول أو 
بل عمييا أن تقوم بيذا التحسين وكذا التطوير باستمرار من اجل معرفة أفضل لاحتياجات ورغبات 

 اىم وولائيم لموكالة السياحية.العملاء وتمبيتيا بالطريقة التي تحقق وتعزز رض
عمى تحسين من الترشيد الاقتصادي  أكثر عمى الوكالات السياحية المتواجدة بولاية سطيف أن تعمل -

 لمواردىا المتاحة.
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عمى تحسين من مساىمتيا الايجابية  أكثر عمى الوكالات السياحية المتواجدة بولاية سطيف أن تعمل -
 في تحقيق رفاىية المجتمع.

عمى تحسين من مساىمتيا الايجابية  أكثر عمى الوكالات السياحية المتواجدة بولاية سطيف أن تعمل -
 في حماية البيئة من التموث واستنزاف الموارد.

 والمراجع: لإحالات. ا9
 ( .دور العلاقات العامة في الترويج السياحي. 0315أسماء بركان .) 013-001(، 10)العدد 31مجمة الإقتصاد الجديد، المجمد. 
  ( .0310إيياب عبد السلام محمود .) تحميل البرنامج الإحصائيSPSS.عمان: درا الصفا لمنشر والتوزيع. ، الطبعة الأولى 
  ( .0331حميد الطائي .).الأردن: مؤسسة الوراق لمنشر. أصول صناعة السياحة، الطبعة الأولى 
  ( .0333خالد مقابمة، و فيصل الحاج ذيب .)عمان: دار وائل لمنشر. ياحة في الأردن.صناعة الس 
  ( .السياحة البيئية كعامل أساسي لتحقيق التنمية السياحية المستدامة "ولاية بسكرة 0303دليمة بركان، نورالدين بولغلام، وحفيظة شمشام .)

 .102-100(، 30)العدد 30مجمة نماء للاقتصاد والتجارة، المجمد نموذجا". 
  مداخمة في الممتقى العممي الدولي: (. مساىمة التنمية البشرية في تحقيق التنمية المستدامة. 0333افريل  3-1اف. )ريمة خموطة، وسممى قط

 (. الجزائر: جامعة فرحات عباس سطيف.030-030)الصفحات  التنمية المستدامة و الكفاءة الاستخدامية لمموارد المتاحة
  ( .0332عبد السميع صبري .) القاىرة: المنظمة العربية لمتنمية الإدارية. الفندقي: أسس عممية وتجارب عربية.التسويق السياحي و 
  ( .0330عصام حسن السعيدي .).عمان: دار الراية لمنشر والتوزيع. التسويق والترويج السياحي والفندقي، الطبعة الأولى 
  ( .0310ماجد عيسى القرنة .)عمان: دار الرنيم لمنشر والتوزيع. عة الأولى.الاتجاىات الحديثة في الإدارة السياحية، الطب 
  ( .0332ماىر عبد الخالق السيسي .).مصر: مجموعة النيل العربية. مبادئ السياحة، الطبعة الأولى 
  ( .1000محسن عبد الحميد توفيق .).تونس: المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم. التنمية المتواصمة والبيئة في الوطن العربي 
  ( .0333محمد عبيدات .).الأردن: دار وائل لمطباعة والنشر. التسويق السياحي : مدخل سموكي،الطبعة الأولى 
  ( .0311مرزوق عايد القعيد، بركات كامل النمر، عادل سعيد الراوي، و بدر عايد قعيد .).عمان: دار إثراء  مبادئ السياحة، الطبعة الأولى

 لمنشر والتوزيع.
  (. التسويق السياحي وأثره عمى الطمب السياحي:حالة الجزائر، رسالة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في عموم 0310-0311. )مروان صحراوي

 .-تممسان  -التسيير. كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، الجزائر: جامعة ابي بكر بمقايد 
  ( .1000مصطفى عبد القادر .) بيروت: المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع. يق السياحي، الطبعة الأولى.دور الإعلان في التسو 
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 ملاحق:ال. 10
 المتواجدة في ولاية سطيفالتي هي محل الدراسة و  قائمة الوكالات السياحية (:1الممحق رقم )

 عنوان الوكالة السياحية إسم الوكالة
 ,سطيف 050قسم  100مجموعة  05س  05حي المستقبل أ  والاسفارمهديد لمسياحة 

 ,سطيف 30مدخميا عمى الشارع رقم  1011نوفمبر  33د عقون و زاوية شارعي أحم والاسفارعيساوي لمسياحة 
 الطابق الارضي سطيف 32شارع بمعطار أحمد رقم  50حي اول نوفمبر  والاسفارنبتون لمسياحة 

 ,سطيف 02مج ممكية رقم  010نيج عبد العزيز بن شكريبو قسم  كوستا للاسفار
TROPIC TOURS  سطيف 30شارع فرانتز فانون رقم, 

 ,سطيف 53رقم  31قطعة ىامشية رقم  50نوفمبر  1شارع  والأسفارليسر لمسياحة ا
 يحياوي ,سطيف 112قطعة شارع طيار دليمة رقم  033حي  والأسفارسيتيفيس لمسياحة 
 مسكن تحت صيدلية خرة سطيف 233  سطيف حي كفريدة تور
 يف,سط 10الطابق الأرضي رقم 0عمارة أ 0حي بمير شارع رقم زغبي سفر

 ,سطيف 31عمارة ح  050حي عمر دقو محل رقم  مجموعة خادري لمسياحة
 ش.و.ن.ب ,سطيف 13مجموعة  30تجزئة تعاونيةعقاريةعمال الماليةرقم  نادي كتامة

 ,سطيف ,سطيف 10عمارة د رقم  30شارع المقاولين رقم  أزديف للأسفار
 ,سطيف 12شارع جبل بوطالب رقم  والأسفارسمطان لمسياحة 
 ,سطيف 152رقم  1مسكن عمارة د ج درج  153حي  والخدماتأكسس لمسياحة 

 الطابق الارضي ,سطيف 30رقم  30حي اليضاب تعاونية علام منصور عمارة س  باور ترافل بموس
 ,سطيف  31الطابق الأرضي مدخل  31مسكن تساىمي شبانة عمارة  03حي اليضاب  والأسفارالحدائق لمسياحة 
 سطيف 25محل تجاري قسم  13مسكن اجتماعي تساىمي و  03حي اليضاب  ركويكول لمسف

 ,سطيف ,سطيف 03رقم  30الترقية العقارية الإخوة بن ع ب مدخل  بن شطة رياض لمسياحة
 . سطيف 31رقم  Aشارع سعيد بوخريسة . عمارة  كالة مناسك تور

 سطيفحي المستقبل مجاور مركز تجاري ماليزيا  بشير لمسياحةمهديد 
 سطيف 5مسكن امام مركز الشرطة  1310حي  والأسفارالنجاح لمسياحة 

 الطابق الأرضي ,سطيف 11مجموعة  100حي حاشمي الشطر الثالث قسم  طرشي تور
 . طريق حرايق محمدر سنوسي . سطيف 05رقم  300 مسكن حي يحياوي . وكالة بن سيد سفر

 ,سطيف 30محل رقم  30ج عم مسكن الابرا 033حي  وكالة النزلاء لمسياحة
 ,سطيف 5شارع الاخوة ىباش رقم  والأسفارأنيسة لمسياحة 
 ,سطيف 32محل رقم  32محل عمارة  20م ا ت و  133حشمي حي  والأسفارالشفق لمسياحة 
 ,سطيف 15مج  105قسم  30حي حشمي الشطر الاول قطعة رقم  والاسفارالبحيرة لمسياحة 

 

 

 

 

 

 

 


