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 : ممخص

في شركة نفطال فرع ولاية سكيكدة، الدّراسة الأثر الذي تعزّزه بيئة العمل في الأداء الوظيفي لموظّ  تختبر
موظّفا(،  48ر الشّامل من مجتمع موظّفا )عيّنة الحص 13عمى استبانة ، وزّعت الوصفي التّحميميفاتبّعت المنيج 

. من نتائج الدّراسة: مستوى بيئة العمل بأبعادىا الثّلاثة جاء متوسّطا، ستبانة صالحة لمتّحميلا 55استرجعت 
: مضاعفة الجيود في تحسين بيئة العمل، الدّراسة اقترحتء مرتفعا، جميع الفرضيّات محقّقة. والأداء الوظيفي جا

 ودعم الأعمال الجماعيّة ومكافأتيا، إيصال المعمومة في الوقت المناسب، وتفعيل نظام جيّد لمرّقابة.

 .سكيكدة ،شركة نفطال، بيئة عمل، أداءكممات مفتاحية: 

 .JEL : M12, M54, J24تصنيفات 
Abstract:  

The study examines the impact of the work environment on the job performance of 

employees at Naftal, Skikda branch. It adopted a descriptive analytical approach, distributing 

a questionnaire to 70 employees (a comprehensive sample of 84 employees). 65 valid 

questionnaires were returned for analysis. Among the study's findings: The level of the work 

environment in its three dimensions was average, and job performance was high. All 

hypotheses were confirmed. The study proposed: redoubling efforts to improve the work 

environment, supporting and rewarding teamwork, communicating information in a timely 

manner, and implementing a sound monitoring system. 

Keywords: Work Environment, Performance, Naftal Company, Skikda. 

Jel Classification Codes: M12, M54, J24. 
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 مقدمة:. 1
يعتبر قطاع المحروقات من أىمّ القطاعات في الجزائر، ويحتاج إلى عمميّات نقل المنتجات عمى 
تباعد مناطق الإنتاج والتّصدير والبيع، وىي الميمّة التي تقوم بيا شركة نفطال )شركة مختصّة في توزيع 

، وتحتاج شركة (p. 409, 0300دادو & مراد, )المنتجات البتروليّة وتسويقيا؛ تغطّي التّراب الوطني( 
نفطال إلى موظّفين للاضطلاع بيذه الميمّة عمى اختلاف إداراتيا، خاصّة في تطوير أدائيم وتنميتو 

 لأجل مواجية التّحدّيات في ىذا القطاع.
أو سمبيّة، وىو ما وبيئة العمل ىي التي تحتوي الموظّفين، وفييا يبرز أداؤىم، سواء بطريقة إيجابيّة  

تسعى إليو شركة نفطال؛ حيث أثناء زيارتنا لمقرّ فرعيا بسكيكدة، والذي يقع في منطقة الإيداع حمروش 
حمودي، يتييّأ الموقع في شكل بناية جيدة ونظيفة، وتجد حسن الاستقبال والتّوجيو، وغيرىا من المظاىر 

 الشّركة.التي توحي باىتمام كبير لبيئة العمل المادّية لفرع 
وعميو حاولت دراستنا ربط بيئة العمل وتأثيرىا في أداء الموظّفين بشركة نفطال فرع ولاية سكيكدة، 

 وىو ما تحاول دراستنا الإجابة عنو متمثّلا في الإشكاليّة التاّلية وبفروعيا المنبثقة عنيا.
 :الإشكاليّة .1.1

ولاية فرع  نفطاللموظّفي شركة  يفيلبيئة العمل الدّاخميّة في تحسين الأداء الوظ أثرىل يوجد 
 ؟سكيكدة

وتتفرّع عنو ثلاثة أسئمة فرعيّة، لمساعدتنا في تحميل السّؤال الرّئيسي والغوص في خباياه أكثر، 
 وىي كالتاّلي:

ولاية فرع  نفطاللموظّفي شركة  لبيئة العمل المادّية في تحسين الأداء الوظيفي أثرىل يوجد  -
 ؟سكيكدة

ولاية فرع  نفطاللموظّفي شركة  ة العمل التنّظيميّة في تحسين الأداء الوظيفيلبيئ أثرىل يوجد  -
  ؟سكيكدة

ولاية فرع  نفطاللموظّفي شركة  لبيئة العمل الوظيفيّة في تحسين الأداء الوظيفي أثرىل يوجد  -
 ؟ سكيكدة

 :رضياتالف. 2.1
دليلا في ىذه الدّراسة، وجاءت ولتيسير الدّراسة ورسم معالميا، فقد افترضنا بعض الفرضيّات لتكون 

 كما يمي:
ولاية نفطال فرع لوظيفي لموظّفي شركة تحسين الأداء افي  لبيئة العمل الدّاخميّة أثروجود  -

 (.P≤0.05عند مستوى معنويّة ) سكيكدة
 وانبثقت عن الفرضيّة الرّئيسيّة بعض الفرضيّات الفرعيّة نوردىا كما يمي: 
 ولاية سكيكدةنفطال فرع لوظيفي لموظّفي شركة تحسين الأداء افي  يةلبيئة العمل المادّ  أثروجود  -

 (؛P≤0.05عند مستوى معنويّة )
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ولاية نفطال فرع لوظيفي لموظّفي شركة تحسين الأداء افي  لبيئة العمل التنّظيميّة أثروجود  -
 (؛P≤0.05عند مستوى معنويّة ) سكيكدة

ولاية نفطال فرع لوظيفي لموظّفي شركة اء اتحسين الأدفي  لبيئة العمل الوظيفيّة أثروجود  -
 .(P≤0.05عند مستوى معنويّة ) سكيكدة

 :أهداف الدّراسة. 3.1
جاءت الدّراسة لأجل تحقيق عدّة أىداف؛ سواء نظريّا أو تطبيقيّا، وذلك عن طريق تقديم متغيّرين 

قوّة والضّعف لأجل مواجية ما ميمّين في عالم المنظّمات، ما تعمّق ببيئة العمل ودورىا في معرفة نقاط ال
يحيط بيا، وأيضا لكونيا تعتبر حاضنة لممورد البشري وأدائو، والذي تسعى إلى تحسينو باستمرار، وىو ما 
تحاول دراستنا الوصول إليو من خلال شركة نفطال فرع ولاية سكيكدة، وما تواجيو من تحدّيات لأجل 

 عمييم.تحسين بيئتيا وتطوير أداء موظّفييا والحفاظ 
 :أهمّية الدّراسة. 4.1

اىتمام المنظّمات ببيئة عمميا نابع من أىمّيتيا ودورىا في تحقيق متطمّبات موظّفييا، لأنّيم ىم  
محرّكيا الأساسي، فتجدىا تخصّص ميزانيّات لأجل التّحسين، وبالموازاة مع ذلك تعمل عمى تطوير برامج 

يا، خاصّة ما يشيده عالم اليوم من تطوّرات سريعة ومربكة، تدريبيّة وتكوينيّة بغرض تحسين أداء موظّفي
وبالأخصّ في مجال التّكنولوجيا، لذلك فأىمّية ىذه الدّراسة تأتي لمواكبة ىذه المواضيع الحسّاسة والميمّة 

 في منظّمات الأعمال.
 :منهج الدّراسة. 5.1

نا المنيج الوصفي التّحميمي، انطلاقا لغرض الوصول إلى النّتائج المرجوّة من ىذه الدّراسة، فقد اتبّع
من تحديد المشكمة بدقّة، وصياغة لأىداف الدّراسة، وتحديد متغيّراتيا، ثمّ جمع البيانات عن طريق بناء 

 استبانة وتوزيعيا، وبعدىا تحميل البيانات المتحصّل عمييا، وفي الأخير عرض النّتائج ومناقشتيا.
 :الدّراسات السّابقة. 6.1

) EFFECT OF WORK ENVIRONMENT AND JOB SATISFACTION ONدراسةىدفت  -

EMPLOYEE PERFORMANCE IN PT. NESINAK INDUSTRIES)  (Badrianto & Ekhsan, 

ظيفي في الأداء الوظيفي، واختبرت الدّراسة ىذه العلاقة في إلى معرفة الأثر الذي تعزّزه بيئة العمل والرّضا الو  (2020
موظّفا من داخل قسم  44مجال تصنيع قطع غيار السّيّارات والالكترونيّات المصنوعة من المطّاط، بمغ حجم العيّنة 

ضا الوظيفي ليما من خلال الاستبانة. وتوصّمت الدّراسة إلى نتيجة أنّ بيئة العمل والرّ  اكمّي االإنتاج، واستخدمت منيج
 الأثر الإيجابي والكبير في الأداء الوظيفي.

 THE EFFECT OF WORK MOTIVATION AND WORK ENVIRONMENT(تختبر دراسة -

ON EMPLOYEE PERFORMANCE MEDIATED BY JOB SATISFACTION (AT PT ICI 

PAINTS INDONESIA)   (Iqbal, Saluy, & Hamdani, 2021)  علاقة الوساطة لمرضّا الوظيفي
 PT. Ici Paintبين الدّافع الوظيفي وبيئة العمل في أداء الموظّفين، أجريت دراسة ميدانيّة بشركة )

Indonesia موظّفين، وتمّ  135(، وتمّ اتبّاع منيجيّة التّحميل الوصفي والسّببي عمى عيّنة متكوّنة من
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(. وأثبتت النّتائج بأنّ بيئة العمل ليا تأثير مباشر في أداء SPSS.23تحميل النّتائج باستخدام برنامج )
 الموظّفين، وأيضا ليا تأثير غير مباشر في الأداء الوظيفي بواسطة الرّضا الوظيفي.

بيئة العمل الداخميــة وأثرىا عمى الأداء الوظيفـي للإداريين" دراسة ميدانية بكميات جامعة ) ىدفت دراسة -
إلى إجراء اختبار عمى تأثير بيئة العمل الدّاخميّة في الأداء الوظيفي  (0310سيام & رحمون, ) (باتنة

 % 03للإداريّين بجامعة باتنة، باستخدام المنيج الوصفي والأسموب الكمّي والكيفي. ووزّعت استبانة عمى 
لى وجود أثر لبيئة العمل الدّاخميّة في الأداء الوظيفي لدى العيّنة من حجم المجتمع، وتوصّمت الدّراسة إ

 المستيدفة.
  The Influence of Leadership and Work Environment for Job Satisfaction andىدفت دراسة -

Impact on Employee Performance (Study of Industrial Manufacturing in West Java) (Widodo, 

إلى اختبار العلاقة بين القيادة وبيئة العمل وتأثيرىا في الرّضا الوظيفي والأداء الوظيفي، في شركة  (2014
كوكاكولا بمنطقة جاوة الغربيّة بإندونيسيا. واستخدمت منيج المسح الوصفي بتصميم نوعي وكمّي، بتوزيع 

العمل في الرّضا الوظيفي والأداء  موظّفا. ومن نتائجيا: يوجد تأثير مباشر لمقيادة وبيئة 53استبانة عمى 
 الوظيفي.

إذن اتفّقت دراستنا مع الدّراسات السّابقة في اختبار العلاقة بين بيئة العمل والأداء الوظيفي، وأيضا 
(. واختمفت في SPSSفي استخدام أداة الدّراسة )الاستبانة(، والبرنامج الإحصائي الخاصّ بتحميل البيانات )

ة الميدانيّة، حيث كانت دراستنا في منظّمة بتروليّة وباقي الدّراسات )جامعة، قطع غيار مكان إجراء الدّراس
ا في بيئة مالسّيّارات، مشروبات غازية(. وعميو دراستنا تحاول استكشاف العلاقة بين المتغيّرين واختبارى

 مختمفة.
 :مراجعة أدبيّات الدّراسة .2

 :بيئة العمل. 1.2
العمميّات الخاصّة بالإنتاج بشكل مباشر، لكنّيا تؤثّر في الموظّفين بشكل  لا تؤثّر بيئة العمل في

فتتمّ أعمال الموظّفين وميمّاتيم داخل ، (Basalamah, 2021, p. 97) مباشر الذين يقومون بيذه العمميّات
 ,Putra, Hariani, Nurmalasari) ي طريقة أدائيم وكفاءتيمالمنظّمة وفي ظروف مختمفة، ممّا تؤثّر ف

Irfan, & Al Hakim, 2020, p. 03) فيي إذن ما يمكن أن تتيحو لمموظّفين بطريقة آمنة وتكون صحّية .
مان ما يسمح ليم ببذل الجيد والعمل ، وتوفّر ليم الأ(Al-Omari & Okasheh, 2017, p. 15545) ومريحة

. فالموظّفون يقضون ثمث (Iis, Wahyuddin, Thoyib, Ilham, & Sinta, 2022, p. 230) بأقصى ما لدييم
 .(Zhenjing, Chupradit, Ku, Nassani, & Haffar, 2022, p. 03) وقتيم داخل مكان العمل

ومن أنواعيا نجد بيئة العمل التّعاونيّة يتميّز مكان العمل بعدّة خصائص إيجابيّة تدعم المشاركة، 
وتحفّز سموكات المواطنة الجيّدة. أمّا بيئة العمل السّامّة أو السّمبيّة فتعرف عديد السّموكات السّمبيّة 
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 ,Rasool, Wang, Tang, Saeed) النّفسيّة()النّرجسيّة، التّيديدات، التّحرّش، الإجياد، ومميئة بالضّغوطات 

& Iqbal, 2021) . 
  :الأداء الوظيفي. 2.2

عند تأدية الموظّفين وفرق العمل عمل ما وتنفيذه، فالكمّية والنّوعيّة النّاتجة عن ذلك ىي ما يعتبر 
، وىذا الأخير من أىمّ (Katebi, HajiZadeh, Bordbar, & Salehi, 2022, p. 23) الأداء الوظيفي

 .Dullah, Limgiani, & Suwardi, 2023, p) الرّئيسيّة التي تعمل عمى تحقيق أىداف المنظّمةالعناصر 

لوظيفي فئتين: الأداء في إطار الدّور الوظيفي؛ أي ما يعكس الميمّات الرّسميّة في . وللأداء ا(127
الوصف الوظيفي، أمّا الأداء الإبداعي؛ يشير إلى الابتكار في فكرة أو منتج أو خدمة أو إجراءات عمميّة 

. تؤثّر العديد من (Paliga, Kożusznik, Pollak, & Sanecka, 2022, p. 04) جديدة، وتكون ذات فائدة
المتغيّرات في الأداء الوظيفي: الخصائص الشّخصيّة، عبء العمل، الرّضا الوظيفي، الكفاءات 

 ,Pourteimour, Yaghmaei, & Babamohamadi)الشّخصيّة، الدّعم الاجتماعي، والمناخ التنّظيمي 

2021, p. 02)في مجال المسؤوليّات  . ويتحدّد أداء الموظّفين عن طريق جودة العمل المنجز وكمّيتو
المحدّدة ليم، والأداء يؤثّر في النّتائج المالية وغير المالية، لذا فالمنظّمة بحاجة إلى موظّفين ذوي كفاءات 

 . (Susanto et al., 2022, p. 03)وأداء عالٍ لأجل الحصول عمى ميزة تنافسيّة 

 :الجانب التطبيقي .3
 :تهاوعيّن مجتمع الدّراسة .1.3

أجريت الدّراسة بمقر فرع شركة نفطال ولاية سكيكدة، والواقع بمنطقة الإيداع حمروش حمّودي، وقد 
جراء التّربّصات، وبعد الحصول عمى الموافقة، تمّ تقديم الاستبانة، حيث متواصمنا مع ال كمّفة بالتّكوين وا 

موظّفا(، وقد أخبرتنا  48د اخترنا عيّنة الحصر الشّامل نظرا لصغر حجم المجتمع )تكفّمت بتوزيعيا، وق
موظّفا غائبون )ما بين العطمة السّنويّة، أو العطمة المرضيّة، أو خارج الولاية في إطار ميمّة(.  18أنّ 

 استبانة صالحة لمتّحميل.  55استبانة، واستعدنا  13وعميو تمّ توزيع 
 :الدّراسةتصميم أداة  .2.3

بعد القراءة المتأنّية لبعض الدّراسات الخاصّة بمتغيّري الدّراسة )بيئة العمل، والأداء الوظيفي(، 
بدأنا في صياغة الاستبانة، حيث اعتمدنا في الأخير عمى ثلاثة أبعاد لمتغيّر بيئة العمل )بيئة العمل 

عبارات، أمّا  عبارة، لكلّ بعد خمس 15بواقع (، المادّية، بيئة العمل التنّظيميّة، بيئة العمل الوظيفيّة
 عبارات. 30المتغيّر التاّبع )الأداء الوظيفي(، فقد اعتمدنا لو 
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 الصّدق الظّاهري. 3.3
بنيت الاستبانة اعتمادا عمى عدّة دراسات سابقة، وتمّ تحكيميا من قبل محكّم واحد، وبعد الأخذ 

ؤولة المكمّفة بالتّكوين والتّربّصات، وبعد استعادتيا )بعد أكثر بما قدّمو من ملاحظات، وزّعت من قبل المس
دخال البيانات في برنامج )  ( ومعالجتيا.SPSS.21من أسبوع( تمّ ترميزىا، وا 

 :اختبار الثبّات ألفا كرونباخ. 4.3
لأجل قياس اتّساق الأداة )الاستبانة( وثباتيا اعتمدنا عمى المقياس الإحصائي ألفا كرونباخ، 

 نت النّتائج كما يمي:وكا
 معامل ألفا كرونباخ (:01الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات 
 0.812 15 31المحور 
 0.701 30 30المحور 
 0.850 08 الكمي

 (.SPSS.21اعتمادا عمى مخرجات برنامج ) من إعداد الباحث :المصدر                          
 

عبارة( جاء مرتفعا حيث  08( أنّ مقياس ألفا كرونباخ للأداة الكمّية )31) يظير الجدول أعلاه رقم
(، والمتغيّر الأداء الوظيفي 3.410(، في حين كانت قيمة المتغيّر بيئة العمل )3.453بمغت قيمتو )

 (، وعمى العموم فالأداة تعرف اتّساقا وثباتا لأجل القيام بالتّحميل.3.131)
 :معامل بيرسونالاتّساق الدّاخمي . 5.3

نحاول في ىذا المعيار معرفة مدى ارتباط عبارات الأبعاد بمحورىا، وأيضا العبارات بالمتغيّر 
 الذي تحاول قياسو، وكانت النّتائج كما يظير ىا الجدول التاّلي:

 : معامل بيرسون للاتّساق الدّاخمي(02الجدول رقم )

 
معامل 
 بيرسون

Sig  
معامل 
 بيرسون

Sig 

 JP4 0.646** 0.000 0.000 **0.731 31البعد 
 JP5 0.597** 0.000 0.000 **0.843 30البعد 
 JP6 0.657** 0.000 0.000 **0.845 30البعد 

 JP7 0.422** 0.000 31المحور 
JP1 0.366** 0.003 JP8 0.477** 0.000 
JP2 0.448** 0.000 JP9 0.560** 0.000 
JP3 0.662** 0.000  02المحور 

 (.SPSS.21استنادا إلى مخرجات برنامج ) من إعداد الباحث المصدر:                     
( أنّ جميع القيم جاءت ما بين قويّة إلى متوسّطة وبعضيا 30تظير مخرجات الجدول رقم )
 .(P≤0.05)مستوى  دالّة معنويّا عندضعيف، وقد تمّ قبوليا جميعيا لأنّيا 
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 :ومناقشتها تائجالنّ . عرض 6.3
 استرجاع الاستبانة، وتفريغيا، قمنا ببعض العمميّات التّحميميّة التاّلية: بعد

 :دراسة خصائص عيّنة الدّراسة. 1.6.3
( بعض خصائص العيّنة المستيدفة سواء الشّخصيّة أو الوظيفيّة، 30يظير الجدول أدناه رقم )

 ويمكن تفصيميا كما يمي:
 الوظيفيّةخصائص العيّنة الشّخصيّة و  (:03الجدول رقم )

 التّكرارات فئات المتغيّر المتغيّر
النّسبة المئويّة 

% 
 التّكرارات فئات المتغيّر المتغيّر

النّسبة المئويّة 
% 

 الجنس

 50.0 85 ذكر

 السّن

 0.1 30 سنة فأقلّ  03

 03.4 03 أنثى
إلى  01من 
 سنة 83

14 01.1 

إلى  81من  133 55 المجموع
 سنة 53

05 55.8 

المؤىّل 
 عمميال

 10.4 30 ربسنة فأك 51 00.1 15 ثانوي فأقلّ 
 133 55 المجموع CFA 13 15.8خريجي 

جامعي )ليسانس 
 ماستر(

08 50.0 
التّخصّ 
ص 
 العممي

عموم اقتصاديّة 
 بفروعيا

10 00.1 

عموم قانونيّة   1.1 35 دراسات عميا
 بفروعيا

38 5.0 

 14.5 10 إعلام آلي  1.5 31 أخرى
 15.8 13 ىندسة  133 55 المجموع

الرّتبة 
 الوظيفيّة

  08.5 15 إداري
تسيير موارد 

 بشرية
35 1.1 

 00.1 15 أخرى  1.1 35 محاسب
 133 55 المجموع  0.1 30 مراجع داخمي

 83.3 05 إطار
الخبرة 
 المينيّة

إلى  35من 
 سنوات 13

10 14.5 

 13.4 31 إطار مسيّر
إلى  11من 
 سنة 15

00 05.8 

 04.8 05 سنة فأكثر 11 10.4 30 ىأخر 
 133 55 المجموع

الخبرة  133 55 المجموع
 المينيّة

 35أقلّ من 
 سنوات

35 1.1 

 (.SPSS.21اعتمادا عمى مخرجات برنامج ) من إعداد الباحث المصدر:
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عدد  تظير النّتائج أنّ ( فيما يخص متغيّر الجنس؛ 30تبُيّن النّتائج المستخمصة من الجدول رقم )
موظّفا، مقابل  85الذّكور أكبر من عدد الإناث بشركة نفطال فرع ولاية سكيكدة، حيث بمغ عدد الذّكور 

 موظّفة.  03
موظّفا، في حين خرّيجي  15فقد جاء مستوى ثانوي فأقلّ بواقع  ؛متغيّر المؤهّل العمميأمّا  

(CFA بـ )موظّفا، وأصحاب الدّراسات  08عددىم موظّفين، أمّا الجامعيّون )ليسانس وماستر( فبمغ  13
  موظّفين، أمّا فئة أخرى فبمغ العدد موظّفا واحدا.  35العميا بمغ عددىم 

 05سنة( الأولى حيث بمغ العدد  53 –سنة  81؛ جاءت فئة )متغيّر السّنّ أمّا فيما يخصّ 
 30سنة فأكبر( بواقع  51موظّفا، ثمّ فئة ) 14سنة( فبمغ عددىا  83 –سنة  01موظّفا، ثمّ تمييا فئة )
 سنة فأقلّ( بمغ عددىا موظّفين اثنين فقط. 03موظّفين، وأخيرا فئة )

بمغ عدد موظّفي تخصّص العموم الاقتصاديّة وفروعيا  ؛المتغيّر الخاصّ بالتّخصّص العمميونجد 
)إعلام آلي، موظّفين، أمّا تخصّص  38موظّفا، وبمغ عدد موظّفي تخصّص العموم القانونيّة بفروعيا  10

موظّفين( عمى التّوالي، أمّا  35موظّفين،  13موظّفا،  10) وااليندسة، تسيير الموارد البشريّة( فقد بمغ
 موظّفا.  15فبمغ عدد الموظّفين  )أخرى(

موظّفا، في حين بمغ عدد موظّفي  15بمغ عدد موظّفي رتبة )إداري( : متغيّر الرّتبة الوظيفيّة 
فين، أمّا عدد موظّفي رتبة )مراجع داخمي( فبمغ العدد موظّفين اثنين، وفيما موظّ  35رتبة )محاسب( 

طار مسيّر( فقد بمغ عدد الموظّفين بيما ) ( عمى التّوالي، أمّا )أخرى( فبمغ 31، 05يخصّ رتبة )إطار وا 
 موظّفين. 30عدد الموظّفين 

موظّفين، وبمغ  35لّ( سنوات فأق 35؛ بمغ عدد موظّفي فئة )متغيّر الخبرة المهنيّةبخصوص 
موظّفا، أمّا عدد  10سنوت(  13 –سنوات  35عدد الموظّفين الذين تتراوح سنوات خبرتيم بين )

موظّفا، وفي الأخير عدد  00سنة( فقد كان  15 -سنة 11الموظّفين الذين تتراوح سنوات خبرتيم بين )
 موظّفا. 05سنة فأكثر( فقد بمغ  11الموظّفين الذين تجاوزت سنوات خبرتيم )

 تحميل عبارات عوامل الدّراسة. 2.6.3
شممت أداة الدّراسة )الاستبانة( عمى عدّة عبارات ممثّمة لمتغيّرات الدّراسة وأبعادىا، وكانت النتاّئج 

 كما ىو موضّح فيما يمي:
 :بيئة العمل المادّيةبعد أ. 

حسابي الخاصّ بكلّ عبارة كما عبارات، وكان المتوسّط ال 35احتوى بعد بيئة العمل المادّية عمى 
 يمي:
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 المتوسّط الحسابي، والانحراف المعياري لبيئة العمل المادّية (:04الجدول رقم )
 الاتّجاه العام التّرتيب معامل الاختلاف الانحراف المعياري المتوسّط الحسابي العبارة

PWE1 3.4923 1.00192 28.68 3 مرتفع 
PWE2 4.0000 0.79057 19.76 1 مرتفع 
PWE3 3.6154 0.91331 25.26 2 مرتفع 
PWE4 1.6308 0.82100 50.34 5 منخفض 
PWE5 3.0923 0.91384 29.55 4 متوسّط 
PWE 3.2359 0.45728 14.13 1 متوسّط 

 (.SPSS.21اعتمادا عمى مخرجات برنامج ) : من إعداد الباحثالمصدر
يع عبارات بيئة العمل المادّية، حيث بمغ ( المتوسّط الحسابي لجم38يبرز لنا الجدول رقم )

وقد جاء في المرتبة  (،0.45728(، وبانحراف معياري )3.2359) المتوسّط الحسابي العام ليذا البعد
(، PWE5(، ومستوى متوسّط )PWE3الأولى بين الأبعاد الثّلاثة، وتراوحت عباراتو بين مستوى مرتفع )

   (.PWE4ومستوى منخفض )

 :لعمل التّنظيميّةبيئة ابعد  .ب
 لأجل معرفة ىذا البعد، فقد اخترنا لو خمس عبارات، ووردت النّتائج كما يوضّحيا الجدول أدناه:

 المتوسّط الحسابي، والانحراف المعياري لبيئة العمل التّنظيميّة (:05الجدول رقم )
 جاه العامالاتّ  التّرتيب معامل الاختلاف الانحراف المعياري المتوسّط الحسابي العبارة

OWE1 0.0504 1.30100 05.11 8 متوسّط 
OWE2 0.4150 0.92715 00.00 0 متوسّط 
OWE3 0.4158 0.99832 05.85 5 متوسّط 
OWE4 0.1504 0.79118 01.31 1 مرتفع 
OWE5 0.3515 0.89925 00.01 0 متوسّط 
OWE 0.3000 0.63055 03.00 0 متوسّط 

 (.SPSS.21ا عمى مخرجات برنامج )اعتماد باحث: من إعداد الالمصدر

والخاصّ بالمتوسّطات الحسابيّة لبعد بيئة العمل التنّظيميّة، فعمى ( 35الجدول رقم ) من مخرجات
وجاء بمستوى متوسّط، وكان ترتيبو  (،0.63055(، بانحراف معياري )3.0923) قيمتو العموم بمغت

( OWE3طات العبارات ما بين مستوى متوسّط )الثاّلث بين أبعاد بيئة العمل، في حين تراوحت متوسّ 
 (.OWE4وبين مستوى مرتفع )

 :بيئة العمل الوظيفيةبعد  .ج
قمنا باختيار خمس عبارات لتغطية بعد بيئة العمل الوظيفيّة، وجاءت النّتائج كما ىي موضّحة 

 في الجدول التاّلي:
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 يئة العمل الوظيفيّةالمتوسّط الحسابي، والانحراف المعياري لب (:06الجدول رقم )
 الاتّجاه العام التّرتيب معامل الاختلاف الانحراف المعياري المتوسّط الحسابي العبارة

FWE1 0.3333 1.30314 08.05 5 متوسّط 
FWE2 0.1311 0.80473 01.13 1 مرتفع 
FWE3 0.0485 0.99204 00.00 0 متوسّط 
FWE4 0.3150 1.30580 00.55 8 متوسّط 
FWE5 0.1504 0.92248 00.08 0 متوسّط 
FWE 0.1485 0.60447 14.04 0 متوسّط 

 (.SPSS.21اعتمادا عمى مخرجات برنامج ) من إعداد الباحث المصدر:
( فإنّ المتوسّط الحسابي العام لبعد بيئة العمل الوظيفيّة جاء بدرجة 35حسب نتائج الجدول رقم )

في (، 0.60447، بانحراف معياري )(0.1485)متوسّطة حسب سمّم ليكرت الخماسي، وبمغت قيمتو 
 (.FWE2( وبين مستوى مرتفع )FWE3حين تراوحت متوسّطات العبارات ما بين مستوى متوسّط )

 :الأداء الوظيفي متغيّر .د
تمّ تمثيل المتغيّر التاّبع المتمثّل في الأداء الوظيفي بتسع عبارات، جاءت نتائجيا عمى النّحو 

 الموالي:
 المتوسّط الحسابي، والانحراف المعياري للأداء الوظيفي (:07) الجدول رقم

 الاتّجاه العام التّرتيب معامل الاختلاف الانحراف المعياري المتوسّط الحسابي العبارة
JP1 8.3333 0.63738 15.00 0 مرتفع 
JP2 8.1001 0.51562 10.53 1 مرتفع 
JP3 0.3158 0.96002 01.40 0 متوسّط 
JP4 0.1311 0.80473 00.10 1 متوسّط 
JP5 0.0158 1.30035 01.41 4 متوسّط 
JP6 0.5850 0.90882 08.00 5 مرتفع 
JP7 8.3333 0.70711 11.51 8 مرتفع 
JP8 0.0500 0.61159 15.83 0 مرتفع 
JP9 8.3158 0.71790 11.41 5 مرتفع 
JP 0.5005 0.42443 11.54  مرتفع 

 .(SPSS.21دا عمى مخرجات برنامج )اعتما اد الباحثمن إعد المصدر:

( 0.5005( فقد بمغ المتوسّط الحسابي لممتغيّر )الأداء الوظيفي( )31من مخرجات الجدول رقم ) 
(، وىي درجة مرتفعة عمى سمّم ليكرت الخماسي، وتراوحت عباراتو ما بين 3.80880وبانحراف معياري )
 (.JP3(، وبين مستوى مرتفع )JP2مستوى متوسّط )
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 اختبار الفرضيّات. 3.6.3
نحاول في ىذا العنصر اختبار الفرضيّات التي تمّت صياغتيا في بداية الدّراسة، اعتمادا عمى 

 تحميل بعض المقاييس )معامل الارتباط، والانحدار البسيط(.
 :اختبار الفرضيّة الرّئيسيّة 1.3.6.3
لدى  لبيئة العمل في الأداء الوظيفييّا شير الفرضيّة الرّئيسيّة إلى أنّو يوجد أثر دالّ إحصائتُ 
 (، وىو ما يوضّحو الجدول الموالي:P≤0.05ولاية سكيكدة، عند مستوى معنويّة )فرع  شركة نفطالموظّفي 

 

 معامل الانحدار البسيط لبيئة العمل والأداء الوظيفي (:08الجدول رقم )
Rمعامل التحّديد  Rمعامل الارتباط 

2
 T P قيمت ث F قيمت فيشر  βالانحدار قيمت معامل  

0.580 0.336 0.536 31.942 5.652 0.000 

 (.SPSS.21اعتمادا عمى مخرجات برنامج ) من إعداد الباحثالمصدر: 
( R=0.580( فقد بمغت قيمة معامل الارتباط )34من المخرجات الظّاىرة في الجدول أعلاه رقم )

طة فيما بين بيئة العمل والأداء الوظيفي داخل شركة وىي قيمة تدلّ عمى أنّ ىناك علاقة طرديّة ومتوسّ 
( وىو ما يدلّ عمى أنّ بيئة R2=0.336نفطال فرع ولاية سكيكدة، وجاءت إشارة معامل التّحديد موجبة )

( فيمكننا % 55.8( من تحسين الأداء الوظيفي، وما تبقّى من النّسبة )% 00.5العمل يمكنيا أن تفسّر )
( وجاءت β=0.536يتمّ تضمينيا في ىذا النّموذج. وبمغت قيمة معامل الانحدار ) إرجاعيا إلى عوامل لم

بإشارة موجبة؛ وتشير إلى أنّ التّغيير في بيئة العمل بوحدة واحدة سيزيد من الأداء الوظيفي داخل أماكن 
 ,5.652ي )عمى التّوال T(. وبمغت قيمتا فيشر واختبار 0.536العمل بشركة نفطال فرع ولاية سكيكدة بـ )

 (.P=0.000( وىما دالّتان إحصائيّا عند مستوى معنويّة )31.942
 ممّا سبق يمكن وضع نموذج معادلة الانحدار الخطي لدراستنا كما يمي:  

Y=1.931+0.536(WE) 

وتمّكننا ىذه النّتائج من قبول الفرضيّة التي نصّت عمى أنّ بيئة العمل تؤثّر في الأداء الوظيفي، 
 (.P≤0.05دالّ إحصائيّا عند مستوى معنويّة )وىو تأثير 
 :اختبار الفرضيّة الفرعيّة الأولى 2.3.6.3
بيئة العمل المادّية في الأداء معنوي لمستوى  أثر: وجود الفرعيّة الأولىاقترحت الدّراسة الفرضيّة  
لجدول أسفمو يبيّن (، واP≤0.05ولاية سكيكدة، عند مستوى معنويّة )فرع  شركة نفطالعند موظّفي الوظيفي 

 ذلك:
 معامل الانحدار البسيط لبيئة العمل المادّية والأداء الوظيفي (:09الجدول رقم )

Rمعامل التحّديد  Rمعامل الارتباط 
2

 T P قيمت ث F قيمت فيشر  βالانحدار قيمت معامل  

0.321 0.103 0.298 7.237 2.690 0.009 

 (.SPSS.21مخرجات برنامج )من إعداد الباحثين اعتمادا عمى  المصدر:
( وىو ما يدلّ عمى R=0.321( بمغت قيمة معامل الارتباط )30حسب مخرجات الجدول رقم )

وجود علاقة طرديّة وضعيفة بين بيئة العمل المادّية والأداء الوظيفي داخل فرع شركة نفطال ولاية 
Rسكيكدة، وجاء معامل التّحديد يحمل إشارة موجبة )

2
لّ عمى قدرة بيئة العمل المادّية ( ما يد0.103= 
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( فيمكن أن تعود إلى % 40.1( من التّحسين في الأداء الوظيفي، والنّسبة المتبقّية )% 13.0تفسير )
( بإشارة موجبة؛ β=0.298عوامل أخرى لم يتمّ ذكرىا في النّموذج الحالي. وكانت نتيجة معامل الانحدار )

عمل المادّية بوحدة واحدة سيؤدّي إلى تحسين من الأداء الوظيفي وتدلّ عمى أنّ إحداث تغيير في بيئة ال
عمى التّوالي  T(. وجاءت قيمتا فيشر واختبار 0.298داخل مكان العمل بفرع نفطال ولاية سكيكدة بـ )

 (.P=0.009( وىما دالّتان إحصائيّا عند مستوى معنويّة )7.237 ,2.690)
بأنّ الفرضيّة التي نصّت عمى أنّ بيئة العمل المادّية ليا  ويمكننا بناءً عمى ىذه النّتائج أن نقول

 (.P≤0.05تأثير في الأداء الوظيفي، وىو تأثير دالّ إحصائيّا عند مستوى معنويّة )
 

 :اختبار الفرضيّة الفرعيّة الثاّنية. 3.3.6.3
معنوي لمستوى  ثرأ: وجود الثاّنيةوللإجابة عن السّؤال الفرعي الثاّني اقترحت الدّراسة الفرضيّة  

ولاية سكيكدة، عند مستوى معنويّة فرع  شركة نفطالعند موظّفي بيئة العمل التنّظيميّة في الأداء الوظيفي 
(P≤0.05). 

 معامل الانحدار البسيط لبيئة العمل التّنظيميّة والأداء الوظيفي  (:10الجدول رقم )
Rمعامل التحّديد  Rمعامل الارتباط 

2
 T P قيمت ث F قيمت فيشر  βدار الانحقيمت معامل  

0.436 0.190 0.294 14.807 3.848 0.000 

 (.SPSS.21من إعداد الباحثين اعتمادا عمى مخرجات برنامج ) المصدر:
( وىو ما يترجم وجود علاقة R=0.436( جاءت قيمة معامل الارتباط )13من نتائج الجدول رقم )

ة والأداء الوظيفي لدى موظّفي فرع شركة نفطال ولاية سكيكدة، طرديّة ومتوسّطة بين بيئة العمل التنّظيميّ 
Rومعامل التّحديد جاء بإشارة موجبة )

2
( ويشير إلى أنّ بيئة العمل التنّظيميّة تستطيع تفسير 0.190= 

( فيعود إلى عوامل أخرى % 41.3( من التّحسين الذي يحدث في الأداء الوظيفي، وما تبقّى )% 10.3)
( وليا إشارة موجبة؛ تشير إلى أنّ β=0.294النّموذج الحالي. وبمغت قيمة معامل الانحدار ) لم نوردىا في

أيّ تغيير في بيئة العمل التنّظيميّة بوحدة واحدة سيكون لو تحسين في الأداء الوظيفي لدى عيّنة الدّراسة بـ 
( وىما قيمتان دالّتان 14.807 ,3.848عمى التّوالي ) T(. وفيما يخصّ قيمتا فيشر واختبار 0.294)

 (.P=0.000إحصائيّا عند مستوى معنويّة )
وعميو فإنّنا نقبل الفرضيّة التي نصّت عمى أنّ بيئة العمل التنّظيميّة ليا الأثر في الأداء الوظيفي، 

 (.P≤0.05وىو تأثير دالّ إحصائيّا عند مستوى معنويّة )
 :الثاّلثةالفرعيّة اختبار الفرضيّة . 4.3.6.3
لمستوى  معنويّ  أثروجود وضع الفرضيّة الفرعيّة الثاّلثة والخاصّة بدراستنا، والتي تنصّ عمى:  تمّ 

ولاية سكيكدة، عند مستوى معنويّة فرع  شركة نفطالعند موظّفي بيئة العمل الوظيفيّة في الأداء الوظيفي 
(P≤0.05). 
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  يّة والأداء الوظيفيمعامل الانحدار البسيط لبيئة العمل الوظيف (:11الجدول رقم )
Rمعامل التحّديد  Rمعامل الارتباط 

2
 T P قيمت ث F قيمت فيشر  βالانحدار قيمت معامل  

0.623 0.388 0.438 40.003 6.325 0.000 

 (.SPSS.21من إعداد الباحثين اعتمادا عمى مخرجات برنامج ) المصدر:
( وىو ما يؤكّد عمى أنّ R=0.623اط )( أعلاه بمغت قيمة معامل الارتب11من خلال الجدول رقم )

ىناك علاقة طرديّة وقويّة بين بيئة العمل الوظيفيّة والأداء الوظيفي لدى العيّنة المستيدفة من الدّراسة، 
Rوأمّا معامل التّحديد فقد أتى بإشارة موجبة )

2
( ويدلّ عمى أنّ بيئة العمل الوظيفيّة ليا القدرة عمى 0.388= 

( فيرجع إلى % 51.0التّحسين في الأداء الوظيفي، وما تبقّى من نسبة أي ) ( من% 04.4تفسير )
( وىي تحمل β=0.438عوامل أخرى لم يتمّ ذكرىا في نموذج دراستنا. وبخصوص قيمة معامل الانحدار )

إشارة موجبة؛ تدلّ عمى أنّ التّغيير في بيئة العمل الوظيفيّة بوحدة واحدة يستطيع التّحسين في الأداء 
وردتا  T(. وأمّا قيمتا فيشر واختبار 0.438لوظيفي لدى موظّفي شركة نفطال فرع ولاية سكيكدة بـ )ا
 (.P=0.000( عمى التّوالي، وىما قيمتان دالّتان إحصائيّا عند مستوى معنويّة )40.003 ,6.325)

ثّر في الأداء وبناءً عمى ما سبق تمّ قبول الفرضيّة التي نصّت عمى أنّ بيئة العمل الوظيفيّة تؤ 
 (.P≤0.05الوظيفي، ويعتبر تأثيرا دالّا إحصائيّا عند مستوى معنويّة )

 :مناقشة النّتائج. 7.3
تبرز لنا مخرجات الدّراسة أنّ ىناك علاقة إيجابيّة فيما بين بيئة العمل والأداء الوظيفي، وىو ما 

العمل ليا دور ميمّ في تحسين الأداء  اتفّق عميو الموظّفون بشركة نفطال فرع ولاية سكيكدة في أنّ بيئة
الوظيفي. فالموظّفون ميتمّون ببيئة العمل الوظيفيّة وبيئة العمل المادّية ثمّ تأتي بيئة العمل التنّظيميّة، 
فحسب منظورىم تعتبر بيئة العمل المادّية ميمّة جدّا لأنّيا توفّر ليم الأدوات والوسائل، وتحافظ عمييم من 

ل، أو التّعرّض إلى الأمراض، وىي ميمّة جدّا في الحفاظ عمى البعد الفيزيائي وقوع حوادث العم
)الجسماني( لأداء الأعمال. وأيضا الاىتمام بالتّدريب من أجل الحفاظ عمى الميارات وتطويرىا، واكتساب 

 ميارات جديدة، تجعل من الموظّفين دائما مستعدّين لأيّ تغيّرات تحدث.
 ;Badrianto & Ekhsan, 2020; Iqbal et al., 2021) كلّ من دراسة إذن تتوافق دراستنا مع

Widodo, 2014 ; ,وىو ما يؤكّد صحّة نتائج دراستنا. فما عمى الشّركة سوى بذل  (8887سهام & رحمون
المزيد من الجيود في تحسين بيئة العمل وتنميتيا، وىو ما يجعل الموظّفين يطوّرون من أدائيم، وعندما 

بيذا التّطوير سيمنحيم الرّضا عن أنفسيم، ويزرع فييم الثقّة أمام زملائيم والمسؤولين  يشعر الموظّفون
 عنيم، 

 :الخاتمة. 4
يحتاج فريق العمل بصفة عامّة، والموظّف بصفة خاصّة إلى عدّة عوامل لأجل تحسين أدائو   

الممعب الذي يتدرّب فييا  وتطوير مياراتو، وتمعب بيئة العمل دورا كبيرا في تنمية الأداء، فيي أرضيّة
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ويظير مياراتو، لذلك اختبرت دراستنا ىذه العلاقة ومدى تأثير بيئة العمل في تحسين أداء الموظّفين في 
 إحدى الشّركات الوطنيّة الميمّة ألا وىي نفطال، وبالضّبط فرع ولاية سكيكدة. 

انونيّا، كلّ ذلك سوف يرغّب فتوفير بيئة مواتية وتحترم الشّروط والمعايير المنصوص عمييا ق  
الموظّفين في البقاء وتقديم أفضل ما لدييم، ولما لا تكون ىناك منافسة عند تقديم التّحفيزات واحتواء 

ن كان ىناك فشل أو قصور في التّعمّم، تصمّم برامج تدريبيّ  ة لتصحيح الأفكار الجديدة ودعميا، وا 
   الوضع، والحفاظ عمى المورد البشري.  

 ءت نتائج الدّراسة كما يمي:وجا  
جاءت بيئة العمل المادّية والتنّظيميّة والوظيفيّة بدرجة متوسّطة، أمّا الأداء الوظيفي فجاء بدرجة  -

 مرتفعة؛
 يوجد تأثير لبيئة العمل في الأداء الوظيفي لدى العيّنة المستيدفة؛ -
 تؤثّر بيئة العمل المادّية في الأداء الوظيفي وتعمل عمى تعزيزه؛ -
 تؤثّر بيئة العمل التنّظيميّة في الأداء وتعزّزه؛ -
 بيئة العمل الوظيفيّة ليا تأثير في الأداء الوظيفي، وتعمل عمى تطويره وتعزيزه. -

 ومن المقترحات التي بنيت عمى أساس النّتائج ما يمي:
 تحسين بيئة العمل أكثر )جاءت بدرجة متوسّطة( لأجل الحفاظ عمى الأداء الجيّد لمموظّفين -

 وتعزيزه؛
لأجل أداء الأعمال والميمّات عمى الإدارة أن تفكّر في توفير وسائل النّقل؛ خاصّة وأنّيا تقع في  -

 منطقة لا تتوافر عمى النّقل؛
عمى إدارة الشّركة أن تدعم الأعمال الجماعيّة وتكافئيا، وتنمّي لدى موظّفييا روح الفريق  -

 وتحفّزىم؛
ء الأعمال ىي إيصال المعمومة في الوقت المناسب والمكان من الأشياء الميمّة في تسييل أدا -

لّا فالمعمومة تفقد أىمّيتيا وقيمتيا، وذلك بتطوير قنوات  المناسب وبالطّريقة المناسبة، وا 
 الاتّصال واستغلال التّطوّر التّكنولوجي؛

وىذا لأجل أداء جيّد تفعيل نظام جيّد لمرّقابة، خاصّة الرّقابة الذّاتية ورقابة المخرجات والنّتائج،  -
 وفعّال، وكذلك لأجل تقييم الأداء وتقديم التّحفيزات.
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