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 : ممخص
أثر المسؤولية الإجتماعية عمى جودة حياة العمل بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  لاختبارىدفت الدراسة        

: المسؤولية الإقتصادية، المسؤولية بولاية جيجل، حيث قسمت الباحثتان المسؤولية الإجتماعية إلى أربعة أبعاد ىي
القانونية ، المسؤولية الأخلاقية ، والمسؤولية الخيرية. تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات المتعمقة بمتغيرات 

موظفي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، واستخدمت  الدراسة، فتم توزيع استبيان الكثروني عمى عينة ملائمة من
 .لتحميل واختبار فرضيات الدراسة SPSSرنامج التحميل الإحصائي الباحثتان ب

تؤثر إيجابا عمى جودة حياة العمل، بينما المسؤولية الإقتصادية توصمت نتائج الدراسة أن المسؤولية القانونية      
وعة توصيات والأخلاقية والخيرية ليس ليا تأثير عمى جودة حياة العمل. وبناء عمى ىذه النتائج تم تقديم مجم

 لممؤسسات محل الدراسة لتحسين أثر أبعاد المسؤولية الإجتماعية عمى جودة حياة العمل.
الاقتصادية؛ المسؤولية القانونية؛ المسؤولية الأخلاقية؛ المسؤولية الخيرية؛ جودة حياة  المسؤولية: كممات مفتاحية

 العمل.
 M12؛  JEL  :M10تصنيفات 

Abstract:  

             The study aimed to examine the impact of corporate social responsibility (CSR) on 

the quality of work life (QWL) in small and medium enterprises (SMEs) in Jijel state. The 

researchers divided CSR into four dimensions: economic responsibility, legal responsibility, 

ethical responsibility, and philanthropic responsibility. A questionnaire was used as a tool to 

collect data related to the study variables. An electronic questionnaire was distributed to a 

convenient sample of employees in SMEs, and the researchers utilized the SPSS statistical 

analysis software to analyze and test the study hypotheses. 

            The results of the study revealed that legal responsibility positively affects QWL, while 

economic, ethical, and philanthropic responsibilities have no impact on QWL. Based on these 

findings, a set of recommendations was suggested for the enterprises studied to enhance the 

influence of CSR dimensions on QWL. 

Keywords: Economic Responsibility; Legal Responsibility; Ethical Responsibility; 

Philanthropic Responsibility; Quality of Life. 

Jel Classification Codes: M10 ؛   M12 
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 :مقدمة. 1
حند  ا  و  منن المفناىيم التني أكتسنبت أىمينة كبينرة فني بيئنة العمنل المعاصنرة تعد جودة حياة العمل          

مفنناىيم الاداريننة دارة المننوارد البشننرية والمرتبطننة بمختمنن  الإالأسنناليا الاداريننة الحديثننة المعتمنندة فنني مجننال 
ذ عنندت مفيومننا واسننعا وجننا عمننى المنظمننات الاىتمننام بننو وبمختمنن  جوانبننو، فينني تننرتبط بشننكل إالأخننر ، 
بالارتقاء ببيئة العمل وتحقيق التوازن بين احتياجات الموظفين ومتطمبات العمل من خلال مجموعة  مباشر

الاقتصنادية ممنا ينؤثر عمنى مسنتو  ا داء من العوامل تشمل ظرو  العمل المادية والنفسنية والاجتماعينة و 
مجموعننة متنوعننة مننن الأبعنناد  الننوظيفي والابننداع وعمننى لداء المنظمننة ككننل، كمننا تشننمل جننودة حينناة العمننل

  .ساسية لخمق بيئة عمل منتجة ومستدامةأاعتبرت عوامل 
في ظل داة استراتيجية تسيم في تحسين جودة حياة العمل خاصة أظيرت المسؤولية الاجتماعية ك

إذ حظيت باىتمام كبير من طر   التحديات المتزايدة والتحولات السريعة التي تواجييا المنظمات اليوم،
الدارسين والممارسين ولم تعد مجرد التزام أخلاقي بل نيجا اداريا يعزز سمعة المنظمات وقيمتيا عمى 

بيئة تمبي الاحتياجات إلى توفير  المد  الطويل ويحقق قيمة مضافة، فبرامج المسؤولية الإجتماعية تسعى
المادية والمعنوية لمموظفين وتحقيق مستويات أعمى من الرضا الوظيفي وتحسين العلاقة بين الموظفين 

المالي والالتزام بالقوانين والأنظمة  والإستقرار ومنظماتيم من خلال تعزيز القيم الإنسانية وتحقيق النمو
المنظمات لتحقيق التوازن بين أىدافيا ورفاىية  ن سعيألا إ معات،العدالة والنزاىة ودعم المجت وقيم

، لذا فرادموظفييا يتطما تبني استراتيجيات أكثر فعالية تمزج بين التزاماتيا المؤسسية ومسؤوليتيا اتجاه الأ
في تحقيق جودة حياة العمل  مساهمة المسؤولية الإجتماعيةعمى  جاءت ىذه الدراسة لمتعر 

  . صغيرة والمتوسطة بولاية جيجلبالمؤسسات ال
 :مشكمة الدراسة .1.1
إن التغيننرات المتسننارعة فنني بيئننات الأعمننال جعمننت المؤسسننات الصننغيرة والمتوسننطة تواجننو تحننديات       

معقدة خاصة ما تعمق بتوفير بيئة عمل داعمة ومستدامة، إذ أصبح ينظر إلى جودة حياة العمل عمى أنيا 
نجننناح ىنننذه المؤسسنننات فننني تحقينننق التنننوازن بنننين أىننندافيا التنظيمينننة وتمبينننة ركينننزة منننن الركنننائز الأساسنننية ل

احتياجات موظفييا وضرورة استراتيجية لتعزيز ا داء واستقطاا الكفاءات والحفاظ عمييا، من جاننا لخنر 
ظيننرت المسننؤولية الإجتماعيننة كننأداة فاعمننة تسنناىم فنني تحقيننق التننوازن بننين ا داء المؤسسنني والمسننؤوليات 

اعيننة مننن خننلال التزاميننا بالمعننايير الإقتصننادية والقانونيننة والأخلاقيننة، كمننا اعتبننرت أداة اسننتراتيجية الإجتم
لتحسننين جننودة حينناة العمننل بالمؤسسننات، إلا أن ىننذه الأخيننرة تواجننو ىنني الأخننر  تحننديات فنني تبننني بننرامج 

زت الحاجنننة إلنننى وممارسنننات المسنننؤولية الإجتماعينننة بسنننبا محدودينننة المنننوارد، فننني ظنننل ىنننذه المعطينننات بنننر 
استكشا  العلاقة بين المسؤولية الإجتماعية وجودة حياة العمل بالمؤسسات الصغيرة والمتوسنطة باعتبارىنا 

هـل تسـاها المسـؤولية عصبا أساسيا للإقتصاديات المحمية لذا يتم صياغة السؤال التالي لمدراسة الحالينة: 
 يرة والمتوسطة بولاية جيجل ؟الإجتماعية في تحقيق جودة حياة العمل بالمؤسسات الصغ
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 :أهمية الدراسة .2.1
فجودة  باعتبارىما عنصرين أساسيين لمتنمية المؤسسيةين تستمد الدراسة أىيمتيا من أىمية المتغير      

حياة العمل موضوع يعكس ذاك التفاعل في علاقة الموظفين بالمنظمة من خلال إضفاء الطابع الإنساني 
ضفاء الطابع ال رضا المن القضايا الجوىرية لتحقيق  ديمقراطي عمى بيئة العمل، فقد اعتبرتعمى العمل وا 

كما أن المسؤولية الإجتماعية تعكس التزام المؤسسات بتحقيق  وخمق بيئة عمل محفزة ومستدامة، وظيفيال
التوازن بين مصالحيا واحتياجات الأفراد من خلال تبني ممارسات تعكس اىتماما حقيقيا بجودة حياتيم، 
ومازاد الدراسة أىمية تركيزىا عمى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة باعتبارىا عصا الإقتصاديات المحمية 

 وذات صمة بالقطاع الاقتصادي الجزائري.
 :. أهداف الدراسة3.1

 تم إعذاد هذه الذراست لتحقيق الأهذاف الآتيت:        

 حياة العمل؛ التعر  بشكل دقيق عمى كل من المسؤولية الإجتماعية وجودة 
 التعر  عمى مستو  المسؤولية الإجتماعية بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل؛ 
 التعر  عمى مستو  جودة حياة العمل بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل؛ 
 ؛أثر المسؤولية الإجتماعيةعمى جودة حياة العمل بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل تحديد 
  تحديد أثر أبعاد المسؤولية الإجتماعية عمى جودة حياة العمل بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية  
 جيجل ؛  
 .تقديم توصيات لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل من أجل تحسين جودة حياة العمل بيا 

 :التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة .4.1
 الإجرائي لمتغيرات الدراسة عمى النحو ا تي:يمكن تقديم التعري         

  :التزام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل اتجاه المجتمع الذي تعمل المسؤولية الإجتماعية
 فيو ومساىمتيا في تنميتو بطريقة قانونية وأخلاقية؛ 

  :ات ذات قيمة لممجتمع تقديم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل منتجالمسؤولية الإقتصادية
وبتكمفة معقولة وقدرة المؤسسات عمى تسديد ديونيا وحقوق المساىمين فييا والتزاميا بالمنافسة العادلة 

 والحرة؛
  :التزام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل بالقوانين والتشريعات التي المسؤولية القانونية

 تقرىا الحكومة؛
  :اع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل القيم والمعتقدات التي تضبط إتبالمسؤولية الأخلاقية

 السموك في المجتمع؛
  :التزامات تطوعية تقوم بيا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل اتجاه  ىيالمسؤولية الخيرية

 المجتمع؛
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  :فين عن بيئة ت وممارسات تضمن من خلاليا المؤسسات رضا الموظءاإجراجودة حياة العمل
 .وظرو  العمل وتحقق احتياجاتيم الأساسية الإقتصادية، الإجتماعية والنفسية

 :الإطار النظري لمدراسة.2
 بيذا الجزء من الدراسة يتم تبيان أدبيات الدراسة النظرية والدراسات السابقة.

 :أدبيات الدراسة. 1.2
 لتعر  بشكل دقيق عمى المتغيرين.سيتم شرح المسؤولية الاجتماعية وجودة حياة العمل من أجل ا

 :المسؤولية الإجتماعية .1.1.2
، أما في 1973وتوسع استخدامو سنة  1953كان مصطمح المسؤولية الاجتماعية موجودا منذ سنة   
فقد كسا شعبية وقبولا كبيرا وازداد تبنيو من طر  العديد من المنظمات، فالمسؤولية  1993سنة 

قات عامة مبنية عمى التفاىم والثقة والقدرة عمى جعل عمميات المنظمة خالية الاجتماعية تقتضي بناء علا
من ا ثار السمبية عمى البيئة واحترام حقوق الإنسان وتخفيض أي لثار اجتماعية غير مرغوا فييا قد 

 & ,Cynthia, Ferrante) قد أكدو  (Wirth, Kulczyck, Hausner, & Konski, 2016,p,53) تنتج عن نشاط المنظمة

Schroeder, 2016,p,324 ( أنو كان ينظر لممسؤولية الاجتماعية عمى أنيا أنشطة ثانوية تمارسيا المنظمات
بطريقة اختيارية، لكن في ا ونة الأخيرة اكتش  الباحثون والدارسون لأنشطة المسؤولية الاجتماعية عمى 

وقدرتيا  ة المنظمةتعزز سمعفيي وأىدا  المنظمة،  ىذه الأخيرةأنو توجد روابط قوية تجمع بين 
 .التنافسية، والمنظمة تنطمق من إدراكيا لحاجات عملائيا ومن تم تحدد استراتيجياتيا لتحقيق الأىدا 

تشير المسؤولية الاجتماعية لدمج المنظمة لمقضايا الاجتماعية والاقتصادية والبيئية في عممياتيا    
مصالح بشكل طوعي، إذ تقوم المنظمة بالمشاركة في أنشطة التجارية وتفاعميا الايجابي مع أصحاا ال

تطوعية من أجل التنمية الاقتصادية والاجتماعية وتيتم كذلك وتحافظ عمى البيئة وتحرص عمى تحسين 
وجية  (Cegarra-Navarro, Reverte, Eduardo , & Wensley, 2016,p,1) عممياتيا في إطار المسؤولية الاجتماعية 

عندما عرفوا المسؤولية الاجتماعية عمى أنيا دمج الاىتمامات  (de Celis et al , 2017,p,61) دىاالنظر ىذه أك
عممياتيا التجارية وتفاعميا الايجابي مع أصحاا المصالح عمى أساس  والأنشطة الاجتماعية والبيئية في

 .عمى المجتمع طوعي وليس إجباري، بالإضافة إلى تركيزىا عمى خمق لثار إيجابية تنعكس بالنفع
أن المسؤولية الاجتماعية تتضمن أربعة أبعاد ىي: المسؤولية (Kim, Song, & Lee, 2016,p,26)  ر ي

فالمسؤولية الاقتصادية تركز  ،الاقتصادية، المسؤولية القانونية، المسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الخيرية
دمات مربحة وبطرق إبداعية خلال جميع عمى تطبيق كل الإجراءات التي تجعل المنظمة تقدم سمع وخ

مراحل العممية وأن يكون ليا انعكاسات ايجابية عمى الاقتصاد، أما المسؤولية القانونية فتمزم المنظمة عمى 
تحقيق المسؤولية الاقتصادية ضمن الحدود القانونية الموضوعة في المجتمع أي الالتزام بالقوانين 

لمسؤولية الأخلاقية فيي تحقيق المنظمة لتطمعات المجتمع والالتزام بقيمو بينما ا ،والتشريعات المعمول بيا
الأخلاقية وىذه المسؤولية تكون خارجة عن نطاق الأنظمة والقوانين أي أنيا التزامات غير مقننة، أما 



 مساهمة المسؤولية الإجتماعية في تحسين جودة حياة العمل بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل

11 

المسؤولية الخيرية فيي أنشطة وأعمال تطوعية كمنح مساعدات مالية لمجمعيات الخيرية ودعم البرامج 
  .تي تعزز الفئات ذات الدخل المنخفض والموظفين المنخرطين في برامج الدعم الإنسانيال

فإن المنظمات المطبقة لممسؤولية الاجتماعية تكون (Ho, Annie Yuansha , Tam, & Tong, 2016,p,3) حسا
ة بالثقة وليا أكثر التزاما أخلاقيا في تعاملاتيا مع بقية المنظمات، كما أنيا تكون أكثر شفافية وجدير 

قدرات كبيرة في حسن اختيار مجالات البحث والتطوير للاستثمار فييا بما ينعكس إيجابيا عمى محيط 
من جية أخر  تطبيق المسؤولية الاجتماعية من طر  المنظمات يؤدي  المنظمة الداخمي أو الخارجي

يعتبرون تبني المسؤولية الاجتماعية  وارتفاع ولاءىم اتجاه منتجاتيا، فالعملاء إلى زيادة ثقة العملاء بيا
سموك إيجابي ومبادرة ذاتية اتجاه المجتمع، فكمما كانت ىناك مصداقية عالية  من طر  منظمات الأعمال

تطبيقيا ليذا النوع من  لممسؤولية الاجتماعية من وجية نظر العملاء تتوقع المنظمة أن تجني ثمار
أن الواقع أثبت  (Shim & Yang, 2016,p,70)  دأك وقد .(Alhouti, Johnson, &Holloway,2016,p,1242) المسؤولية

بأن المنظمات المطبقة لممسؤولية الاجتماعية تحظى بسمعة جيدة في المجتمع الذي تنشط بو، وعند تقييم 
أدائيا وقيمتيا في السوق ينظر إلييا نظرة إيجابية، كما أنيا عند دخوليا مجالات استثمار جديدة تمقى 

 .يحممة إعلانية لممنظم فراد المجتمع، إذ تعتبرلأبول والترحيا وىذا للانطباع الايجابي عنيا الق
 :. جودة حياة العمل2.1.2

تشير جودة حياة العمل إلى الظرو  الملائمة والبيئة الداعمة لمموظفين وكذا المزايا المرتبطة بيم        
فمسفة تركز  فيي ،(Islam & Siengthai, 2009,p,2) عام ن بشكلوبرعايتيم ومواق  الادارة اتجاه العمل والعاممي

عمى مجموعة من المباد ء تؤكد أن الموظفين أىم مورد في المنظمة وجا معاممتيم بكرامة واحترام 
 (Tabassum, 2012,p,82) مة لممنظمةقيجديرة بالثقة والمسؤولية قادرة عمى تقديم مساىمات  لأصو  واعتبارىم

معقد يتأثر ويتفاعل مع مجموعة من العوامل في بيئة العمل باعتبارىا ذاك المد  الذي كما عدت كيان 
 ةالشخصي (Algazlan, et al., 2022,p,104) يةتمكن فيو الخبرات التنظيمية الأفراد من تمبية احتياجاتيم الأساس

فيي  (Swamy, Rashmi, & Nanjundeswaraswamy, 2015,p,281) المنظمةىدا  أوالمينية بالتوازن مع تحقيق 
عمى ىذا الأساس بديلا لنيج الادارة التقميدية القائم عمى التحكم في الأفراد، إذ يركز نيج جودة حياة العمل 

كما اتخذت  ،(Indumathy, 2012,p,78) عمييم باعتبارىم أصولا استثمارية بدلا من كونيم تكالي  تشغيمية
ة تؤكد من خلاليا مسؤولياتيا اتجاه أصوليا البشرية من المنظمات من أسموا جودة حياة العمل طريق

تمبية احتياجات الموظفين الاجتماعية والنفسية وادارة و  خلال إثراء الوظائ ، وخمق ظرو  عمل مواتية
 من جية أخر مثمى لممواىا لأجل تعزيز الفعالية التنظيمية وتحسين بيئة العمل ورضا الموظفين 

(Rahman, et al, 2017,p,649). 
جميع العمال في أي فترة من حياتيم  مشكمة تؤثر عمى العمل أن عدم الرضا عنWalton ذكر     

عن المنصا أو الوضع، فالإحباط والممل والغضا الشائع لد  الموظفين مكمفاً لكل  العممية بغض النظر
الية التنظيمية والتشغيمية الفع وتعززالرضا الوظيفي  من الفرد والمنظمة، وبالتالي فجودة حياة العمل تحفز



 فهيمة بولدرع فوزية مقراش،

14 

تقمل بشكل كبير من التغيا ودوران العمل والحوادث كما  من خلال الأجور والمزايا والأسموا الإشرافي،
 .(Daud, 2010,p,272) والتظممات

تم الإشارة إلى أىمية جودة حياة العمل من خلال الدور الذي تمعبو في زيادة انتاجية المنظمات        
تائج دراسات اجريت عمى بعض الصناعات ان انتاجية الموظفين واجيت ركودا ومعدلات حيث أظيرت ن
ن المنظمات التي تتمتع بجودة حياة عمل نجحت في الاحتفاظ بموظفييا وكان ليا ربحية أنمو سمبية، و 

عمى من باقي المنظمات الأخر ، فسعت بذلك ىذه الأخيرة الى تحسين جودة حياة موظفييا وخمق أ
بقاء عمى قنوات اتصال نصا  والمرونة الذاتية في العمل والإر بالأمان والاستقلالية والعدالة والإالشعو 

ن ىذه الأساليا المنتيجة ساعدت وبشكل كبير عمى الدعم أخاصة و  مفتوحة عمى جميع المستويات،
 ,Zahedi) لأطرا والثقة والاحترام المتبادل وكذا الاعترا  وتطوير الكفاءات وخمق التفاعل بين جميع ا

Jafari, & Ramezan, 2021,p,102)  ، ضفاء الطابع فتم بذلك ربط جودة حياة العمل بالمناخ التنظيمي وا 
الإنساني عمى العمل من خلال تحقيق التوازن بين اىدا  الموظفين واىدا  المنظمة، واضفاء الطابع 

كما اعتبرت كسبيل لتطوير النظم ر، الفردي عمى المنظمة من خلال تطوير فرص المشاركة بشكل أكب
 (Secapramana, Anggoro, & Hariyanto, 2020,p,98) .الييكمية والادارية لتوفير بيئة عمل صحية ومحفزة

سمطت العديد من الأبحاث الضوء عمى وجود صمة بين المسؤولية الاجتماعية وجودة حياة العمل حيث     
ن تبني نيج أىية الأفراد مما يزيد التزاميم اتجاه منظماتيم، كما تساىم المسؤولية الاجتماعية في تعزيز رفا

المسؤولية الاجتماعية كاستراتيجية إدارية يعد أمرا حاسما لتحسين جودة حياة العمل خاصة وأن ىذه 
الأخيرة تعد مؤشرا ىاما لمد  التزام المنظمات بمسؤولياتيا الاجتماعية وتحقيق اىدافيا عمى حد سواء، 

مرا بالغ الأىمية في استدامة أطار تحسين جودة حياة العمل يعد إمج المسؤولية الاجتماعية في ن دأكما 
المنظمات ويتطما استراتيجيات فعالة خاصة في مجال تنمية المورد البشري والتركيز عمى جودة الوظائ  

ة والعمل، ىذا من جية وادارة التوازن بين الحيا والتعمم مد  الحياة والتطوير المينيي والصحة والسلامة
ن برامج المسؤولية الاجتماعية ليا تأثير ايجابي عمى جودة حياة العمل من خلال إومن جية أخر  ف

قدرتيا عمى احداث تأثير عمى تصورات الموظفين حول منظماتيم ومد  تمبيتيا لاحتياجاتيم الأساسية 
 ,Sultan, Toukabri, & Yillah) حياة العمل ىم مكونات جودةأخاصة البقاء والانتماء والمعرفة باعتبارىا 

2019,p,86 ; Tarigan et al, 2021,p,47). 
 :الدراسات السابقة .2.2

 من أبرز الدراسات السابقة التي عالجت موضوع الدراسة الحالية، الدراسات التالية:  
 دراسة (Diamantis & Puhr, 2022)  :بعنوان 

Corporate social responsibility and work–life balance provisions for employee quality of 

life in hospitality and tourism settings  

تسميط الضوء عمى العلاقة بين ممارسات المسؤولية الاجتماعية وجودة حياة العمل حاولت الدراسة       
عكس الجودة في حياة ساسي يأفي قطاع السياحة مع التركيز عمى التوازن بين الحياة والعمل كعامل 

فضل ممارسات المسؤولية أدبية وتحميل معمق لدراسة حالة لتوضيح أالموظفين، تضمنت الدراسة مراجعة 
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ن منظمات ىذا القطاع حسنت وبشكل كبير مخرجات جودة حياة أظيرت النتائج أثيراتيا، أالاجتماعية وت
وصت بضرورة تعزيز ىذه أ، و 19حة كوفيدالعمل من خلال مبادرات المسؤولية الاجتماعية خاصة بعد جائ

 .ىدا  التنمية المستدامةأالعلاقة والتفكير الاقتصادي الدائري لممساىمة في تحقيق 
 دراسة (Pham, Dhir, & Guillome, 2022)  بعنوان: 

How do charitable corporate and economic social responsibility practices help to 

improve the quality of work life for employees?  

ىذه الدراسة إلى مقارنة جيود المسؤولية الإجتماعية من خلال دراسة ممارسات لسمسمة  سعت
في سعييا لتحقيق أىدا  التنمية المستدامة وكيفية   ."Air Canada" وشركة الطيران "Six Senses"فنادق

تم استخدام تحميل مقارن  ،عاد جودة حياة العملنشطتيا مع أبأتطبيق المسؤولية الاجتماعية وتوافق 
ثير ىذه الممارسات عمى جودة حياة أودراسة حالة تفصيمية لممارسات المسؤولية الاجتماعية وتقييم ت

أظيرت النتائج وجود علاقة ايجابية بين ىذه الممارسات وجودة حياة العمل  وأن الشركتين تدركان  العمل،
 لمحفاظ عمييا وتعزيزىا لما تحققو من فوائد ممموسة . ىمية ىذه العلاقة وتسعيانأ
 دراسة  (Tarigan, Susanto, Hatane, Jie, & Foedjiawati, 2021) بعنوان: 

Corporate social responsibility, job pursuit intention, quality of work life and 
employee performance case study from Indonesia controversial industry  

تناولت الدراسة كي  تؤثر ممارسات المسؤولية الإجتماعية عمى لداء الموظفين من خلال جودة حياة        
الموظفين والمواىا اصبحت مرتبطة بممارسات  وجدا استراتيجيات التوظي  خاصة وأن العمل،

شركة اندونيسية عن  42فين في المسؤولية الاجتماعية، استيدفت الدراسة المتدربين والموظفين والمشر 
طريق توزيع استبيانات معتمدة عمى مقياس ليكرث المكون من سبع نقاط وبتحميل البيانات باستخدام 

توصمت الدراسة إلى أن المسؤولية الاجتماعية ليا تأثير ايجابي عمى  ،(pls)المربعات الصغر  الجزئية 
 وغير مباشر عمى لداء الموظفين . جودة حياة العمل وأن ممارساتيا تؤثر بشكل مباشر

 دراسة (Kim, Milliman, & Lucas, 2020) بعنوان: 
Effects of CSR on employee retention via identification and quality-of-work-life  

استكشا  التأثيرات المتسمسمة لتصورات الموظفين لممسؤولية  إن اليد  الأساسي من الدراسة     
ة عمى الشعور بالإنتماء والإلتزام والولاء ونية البقاء في العمل كعناصر جودة حياة العمل، الاجتماعي

باستخدام نمدجة تم اختبار الفرضيات  ،جريت الدراسة في إحد  الشركات بالولايات المتحدة الإمريكيةأ
لخيرية ليا تأثيرات مباشرة المعادلات الييكمية ، أظيرت النتائج أن أبعاد المسؤولية الاجتماعية الأخلاقية وا

قتصادية تؤثر عمى الشعور بالإنتماء والإلتزام و الولاء من خلال جودة حياة العمل، وأن المسؤولية الا
أوصت الدراسة بضرورة تعميميا عمى بمدان وثقافات أخر   ،بشكل مباشر عمى نية البقاء في العمل

 .من خلال مبادرات المسؤولية الاجتماعية  وتقديم رؤ  عممية لممنظمات لتحسين جودة حياة العمل
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 :نموذج الدراسة.3
المسؤولية  مستقل المتغيرات، متغير يشمل نوعين من يوضح الشكل ا تي نموذج الدراسة، الذي   

  .المتغير التابع جودة حياة العملو  ،(والخيريةة الإقتصادية؛ القانونية؛ الأخلاقيأبعادىا)بالإجتماعية المقاسة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :فرضيات الدراسة.4
قصد تحديد مساىمة المسؤولية الاجتماعية في تحسين جودة حياة العمل بالمؤسسات الصغيرة     

 والمتوسطة بولاية جيجل تمت صياغة الفرضيات ا تية: 
H1 :عمى جودة حياة العمل بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية  تؤثر المسؤولية الاجتماعية إيجابيا

 جيجل؛
H2: إيجابيا عمى جودة حياة العمل بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية  قتصاديةتؤثر المسؤولية الا

 جيجل؛
H3:  عمى جودة حياة العمل بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية  إيجابيا القانونيةتؤثر المسؤولية

 جيجل؛
H4 :لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية إيجابيا عمى جودة حياة العمل با الأخلاقية تؤثر المسؤولية

 جيجل؛
H5 :إيجابيا عمى جودة حياة العمل بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل؛ الخيرية تؤثر المسؤولية 
 :. منهجية الدراسة5

 تشمل منيجية الدراسة شرحا لنوع الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة وكذلك أداة الدراسة.   
 :. نوع الدراسة1.5
عالجت الدراسة متغيرين ىما المسؤولية الاجتماعية وجودة حياة العمل، ولمتعر  عمييما بشكل دقيق تم    

إنجاز الجانا النظري، وليذا فالدراسة بحث تمييدي، إلى جانا ذلك الدراسة تدرس مساىمة المسؤولية 
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بين المتغيرين وليذا  الاجتماعية في تحسين جودة حياة العمل من خلال تحديد علاقة الأثر التي تربط
علاوة عمى ما سبق الدراسة دراسة كمية لأن الجانا التطبيقي تم اعداده ، فالدراسة بحث علائقي

 .ستبيان الذي يعد أداة كمية لجمع البياناتبالاعتماد عمى الإ
 :. مجتمع وعينة الدراسة2.5

جيجل، ولتحديد حجم العينة تم شمل مجمع الدراسة الموظفين بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية    
 والتي تؤكد أنو عند استعمال الانحدار الخطي المتعدد لاختبار، Sekaranاعتماد طريقة أكدتيا الباحثة 

 ,Sekaran) أضعا  عدد المتغيرات 13صحة الفرضيات يجا أن يكون حجم عينة الدراسة أكبر أو يساوي 

تم توزيع  ،مفردة 53فحجم العينة يجا أن لا يقل عن متغيرات  5ولأن الدراسة الحالية شممت  ، (2016
 استبيان كان صالحا لإتمام الدراسة. 58تم استرداد  و استبيان الكتروني عمى المستقصين

 :داة الدراسةأ.3.5
تم تطوير الاستبيان بالاعتماد عمى عدة مراجع، وتم تقسيمو إلى متغيرات شخصية لمتعر  عمى    

م تقسيم المسؤولية الاجتماعية إلى أربعة أبعاد ىي: المسؤولية الاقتصادية؛ خصائص عينة الدراسة، وت
المسؤولية القانونية؛ المسؤولية الأخلاقية؛ والمسؤولية الخيرية، أما جودة حياة العمل لم يتم تقسيميا إلى 

 م قياسو بعشربعاد المتغير المستقل بأربعة عبارات، أما المتغير التابع فتأأبعاد، وتم قياس كل بعد من 
الخماسي وكانت الأوزان كا تي: غير  Scale Likertتم الاعتماد عمى المقياس الفئوي ليكرث ، عبارات

مجالات المقياس  ، كما تدل5=ة؛ وموافق بشد4؛ موافق=3؛ محايد=2؛ غير موافق=1موافق بشدة =
  (Sabonete, Lopes, Rosado, & dos Reis, 2021)  4 ىو موضح في الجدول كماالمعبِرة عن مستو  الموافقة 

 الخماسي ودلالاتها Likert فئات مقياس(: 01) رقا الجدول
 دلالة الفئات الدرجات مجال الفئات رقم الفئة
 درجة منخفضة جدا من الموافقة بشدة موافق غير 1.80 من أقننل إلى 1 من 31
 فقةالموا منخفضة من درجة موافق غير 2.60 من أقننل إلى 1.80 من 32
 متوسطة من الموافقة درجة محايد 3.40 من أقننل إلى 2.60 من 33
 مرتفعة من الموافقة درجة موافق 4.20 من أقننل إلى 3.40 من 34
 الموافقة من درجة مرتفعة جدا موافق بشدة 5 إلى 4.20 من 35

 الخماسي. Likert: من إعداد الباحثتين اعتمادا عمى مقياس المصدر
 :الإحصائية المستخدمة . الأساليب4.5

 لإنجاز الجانا التطبيقي من الدراسة تم توظي  عدة أساليا إحصائية، يمكن توضيحيا في ا تي:   
 :. معامل الإرتباط برسون1.4.5

تم استخدامو من أجل التأكد من الصدق البنائي لأداة الدراسة، لدراسة ارتباط كل عبارة مع متوسط     
 .البعد الذي تنتمي إليو
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 :. معامل الثبات2.4.5
يتم استعمال معامل الثبات ألفا كرونباخ من أجل التحقق من ثبات أداة الدراسة، بعبارة أخر  التحقق 

 من أن عبارات الاستبيان تقيس المتغيرات بمصداقية وموثوقية.
 :لتواء ومعامل التفمطحمعامل الإ . 3.4.5

يستخدم ىذين المعاممين من أجل التعر  عمى طبيعة توزيع متغيرات الدراسة، فإذا كانت تخضع 
لمتوزيع الطبيعي يتم اختبار صحة الفرضيات باستخدام الاختبارات المعممية، أما إذا كانت متغيرات 

 ة.الدراسة لا تتبع التوزيع الطبيعي يتم اختبار الفرضيات باستخدام الاختبارات اللامعممي
 :معامل تضخا التباين والتباين المسموح. 4.4.5

لمتحقق من عدم وجود مشكمة ارتباط المتغيرات المستقمة فيما بينيا يتم استخدام معامل تضخم        
التباين والتباين المسموح، لأن من شروط اختبار الفرضيات بالاعتماد عمى الانحدار الخطي المتعدد عدم 

غيرات المستقمة فيما بينيا، لأن وجود مشكمة الارتباط ستؤثر سمبا عمى النتائج وجود مشكمة ارتباط المت
 المتوصل إلييا.

 :معامل تضخا التباين والتباين المسموح. 5.4.5
من شروط استخدام نماذج الانحدار الخطي يشترط عدم وجود مشكمة الارتباط الذاتي، ومن أجل         

 .Durbin- Watsonعتماد عمى معامل التحقق من توفر ىذا الشرط يتم الا
 :الانحدار الخطي المتعدد.6.4.5

يتم استخدام الانحدار الخطي المتعدد لاختبار صحة الفرضيات المتعمقة بعلاقة أثر المتغير المستقل 
 في المتغير التابع، لأن المتغير المستقل تمت تجزئتو إلى عدة أبعاد.

 :نتائج الدراسة .6
جراء يتم التحقق من ج     ودة البيانات التي تم جمعيا، ثم التعر  عمى طبيعة توزيع متغيرات الدراسة وا 

بعض الاختبارات الإحصائية لمتحقق من إستيفاء كل شروط استخدام الانحدار الخطي المتعدد في اختبار 
 فرضيات الدراسة، ليتم في نياية العنصر اختبار صحة الفرضيات.

 :اسةالصدق البنائي لأداة الدر  .1.6
لمتحقق من الصدق البنائي لأداة الدراسة يتم حساا ارتباط كل عبارة بالنسبة لمتوسط مجموع العبارات    

 المشكمة لممتغير، والجدول ا تي يوضح نتائج ىذا الاختبار.
  اختبار الصدق البنائي(: 02الجدول رقا )

 
 المتغيرات

رقم 
 الفقرة

Sig. 

(2- tailed) 

ارتباط الفقرة 
لكل  بالنسبة

 العبارات

 
 المتغيرات

رقم 
 الفقرة

Sig. 

(2- tailed) 

ارتباط الفقرة 
بالنسبة لكل 
 العبارات

المسؤوليت 

الاقتصاد

 يت

المسؤوليت  **668, 000, 1

 الخيزيت
1 ,000 ,890**

 

2 ,000 ,814**
 2 ,000 ,878**

 

3 ,000 ,859**
 3 ,000 ,697**
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4 ,000 ,697**
 4 ,000 ,789**

 

ليت المسؤو

 القاووويت

1 ,000 ,669**
  

 

 

 

جودة حياة 

 العمل

1 ,000 ,674**
 

2 ,000 ,766**
 2 ,000 ,694**

 

3 ,000 ,687**
 3 ,000 ,657**

 

4 ,000 ,629**
 4 ,000 ,679**

 

 

المسؤوليت 

 الأخلاقيت

1 ,000 ,836**
 5 ,000 ,692**

 

2 ,000 ,892**
 6 ,000 ,643**

 

3 ,000 ,858**
 7 ,000 ,673**

 

4 ,000 ,756**
 8 ,000 ,522**

 

 0.01: مستوى الذلالت يساوي **
 

9 ,000 ,697** 
11 ,000 ,624** 

 .SPSS ن بالاعتماد عمى مخرجات برنامجتيمن إعداد الباحث: المصدر

و يوجد ( بالنسبة لكل العبارات، أي أنSig. (2- tailed) = 0.000 < 0.01نلاحظ أن مستو  الدلالة )   
عبارة مع متوسط مجموع العبارات المكونة لكل متغير، ومعامل ارتباط كل عبارة بالنسبة  ارتباط بين كل

، أي 3.53وىي أكبر من  3.892وَ  3.522محصورة بين  لمتوسط مجموع العبارات المشكمة لكل متغير
الصدق البنائي لأداة  أنو وجود ارتباط موجا وقوي بين كل عبارة ومتوسط مجموع العبارات، إذ شرط

 3.31الدراسة محقق لجميع المتغيرات. فالصدق البنائي يتحقق إذا كان مستو  الدلالة أقل أو يساوي 
 ,Al-Dmour) 3.45منومعامل ارتباط كل عبارة بالنسبة لمتوسط مجموع العبارات المشكمة لكل متغير أكبر 

Mekkrache, & Sarayreh, 2016) 

 :ة. ثبات أداة الدراس2.6
الاتساق الداخمي أحد أبرز المؤشرات المستخدمة لمتحقق من جودة البيانات قبل تحميميا، فمعامل     

، إذ أن ثبات أداة الدراسة يتحقق إذا كان معامل الثبات يساوي رالثبات ألفا كرونباخ ىو مقياس ليذا المؤش
 :ذا الاختبار موضحة بالجدول أدناهونتائج ى(Mekkrache, 2022)  وىذا ما أكدتو دراسة 3.73أو أكبر من 

 Cronbach’s Alpha معامل الثبات(: 04الجدول رقا )
 Cronbach’s Alphaمعامل الثبات  عدد العبارات عدد الحالات المتغيرات

 756, 4 58 المسؤولية الاقتصادية
 749, 4 58 المسؤولية القانونية
 856, 4 58 المسؤولية الأخلاقية

 720, 4 58 ةالمسؤولية الخيري
 787, 10 58 جودة حياة العمل

 .SPSSين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج تمن إعداد الباحث: المصدر

شرط ثبات أداة الدراسة محقق، لأن الجدول السابق يبين أن معامل الثبات ألفا كرونباخ لكل متغيرات 
 .3.73وىو أكبر من  3.856و  3.723الدراسة محصور بين 
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 :وزيع متغيرات الدراسةطبيعة ت .3.6
 يستخدم معاممي الالتواء والتفمطح لمعرفة طبيعة توزيع متغيرات الدراسة، نتائج الاختبار كا تي:

 معاممي الالتواء والتفمطح(: 05لجدول رقا )ا

 معامل التفمطح معامل الالتواء المتغيرات
 2,536 1,207- المسؤولية الاقتصادية
 584,- 168,- المسؤولية القانونية
 401, 229,- المسؤولية الأخلاقية
 1,101- 042,- المسؤولية الخيرية
 863, 914, جودة حياة العمل
 .SPSSن بالاعتماد عمى مخرجات برنامج تيمن إعداد الباحث: المصدر

   وىي تنتمي إلى  3.914و -1.237من الجدول أعلاه يتضح أن قيم معامل الالتواء محصورة بين     
، وعميو 7وىي أقل من  2.536و  -1.131أما قيم معامل التفمطح فيي محصورة بين  [،3، 3-]

أن متغيرات الدراسة تتبع  (Aldahmour & Mekkrache, 2020) فقد أكد ،فمتغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي
 . 7ومعامل التفمطح أقل من  2التوزيع الطبيعي إذا كان معامل الالتواء أقل من 

 يل معامل تضخا التباين والتباين المسموحتحم .4.6
يمكن أن تحدث مشكمة ارتباط المتغيرات المستقمة فيما بينيا، فاستقلالية ىذه الأخيرة تعتبر أحد أىم 
الشروط الواجا توفرىا حتى نتمكن من استخدام الانحدار الخطي المتعدد، ويعد تحميل معامل تضخم 

 المناسبين لمتحقق من ذلك، والجدول أدناه يوضح نتيجة الاختبار.  التباين والتباين المسموح الاختبارين
 معامل تضخم التباين والتباين المسموح(: 05الجدول رقا )

 (Tolerance)التباين المسموح  (VIF)معامل تضخم التباين  المتغيرات
 634, 1,578 المسؤولية الاقتصادية
 651, 1,537 المسؤولية القانونية

 819, 1,221 خلاقيةالمسؤولية الأ
 991, 1,009 المسؤولية الخيرية

 .SPSSين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج تمن إعداد الباحث: المصدر                   
 13لن تحدث إذا كان معامل التضخم أقل من  Multicolinearityمشكمة ارتباط المتغيرات المستقمة 

وحسا الجدول أعلاه تضخم التباين محصور بين  ،(Shrestha, 2020)  5.4والتباين المسموح أكبر من 
وىو أكبر  .9910و .6340، بينما التباين المسموح محصور بين 13وىو أقل من   .5781و .3391
 ، وبيذا يمكن القول أنو لن تظير مشكمة ارتباط المتغيرات المستقمة فيما بينيا.0.1من 
 :التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة .5.6

 ، التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة.6يوضح الجدول       
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 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة: (06) رقا الجدول

 المتغيرات
المتوسط 
 الحسابي

 الترتيا مستو  الموافقة الانحرا  المعياري

 أبعاد 
المسؤولية 
 الاجتماعية

 1 مرتفع جدا 54890, 4,3319 المسؤولية الاقتصادية
 2 مرتفع 51382, 4,1681 القانونيةالمسؤولية 

 4 متوسط 78394, 3,1207 المسؤولية الأخلاقية
 3 مرتفع 97221, 3,5733 المسؤولية الخيرية

 --- مرتفع 34113, 3,7985 المسؤولية الاجتماعية
 --- مرتفع 38409, 3,8190 جودة حياة العمل

 .SPSSنامج ين بالاعتماد عمى مخرجات بر تمن إعداد الباحث: المصدر
( أنو توجد مستويات مرتفعة لكل من المسؤولية الاجتماعية وجودة حياة 6نلاحظ من الجدول رقم )

عمى التوالي وىما  388193، 387985العمل، إذ أن المتوسط الحسابي لكل من المتغيرين السابقين ىو 
القانونية والمسؤولية الخيرية  ينتميان إلى الفئة الرابعة لسمم ليكرث الخماسي، كما أن كل من المسؤولية

ليما مستويات مرتفعة، بينما كل من المسؤولية الاقتصادية فيي ذات مستو  مرتفع جدا ،لأنيا تنتمي إلى 
الفئة الأولى من سمم ليكرت الخماسي، بينما المسؤولية الأخلاقية فيي ذات مستو  متوسط لأنيا تنتمي 

، وىذا يعني 1ا الانحرا  المعياري لكل المتغيرات فيو أقل من لمفئة الثالثة من سمم ليكرت الخماسي، أم
 أن درجة تشتت إجابات المستقصين مقبولة.  

 اختبار ملائمة النموذج .6.6
 صحة الفرضية الرئيسية يتم استخدام تحميل التباين للانحدار، والجدول ا تي يوضح ذلك. لاختبار    

 جودة حياة العمل( )المتغير التابع= (Analysis of Variances)دار نتائج تحميل التباين للانح(: 07الجدول )

 النموذج
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة
 المحسوبة

مستو  دلالة 
F 

 

1 
 049, 2,557 340, 4 1,360 الانحدار

   113, 53 7,049 الخطأ المتبقي

    57 8,409 المجموع

معامل التحذيذ  

²R 
ل معام

الارتباط 

(R) 

Durbin- 

Watson 

 

,162 ,402 1,825 
 .SPSS ين بالاعتماد عمى مخرجات برنامجتمن إعداد الباحث: المصدر

لدراسة ملائمة النموذج واختبار صحة الفرضية الأولى يتم التحقق من شرط ميم، وىو عدم وجود مشكل 
 "دار المتعدد، ويعد اختبار "دربان واتسونالارتباط الذاتي الذي قد يحدث عند تحميل معادلة خط الانح

Durbin-Watson Test (D-W)  الاختبار المناسا لمتحقق من عدم وجود ىذه المشكمة، فيذه المشكمة
تظير عندما يكون ىناك تداخل بين الأسطر أو تداخل بين أعمدة البيانات، فالارتباط الذاتي في معادلة 
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  2أقل مه  Durbin-Watson Test (D-W) ربان واتسون"خط الانحدار لن تظير إذا كان مؤشر "د

(Najdawi & Villarreal, 2023).  واتسون"ومه الجذول أعلاه ولاحظ أن معامل "دربان Durbin-Watson Test 

(D-W)  إذن فلا يوجد ارتباط ذاتي في معادلة خط الانحدار.2وىو أقل من  1.825يساوي ، 
( إذ يدل ذلك أن النموذج ذو أىمية إحصائية. يعبر معامل F= 0,049 < 0.05نلاحظ أن مستو  الدلالة )

عن تباين المتغير التابع )جودة حياة العمل( الذي يظير نتيجة التغير الحاصل في المتغير  ²Rالتحديد 
% من 16.2أي  0.162المستقل )المسؤولية الاجتماعية(، إذ وضحت النتائج أن معامل التحديد كان 

حياة العمل كان نتيجة لمتغير الحاصل في المسؤولية الاجتماعية، وبما أن معامل ارتباط  التباين في جودة
فالأثر إيجابي ضعي ،  0.50وىو موجا وأقل من  0.402المتغير المستقل مع المتغير التابع يساوي 

وسطة تؤثر المسؤولية الاجتماعية إيجابيا عمى جودة حياة العمل بالمؤسسات الصغيرة والمت: H1 :إذن
 مقبولة.، بولاية جيجل

 :اختبار أثر أبعاد المسؤولية الاجتماعية عمى جودة حياة العمل. 7.6
يوضح الجدول أدناه نتائج اختبار صحة الفرضيات المتعمقة بأثر أبعاد المسؤولية الاجتماعية عمى 

 جودة حياة العمل.
  (Multiple Regression Analysis) نتائج تحميل الانحدار المتعدد(: 08الجدول رقا )

 النموذج
 المعاملات غير النمطية

المعاملات 
 Tقيمة  النمطية

 المحسوبة
 مستو 
 Tدلالة 

B 
الخطأ 
 المعياري

Beta 

 

 

1 

 Constant 3,760 ,627  5,998 ,000 ثابت 
 057, 1,944- 307,- 111, 215,- المسؤولية الاقتصادية
 012, 2,616 408, 117, 305, المسؤولية القانونية
 199, 181,- 181,- 068, 089,- المسؤولية الأخلاقية
 978, 027,- 003,- 050, 001,- المسؤولية الخيرية

 .SPSS ين بالاعتماد عمى مخرجات برنامجتمن إعداد الباحث: المصدر

 من الجدول أعلاه نلاحظ ما يمي: 
  بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جودة حياة العمل ليس لممسؤولية الاقتصادية أثر إيجابي عمى

أي:  3.35أكبر تماما من مستو  المعنوية وىو  3.357، لأن مستو  الدلالة يساوي جيجل
(Sig=0.057 > 0.05) :وعميو فإن الفرضية ،H2 تؤثر المسؤولية الاقتصادية إيجابيا عمى جودة حياة :

 ؛ةمرفوضالعمل بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل، 
  ،لممسؤولية القانونية أثر إيجابي عمى جودة حياة العمل بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل

 ≥ Sig=0.012)أي:  3.35وىو أقل تماما من مستو  المعنوية  3.312لأن مستو  الدلالة يساوي 

ة القانونية عمى والتي تعبر عن نسبة أثر المسؤولي Betaبالإضافة إلى أن المعاملات النمطية  ،(0.05
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تؤثر : H3% وىي قيمة مرتفعة نوعا ما، وعميو فإن الفرضية: 43.8جودة حياة العمل كانت 
المسؤولية القانونية إيجابيا عمى جودة حياة العمل بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل، 

 مقبولة؛
 ت الصغيرة والمتوسطة بولاية ليس لممسؤولية الأخلاقية أثر إيجابي عمى جودة حياة العمل بالمؤسسا

: أي 3.35وىو أكبر تماما من مستو  المعنوية  3.199جيجل، لأن مستو  الدلالة يساوي 
(Sig=0.199 > 0.05) ،وعميو فإن الفرضية :H4 : تؤثر المسؤولية الأخلاقية إيجابيا عمى جودة حياة

 مرفوضة؛العمل بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل، 
 مسؤولية الخيرية أثر إيجابي عمى جودة حياة العمل بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية ليس لم

أي:  3.35وىو أكبر تماما من مستو  المعنوية  3.978جيجل، لأن مستو  الدلالة يساوي 
(Sig=0.978 > 0.05) ، :وعميو فإن الفرضيةH5 : تؤثر المسؤولية الخيرية إيجابيا عمى جودة حياة

 مرفوضة.لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل، العمل با
 :تفسير النتائج. 8.6
 يمكن تفسير نتائج الدراسة عمى النحو ا تي:  

 لا تؤثر المسؤولية الإقتصادية عمى جودة حياة العمل وتختم  ىذه النتيجة مع دراسة(Kim, Milliman & 

Lucas,2020) وسطة غالبا ما تواجو تحديات كبيرة في ويمكن تفسيرىا بأن المؤسسات الصغيرة والمت
الموارد المالية  وتركز عمى البقاء في السوق وزيادة الأرباح وكسا العملاء وتقميل التكالي ، ولا تر  
في تحسين جودة حياة العمل استثمارا اقتصاديا ذا اولوية في الوقت الراىن وذا تأثير مباشر عمى 

لممسؤولية الاقتصادية والتركيز عمى تحقيق الربحية والالتزامات العوائد المالية ، كذلك الفيم الضيق 
 المالية والضريبية وعدم اعتبارىا كاستراتيجية تشمل تحسين بيئة العمل؛

 تؤثر المسؤولية القانونية إيجابيا عمى جودة حياة العمل وتوافق ىذه النتيجة مع دراسة (Tarigan., et 

al,2021)  الصغيرة والمتوسطة تر  في التزاميا بتطبيق التشريعات  ن المؤسساتأوىذا دليل عمى
والقوانين ضمان لحقوق الموظفين وتوفير بيئة عمل لمنة ومستقرة تتسم بالعدالة والشفافية خاصة 

جازات والسلامة المينية، مما يحقق الاستقرار الوظيفي الأجور العادلة وساعات العمل المناسبة، الإ
 اعات وىذا لو تأثير ممموس عمى الجوانا الأساسية لجودة حياة العمل ؛ويعزز الرضا ويحد من الصر 

  لا تؤثر المسؤولية الأخلاقية عمى جودة حياة العمل وتختم  ىذه النتيجة مع دراسة(Kim, Milliman & 

Lucas,2020) ودراسة (Diamantis &  Puhr,2022)  وتفسر ىذه النتيجة بأن المؤسسات تركز أكثر عمى
لأخلاقية المرتبطة بالعملاء والشركاء أكثر من الجوانا المتعمقة بالموظفين، كذلك الفيم الجوانا ا

الغالا بارتباط المسؤولية الأخلاقية بمباد ء العدالة والنزاىة خاصة العدالة في الأجور والمكافآت و 
 يضا اغما المؤسسات تنظر الى الأخلاقيات كقيمة معنوية وليستأتوفير بيئة عمل صحية، 

 استراتيجية ؛
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   ليو إيضا عما توصمت أليست لممسؤولية الخيرية أثر عمى جودة حياة العمل، ىذه النتيجة مختمفة
وىذا راجع لارتباط فكرة  (Pham, Dhir & Guillomet,2022) ودراسة (Kim, Milliman & Lucas,2020)دراسة 

 و الدعم الاجتماعيأبرعات لمجمعيات المسؤولية الخيرية بالمبادرات المستيدفة لممجتمع الخارجي كالت
ارتباط المسؤولية الخيرية بالموارد  نفسيم، ىذا من جية ومن جية أخر أ واىمال احتياجات الموظفين

غما المؤسسات الصغيرة تواجو تحديات مالية تعيق من قدرتيا عمى تنفيذ المبادرات أن أالمالية و 
 .الخيرية التي تمس الموظفين بشكل مباشر

 :خاتمة. ال7
سيتم توضيح النتائج المتوصل إلييا بالإضافة إلى إقتراح بعض التوصيات لممؤسسات الصغيرة   

 .والمتوسطة بولاية جيجل
 :. أها نتائج الدراسة1.7
 توصمت الدراسة لعدة نتائج من أىميا:     
 مستويات المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل مرتفعة؛ 
 ستويات جودة حياة العمل بممؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل مرتفعة؛م 
  تساىم المسؤولية الاجتماعية في تحسين جودة حياة العمل بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية

 %؛16.2جيجل  بنسبة 
 جودة حياة  تؤثر كل من المسؤولية الاقتصادية والمسؤولية الأخلاقية والمسؤولية الخيرية في تحسين

 العمل بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل؛
  المسؤولية القانوية إيجابيا عمى تحسين جودة حياة العمل بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية تؤثر

 جيجل.
 :التوصيات .2.7

 محل الدراسة:انطلاقا من النتائج المتوصل إلييا يمكن تقديم التوصيات ا تية لممؤسسات 
 ن ىذه المؤسسات مطالبة ألا إلرغم من الأثر الايجابي لممسؤولية القانونية عمى جودة حياة العمل با

كثر بالقوانين المتعمقة بحقوق العمال تضمن حقوقيم بشكل دائم خاصة أبتعزيز جيودىا للالتزام 
 جور والمكافآت وساعات العمل وظرو  العمل ؛ المتعمقة بالأ

  تركز عمى خمق التكامل بين الأبعاد الأخر  لممسؤولية الاجتماعية تسير تطوير استراتيجيات شاممة
 جنبا الى جنا مع الالتزام القانوني؛

  لى المسؤولية الاقتصادية كآلية لدعم الاستدامة الداخمية ومراعاة رفاىية العمال وليست فقط إالنظر
 داة لمربحية ؛أ
 ؛العمل وتعزز ثقة ورضا الموظفين  توجيو المسؤولية الاخلاقية نحو ممارسات تحسن بيئة 
 .ربط الأنشطة الخيرية بجودة حياة العمل والتركيز عمى مبادرات خيرية تفيد الموظفين وتحقق رفاىيتيم 
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