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  :ملخص
والمجتمعات،  للأفرادتعتبر الخدمات الاجتماعية من الركائز الأساسية التي تساهم في تحسين جودة الحياة 

يمثل قطاع كما هذه الخدمات ضرورة ملحة لتعزيز كفاءتها وفعاليتها.  ةومع التقدم التكنولوجي أصبحت رقمن
رقمنة خدمات مدى مساهمة التعرف على من أجل  الدراسةجاءت هذه ، الضمان الاجتماعي أحد المجالات الحيوية

الخدمات الالكترونية في قطاع الضمان الاجتماعي، حيث اعتمد البحث على  تحسين في صندوق الضمان الاجتماعي
 .casnos عينة من المنخرطين في وكالة المسيلة للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الاجراء

الدراسة إلى أن الرقمنة ساهمت بشكل كبير في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمنخرطين بالوكالة، كما توصلت 
من طرف المنخرطين، إضافة  الإلكترونيةأظهرت نتائج الدراسة الى انه يوجد رضى بمستوى مقبول لمختلف الخدمات 

 الأهداف المرجوة بشكل كلي.ول دون بلوغ تحديات تح  الى ذلك تواجه رقمنة القطاع صعوبات و 
 .الخدمات الالكترونية، لغير الاجراء الضمان الاجتماعي، الرقمنةكلمات مفتاحية: 

 .JEL  :A13 ،G22 ،G23تصنيفات 
Abstract: 

 Social services are considered one of the basic pillars that contribute to improving the 

quality of life for individuals and societies. With technological progress, digitizing these 

services has become an urgent necessity to enhance their efficiency and effectiveness. The 

social security sector is also one of the vital areas. This research paper came to identify the 

extent to which digitizing the services of the Social Security Fund contributes to improving 

electronic services in the social security sector. The research relied on a sample of 

members of the M'Sila Agency of the National Social Security Fund for Non-Employees 

(casnos).  
The study concluded that digitization has contributed significantly to improving the 

quality of services provided to members of the agency. The results of the study also showed 

that there is an acceptable level of satisfaction with various electronic services on the part 

of members. In addition, digitizing the sector faces difficulties and challenges that prevent 

achieving the desired goals in full. 
Keywords: Digitization, Social Security for non-Employees, Electronic Services, 

Jel Classification Codes: A13, G22, G23. 
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 مقدمة:. 0
يعتبر الضمان الاجتماعي شكل من اشكال التكافل الاجتماعي المنصوص عليه دوليا من خلال 

هذا الصندوق في الحصول على حقوقهم سواء كانوا اجراء ام غير اجراء/، وهذا تمكين المستفيدين من 
من خلال تجمل جميع أنواع الاخطار التي يتعرضون لها والتي قد تؤدي الى تعطيل أعمالهم اليومية من 

 خلال عدم القدرة على الكسب جزئيا او كليا

خرطين فيه الى العدالة مباشرة لأنه ان تشريع الضمان الاجتماعي يحرص دائما على عدم لجوء المن
تشريع ذو مرونة واجراءات سهلة وذا طابع اجتماعي، فاستخدام شبكات المعلومات والاتصال عن بعد في 
تحقيق خدمات للمواطنين في جميع الحالات، وتحقيق كذلك خدمات للدولة بذاتها يعطي لنا مفهوم للرقمنة 

اتخاذ إجراءات تحفيزية لا سيما في قطاع الخدمات الاجتماعية  الإدارية، الامر الذي أدى بالجزائر الى
 لمواكبة هذا التطور الخدماتي بغية تحقيق خدمات لأرباب العمل وللمؤمنين

 :البحث إشكالية .0.0

 ما مدى مساهمة رقمنةعلى ضوء مما سبق يمكن صياغة إشكالية الدراسة في السؤال التالي:  
 ؟ ةصندوق الضمان الاجتماعي في تحسين الخدمات الإلكتروني

 ليل ودراسة الإشكالية السابقة من خلال الأسئلة الفرعية التالية:حلت

هل توجد علاقة إيجابية بين رقمنة قطاع الضمان الاجتماعي وسهولة الوصول الى الخدمات  -
 الالكترونية؟ 

جابي على رضا العملاء عن الخدمات هل تؤثر رقمنة قطاع الضمان الاجتماعي بشكل إي -
 الالكترونية؟

 الخدمات الالكترونية، وما نوعها؟ ةهل توجد علاقة بين المشاكل التقنية في الرقمنة والفعالي -
 . فرضيات الدراسة:0.0

 على ضوء الإشكالية والأسئلة الفرعية يتم وضع الفرضيات التالية: 

 :إلى الوصول وسهولة الاجتماعي الضمان قطاع رقمنة بين إيجابية علاقة توجد الفرضية الاولى 
 الإلكترونية. الخدمات

 :عن العملاء رضا على إيجابي بشكل الاجتماعي الضمان قطاع رقمنة تؤثر الفرضية الثانية 
 .الإلكترونية الخدمات

 :الإلكترونية الخدمات وفعالية الرقمنة في التقنية المشاكل بين سلبية علاقة هناك الفرضية الثالثة 
 الاجتماعي. الضمان قطاع في
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  البحث:واهداف أهمية  3.0

في ابراز أهمية العصرنة ورقمنة قطاع الضمان الاجتماعي ومواكبة التطورات الحادثة في تكمن 
جانب عصرنة الخدمات، ومعرفة مدى قابلية المتعاملين المنتسبين لصندوق الضمان الاجتماعي لغير 

 لتلك الخدمات الالكترونية. الاجراء

 السابقة: الدراسات 4.0

، عبد القادر بوشرور وآخرون، تأثير التحول الرقمي على إدارة الموارد البشرية 0104دراسة )-
، مقال منشور في مجلة الاقتصاد للأجراءالوطني للضمان الاجتماعي  الصندوقبالمنظمات، دراسة حال 

ت الدراسة الى ابراز فعالية الابتكارات الرقمية في عصرنة صندوق هدف، (10، العدد01والمال، المجلد
الضمان الاجتماعي الجزائري، حيث خلصت الدراسة الى أن اعتماد النظام الالكتروني لبطاقة الشفاء في 
الجزائر يعد تجربة رائدة عربيا، حيث حقق اعتماد استخدام بطاقة الشفاء من قبل صندوق الضمان 

تمثل أهمها في تحسين نوعية خدمة الأداءات للمؤمن  اء مجموعة من المزايا والاهدافالاجتماعي للاجر 
 لهم اجتماعيا.

الرقمي في عصرنة  الاتصال، أحمد جيار و السلامي دلال، دور تكنولوجيا 0103دراسة ) -
المؤسسات الاقتصادية الخدماتية دراسة حالة مؤسسة الصندوق الضمان الاجتماعي وكالة عين 

الى ابراز أهم حيث هدفت هذه الدراسة ، (10، العدد04الدفلى، مقال منشور في مجلة المعيار، المجلد 
تحسين خدمة العملاء، حيث التكنولوجيا الاتصال الرقمي المستخدمة في المؤسسة ومدى فعاليتها في 

من عينة الدراسة لا توافق على استخدام تكنلوجيا  %53خلصت الى عدة نتائج أهمها أن أكثر من 
 الاتصال الرقمي ويعود السبب لعدم تنمية قدراتهم ومهاراتهم التقنية.

جتماعي ، فنني ياسين وبكدي فاطمة، عرض تجربة الرقمنة الإدارية لنظام الضمان الا0103دراسة) -
، (10، العدد10في الجزائر دراسة حالة، المقال منشور في مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية، المجلد 

هدفت الدراسة الى عرض تجربة الرقمنة الإدارية في قطاع الضمان الاجتماعي في الجزائر، من خالا 
ح عن بعد استحداث خدمة جديدة لدى صندوق الضمان الاجتماعي للأجراء وهي خدمة "لتصري

للاشتراكات"، حيث أظهرت النتائج الى أن الرقمنة الإدارية هي من اوليات التطور لمنظومة الضمان 
 الاجتماعي من اجل استخدام جيد لأرباب العمل والمؤمنين اجتماعيا والوصل الى صفر ورقة.

 :الخلفية النظرية للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي .0 

ان تعدد المخاطر التي يتعرض لها الفرد سواء كانتت مرتبطتة بالطبيعتة او الحتروب أو التغيترات التتي      
 النقديتتة والتتتيتحتتدث التتتي تحتتدث فتتي الانظمتتة السياستتية، ضتتف التتى ذلتتك الاخطتتار التشتتريعية والأخطتتار 

الاجهتتتزة الإداريتتتة  تتمثتتتل فتتتي انخفتتتاض قيمتتتة العملتتتة، وكتتتذلك الاخطتتتار الاداريتتتة المنبثقتتتة عتتتن ستتتوء تستتتيير
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يتعترض لهتا رب العائلتتة  عتادة متابفاعليتة، بالإضتافة التى ذلتك توجتتد مختاطر مرتبطتة بشتؤون الاسترة والتتتي 
 .ر رزقهموالتي تحرمهم من مصد

 :الأهمية الاستراتيجية للضمان الاجتماعي وقواعد الأساسية .0.0

  31ومن نص المادة رقم  1222يناير  34في  المؤرخ  30-22 التنفيذي رقمانطلاقا من المرسوم 
 المتضمن الحالة القانونية و الإدارية و المالية لصناديق الضمان الاجتماعي والمتمثلة في:

 CASNOSالأجراء ق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الصندو  -
 لصندوق الوطني للتقاعد.ا -
 .CNAS الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء. -

تظهتتر لنتتا أهميتتة الضتتمان الاجتمتتاعي متتن ختتلال : جية للضــمان الاجتمــاعيتيالأهميــة الاســترا. 0.0.0.
 :تحليل الوظائف التي يؤديها التأمين

 :(42، صفحة 1201)جمال الدين زاكي،  وتظهر من خلال النقاط التالية الأهمية الاجتماعية: -أ

  .إلى التكافل والتعاون بين مجموعة من الأشخاص لضمان خطر معينالتأمين يهدف  -
 .التأمين يأخذ صيغة تضامنية اجتماعية -
 .خاص في تشريعات العمل والتأمينات الاجتماعية لها وضعالأهمية الاجتماعية للتأمين  -

 :(larbi, 2004, p. 23) وتظهر من خلال النقاط التالية الأهمية النفسية:  -ب

الإحستتتاا بالأمتتتان عنتتتد تأديتتتة عملتتته وهتتتذا متتتن ختتتلال معرفتتتته المستتتبقة بوجتتتود تعتتتويض فتتتي حالتتتة  -
 الأخطار.حدوث أي فرع من 

 الراحة النفسية  -
بتتال المتتؤمن لهتتم متتن الأخطتتار الفجائيتتة الأمتتر التتذي يتتنعكا ايجابتتا متتن ختتلال  الختتوف متتنإزالتتة  -

 على مستقبله العملي. الارتياح

 :(chichard, 1999, p. 14) : وتظهر من خلال النقاط التاليةالأهمية الاقتصادية -ت

 التأمين له دور فعال ومشجع لزيادة المبادلات ما بين المتعاملين. -
 زيادة رؤوا الأموال المدخرة لدى المتعاملين الاقتصادين سببه التأمين.  -
 التامين يجعل رب العمل لا يتحمل الخسائر من أمواله الخاصة.  -

هنتتاك اختتتلاف حتتول القواعتتد الأساستتية التتتي يقتتوم عليهتتا : القواعــد الاساســية للضــمان الاجتمــاعي 0.0.0
الضمان الاجتماعي وهتذا متن ختلال ظهتور عتدة نظريتات فقهيتة مجستدة لتذلك، ويمكتن حصتر محتتوى هتدا 

 :يالنظريات في الجدول التال
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 (: النظريات المفسرة لقواعد التأمين10الجدول رقم )

 النظرية الاقتصادية النظرية التقنية
  التأمين يكمن اساسه متن ختلال عمليتة التعتاون بتين

 مجموعة من الاشخاص لمواجهة نفا الخطر.
  دور المتتتتتتتؤمن يعمتتتتتتتل علتتتتتتتى تنظتتتتتتتيم التعتتتتتتتاون بتتتتتتتين

المستتتتأمنين بطريقتتتة تمكتتتن متتتن تحديتتتد المبلتتت  التتتذي 
 يدفعه كل واحد. 

  ،التأمين لا يمكن أن يتم الا ضمن مشروع منظم
 ومنه فإن التأمين يستند إلى عملية فنية

  التتتتتتتتتتتأمين يمكتتتتتتتتتتن أساستتتتتتتتتته فتتتتتتتتتتي الجانتتتتتتتتتتب
 الاقتصادي.

  بغيتتتة الحمايتتتة والضتتتمان متتتن خطتتتر معتتتين
 التأمين يقوم على عمل فكرة الحاجة.فإن 
  فتتتتتتي ظتتتتتتل التطتتتتتتورات الاقتصتتتتتتادية أصتتتتتتبح

التتتتتتأمين يقتتتتتوم علتتتتتى معيتتتتتار المعلمتتتتتة كبتتتتتديل 
 لمعيار الحاجة.

  (221، صفحة 1212)سليمان، بالاعتماد على:   من اعداد الباحثين المصدر:      
من بين انظمة الضمان الاجتماعي في الجزائر  الاجتماعي لغير الاجراء:مراحل تطور الضمان . 0.0

الذي يعمل ضمن المعايير الدولية في مجال الضمان  CASNOSالأجراء نجد الضمان الاجتماعي لغير 
 :الاجتماعي، ويمكن توضيح مراحل التطورات الضمان الاجتماعي لغير الاجراء من خلال الجدول التالي

 (: مراحل تطور الضمان الاجتماعي10) الجدول رقم

 0813الضمان الاجتماعي لغير الاجراء بعد سنة  .0813الضمان لاجتماعي لغير الاجراء قبل سنة 

  تم انشاء ثلاث صتادين جهويتة لأصتحاب 1203قبل :
المهن الصناعية والتجارية مقراتها متواجتدة فتي الجزائتر 

 العاصمة وهران وقسنطينة على التوالي. 
الضمان الاجتماعي يتم في شكل مقررات وليا تسيير  -

 بموجب نصوص قانونية.
إقتصتتتتار التتتتتامين فتتتتي هتتتتدا الفتتتتترة علتتتتى التتتتتأمين علتتتتى  -

 الشيخوخة وبعض التأمينات الاجتماعية الاخرى.
 استثناء الفلاحين من التامين. -
دمتتتتج الصتتتتناديق الجهويتتتتة ستتتتابقة التتتتذكر فتتتتي صتتتتندوق  -

وطني واحد يتمثل في صندوق التأمين على الشتيخوخة 
الصتتتتتناعية والتجاريتتتتتة بتتتتتالجزائر  لاصتتتتتحاب المهتتتتتن

(CAVCIA وهتتذا بموجتتب قتترار وزيتتر العمتتل والشتتؤون )
 . 1290الاجتماعية سنة 

 :1203بعد -
صتتدر عتتن قتتوانيين تنظتتيم الضتتمان الاجتمتتاعي بصتتفة  -

مان الاجتمتتتتتتاعي لغيتتتتتتر الإجتتتتتتراء بصتتتتتتفة عامتتتتتتة والضتتتتتت
خاصتتتتتتة، ستتتتتتعيا لتجستتتتتتيد ستتتتتتيادة الدولتتتتتتة فتتتتتتي اصتتتتتتدار 

 :1222الى 1210من
النظام الاجتماعي في الجزائتر التى نضتام دمج أنظمة  -

واحتتد يخضتتع لوصتتاية وزارة العمتتل والتشتتغيل والضتتمان 
 .(1210)الجريدةالرسمية،  الاجتماعي

صتتدور نظتتام التقاعتتد فتتي الجزائتتر وفقتتا متتا جتتاءت بتته  -
 .12-10من قانون  2في المادة

 توسع مجال التغطية الاجتماعية. -
استتتحداث هيئتتتين للضتتمان الاجتمتتاعي وفتتق متتا جتتاء   -

المتعلتتتتتتتتق بتتتتتتتتالتنظيم الإداري  220-15بتتتتتتتته المرستتتتتتتتوم 
للقضتتايا الاجتمتتاعي وهمتتا الصتتندوق التتوطني للتأمينتتات 
الاجتماعيتتتتتتتتتة وحتتتتتتتتتوادث العمتتتتتتتتتل والأمتتتتتتتتتراض المهنيتتتتتتتتتة 

CNASAT . 
)الجريدةالرستتتمية،  CNRالصتتتندوق التتتوطني للمعنتتتات  -

المتعلتتتق بتتتالتنظيم الادراي للضتتتمان  220-15المرستتتوم
 (1215الاجتماعي، 

إلغاء جمع صتناديق الضتمان الاجتمتاعي فتي الجزائتر  -
الستتتتتتتتابقة التتتتتتتتتذكر وبالتتتتتتتتتتالي أصتتتتتتتتتبح نظتتتتتتتتتام الضتتتتتتتتتمان 
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 القوانين.
تخضتتتع جمتتتع الصتتتناديق القائمتتتة فتتتي تستتتيير الضتتتمان  -

الاجتمتتتتاعي للرقابتتتتة الاداريتتتتة متتتتن طتتتترف وزيتتتتر العمتتتتل 
)الجريدةالرستتتتمية، المرستتتتوم رقتتتتم  والشتتتتؤون الاجتماعيتتتتة

المتعلتتتتتتتتتق  1203اوت  31ي المتتتتتتتتتؤرخ فتتتتتتتتت 119- 03
بتتتتتتتتتتتالتنظيم الاداري لهيئتتتتتتتتتتتات الضتتتتتتتتتتتمان الاجتمتتتتتتتتتتتاعي، 

1203). 
تحتتتدد اختصاصتتتات صتتتندوق التتتتأمين علتتتى الشتتتيخوخة  -

لغيتتر الاجتتراء وتستتييره الاداري وفتتق مرستتوم صتتادر متتن 
 طرف وزير العمل والشؤون الاجتماعية.

اعادة تنظيم نظام الخاص بتأمين على الشيخوخة لغير  -
الاجتتتتراء التتتتتابعين للقطتتتتاع غيتتتتر الفلاحتتتتي وهتتتتذا ماجتتتتاء 

 1203ديستتتتمبر15المتتتتؤرخ فتتتتي  12-03بتتتتالامر رقتتتتم 
 15المتتتتتتتؤرخ فتتتتتتتي  12-03)الجريدةالرستتتتتتتمية، الامتتتتتتتر 

المتضمن اعادة تنظتيم النظتام الختاص  1203ديسمبر 
 .(1203على الشيخوخة، بالتأمين 

الغاء صندوق التامين على الشيخوخة وصتندوق المهتن  -
)الجريدةالرستتتتتتمية،  الحتتتتتترة وصتتتتتتندوق نقابتتتتتتة المحتتتتتتامين

المتعلتتق بإحتتداث صتتندوق التتتأمين  215-03المرستتوم 
 .  (1203على الشيخوخة لغير الاجراء، 

 .CNASAT و CNRالاجتماعي خاضع لكل من 
 إلى يومنا هذا: 1222من 

المتتؤرخ  30-22متتن المرستتوم التنفيتتذي  1حستتب المتتادة 
ثتتم انشتتاء صتتندوق وطنتتي ختتاص  1222جتتانفي  34فتتي 

 CASNOSبنظتتتتتتتتتام الضتتتتتتتتتتمان الاجتمتتتتتتتتتاعي لغيتتتتتتتتتتر    
 31-11)الجريدةالرستتتتمية، المرستتتتوم التنفيتتتتذي الإجتتتتراء. 

المتعلتتتتتتتتتتق القتتتتتتتتتتانون التتتتتتتتتتتوجيهي للمؤسستتتتتتتتتتات العموميتتتتتتتتتتة 
 (1210الاقتصادية، 

 212-15تتتتتتم إصتتتتدار المرستتتتتوم التنفيتتتتتذي  2315ستتتتنة 
المتعلتتتتتتتتتق بضتتتتتتتتتمان  2315نتتتتتتتتتوفمبر  14المتتتتتتتتتؤرخ فتتتتتتتتتي 

الاجتمتتتتاعي للأشتتتتخاص غيتتتتر الإجتتتتراء التتتتذين يمارستتتتون 
)الجريدةالرستتتتتمية، المرستتتتتوم  نشتتتتتاطا لحستتتتتابهم الختتتتتاص.

المتعلتتتتتتتتتق بالضتتتتتتتتتمان الاجتمتتتتتتتتتتاعي  212-15التنفيتتتتتتتتتذي
 (2315لاجراء، للاشخاص غير ا

 

 من اعداد الباحثين المصدر:

من خلال ما سبق نجد أنه من حق كل مواطن جزائري في الضمان الاجتماعي سواء كانت اخير     
 2319سنة  92او غير أخير، وهذا انطلاقا من ما ينصه الدستور من خلال النص المادة 

وتعمل الدولة على زيادة (2319المتضمن التعديل الدستوري،  31-19رقم )الجريدةالرسمية، قانون 
 .مستوى التغطية الاجتماعية بغية مواكبة التطورات الدولية في هذا المجال

على غرار جميع الدول اتجهت الجزائر نحو  :الخدمات الالكترونية للضمان الاجتماعي لغير الاجراء .3
توفير هذا الأسلوب من الخدمات الالكترونية في المجال الضمان الاجتماعي وهذا سعيا منها لمواكبة 

 مان الاجتماعي لغير الاجراء وتتمثل هذه الخدمات فما يليالتطورات في مجال الض
(www.casnos.comn.dz, 2024): 

 الانتساب والاشتراكات: .0.3

 :هده الخدمة موجهة للعمال غير الاجراء الذين يمارسون نشاطا لحسابهم  طلب الانتساب عن بعد
الخاص غير المنتسبين، حيث يمكنكم تقديم طلب الانتساب عن بعد دون التنقل الى المصالح 



 ... مساهمة رقمنة الصندوق للضمان الاجتماعي في تحسين الخدمات الالكترونية

944 

الصندوق، حيث تم تقديم طلب الانتساب الى الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الاجراء 
 لي الشروع في ممارسة النشاط.ايام الاولى التي ت 13خلال 

 المنتستتتب للصتتتندوق التتتوطني للضتتتمان الاجتمتتتاعي لغيتتتر الاجتتتراء الحتتتق فتتتي  :التصـــريا بالنشـــاط
التصتريح عتتن بعتتد بتتأي نشتتاط جديتتد عتتن  طريتتق ملتتو المعلومتتات المطلوبتتة بعنايتتة. فيلتتتزم المتتؤمن 
لهتتتم اجتماعيتتتا التتتتابعون للصتتتندوق التتتوطني الاجتمتتتاعي لغيتتتر الاجتتتراء لتصتتتريح بأوعيتتتة الاشتتتتراك 

مبتال  الاشتتراكات الستنوية، ويمكتن هتذه الخدمتة بالتصتريح عتن  السنوية التي يحسب علتى اساستها
 بعد بوعاء الاشتراك.

 يمكتن للمتؤمنيين لهتم اجتماعيتا دفتع اشتتراكا تهتم الستنوية المستتحقة الدفع الالكتروني للاشـتراكات :
 عن بعد عن طريق الدفع الالكتروني باستخدام البطاقة الذهبية والبطاقة البنكية.

 هتذه الخدمتة تمكتن المنتستب متن معرفتة وضتعيته تجتاه حسـابات الاشـتراكات الاطلاع على كشف :
الصتتندوق عتتتن طريتتتق الاطتتتلاع علتتتى كشتتتف حستتتابه عتتتن بعتتتد فيمتتتا يختتتص الاشتتتتراكات الرئيستتتية، 

 عقوبة وزيادات التأخير.
 خدمات الكترونية للمؤمن لهم اجتماعيا: 0.3

ب للصندوق الوطني للضمان : هذه الخدمة تمكن المنتسالاطلاع على استحقاقات المؤمن -
 الاجتماعي لغير الاجراء من الاطلاع على تواريخ بداية ونهاية الاستحقاق للمؤمن وذوي حقوقه.

: هذه الخدمة تمكن المنتسب الى الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي معاينة استهلاك الادوية -
تهلاكه للأدوية او لغير الاجراء من الاطلاع على التعويضات التي حصل عليها مقابل اس

 استهلاك ذوي حقوقه.
  خدمات الكترونية للصيادلة: 3.3

: خدمة تنتج للصيدليات المتعاقدة مع الصندوق الاطلاع على التعويضات السابقة لاستهلاك الادوية -
الوطني للخدمات الاجتماعية لغير الاجراء الاطلاع على التعويضات التي حصل عليها المؤمن التابع 

 مقابل استهلاكه للأدوية او استهلاك ذوي حقوقه.للصندوق 
: خدمة تتيح للصيدليات المتعاقدة مع الصندوق طلب الموافقة طلب الموافقة الطبية القبلية عن بعد -

الطبية القبلية المتعلقة بالأدوية الخاضعة للشروط عن بعد دون الحاجة الى تنقل المؤمن الى هياكل 
 .لطبية القبليةالصندوق للحصول على الموافقة ا

: ختتدمات تنتتتج للصتتيدليات المتعاقتتدة متتع الصتتندوق الاطتتلاع معاينــة قائمــة الادويــة القابلــة للتعــويض -
 على قائمة الادوية القابلة للتعويض وشروط تعويضها.

خدمتة تنتتج للصتيدليات المتعاقتدة متع الصتندوق التوطني للضتمان  ايداع ايصالات الدفع الصيدلانية:  -
 لاجراء ايداع ايصالات الدفع الصيدلاني عن بعد.الاجتماعي لغير ا
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: خدمتتتة تتتتتيح للصتتتيدليات المتعاقتتتدة متتتع الضتتتمان متابعـــة تقـــدم معالجـــة جـــداول تعـــويض الصـــيادلة -
 الاجتماعي  لغير الاجراء معاينة ومتابعة تقدم معالجة جداول التعويض. 

 خدمات إلكترونية خاصة بالتقاعد والعجز:  3.4

خدمة الكترونية تسمح للمنتستبين للصتندوق التوطني للضتمان الاجتمتاعي لغيتر : طلب القاعد عن بعد -
 الاجراء الذين بلغوا سن التقاعد بتقديم طلب التقاعد عن بعد ومتابعة تطورات ملفاتهم.

: خدمتتتة إلكترونيتتتة تستتتمح لمتقاعتتتدي الصتتتندوق التتتوطني الاطـــلاع علـــى جـــدول دفـــع معـــا  التقاعـــد -
 متابعة جدول دفع المعاشات التقاعد عن بعد. للضمان الاجتماعي لغير الاجراء

: خدمتتة إلكترونيتتة تمستتح طلــب واســتخراا شــهادة الاســتفادة مــن منحــة او معــا  التقاعــد عــن بعــد -
للمؤمن له اجتماعيا طلب شهادة الاستفادة من المنحة او معاش التقاعد حيث يتم معالجة هذه الطلبتات 

ؤمن لتتته اجتماعيتتتتا حتتتتتى يتستتتتنى لتتتته استتتتتخرا  النستتتتخة علتتتى المستتتتتوى الوكالتتتتة الولائيتتتتة متتتتع اشتتتتعار المتتتت
 الالكترونية للوثيقة المطلوبة.

ــب واســتخراا شــهادة الاســتفادة مــن منحــة أو معــا  العجــز عــن بعــد - : خدمتتة إلكترونيتتة تستتمح طل
للمتؤمن لته اجتماعيتا طلتب شتهاد الاستتفادة متن منحتة أومعتاش العجتز، حيتث يتتم معالجتة هتذه الطلبتتات 

ة الولائيتتتتة متتتتع إشتتتتعار المتتتتؤمن لتتتته اجتماعيتتتتا حتتتتتى يتستتتتنى لتتتته استتتتتخرا  النستتتتخة علتتتتى مستتتتتوى الوكالتتتت
 الالكترونية للوثيقة المطلوبة.

وهتذه الخدمتتة تتتم علتتى مراحتل اذ يقتتوم المشتتتكي : خــدمات الالكترونيــة متعلقــة بالشــكاوي عــن بعــد 5 .3
بعناية، ثم بعد ذلتك يقتوم بإدخال المعلومات الشخصية الخاصة به المطلوبة في الخانات المخصصة لذلك 

بتحديد نتص الشتكوى فتي الخانتة المخصصتة لتذلك علتى ان يتتم صتياغتها بأستلوب واضتح ومختصتر حتتى 
 يسهل فهم محتواها، واخيرا يقوم المشتكي بإرفاق المستندات التي تدعم شكواه.

 الجانب التطبيقي للبحث:. 4

 :منهجية وأدوات الدراسة الميدانية 1.4

يضم المجتمع المدروا من كل من المسجلين في صندوق الضمان الاجتماعي : والعينةالمجتمع  0.0.4
والموظفين الاداريين بالصندوق، حيث تم اختيار عينة عشوائية متن هتذا  غير الاجراء بمركز ولاية المسيلةل

 المجتمع حسب ما يوضحه الجدول التالي:
 (: الاستمارات الموزعة والمسترجعة13الجدول رقم )

 النسبة من الاجمالي العدد الاستبيانات
 %011 40 استمارات موزعة

 %85.0 45 استمارات صالحة للتحليل
 .من إعداد الباحثين: المصدر
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( استمارة بنسبة استرجاع قدرت بت: 45( استمارة ا سترجع منها )40يتضح من خلال الجدول أنه تم توزيع )
وهتتتو هتتتي نفتتتا نستتتبة عتتتدد الاستتتتمارات المستتتتخدمة فعليتتتا ( متتتن اجمتتتالي الاستتتتمارات الموزعتتتة 25.0%)

 .للتحليل

لتحديد درجات الإجابة لكل فقرة من فقرات تم  أداة الدراسة تمثلت في الاستبيان، :أداة الدراسة 0.0.4
محورين الاعتماد على سلم ليكرت خماسي الأبعاد كمقياا للإجابة على هذه الفقرات المندرجة تحت ثلاثة 

 الجدول التالي: حسب ن،أساسي
 (: درجات مقياس الدراسة14الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاختبار

 [5.11-4.01] [4.08-3.41] [3.38-1..0] [0.58-0.11] [0.08-0.11] المجال

 5 4 3 0 0 الدراسة

 إعداد الباحثين  :المصدر

 محاور حسب الجدول الموالي:كما تم تجزئة عبارات الاستبيان الى 
 محاور الاستبيان(: 15الجدول رقم )

 الفقرات البعد المحور

رقمنة قطاع الضمان 
 الاجتماعي

 34 استخدام الخدمات الرقمية 

 34 تأثير الرقمنة على الخدمات

 34 المشاكل والمعيقات

 الخدمة الالكترونية
 30 استخدام الخدمات الالكترونية

 35 رضا المستخدم

إعداد الباحثين  المصدر:  

بهتدف اختبتار صتدق وثبتات أداة الدراستة ومعاجلتة مختلتف  الاختبارات المسـتخدمة فـي التحليـل: .3.0.4
محاورها واختبار فرضياتها يتم استخدام مجموعتة متن الأدوات والاختبتارات الإحصتائية بالاستتعانة ببرنتامج 

 :كالتالي( 21( النسخة )SPSSالتحليل الإحصائي )

 اختبارات الصدق والثبات؛ -
 معامل الارتباط؛ -
 الاختبارات الوصفية؛ -
 معامل الانحدار. -
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يقصد بثبات الأداة أنها تعطي نفا النتيجة لو تم إعادة توزيعها أكثر من مرة تحت نفا : اختبار الثبات -
يلي نتائج اختبار  الظروف والشروط، أي مدى الاستقرار في النتائج استمارة عند إعادة التوزيع، وفيما

 الثبات:
 (: اختبار الثبات لمحاور الاستبيان.1لجدول رقم )ا

 لفا كرومباخ الفقرات البعد المحور

رقمنتتتتتتتتتتتة قطتتتتتتتتتتتاع الضتتتتتتتتتتتمان 
 الاجتماعي

 3.090 34 استخدام الخدمات الرقمية 
 3.022 34 تأثير الرقمنة على الخدمات

 3.002 34 المشاكل والمعيقات

 الخدمة الالكترونية
 3.122 04 استخدام الخدمات الالكترونية

 3.022 35 رضا المستخدم
 (.SPSS.V28إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج )المصدر: 

( للمحتاور والأبعتاد Cronbach’s Alphaومبتاخ )كر  يوضتح الجتدول أعتلاه أن قيمتة معامتل الثبتات ألفتا
 .( وعليه فان الأداة تتسم بخاصية الثبات3.95المعيارية )المكونة لها قد بل  قيما تفوق القيمة 

ــل أعــاد محــور  - ــة صــندوق الضــمان الاجتمــاعيعــرض وتحلي متتن أجتتل دراستتة وتحليتتل أبعتتاد المتغيتتر : رقمن
 ( نستعرض الجدول الموالي:رقمنة صندوق الضمان الاجتماعيالمستقل للدراسة )
 رقمنة صندوق الضمان الاجتماعي(: تحليل معطيات أبعاد محور 10الجدول رقم)      

 اتجاه المتوسط M S الفقرة البعد

مية
الرق

ت 
دما

الخ
ام 
خد
است

 

 موافق 891353, 0.4421 31
 موافق 790483, 3.7490 32
 موافق 851353, 3,8810 30
 موافق 852803, 3,8571 34

 موافق 683491, 3,6659 الاتجاه العام

ى 
 عل

منة
الرق

ير 
تأث

ات
خدم

ال
 

 موافق 81513, 3,8713 35
 موافق 3.0411 4.2214 39
 موافق 3.0921 4.3312 30
 موافق 78473, 3.9871 31

 موافق 700511, 33.014 الاتجاه العام

ات
عيق
والم

كل 
مشا

ال
 

 موافق 3.0401 3,7489 32
 موافق 3.1900 0.4011 13
 موافق 1.00124 3.7481 11
 موافق 1,07230 4.1323 12

 موافق 0,70251 3,8341 الاتجاه العام
 موافق 0.6415, 3,7168 رقمنة صندوق الضمان الاجتماعي

 (.SPSS.V28إعداد الباحثين ينبالاعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر:
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ختدمات صتندوق  من الجدول أعلاه نلاحظ أن المتوستط العتام لبعتد استتخدام الختدمات الرقميتة لرقمنتة  
( عنتتد درجتتة الموافتتق وهتتو نفتتا ستتلوك فقتترات هتتذا البعتتد، حيتتث كانتتت 0.99الضتتمان الاجتمتتاعي بلتت  )
( متتتتع تستتتتجيل انحرافتتتتات معياريتتتتة متفاوتتتتتة والتتتتتي لتتتتم تتجتتتتاوز 0.11( و)0.44يتتتتتراوح متوستتتتطها بتتتتين  )

 حسابي.( في أقصى حالاتها وهذا يدل على ان البيانات متشتتة نسبيا عن متوسطها ال3.12)

ختدمات صتندوق الضتمان الاجتمتاعي فقتد  تتأثير الرقمنتة علتى الختدماتفي حتين المتوستط العتام لبعتد    
( عند درجة موافق، وهو نفا السلوك الذي سلكته عبارات هتذا البعتد، متع تستجيل انحرافتات 0. 01بل  )

تشتتتتتة نستتتبيا عتتتن (، فتتتي اقصتتتى حالاتهتتتا وهتتتذا يتتتدل علتتتى أن البينتتتات م3.04معياريتتتة متفاوتتتتة تجتتتاوزت)
 متوسطها الحسابي.

التي تواجه رقمنة صتندوق الضتمان الاجتمتاعي  المشاكل والمعيقاتكما نلاحظ أن المتوسط العام لبعد   
الحستتابي فتتي هتتذا  ( عنتتد درجتتة موافتتق، حيتتث جميتتع عبتتارات هتتذا البعتتد ركتتان متوستتطها0. 10فقتتد بلتت  )

(، فتتتي اقصتتتى حالاتهتتتا وهتتتذا يتتتدل علتتتى أن 1الاتجتتتاه، متتتع تستتتجيل انحرافتتتات معياريتتتة متفاوتتتتة تجتتتاوزت)
 البينات متشتتة نسبيا عن متوسطها الحسابي 

وبصتتفة عامتتة تتتدل قتتيم الانحرافتتات المعياريتتة علتتى وجتتود تبتتاين كبيتتر فتتي اتجاهتتات المستتتجوبين حتتول  
 ضمان الاجتماعي.فقرات رقمنة خدمات صندوق ال

من أجل دراسة عرض وتحليل فقرات محور الخدمات الالكترونية لصندوق الضمان الاجتماعي:  -
( الخدمات الالكترونية لصندوق الضمان الاجتماعيللدراسة ) التابعوتحليل أبعاد المتغير 

 نستعرض الجدول الموالي:
 معطيات أبعاد محور الخدمات الالكترونية لصندوق الضمان الاجتماعي تحليل(: 11) الجدول رقم

 (SPSS.V28على مخرجات برنامج ) إعداد الباحثين ينبالاعتماد المصدر:

 اتجاه المتوسط M S الفقرة البعد

ونية
كتر

الال
مة 

خد
م ال

خدا
است

 

 موافق 3.9201 3,8733 31
 موافق 3.0011 3,8649 32
 موافق 3.0411 3,6952 30
 محايد 3.1123 0.1211 34

 موافق 3.0491 0.5014 الاتجاه العام

خدم
مست

ا ال
رض

 

 موافق 78553, 3,6905 39
 موافق 0603,3 3,5000 30
 موافق 87103, 3,8095 31
 محايد 3.1913 0.2401 32
 محايد 3.0411 0.0230 13

 موافق 3.2120 0.520 الاتجاه العام

 موافق 3.1203 3.5748 الاتجاه العام 
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( عند درجة موافق، وهو نفا السلوك 0.50بل  المتوسط العام لبعد استخدام الخدمات الالكترونية )     
( فقد تم 34( الا في العبارة رقم )0.10( و )0.92الذي تبعته فقرات هذا البعد، حيث تراوحت بين )

ط لهذه العبارة عند درجة محايد، إضافة الى تسجيل ( وكان اتجاه المتوس0.12تسجيل متوسط حسابي )
( في اقصى حالاته، وهذا يدل على ان البيانات متشتتة نسبيا 3.11انحرافات متفاوتة والتي لم تتجاوز )

 عن متوسطها الحسابي.

( وهذا 3.21( بإنحراف معياري قدر بتت)0.52كما بل  المتوسط الحسابي العام لبعد رضا المستخدم )   
 على انه يوجد تشتت نسبي في جواب افراد العينة فيما يخص هذا البعد. يدل

وبصفة اجمالية كان متوسط الحسابي للمحور الخدمات الالكترونية لصندوق الضمان الاجتماعي     
(، يتضح انه اتجاه استجابات الافراد لأسئلة هذا المحور كانت 3.2)( وبإنحراف معياري قارب 0.50)

 وبتشتت كبير نسبيا.متجه نحو متفق 

 اختبار فرضيات البحث وتحليل النتائج: 4.0.4

 الضمان قطاع رقمنة بين إيجابية علاقة توجد"تنص الفرضية على أن:  الفرضية الاولى: اختبار -
  ة"الإلكتروني الخدمات إلى الوصول وسهولة الاجتماعي

0H :  الختتتتدمات إلتتتتى الوصتتتتول وستتتتهولة الاجتمتتتتاعي الضتتتتمان قطتتتتاع رقمنتتتتة بتتتتين إيجابيتتتتة علاقتتتتة توجتتتتدلا 
  .الإلكترونية

1H  :الختتتتتدمات إلتتتتتى الوصتتتتتول وستتتتتهولة الاجتمتتتتتاعي الضتتتتتمان قطتتتتتاع رقمنتتتتتة بتتتتتين إيجابيتتتتتة علاقتتتتتة توجتتتتتد 
 الإلكترونية.

 :يوضحها الجدول الموالي اختبار الفرضية الأولىنتائج 
 العلاقة بين المتغيرين (: نتائج اختبار18) الجدول رقم

 سهولة الوصول الى خدمات الالكترونية قطاع الضمان الاجتماعي رقمنة المتغير

 **1.508 0 رقمنة قطاع الضمان الاجتماعي

 0 **1.508 سهولة الوصول الى خدمات الالكترونية
 .%1عند مستوى معنوية **

 (SPSS.V28): من إعداد االباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر

أي أن العلاقتتة بتتين المتغيتترين كانتتت بنستتبة  R= 0.529 متتن ختتلال الجتتدول أعتتلاه نلاحتتظ أن قيمتتة   
وهي علاقتة طرديتة متوستطة بتين المتغيتر المستتقل )رقمنتة قطتاع الضتمان الاجتمتاعي( والمتغيتر  %52.9

انه توجد علاقة  ، أي 1Hالتابع )سهولة الوصول الى خدمات الالكترونية(، ومنه يتم قبول الفرضية البديلة 
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 الخـدمات إلـى الوصـول وسـهولة الاجتمـاعي الضـمان قطاع رقمنة بين إيجابية علاقة توجدإيجابية بين "
 الإلكترونية".

 .كلما زادت جهود الرقمنة، زادت سهولة الوصول إلى الخدمات، مما يحسن تجربة المستخدمينأي 
رقمنـة قطـاع الضـمان الاجتمـاعي بشـكل تـؤثر "تتنص الفرضتية علتى أن:  اختبار الفرضية الثانيـة: -

 ".العملاء عن الخدمات الإلكترونية إيجابي على رضا

0H :  تتتتتتؤثر رقمنتتتتتة قطتتتتتاع الضتتتتتمان الاجتمتتتتتاعي بشتتتتتكل إيجتتتتتابي علتتتتتى رضتتتتتا العمتتتتتلاء عتتتتتن الختتتتتدمات لا
 الإلكترونية.

1H قطاع الضمان الاجتماعي بشكل إيجابي على رضا العملاء عن الخدمات الإلكترونية. : تؤثر رقمنة 
 :نتائج اختبار الفرضية الثانية يوضحها الجدول الموالي

 العلاقة بين المتغيرين اختبارنتائج (: 10الجدول رقم)

 الثانيةالفرضية 

R 2R  دلالةF 
%73.4 %51.7 0.001 

 Tدلالة  المعامل
0.778 0.000 

 (SPSS.V28) برنامج مخرجات على إعداد الباحثين بالاعتماد :المصدر
بتتين رقمنتتة ختتدمات صتتندوق الضتتمان الاجتمتتاعي  %00.4بلغتتت قيمتتة معامتتل الارتبتتاط متتا نستتبته      

 بأبعاده الثلاثة  )استخدام الخدمات الرقميتة صتندوق الضتمان الاجتمتاعي تتأثير الرقمنتة علتى الختدمات و
(  رضتتتا العمتتتلاء عتتتن الختتتدمات المشتتتاكل والمعيقتتتات التتتتي تعيتتتق رقمنتتتة صتتتندوق الاضتتتمان الاجتمتتتاعي

أي أن  %51.0الإلكترونيتتة، أي أن هنالتتك علاقتتة طرديتتة قويتتة بتتين المتغيتترين بمقتتدرة تفستتيرية تقتتدر بتتت: 
لالتتتتتة متتتتتن التغيتتتترات التتتتتتي تحتتتتدث للمتغيتتتتتر التتتتتابع، وتشتتتتتير قيمتتتتة الد %51.0المتغيتتتتر المستتتتتتقل يفستتتتر  

أي أن النمتوذ   3.35الإحصائية لاختبار "فيشر" واختبار "ستودنت" على أنها أقل متن القيمتة المعياريتة 
ومعامتل الانحتدار دالتين احصتائيا، أي أن رقمنتة ختدمات صتندوق الضتمان الاجتمتاعي  تتؤثر بمتا نستتبته 

تــؤثر رقمنــة  علتتى: "علتى المتغيتتر التتتابع، وهتتو متا يثبتتت صتتحة الفرضتتية الثانيتتة و التتي تتتنص  00.1%
 قطاع الضمان الاجتماعي بشكل إيجابي على رضا العملاء عن الخدمات الإلكترونية".

ويفستتر هتتذا علتتى أنتته متتن المتوقتتع أن يتتؤدي تحستتين البنيتتة التحتيتتة الرقميتتة إلتتى زيتتادة رضتتا المستتتخدمين  
 عن الخدمات المقدمة.

ــة: - ــار الفرضــية الثالث ــي تتتنص الفرضتتية علتتى أن:  اختب ــة ف ــين المشــاكل التقني ــاك علاقــة ســلبية ب هن
  الرقمنة وفعالية الخدمات الإلكترونية في قطاع الضمان الاجتماعي
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0H :  توجتتد علاقتتة ستتلبية بتتين المشتتاكل التقنيتتة فتتي الرقمنتتة وفعاليتتة الختتدمات الإلكترونيتتة فتتي قطتتاع لا
 .الضمان الاجتماعي

1H  : توجتتتد علاقتتتة ستتتلبية بتتتين المشتتتاكل التقنيتتتة فتتتي الرقمنتتتة وفعاليتتتة الختتتدمات الإلكترونيتتتة فتتتي قطتتتاع
 الضمان الاجتماعي

 يوضح الجدول الموالي نتائج اختبار الفرضية الثالثة:  
 العلاقة بين المتغيرين (: نتائج اختبار01الجدول رقم)

 الإلكترونية الخدمات فعالية الرقمنة في التقنية المشاكل المتغير

 **-1.400 0 الرقمنة في التقنية المشاكل

 0 **-1.400 الإلكترونية الخدمات فعالية
 .%1عند مستوى معنوية **

 (SPSS.V28) برنامج مخرجات على إعداد الباحثين بالاعتماد :المصدر

أي أن العلاقتة بتين المتغيترين كانتت بنستبة  R= -0.421 متن ختلال الجتدول أعتلاه نلاحتظ أن قيمتة   
( والمتغيتتر الرقمنــة فــي التقنيــة المشــاكلمتوستتطة بتتين المتغيتتر المستتتقل )عكستتية   وهتتي علاقتتة %42.1
، أي انتته توجتتد علاقتتة إيجابيتتة  1H(، ومنتته يتتتم قبتتول الفرضتتية البديلتتة الإلكترونيــة الخــدمات فعاليــةالتتتابع )
ــة فــي التقنيــة المشــاكل بــين ســلبية علاقــة توجــدبتتين " ــة الخــدمات وفعاليــة الرقمن  قطــاع فــي الإلكتروني
 "الاجتماعي الضمان

 تجربتتتة علتتتى ستتتلبا   وتتتتؤثر الإلكترونيتتتة الختتتدمات فعاليتتتة تعيتتتق قتتتد التقنيتتتة ويفستتتر هتتتذا علتتتى أن المشتتتكلات
 .المستخدم

  خاتمة:ال. 5

قطاع الضمان الاجتماعي خطوة حيوية نحو تحسين الكفاءة والشفافية في تقديم  تعتبر رقمنة
من خلال التحول إلى الخدمات الإلكترونية، يمكن للقطاع تحقيق فوائد متعددة مثل تسريع ، الخدمات

ا الإجراءات، تقليل الاعتماد على الورق، وتوفير وقت وجهد المستفيدين. ورغم التحديات التي قد تواجه هذ
التحول، مثل المشاكل التقنية ونقص الوعي العام، فإن الفرص المتاحة تتيح إمكانية تحسين تجربة 

 .المستخدمين وتعزيز التواصل بين القطاع والمستفيدين
  النتائج: .0.5

 يلي: من بين النتائج نجد ما
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 أدت إلى تسهيل وصول المستفيدين  أظهرت الدراسة أن الرقمنةت: تحسين الوصول إلى الخدما
إلى الخدمات، حيث أكدت نسبة كبيرة من المشاركين أنهم وجدوا الخدمات الإلكترونية أكثر سهولة 

 .من الطرق التقليدية
 أظهرت النتائج أن هناك تحسن ا ملحوظ ا في رضا المستفيدين عن  مين:زيادة رضا المستخد

 .تأثير ا إيجابي ا على تجربة المستخدمين الخدمات المقدمة بعد الرقمنة، مما يعكا
 أظهرت البيانات أن الرقمنة ساهمت في تقليل الوقت ملات: تقليل الوقت المستغرق في المعا

 .المستغرق لإنجاز المعاملات، مما وفر للمستفيدين الوقت والجهد
  والخدمات غير رغم الفوائد، أكدت الدراسة أن هناك تحديات تقنية مثل الأعطال  تقنية:تحديات

 .تجربة المستخدميق المستقرة، مما يع
 أعرب عدد كبير من المشاركين عن مخاوفهم بشأن أمان البيانات وصية: أهمية الأمان والخص

 .الشخصية، مما يبرز أهمية تعزيز أنظمة الأمان في الخدمات الإلكترونية
  :قتراحاتالا 0.5

 لتثقيف المستفيدين حول الخدمات الرقمية يجب تنفيذ حملات توعوية  :زيادة الوعي والتثقيف
 المتاحة وكيفية استخدامها بفعالية؛

 يتطلب تقديم خدمات رقمية فعالة استثمارا  في تحسين الأنظمة  :تحسين البنية التحتية التقنية
 ؛التقنية وتحديثها بشكل دوري لضمان استمرارية وكفاءة الأداء

 متاح على مدار الساعة للمستفيدين لمساعدتهم في حل ينبغي توفير دعم فني  :لفنيتوفير الدعم ا
 ؛أي مشكلات تواجههم أثناء استخدام الخدمات الإلكترونية

 من الضروري إنشاء آلية لجمع ملاحظات المستخدمين حول الخدمات الرقمية، : حظاتجمع الملا
 ؛مما يساعد في التعرف على نقاط القوة والضعف وتحسين الخدمات المقدمة

 الضروري ضمان أنظمة أمان قوية لحماية بيانات المستفيدين  : منصوصيةلأمان والختعزيز ا
 ؛وزيادة الثقة في الخدمات الإلكترونية

  يجب التفكير في إضافة مزيد من الخدمات الرقمية التي تلبي  قمية:توسيع نطاق الخدمات الر
 تاحتياجات المستفيدين، مما يسهل عليهم الوصول إلى الدعم والمعلوما

 والمراجع: لإحالات. ا6
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 :ملاحقال. 7

 Spssمخرجات برنامج 
Correlations 

ية المشاكل_التقن  فعالية_الخدمات   
 Pearson Correlation 1 -.421 فعالية_الخدمات

Sig. (2-tailed)  .0.01 
N 45 45 

 Pearson Correlation -.421 1 المشاكل_التقنية
Sig. (2-tailed) .0.01  

N 45 45 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 ,734a ,523 ,517 ,49878 

a. Predictors: (Constant), 1 
aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) ,686 ,449  

X ,778 ,117 ,723 
a. Dependent Variable: Y 
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