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  ملخص: 

أء الخلشي هزه الذساظت بلىحععى                     ؤكما٘ االإخاظش الزُٓت، ولخحُِّ ء فيالاصؼىاعي واهترهذ الأشُا كلى ؤداء الز

ىا بلى مٌاهُم خ هزا الهذي جؼشُ زا اظخخذاماث الأكما٘ الؤلٕتروهُت وجاسٍ أء الاصؼىاعي واهترهذ ؿهىسها، وٓ الأشُاء في  الز

ت بالاكخماد كلى واُم ؤداء الأكما٘ الؤلٕتروهُت  ؤماصون.. الخِىُاث الزُٓت في ششٓ

أء لى ؤنخلصذ الذساظت ك                 ش اظخخذام الخِىُاث الزُٓت للز حلا مبخٕشا لأداء  الاصؼىاعي واهترهذ الاشُاء ًىً

 الأكما٘

ض أء الخىاصل بحن الأشُاء، وجحعحن الؤلٕتروهُت مً خلا٘ حلضٍ ت  صؼىاعي واهترهذ الأشُاء فيالا  الٌٕاءة، واظخخذام الز ششٓ

تالخجا كلامتهافي  صبائنهازِت  ؤماصون ًادي بلى جحعحن  .سٍ

أء اصؼىاعي، اهترهذ ؤشُاء،ال :الكلماث المفخاحيت ت ؤماصون.الأ  ز  كما٘ بلٕتروهُت، ششٓ

       M31؛L81؛ C88؛JEL: O33 اثجصييف 

Abstract:  

                    This study seeks to identify the performance of artificial intelligence and the Internet of Things in smart 

store operations. To achieve this goal, we addressed the concepts of e-business and the history of its emergence, 

as well as the uses of artificial intelligence and the Internet of Things in e-business, based on the reality of the 

performance of smart technologies at Amazon. 

                     The study concluded that the use of smart technologies such as artificial intelligence and the Internet 

of Things provides an innovative solution for performing e-business by enhancing communication between 

things and improving efficiency. The use of artificial intelligence and the Internet of Things at Amazon leads to 

improving its customers' confidence in its brand. 

Keywords: artificial intelligence, Internet of Things, e-business, Amazon.  
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 مقدمت: . 

أًت الأصلذة، واالإجالاث وخاصت في مجا٘ الخِىُاث الخٕىىلىظُت،  ٌشهذ الاُخصاد اللالمي جحىلا ٓبحرا وجؼىساث مزهلت كلى 

لاظُما اظخخذام الأهترهذ في الأكما٘ الؤلٕتروهُت، وهزا الخؼىس ًجلل ماهى هحر ممًٕ الخحِّ الُىم ممٕىا هذا، مً خلا٘ 

أء الا  أء الاصؼىاعي صؼىاعي، وهخ  كالخِىُاث الزُٓت للز مشل جٕىىلىظُا اهترهذ الأشُاء، وهي  مخؼىسةجِىُاث ً جؼىس الز

الإخاظش الخجضئت بلى   ؤحذر شٕلا ظذًذاؤحذ االإٌاهُم االإهخمت بذم  الأشُاء الخعُت واالإادًت ملا، والاظخخذام لهزه الخِىُاث 

 ؛الضبىن ل خاظش الزُٓت، اليي ٌعهل الخلامل ملها مً ُباالإما ٌلشي ب

أث الأكما٘ ظللها جىاظه الٕشحر مً الخحذًاث  م الزي ٌشهذه اللالم في مجا٘ الأكما٘ الؤلٕتروهُت لشش ٌلخبر الخؼىس العشَ

مُت، وجشاًّ رلٗ مم اظدشماس  الىاظمت كً الخوحراث االإحلُت واللاالإُت ومً ؤهم جلٗ الخحذًاث الاهدشاس الىاظم للخِىُاث الشُ

ت، ومً الِؼاكاث اليي جإزشث بصىسة ٓبحرة بهزه الخِىُاث الزُٓت هى ُؼاق مخاظش  الأهترهذ في الأكما٘ واللملُاث الخجاسٍ

ت وفي  أء الاصؼىاعي واهترهذ الأشُاء في اللملُاث الخجاسٍ الخجضئت، مما ؤوظذ الخاظت بلى جىؿٍُ جؼبُِاث اظخخذاماث الز

أث الخاصت مشل ش ت ؤماصون اللاالإُت االإخلاملت بهزه الخِىُاث الزُٓت.هزا العُاَ اظخخذام ما ُذمخه ٓبري الشش  شٓ

 بشٖالُت الذساظت 

 كلى طىء ما ُذم ًخمحىس مىطىق الذساظت حى٘ الؤشٖالُت الخالُت:

أء الاصؼىاعي واهترهذ الاشُاء في ؤداء ؤكمالها الؤلٕتروهُت ؟    ت ؤماصون الز  ٍُٓ اظخخذمذ ششٓ

 ًشطُاث الذساظت  -

 ظةلت االإؼشوحت ُمىا بةدساط الٌشطُاث الخالُت :مً ؤظل الؤظابت كلى الأ 

أثادي بلى خلّ همارط ؤكما٘ ملاصشة للاليي جؤظلىبا جِىُا حذًشا  الأكما٘ الؤلٕتروهُت حلذ  -  .  .شش

أء الاصؼىاعي هى ؤهم الخِىُاث االإعخِبلُت اليي لها جإزحرا كلى ُؼاكاث الخُاة . -  الز

 بلظها البلع كبر الأهترهذ.بشجبؼت الأظهضة االإادًت االإ ٌلبر كً هترهذ الأشُاء هى هـامؤ -

أء الاصؼىاعي واهترهذ الأشُاء واليي اظخخذمذ في اللذًذ مً الأهـمت الصىاكُت  - ألز الخِىُاث الزُٓت كالُت الأداء 

ُخصادي، بلى ظاهب والخؼبُُِت حُض بنها دخلذ في ظمُم ظىاهب حُاجىا الُىمُت بما جحِِه كلى االإعخىي الىٌعي والبُئي والا

مي.  ٔىنها مخىاًِت مم الخؼىس الشُ

 ؤهذاي الذساظت :

أء الاصؼىاعي تهذي    - هم الأداء الزي ًِىم به ٔل مً الز ض وً الذساظت بلى الخلشي كلى ػبُلت الأكما٘ الؤلٕتروهُت، وحلضٍ

ت ؤماصون م حل الذساظت واظخخذاماتها للخِىُاث الزُٓت واهترهذ الأشُاء في الأكما٘ الؤلٕتروهُت بالإطاًت بلى الخلشي هلى ششٓ

 في ؤكمالها الؤلٕتروهُت 

 ؤهمُت الذساظت :

أء الؤصؼىاعي واهترهذ الأشُاء كهـشا ل  -       ٓإماصون  بىظه لى وظه كام، وفي االإخاظش الزُٓت  خذازت جؼبُّ جٕىىلىظُا الز

 ظه جؼبُِها والجىاهب االإشجبؼت بها. وؤو  ،ؤدائها لٌهم خاص، مما ظللها مجا٘ اهخمام للبحض والذساظت 

أء الاصؼىاعي واهترهذ الأشُاء . -        ادة الاهخمام بمجا٘ الز  صٍ
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مًٕ ؤن  - حلخبر هزه الذساظت مً الذساظاث الِلُلت اليي جىاولذ معخىي الأداء للخِىُاث الزُٓت في الأكما٘ الؤلٕتروهُت، وٍ

أء الاصؼىاعي واهترهذ الأشُاء والأكما٘ ٌعهم هزا البحض في بزشاء الجاهب الىـشي للبح ىر والذساظاث اليي جىاولذ الز

 الؤلٕتروهُت.

 االإىهج االإخبم: 

بهذي الؤظابت كلى بشٖالُت هزه الذساظت ، ٌلخمذ الباحشحن كلى االإىهج الىصٌي الخحلیلي. باكخباسه ؤوعب مىهج ٌعاكذ          

 ي الأخحر مً كشض ؤهم الىخائ  وجِذیم مِترحاث مىاظبت.كلى جىصٍُ مخوحراث الذساظت وجحلُلها، لىخمًٕ ف

 الإطار المفاهيمي للأعمال الخجاريت الإلكتروهيت .2

مي،  اللصش جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصالاث في  هخجتهاالأكما٘ الؤلٕتروهُت هي بحذي االإٌاهُم الخذًشت اليي ؤحلذ  وؿهش الشُ

ت بي.بي.ؤم كام  مً ُبلالاكما٘ الالٕتروهُت لأو٘ مشة  مصؼلح هزا الاظم في بػاس ل، حُض ؤػلِذ حملتها الأولى 1997ششٓ

ظليها االإٕشٍ لخمُحز ؤوشؼت الأكما٘ الالٕتروهُت كً ؤوشؼت الخجاسة الالٕتروهُت، ًهي حلشي الأكما٘ الؤلٕتروهُت كلى 

مً خلالها ؤوشؼت  ؼبّاث اليي جمخٖامل ومشن، لخىصَم ُُمت الأكما٘ االإمحزة، مً خلا٘ سبؽ الىـم باللملُ هـام ؤنها:)

ِت  ت بؼشٍ  الأهترهذ ( . ظهلت  ومشهه و باظخخذامالأكما٘ الجىهشٍ

 :مفهىم الأعمال الإلكتروهيت. 1. 2

 ؿهشث كذة حلاسٍٍ الإٌهىم الأكما٘ الؤلٕتروهُت  منها ماًلي :             

أء الأكما٘ واالإىؿٌحن، جِذم الأكما٘ الالٕتروهُت هي اظخخذام جِىُاث الاهترهذ لشبؽ االإىسدًً و  • اللملاء وشش

ت، وملاملاث االإبُلاث،  ب لخذمت اللملاء، وشبٖاث داخلُت وبىاباث مللىماث الششٓ الأكما٘ الؤلٕتروهُت ؤًظا مىاُم وٍ

 ( Hamidi, 2018, p. 12)   والشبٖاث الخاسظُت وظلاظل الخىسٍذ، وجباد٘ البُاهاث الؤلٕتروهُت.

ت والخجاسة الؤلٕتروهُت ًمًٕ حلشٍٍ الأكما٘ الؤ • لٕتروهُت الاظخخذام الاهترهذ للخىاصل وجمٕحن اللملُاث الخجاسٍ

( .ً ت ومم كملائها ومىسديها وؤصخاب االإصلخت الاخشٍ  (Combe, 2006, p. 1والاجصالاث الخىـُمُت والخلاون داخل الششٓ

ٍش ؤوشؼت الأكما٘ الخالُت ؤو لخلّ ؤوشؼت والشبٖاث لخؼى  ،اظخخذام جِىُاث اللمل بالأهترهذ كلى ؤنهآما حلشي  •

وهي واظؼت الاداء الٌاكل والِعحر االإحِّ لخٌع الٖلٍ وظشكت الاداء ًُما ًخللّ بللاُاث االإيشإة مم  ،ؤكما٘ اًتراطُت

ت واالإعاهمحن ومىؿٌحن وهحرهم. )الىسٍٖاث،   (  208، صٌحت 2022ششٓ

ٌُت مخٖاملت مً اللملُاث والاوشؼت اليي حعخخذم ًيها ؤدواث وجِىُاث وكلُه ًةن الأكما٘ الؤلٕتروهُت هي جىل           

ذستها كلى  ت  دم جٕىىلىظُا االإللىماث بما ٌعمح للمىـمت بداسة كلاُتها البُئُت الذاخلُت والخاسظُت وُ هـم الأكما٘ الجىهشٍ

ألاث الخٖىمُت -االإىسدًً اللاملحن–االإعخٌُذة مشل :اللملاء  الجهاثمباششة مم   مخخزي الِشاساث وهحرهم .–الى

 مزاحل جطىر الأعمال الإلكتروهيت.  2.2

هدُجت للخوحراث اللاالإُت اليي شهذتها زىسة جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصا٘ وخاصت في اللِىد الشلازت الأخحرة مم ؿهىس شبٕت 

ت ،مشث الأكما٘ الؤلٕتروهُت بمشاحل مخٖاملت مً الخؼىس الخِ ني واالإادي واليي ًمًٕ رٓشها ٓماًلي: الاهترهذ واُخصاد االإلشً

 (55-53، الصٌحاث 2018)ًىظٍ ؤحمذ ؤبى ًإسة ، 

أهذ  1994بلى هاًت كام االإشحلت الأولى : بذؤث مىز البذاًاث الأولى للإهترهذ  أثوخلا٘ هزه االإشحلت  ؤكمالها  حلشض الشش

ت   خٍ واالإجلاث.ما ًخم كشطه في الصحشبه جماما  كلى الؤهترهذ بصىسة ظآىت الخجاسٍ



ض ٌٓاءة الأكما٘  الؤلٕتروهُت أء الاصؼىاعي و بهترهذ الأشُاء في حلضٍ ت  -دوس الز  -ؤماصوندساظت حالت ششٓ
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أث خلا٘ هزه الٌترة  1997ولواًت كام 1995: بذؤث مىز كام االإشحلت الشاهُت  بخِذًم خذماث ظذًذة كلى بذؤث الشش

ادها لخإظِغ ، ٓبحرالاهترهذ مما ؤكؼاها هجاح لأكمالها الؤلٕتروهُت وججاستها بشٖل  مشحلت ظذًذة مً الخٌاكل الخُِِي وُ

ت مً ظهت و أث الخجاسٍ  الاهترهذ مً ظهت ؤخشي .بحن الشش

أثًِذ ُامذ  1998ولواًت كام  1997االإشحلت الشالشت: امخذث مً كام  بةوشاء شبٖاث مخخلٌت الأهذاي كلى شبٕت  الشش

( وؤخحرا الشبٕت الؤٓعتراهذوالشبٕت الخاسظُت ) )الؤهتراهذ( الاهتراهذ، وهزه الشبٖاث هي الشبٕت الذاخلي

ت والاهترهذ اللاالإُت، ان اظخخذام كِذ  جم(، و الؤهترهذاللىٕبىجُت) هزه الخىؤمت ُذ جىؤمت بحن الاهتراهذ كلى معخىي الششٓ

أثالاكما٘ الالٕتروهُت وصاد كملُاث الخلاون والخٖامل بحن اللاملحن في  كضص   الاكما٘ . شش

ؾ مم الخؼىس الخٕىىلىجي ، جؼىسث ًيها الأكما٘ بشٖل ٓبحر وملخى 1998هزه االإشحلت مم نهاًت كام  ؿهشثاالإشحلت الشابلت :

أث، حُض ؿهشث أثاصت بلملُاث الشبؽ بحن جٕىىلىظُاث ظذًذة خ للمللىماث والاهترهذ في الشش الأكما٘ واالإعتهلٕحن  شش

أء مً ظهت اخشي اكخمادا كلى شبٕت  أث مً ظهت والشش زلٗ كملُاث الشبؽ بحن الشش بىاظؼت شبٕت الاهترهذ وٓ

 الآعتراهذ.

ت  بخؼىس الٌترة  جمحزث هزه االإشحلت الخامعت : أث حععى الإماسظت الأكما٘ الخجاسٍ الؤلٕتروهُت بشٖل ًلا٘ وؤصبحذ الشش

ت الخِلُذًت و  ؤكمالها أث في جحُِّ الاوسجام والخىاًّ بحن ؤكمالها الخجاسٍ الؤلٕتروهُت. ٓما هجخذ الٕشحر مً الشش

زلٗ  الشلار للأكما٘ الالٕتروهُت )الاهترهذ والاهتراهذ  الخٖامل والخيعُّ الِىي بحن الشبٖاث حِِذالالٕتروهُت وٓ

 والآعتراهذ( 

 مشايا الأعمال الإلكتروهيت  3.2

أثهىاْ اللذًذ مً االإضاًا اليي جِذمها الاكما٘ الؤلٕتروهُت          ظذًذة ومعاهمتها في خلّ ًشص كمل  الأكما٘ لشش

ذساث كـُمت لخِذًم خذماث واظلت ومخىىكت وهزٓش ؤهمها م مت، وُ  ( 154، صٌحت 2015ا ًلي: )ًشاح و ٓشٍ

أثالأظىاَ الجذًذة وجىظُم ؤكما٘  هضو الِذسة كلى  •  .الشش

حر ُىىاث الاجصا٘ الؤلٕتروهُت والخٖامل الىؿٌُي ؤو الذكم االإباشش لعلاظل الخىسٍذ مما ًحعً  • االإعاهمت في جىً

تالأداء الاظتراجُجي   .للششٓ

ت بداسة كلاُاث  • حر البِةت  ،لضبائنها الششٓ  مً خلا٘ اظخخذام الاهترهذ.لهم  االإىاظبتمم جىً

مُت.ششٓوخلّ وظىد ًلا٘ لل ،ؤظالُب كمل ظذًذة ابخٖاس •  ت في كالم الأكما٘ الشُ

 الإطار المفاهيمي لخقىياث الذكيت )الذكاء الاصطىاعي واهترهذ الأشياء( .3.

أء الاصؼىاعي ٓإحذ ؤهم الخِىُاث الخٕ ٌلذ ، واليي جم اظخخذامها بشٖل ٓبحر مً ُبل ىسة الصىاكُت الشابلتىىلىظُت للشالز

ت في مجا٘ اللمل الؤلٕترووي ،  أث الأكما٘ الخجاسٍ أنشش ؤظالُب حذًشت مشل جٕىىلىظُا  جؼىس هزه الخِىُاث ؿهىس ط اهخ و

 هترهذ الأشُاء .ب

 مفهىم الذكاء الاصطىاعي   1.3

ٌاث ٓماًليًمًٕ سصذ الشئي االإخخلٌت لخ                 أء الاصؼىاعي مً خلا٘ بلِاء الظىء كلى كذة حلشٍ  : لشٍٍ الز

  ه ت الآلاث جِىم بمهام بر ُام بها الؤوعان ٌعخخذم  Minskyكشً بإهه الشلبت اليي ًشجبؽ مىطىكها بٌبرٓ

أء الاصؼىاعي بلى هِل همؽ كمل اللِل البششي، ؤو كلى الأُل مىؼِه في اجخار  أءه، بهزا يهذي الز ر
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أء. )حىان، الِ ، 2022شاساث، مً خلا٘ حسخحر مخخلٍ الخِىُاث اليي ججلل مً الآلت جحأي شٕلا مً الز

 (.60صٌحت 

  أء خؼلب مً الز أة العلىْ الزٔي، وٍ ت، وجؼبُِاتها ،ومحا ُذسة الآلاث والىـم كلى آدعاب االإلشً

ألاظدشلاس، والخٌٕحر، والخللم، واجخار ا ت  أء الاصؼىاعي جإدًت مهام بششٍ عخخذم ؤهـمت الز لِشاساث، وَ

جا مً الخىاسصمُاث االإخخصصت. )ؤظماء،   (119، صٌحت 2023الاصؼىاعي مضٍ

  ت مً خلا٘ اظخخذام الىمارط الخاظىبُت، والزي أء الاصؼىاعي بإهه دساظت الِذساث الٌٕشٍ ٓما كشي الز

أة جٌٕحر الؤوعان.)محمذ ٓما٘ الذًً،  ِت محا  ( 94، صٌحت 2022يهخم بؼشٍ

أء الؤوعاوي في حل م ئ الز أء الاصؼىاعي هى ُذسة البرام  الخاظىبُت الزُٓت ؤن جحا ٌاث وعخخلص ؤن الز ً هزه الخلشٍ

 االإعائل واالإشٕلاث باظخخذام الخاظب الألي لاجخار الِشاساث الصائبت والُِام بالىؿائٍ.

أء الاصؼىاع 1.1.3  يخصائص الز

أء الاصؼىاعي بلذة خصائص هز    (710، صٌحت 2022ٓش مً ؤهمها ٓما ًلي: )كلاَ و حىان، ًخمحز الز

أء الاصؼىاعي بُاهاث في ال      -    ذ الٌللي، وججمم مللىماث حعخخذم خىاسصمُاث الز ٍِت مً مصادس مخخلٌت بؼش ىُ

مجمٕنها مً بظشاء جحلُل   واجخار ُشاساث ؤًظل . ،ظشَ

أء الاصؼىاعي باظخخذام هاجحن جذكم جِىُت الخللم الالي، وجحلُلاث البُاها       -   ث الطخمت اللذًذ مً حلى٘ الز

ً بشهام  الخللم الزاحي  أء الاصؼىاعي ظمم البُاهاث والبحض كً الِىاكذ والأهماغ االإحخملت، مم جذوٍ الخِىِخحن ًمًٕ للز

 بالبُاهاث راث الصلت بمشٖلت ملُىه.

ِت ُابلت للخٍُٕ ًبةم       - أء الاصؼىاعي بؼشٍ    ٖاهه الخللم واالإعاكذة في اجخار الِشاساث .ٌلمل الز

 أهـــىاع الذكاء الاصطىاعي   2.1.3

أء الاصؼىاعي كلى زلازت اهىاق سئِعُت وهي كلى الىحى الخالي: )محمذ ٓما٘ الذًً،                (95، صٌحت 2022ًخظمً الز

أء الاصؼىاعي الظُّ ؤو الظلٍُ: وهى ؤبعؽ ؤ1 أء الاصؼ هىاق. الز للُِام بىؿائٍ ملُىه  بشمجخهىاعي، حُض جخم الز

ه ب لخبر جصشً ٍ ملحن ولا ًمًٕ له اللمل بلا في ؿشوي البِةت الخاصت به، ومً  مشابتداخل بِةت محذدة، وَ سد ًلل كلى مىُ

ت  أظباسوي بؼل الشؼشه  اللالمي. بي.بي.ؤمالامشلت كلى رلٗ الشوبىث "  دًب بلى" الزي صىلخه ششٓ  وهضم ظاسي 

عخٌُذ مً كملُت جشآم الخبراث، واليي . ا2 أء الاصؼىاعي الِىي ؤو اللام: ًخمحز بالِذسة كلى ظمم االإللىماث وجحلُلها، وَ لز

جاهله لأن ًخخز ُشاساث معخِلت وراجُت، ومً الأمشلت كلى رلٗ العُاساث الزاجُت الُِادة وسوبىجاث الذسدشت الٌىسٍت ،وبشام  

 االإعاكذة الزاجُت الصخصُت .

مًٕ الخمُحز بحن همؼحن ؤظاظحن  .3 أة الؤوعان، وٍ : وهي همارط لاجضا٘ جحذ الخجشبت وحععى الإحا أء الاصؼىاعي الخاسَ الز

مخلٗ ُذسة محذودة كلى الخٌاكل الاظخماعي،  ت، والاهٌلالاث اليي جازش كلى ظلىْ البشش، وٍ الأو٘ ًحاو٘ ًهم الأًٖاس البششٍ

ت اللِل، ً  ؤما الشاوي ًهى همىرط لىـشٍ حُض حعخؼُم هزه الىمارط الخلبحر كً حالتها الذاخلُت، وؤن جخيبإ بمشاكش الاخشٍ

 ىاٌُهم و الخٌاكل ملهم.وم

 :مفهىم اهترهذ الأشياء .2.3



ض ٌٓاءة الأكما٘  الؤلٕتروهُت أء الاصؼىاعي و بهترهذ الأشُاء في حلضٍ ت  -دوس الز  -ؤماصوندساظت حالت ششٓ
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في كصشها الخالي، ؤصبحذ الخِىُاث الزُٓت ظضء ؤظاس ي مً حُاجىا الُىمُت، وكالم الأكما٘، ومً بحن هزه                  

ىم "اهترهذ الأشُاء"، وهى ًمشل زىسة في ٌُُٓت سبؽ الأظهضة الزُٓت بالشبٖاث وجباد٘ االإللىماث وجحُِّ ؤداء الخِىُاث هى مٌه

ألآحي: ٌاث اهترهذ الأشُاء   مخٖامل ورٔي، ولهزا حلذدث حلشٍ

  ش الؤهترهذ ء العماح للأشُا بىاظؼت ًِذ ؤوضح ُامىط آعٌىسد  جٕىىلىظُا اهترهذ الأشُاء بإنها اُتراح لخؼىٍ

 ( 5، صٌحت 2020لبُاهاث. )ولُذ و ساهُا، ها لواظخِبال هاسظالوب الىصى٘ الى شبٖاث الخىاصل 

  اهترهذ الأشُاء شبٕت كملاُت جشبؽ ملُاساث الأظهضة والأشُاء االإادًت االإخصلت بها مً ظمُم ؤهحاء اللالم، واليي هالبا

ّ الشبٖاث اللا  ى٘ شبٕت الؤهترهذ، كً ػشٍ ظلُٕت وؤظهضة الاظدشلاس والآلُاث االإىظىدة ما حعخخذم هٌغ بشوجىٔ

تها دون جذخل مً البشش )  ((Badria, 2020, p. 25بها، وجِىم بجمم البُاهاث ومشاسٓ

 ت بهزا االإصؼلح: )ب ( وهى مشخّ مً كباسة بهترهذ الأشُاء باللوت IOTهترهذ الأشُاء حلشي اخخصاسا في اللوت الؤهجلحزً

ت )  جهذ ؤُل مً خلا٘ بمِذوس الأشُاء ؤن جٖىن ؤٓثر ًائذة ب ( وهزا االإصؼلح ٌلني ؤهه Internet of Thingsالؤهجلحزً

 (102، صٌحت 2019شبٕت الؤهترهذ. )كلى، لخٌاهم مم بلظها البلع كبر ا

واليي بىاءا كلى ما ظبّ مً حلاسٍٍ ًمًٕ الِى٘ ؤن اهترهذ الأشُاء هى هـام جٕىىلىجي ًشبؽ الأظهضة ًُما بُنها                   

جحخىي كلى حعاظاث بحُض ًمٕنها اسظا٘ واظخِبا٘ البُاهاث جلِائُا مم بلظها البلع ومم السخابت بشٖل رٔي، وجحلُل 

حر خذماث رُٓت في مخخلٍ االإجالاث مشل: الصخت، الضساكت، واالإذن الزُٓت.     االإللىماث بشٖل لخـي، لخىً

 مكىهاث جكىىلىجيا اهترهذ الاشياء 1.2.3     

 (6، صٌحت 2020جٕىىلىظُا اهترهذ الأشُاء مً مٖىهاث سئِعت هي: )ولُذ و ساهُا، جخٖىن 

هالبا جخمشل في ؤظهضة الاظدشلاس" .الأظهــــــضة : وجخٖىن مً االإٖىهاث الخٕىىلىظُت االإؼلىبت مً ؤظل الخىاصل مم الؤهترهذ واليي 1

 حعاظاث"  ومشولاث مُٖاهُُٕت، وؤظهضة اجصالاث.

ىلاث:2 ً، ومً   .البروجىٔ ى٘ هى ببعاػت مجمىكت مً الِىاكذ، واليي جحذد ٌُُٓت حذور الاجصالاث بحن الجهاصٍ ًالبروجىٔ

ىلاث االإعخخذمت في اهترهذ الأشُاء ) ىلاث الأظاظُت مشل )Soap ،Restبحن البروجىٔ  ( .http( بالإطاًت الى البروجىٔ

ى3  ( ، و ؤدواث لخحمُل البُاهاث.Computing toolsه، وؤدواث الخىظبت ). البرامـــ  الىظُؼــــت:  واليي جِىم بخلِي الؼلب وجخضٍ

ً االإللىماث بإهىاكها االإخخلٌت، . الىؼاُاث: كىذ اللمل في السخابت، ًمً الظشوسي ظذا ؤن ًٖىن هىاْ مٖان لخخ4 حر ضٍ وجىً

 هِاغ الىصى٘ للجهاص.

ِت ظهلت . الخؼبُِاث واللشض الخِذًمي: ًهي كباسة كً البرهام  االإعخخذم 5 لخحذًذ ٌُُٓت الخٌاكل مم الجهاص، وهي ػشٍ

 لٌهم الخصىس، وؤداة للخٌعحر واليي ًمًٕ اجاحتها كلى مىصاث ووظهاث كشض مخخلٌت، وجصمُمها للخؼبُِاث االإخخلٌت

 اسخخداماث الذكاء الاصطىاعي واهترهذ الأشياء في الأعمال الإلكتروهيت . 3.3   

أء الاصؼىاعي واهترهذ الأشُاء، واليي ًمًٕ ٌلذ اللمل الخجاسي               الؤلٕترووي ؤحذ ؤهم االإجالاث اليي حعخٌاد مً الز

أث باظخخذام شبٕت الاهترهذ ُِت اليي جِىم بها الشش ت والدعىٍ ، ان حعاهم بشٖل ٓبحر في جحعحن جىٌُز اللملُاث الخجاسٍ

أء الاص  (2023ؼىاعي، ولهزا هزٓش اهم اظخخذاماث هزه الخِىُاث  ٓماًلي: )الز

 :شها للخٌ سوبىجاث الذسدشت ، بت كلى ؤظةلتهمكبر الاهترهذ، والؤظا الضبائًاكل مم هي بشام  حاظىبُت جم جؼىٍ

الإىاُم وصٌحاث الخىاصل ومعاكذتهم كلى بٓما٘ كملُاث الششاء، حُض ًمًٕ دم  سوبىجاث الذسدشت في ا

 .الاظخماعي
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   :ِا للؼلب ومخضون االإىخ  الدعلحر الصخص ي، س بلُه كادة باظم ٌشا الدعلحر الذًىامُٖي
ً
حُض ًخم جحذًذ العلش وً

أء ضبىن واالإلٍ الصخص ي لل اظخخذام ملٌاث الاصؼىاعي ؤن جحلل االإلٍ الصخص ي له ب، حُض ًمًٕ لبرام  الز

اساث وكملُاث البحض خ الضٍ مُت. ،حلشٍٍ الاسجباغ وجاسٍ  وهحرها مً الأوشؼت الشُ

  أ : ض االإىظهتاللشو باظخخذام بُاهاث ملٌاث حلشٍٍ الاسجباغ  ء الاصؼىاعي جىظُه الؤكلاهاث بلى الضبائًًمًٕ للز

مًٕ ملاحـت رلٗ في بكلاهاث  خ الخصٌح، بىاء كلى ملاًحر مشل االإىؼِت الجوشاًُت واللمش والجيغ وهحر رلٗ، وٍ وجاسٍ

ىجُىب. ، وٍ  ظىظل و بكلاهاث وظائل الخىاصل الاظخماعي مشل ًِغ بىْ

 ت للمخاظش الزُٓت، حُض   :ثجحلُل البُاها أء الاصؼىاعي في الاكما٘ الخجاسٍ ظمُم جخخز ٌلذ مً ؤهم جؼبُِاث الز

ُِت بىاءا كلى البُاهاث، ًهىاْ زشوة مً البُاهاث كً  أء ، الضبائً واللملاءالِشاساث الدعىٍ واليي ًمًٕ لبرام  الز

ُِت ظز لالت،الاصؼىاعي جحلُلها واظخخذام الىخائ  لصُاهت سظالت حعىٍ  ابت وً

 ت ما ًِىله االإعتهلٖىن بشإن كلامتهم  :ًهم اللملاء حن كلى ملشً أء الاصؼىاعي ؤن حعاكذ االإعىُ ًمًٕ لخِىُت الز

أء الاصؼىاعي الِذسة كلى  ت بشٖل ًىسي، لذي بشام  الز ت مٖاهت الخجاسٍ ت ملشً جزٓش في ما بن الللامت الخجاسٍ

ُِت  ملشض مذح ؤو رم ؤو بشٖل محاًذ، وبىاءا كلى حن حلذًل وصُاهت سظائلهم الدعىٍ هزه االإللىماث ًمًٕ للمعىُ

 لخحُِّ ؤُص ى ُذس مً الٌلالُت.

  :ت الالٕتروهُت حُض حعخخذمٌلذ مً ؤًظل  الخؼبُِاث لجىصُت االإحخىي أء الاصؼىاعي في الاكما٘ الخجاسٍ  هلز

الشبٕت الاهترهذ، لُل ؤوشؼت صواسها كلى مىاُم الخجاسة الؤلٕتروهُت واالإذوهاث واللذد مً الشبٖاث الاظخماكُت لخح

اث اليي وجِذًم  ل جىاظبهم جىصُاث باالإىخجاث واالإحخىٍ لىا ملذلاث الخحىٍ  ؤػى٘ في مىاُلهم.  والبِاء مذة  ،لحرً

أث هزٓش الب         لع ٓما ؤهه هىاْ اللذًذ مً الخِىُاث لاهترهذ الأشُاء ًمًٕ الاظخٌادة منها في الأكما٘ الؤلٕتروهُتللشش

 (208-206، الصٌحاث 2021منها ٓماًلي : )كبذ الشحُم هادس، 

    :هزه الخِىُتالاظتهذاي الجوشافي ( حلخمذ كلى اهترهذ الأشُاء واالإشجبؼت بخؼبُِاث جحذًذ االإىاُمGPS حُض ،)

ِت ؿهىس  ُت للأشخاص الزًً لا ًملٖىن بمٖاهاكلاهاث في مىاػّ ظوشاًُت ملُىه، ومىم ؿهىسها جدُح جلٗ الؼشٍ

 . شة في هزه الؤكلاهاثالىصى٘ بلى اللشوض االإخىً

     ججشبت ششاء مخصصت:  حُض ًخم الاكخماد كلى جِىُاث ؤهترهذ الأشُاء مً ؤظل الخصى٘ كلى بُاهاث اللمُل

االإخللِت بلملُت الششاء مشل بُاهاث الخىصُل وبُاهاث الذًم والبُاهاث الأظاظُت والاحخٌاؾ بها لاظخخذامها كىذ 

ت واللمُل بالإطاًت الى ؤنها  الششاء ذ والجهذ والخٖلٌت لٖل مً الششٓ ش الىُ مشة ؤخشي وحلخبر مً الخِىُاث اليي جىً

ت به. ذ مً دسظت ولائه لشلىسه باهخمام الششٓ  جضٍ

    أء الاصؼىاعي الخلشي كلى خصائص ُت االإبُلاث: مً ؤهم اظخخذاماث بهترهذ الأشُاء والز البُم اللابش وجشُ

ُت االإبُلاث، حُض ؤن البُم اللابش بلذ ؤن ًِىم اللمُل وجٌظ ُلاجه وجِذًم مِترحاث مخللِت بالبُم اللابش، وجشُ

شحرا ما هصادي رلٗ خلا٘ بحشىا كً  االإعىَ بلشض اُتراحاث الإىخ  بطافي ًمٕىه ؤن ًخماش ى مم االإىخ  الأظاس ي وٓ

ّ الؤهترهذ حُض جـهش لىا مىخجاث ؤخشي لها كلاُت به، ُت االإبُلاث ًملىاها كشض هٌغ  مىخ  ما كً ػشٍ ؤما جشُ

هىق االإىخ  ولًٕ بعلش ؤكلى، هزا االإىخ  ُذ ًٖىن ؤكلى ظىدة ؤو به مضاًا ؤٓبر حجما ؤو حيى ًىظذ مىه وسخت ؤٓثر 

 جخصصا .
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  أء الاصؼىاعي وحعخخذم جلٗ الخِىُت هزه الخِىُت الخجذًذ الخلِائي:  حلخبر مً ؤهم الخِىُاث اليي حلخمذ كلى الز

ل ٓبحر في مجا٘ الخذماث وخصىصا الخذماث الٌىذُُت والعُاحت والؼحران، جظمً خاصُت الخجذًذ الخلِائي بشٖ

ً لُخم حجضها مشة ؤخشي.  ت ؤو الىحذة اليى جم بلواء حجضها بشٖل جلِائي للظُىي الآخشٍ  بجاحت الوشً

  :حن للمخاظش حن كلى البرام  جىظُه االإدعىُ هذ الأشُاء واالإشبخت كلى الهىاجٍ االإشجبؼت باهتر حُض ٌلخمذ االإعىُ

ت مىاُلهم بت وجىظُه اللشوض االإعتهذًت لهم.  االإحمىلت للأًشاد الإلشً  وجىظيههم للمخاظش والٌشوق الِشٍ

   مُت االإىدششة في االإخاظش بلى بسشاد وجىظُه مي داخل االإخجش: حُض حلمل اللاًخاث والؤشاساث الشُ الخٌاكل الشُ

َ ٓما جِذم لهم اللشوض االإخجذدة وجششذهم بلى مٖانها بالإطاًت بلى اللاًخاث ًةن االإعتهلٕحن خلا٘ كملُت الدعى 

مي داخل االإخجش مً االإمًٕ ؤن ًخمشل في جؼبُّ ًخم جحمُله كلى الهاجٍ للُِام بىٌغ الذوس.  الخٌاكل الشُ

 

 

 

 

 2232ىل عام جىقعاث جطىر حجم اسخخدام جقىياث الذكاء الاصطىاعي في الأسىاق العالميت بحل: 1الشكل 

                                            
 (2023االإصذس:   )ظىالٍ،                                                    

أث الخٕىىلىظُ أء الصىاعي حلذ واحذة مً ؤهم الأظىاَ اللاالإُت الىاكذة لشواد الأكما٘ والشش ت الٕبحرة، حُض بن ظىَ الز

أء الاصؼىاعي بلى ؤٓثر مً  م ؤن جصل ظىَ الز لُىن دولاس ورلٗ بحلى٘  1.8ًخىُ ملُاس دولاس  96ورلٗ مِاسهت بىحى  2028جشٍ

، مشحرة بلى ؤن جِىُاث الشدّ الآلي ؤو ما ٌلشي بشوبىجاث الذسدشت  شهذث جؼىسًا ٓبحرًا مم جظاكٍ ُُمت ؤظىاُها مً 2021في 

 .2025ملُاس دولاس في  1.25لخصل بلى  2016ولاس في ملُىن د 191هحى 

 .همى سىق الأشياء المخصلت بالاهترهذ عالميا4.3

 مً الأًشاد والخُىاهاث، 
ً
 مً اللىاصش االإخباًىت، بذءا

ً
 واظلا

ً
جدىىق الُٕاهاث االإترابؼت في هـام بهترهذ الأشُاء لدشمل ػٌُا

ألشلاظاث وؤظ  بالأظهضة االإجزلُت الزُٓت 
ً
هضة الاظدشلاس االإخخصت بشصذ الواصاث واالإُاه ودسظاث الخشاسة والذخان، واهتهاءً مشوسا

 كً الآلاث واالإلذاث الؤهخاظُت االإشجبؼت بالِؼاكاث 
ً
باالإٖاجب وؤللاب الأػٌا٘ والعاكاث الزُٓت والهىاجٍ االإحمىلت، ًظلا

ت مم جؼبُِاث بهترهذ الأشُاء وجٕدعب العماث الصىاكُت والضساكُت والصخُت وظىاها. وما بن جىذم  هزه اللىاصش االإخىىك
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 لا ًخجضؤ مً هزه الشبٕت االإللىماجُت الهائلت اليي جخمحز بالترابؽ 
ً
أء الاصؼىاعي، حيى جصبح ظضءا  لبرمجُاث الز

ً
ِا الزُٓت وً

 الآوي الشامل.

 2025الى  2018كلت مً ًىضح الجذو٘ الخالي همى ظىَ الاهترهذ بمخخلٍ جؼبُِاجه وؤػشاًه الٌا                  

أئً مخصل(1ظذو٘                                      لاث جؼىس ظىَ الاهترهذ ) كذد الاشُاء االإخصلت/ملُاس   : جىُ

 

 

 

االإصذس:                      

 (528، صٌحت 2020)ظهام و وهُبت ، 

م )                          ( كً االإعاس الخؼىسي لىمى ظىَ بهترهذ الأشُاء خلا٘ الٌترة االإمخذة مً كام 1ًٕشٍ الجذو٘ سُ

.2025وحيى  2018
ً
ا  في ؤكذاد الُٕاهاث االإترابؼت ظىىٍ

ً
 مؼشدا

ً
 جصاكذًا

ً
ـهش البُاهاث اججاها

ُ
ادة  ، حُض ج لضي هزه الضٍ

ُ
وح

ض ظشكت الأداء  اث وجِلُل الخٖالٍُ وحلضٍ ، واليي جخجعذ في اخخصاس الأوُ شها هزا العىَ ت اليي ًىً االإعخمشة بلى االإضاًا الجىهشٍ

م معخىي ظىدة الخذماث االإِذمت.  في االإهام االإخخلٌت، بالإطاًت بلى سً

وعبت  2019و 2018مى، حُض بلى االإلذ٘ بحن كامي وجٕشٍ االإاششاث الؤحصائُت كً حعاسق ملخىؾ في ملذلاث الى

ٌعش هزه االإلذلاث االإخىامُت بحجم الاظدشماساث 2020و 2019% بحن كامي 16.16%، بِىما اسجٌم لُصل بلى 15.66
ُ
. وج

أث االإخخصصت في جىسٍذ الخذماث والخؼبُِاث الزُٓت في هزا العىَ الىاكذ.  الطخمت اليي جطخها الشش

ادة اكذاد الٖائىاث االإشجبؼت  ت الِادسة كلى صٍ لِذ جحى٘ الخىاًغ في بِةت ظىَ اهترهذ الأشُاء هحى البحض كً الخلى٘ الابخٖاسٍ

 في 
ً
 محىسٍا

ً
أث  اليي ؤدث دوسا ت بهخل وهحرها مً الشش أث سائذة كلى هشاس ششٓ ذ بشصث في هزا االإُذان شش بهزا الىـام، وُ

 الأمام. دًم عجلت همى هزا العىَ هحى 

 67.44(، هجذ ؤهه وصل بلى 2025-2018وبحعاب ملذ٘ الىمى الؤظمالي للعىَ خلا٘ الٌترة االإذسوظت )
ً
لذ ماششا ٌُ %، وهى ما 

له الخبراء واالإخخصىن في هزا االإجا٘.  كلى الىمى الاظخصىائي والخؼىس الهائل الزي ًخىُ
ً
 دالا

، مً خلا٘ اظخبُانها الخىٌُزي العىىي الشابم 2020كام   business insider intelligenceٓما ُذم اظخؼلاق ظىىي مً ُبل 

أث اللاالإُت مشل :  ، لإكؼائهم سئٍت ملمِت بشإن مً Alibaba, Alphabet, Amazon, Appleلاهترهذ الأشُاء كلى ٓبري الشش

باس االإعاولحن الخىٌُزًحن بظابت مً 400ٌٓعخخذم حلى٘ اهترهذ الأشُاء، ومً لا ٌعخخذمها ٓما ًخظمً اظخؼلاكها ؤٓثر مً  

أث، وظاءث هخائ  هزا الاظخبُان باالإىحنى البُاوي الخالي :  لهزه الشش

 :    اسخخداماث اهترهذ الأشياء في كبري الشزكاث العالميت 2الشكل                                  

   

 2225 2224 2223 2222 2221 2222 2219 2218 السىه        

عدد الىحداث 

 المخصلت 

7 8.3 9.9 11.6 13.5 15.8 18.5 21.5 
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 ):source 2020بًىاط البابا،)                                                        

لاث الخالُت:  مً خلا٘ االإىخى البُاوي لهزه الذساظت الاظخؼلاكُت جبحن الخىُ

م ؤن ًخىاظذ ؤٓثر مً  - أن ه 2019، مشجٌلًا كً كام 2027ملُاس ظهاص بهترهذ الأشُاء بحلى٘ كام  41جىُ ملُاساث 8ىاْ حُض 

 ظهاص..

أث، ورلٗ مً خلا٘ دم  - ظمُم ؤظهضجىا الخذًشت  بن الىمى االإعخمش لصىاكت اهترهذ الأشُاء جمشل ُىة جحى٘ لجمُم الشش

ا بحلى٘ كام . 2.4بخىصُلها بالأهترهذ، ًةن ظىَ اهترهذ الأشُاء ًىمى بخؼى زابخت لُصل بلى ؤٓثر مً  لُىن دولاس ظىىًٍ  2027جشٍ

 ث شزكت أماسون للذكاء الاصطىاعي واهترهذ الأشياء في أعمالها. اسخخداما4

ب  أث في ًخح مخاظشها في السخابت والىٍ مي الزي بذؤ بةدخا٘ جِىُاث الؤهترهذ والهاجٍ االإحمى٘ ٌوشَ الشش بن اللصش الشُ

اكذة كملائها لإػلاَ مبادساث الأكما٘ الؤلٕتروهُت الخاصت بهم، لهزا ُا ت ؤماصون بدسخحر للخلبةت مم كملائها وُ مذ ششٓ

ض ججاسب اللملاء، وبوشاء حلى٘ مبخٕشة لأكمالها.. أء الاصؼىاعي لخحعحن الٌٕاءة وحلضٍ  جٕىىلىظُا اهترهذ الأشُاء والز

 لمحــــــت عً شزكت أمـــــاسون -1.4

ت ؤماصون في ج ٍِم مِشه في ظخاًل و  ، خاظىبفي ال كما٘ ظٍُ بحزوط وهى خبحر الأ سظل مً ُبل  ، 1994ًىلُى  1إظعذ ششٓ

ت لبُم الٕخب الأهترهذ  أث للخجاسة الؤلٕتروهُت والخىظبت السخابُت في اللالم، بذؤث الششٓ واشىؼً، وحلخبر مً ؤشهش الشش

ذ باظم "مخجش ؤماصون" وظماها بهزا الؤظم  ًخىاًّ مم هذًه بإن بشاسة بلى نهش الأماصون الزي ٌلذ الأٓبر في اللالم، مما وكشً

ت ؤماصون  حلشض 2000مخجش في اللالم. ومىز كام بر ًٖىن له ؤٓ أالإلابغاالإصىاكاث ال مً ظلم مخىىكت ششٓ  خلذدة 

اطُت وهحرها، ولِغ لها مٖان كلى ؤسض ا لعلم حيى بسظالها بلى لىاُم، لًٕ لها مخاصن جحٌف ًيها اوالؤلٕتروهُاث والعلم الشٍ

أث ا ً مٖاجب شش ً مىاصلهم ؤو كىاوٍ ت ٓما جِذم لصخً، ؤصخابها كلى كىاوٍ خذمت "بشاًم" اليي ًمًٕ الاشتراْ ًيها  الششٓ

حن  ت، واظخؼاكذ ؤماصون بىاء ُاكذة كشٍظت جِذس بىحى خمعحن ملُىن مشترْ مً االإدعىُ مِابل مةت دولاس سظىما ظىىٍ

 (.Wikipidiaالأٓثر بهٌاُا. )

 الأشياء . وشاط أعمال شزكت الأماسون باسخخدامها للذكاء الاصطىاعي واهترهذ2.4

أًت ػلباث كملائها ٔل ًىم لخلبُت سهبتهم بإظلاس ؤُل، واخخُاس ؤًظل االإىخجاث والخذماث،  ت ؤماصون كلى جلبُت  جِىم ششٓ

أء الاصؼىاعي واهترهذ الأشُاء في ؤكمالها ٓماًلي:  ت ؤماصون للز ، الصٌحاث 2021ظٍُ الذًً، )وهزٓش ؤهم اظخخذاماث ششٓ

372-373-374) 
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ت، مشا٘ ًمًٕ ائز: الدولاب الط - ت ٓألت واحذة دائمت الخشٓ أء الاصؼىاعي بحُض حلمل الششٓ ػىسث ؤماصون هـام ُىي للز

اسة  أن الدعلُم جم،  Alexaلاُخىاء الٕخاب الأٓثر ػلبا في هزه العىت، وػلب مً stars 4 Amazonلللمُل صٍ البحض كما برا 

مًٕ الإحشْ جىصُت االإىخ  آدشاي ؤن االإ أء بلى ششاء ٓخاب مذسس  عخخذم ًحخاطوٍ ذ ملني، لزا ًان الز ي ؤو ٓخاب صىٍ

 الاصؼىاعي في ٔل ظاهب في ججشبت االإعخخذم.

ص  الزوبىجاث في كل مكان: - )ٓما  Dance) of robotsفي ؤكماَ مشآض بهجاص ؤماصون جِىم مجمىكه مً الشوبىجاث الشُ

أء الاصؼىاعي، حعميها ؤماصون، حُض ًىظذ ًىَ ٔل آلت كلبت صٌشاء مً حعلت صٌ ىي االإلبإة باالإىخ  بالز ىي مً الشً

ّ االإىاوسة بشٖل معخِل حى٘ الآلت ًِىم ٔل سوبىث باللمل جلِائي آخش  مذكىا للخصى٘ كلى االإىخجاث اليي جم ششاءها وً

ي مم مالُئ ماصون الخمحز في الخلاملللىصى٘ بلى حاًت حِل آلي معُ  حُض ًِىم اللامل بىِل اللىصش االإلحن، هزا ما ٌلؼي ؤ

ا ٓبحرا لٖل ػلب في االإحصلت النهائُت لخجشبت الدعىَ الؤلٕترووي. حرها جحذر ًشُ ا ًالشاهُت اليي ًخم جىً  الؼلباث ظىىٍ

لً جيخـش وظخلشي ما جىد الخصى٘ كلُه وججذه، حُض حلمل االإخاظش  Amazon Go: كىذما جدعىَ مًخدمت المخجز الذكي -

لها  أء الاصؼىاعي، واهترهذ الاشُاء الزي ًِىم بذكم في الىاُم مم هزا الخؼبُّ ؤ ، حُض ًخم Amazon Go Storeحلمل بالز

ِىم بمسح الشمض للذخى٘ بلى االإخجش  أمحراث وؤظهضة اظدشلاس بذون صىادًّ دًم، وٍ اث جلِائُا كبر  جدبم االإىخجاث واالإشترً

لا٘ ومش  اث البِالت او االإلابغ مشلا، بشٖل ؤوي وً .والذًم مِابل مشترً  ٍح للمدعىَ

 200وحلذ ؤٓثر اللشوض السخابُت شمىلا واكخمادا كلى جؼابّ واظم في اللالم، مم ؤٓثر مً  (AWSخدماث أماسون ويب: ) - 

أث  خذمت ممحزة بالٖامل مخاحت مً مشآض البُاهاث كلى معخىي اللالم حُض ٌعخخذم االإلاًحن مً اللملاء بما في رلٗ الشش

 .الاث الخٖىمُت الشائذة لخٌع الخٖالٍُ وصٍادة الأمان وصٍادة االإشوهت والابخٖاس بشٖل ؤظشق.الىاشةت الأظشق همىا والىٔ

اسة مخجش  الدفع باسخخدام جطبيق أماسون: - طىئي، ومً زم  QRمشا٘،ًمٕىٗ مسح سمض  Amazon Book Storeكىذ صٍ

ً سجل الششاء في سجل ػلبا ا، ًخم جخضٍ ث الخؼبُّ بهزه البعاػت ومً خلا٘ الهاجٍ ظُِذم االإخجش االإشجبؽ بًصالا اخخُاسٍ

 لخمٕحن كملُت الذًم بعهىلت.

شاث الٕمبُىجش ودم   ويعطي العميل ججزبت فزيدة: 7/24أماسون يخعلم  - ت ملُةت بالخِىُاث االإخؼىسة مشل جؼىٍ مخاظش الششٓ

حصلىن كليها، حُ ذ ؤظهضة الاظدشلاس والخللم اللمُّ، ًبحشىن كً البُاهاث واالإللىماث وٍ ض ًمًٕ للخِىُاث آدشاي وُ

ىي وجدبلها في كشبت الدعىَ الاًتراطُت، ما ًجلل ؤماصون حلشي الٕشحر كً كملائها مً هىق  ؤخز االإىخجاث ؤو بكادتها بلى الشً

 االإلابغ االإٌظلت بلى الؤلٕتروهُاث وهحرها،

ا في   مزاكش الخحقق وخدمت جىصيل مخميزة:- ضٍ ًهي شبٖاث شذًذة الخىـُم وهامت،  Amazonجللب مشآض الخحِّ دوسا مشٓ

م ٔل ػلب بشٖل مشالي، جحلل ؤماصون باظخمشاس سحلت ٔل ػلب حيى جخمًٕ مً  حعمح لأهـمت الٕمبُىجش مً جحذًذ مىُ

أء الاصؼىاعي وحعاكذهم الخىاسصمُاث كلى الخللم  ِها ؤزىاء جىِل الشوبىجاث اليي جحمل الؼلباث مذكىمت بالز جحعحن ػشٍ

ذ الٌل باث ؤخشي للخدبم، بنها ظلعلت لىظعدُت في الىُ ت جمخلٗ ؤظؼى٘ مً العُاساث والؼائشاث بذون ػُاس ومشٓ لي، ًالششٓ

 أملت حعمح بالخمحز في ججشبت االإدعىَ واكؼائه ؤًظل خذمت.

جىصُاث االإىخجاث، حُض جمٕىذ ٓت ؤماصون ملُاسًا ظذًذا في مجا٘ وطلذ شش  الخىصياث الدسىق الشخصيت :–أماسون -

حر ججشبت حعىَ ؤٓثر جخصُصا لللملاء، ؤؿهشث الأبحار ؤن ؤٓثر مً )% محزة ( مً 35جىصُاث مىخجاث ؤماصون مً جىً

حن ًِىمىن دائما بةظشاء بحىر ُبل ششاء ؤي مىخ ، لظمان ُُامهم بإًظل كملُت ششاء ممٕىت. ،  ، 2023هصحرة ،)االإدعىُ

 (83صٌحت 
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Amazon Echo - :صىث مضود بىـام  ًخحاث مٕبرمم طىاء صسُاء هابظت و إًخمشل في ظهاص اظؼىاوي ؤهُّ بAlexa  االإعاكذ

مبر  مي، جم اػلاُه في هىً ت االإشوس، وما ًمحز ظهاص  ، ًمٕىه جضوٍذ2016الشُ  Echoاالإعخخذم بمللىماث كً ؤخباس الؼِغ وحشٓ

ئ ًخم الخحٕم ًُ wifiبإظهضة ؤخشي جذكم جِىُت  اجصاله هى  خاصُت ظمم ه بالصىث، وله لُلمل بشٖل ًلا٘ ٓمذبش مجز٘ ر

خم حٌـها، حُض في البُاهاث،  ُٕت،  20بلى ما ًِذس  2017ٔىهه ٌسجل ظمُم الخٌاكلاث وٍ ملُىن وحذة مشبخت في االإىاص٘ الأمشٍ

.  %75ؤي بيعبت   (138، صٌحت 2024ظهُلت، )مً ظىَ الىلاًاث االإخحذة لأظهضة الدشوُل الآلي للمجز٘

- Air Prime :Amazon وهحرث مً معخِبل الخىصُل للؼلبُاث،  ،ماصون الجذًذة اليى ؤحذزذ زىسة في اللالمهي خذمت ؤ

جم بظشاء ؤو٘ ججشبت له، هزه  2016وفي  2013وهي كباسة كً ػائشاث بذون ػُاس، جم الؤكلان كً هزا االإششوق ظىه 

وججىب ؤي ملُِاث ؤزىاء  ٔلم/العاكت، وهي مذكىمت بخِىُاث مخؼىسة ظذا حعمح لها بخحذًذ 80الؼائشاث جؼحر بعشكت

الؤُلاق ؤو الهبىغ، وكىذ اُتراب وصىلها لىظهتها جشظل ؤماصون بشلاس للمعخخذم، وجخمحز هزه الؼائشاث بمِذستها كلى 

ت للمٖان ُبل الهبىغ لىطم الؼلب زم اللىدة بلى ُاكذتها في مذة لا جخلذي   ىدُُِت ٓإحذ ؤُص 30الٌحص واالإلاًىت البصشٍ

 (139ٌحت ، ص2024ظهُلت، ). 

 . إحصائياث شزكت أماسون للذكاء الاصطىاعي وإهترهذ الأشياء3.4

م ؤماصون وج حاث الشئِغ الخىٌُزي ؤهذي ظاس بىاءا كلى مىُ أء الاصؼىاعي واهترهذ صشٍ ي لخصُلت بظخخذام ؤماصون للز

 (Sophie، 2025الأشُاء: )

  2224حصيلت إحصائياث سىت 

أء الاصؼىاعي واهترهذ الأشُاء)الخِىُاث الزُٓت  جٕشٍ ؤماصون كً اسجٌاق الاظدشماس في - ائّ  (الز زلٗ جصمُمها للشُ وٓ

أظتراجُجُت للخٕىىلىظُا.   الجذًذة 

أء الاصؼىاعي  - حزها كلى الز أء الاصؼىاعي الخىلُذي االإىظم حُض -ٓما ٓشٌذ ؤماصون جشٓ ائّ الذاخلُت وخذماث الز والشُ

ا  2024ظىه ملُاس دولاس  108حِِذ ؤكمالها السخابُت  ٓمىصت سخابُت سائذة، و مما ٌلضص مٖاهتها  %19ؤي بيعبت همى ظىىٍ

ٖي بيعبت همى  638لُِمت  2024اسجٌلذ اًشاداث الأماصون في ظىه  مِاسهت باللام العابّ ، ومم اسجٌاق  %11ملُاس دصلاس ؤمشٍ

ٖي  بيعبت همى 68.6الذخل الدشوُلي بلى   .2023مِاسهت بعىت   %86ملُاس دولاس ؤمشٍ

َ 30بيعبت  2024( مً العىَ اللاالإُت في ظىت Awsجِذمذ ؤماصون في حصت ) -   Azure)كلى مخِذمت)  % مً العى

Microsoft) (%21)  و(google Cloud) (12% ) 

ت ًةن ملذ٘  - أء الاصؼىاعي مم ُُام ؤماصون ببىاء جؼبُِاث ظذًذة ووًِا لإحصائُاث الششٓ حعاسق ٓبحر حشهذه بًشاداث الز

أء الاصؼىاعي جمشل ملذ٘ حشوُل بًشاداث ظىىي بملُاساث الذولاساث ورلٗ بيعب همى زلاسي الى مى العىىي لإًشاداث الز

يبم هزا الىمى مً الخؼبُِاث الىاظلت للخِىُاث الخذًشت مشل  ا، وٍ ام ظىىٍ ) كبر محٌـت ؤماصون بحض لذيها  AI) (Genالأسُ

ش كبر وحذاث  1000ؤٓثر مً   (وؤكمالها الؤلٕتروهُت.Alexa( )و )Awsؤكمالها االإخخلٌت بذءا مً جؼبُّ ُُذ الخؼىٍ

ٓما خصصذ ؤماصون اظدشماسها في الأظهضة والبرمجُاث، لخحعحن الٌٕاءة والأداء، مً خلا٘ الجهاص الاًتراض ي بلُٕعا  -

(Alexa ت الزي ٌلمل ٓىـام بُئي ظاهض ٓمعاكذ الصخص ي للإظابت كلى ؤي ظاا٘ جِش ٍبا، وبهجاص الأمىس ( االإحعً للششٓ

لخبر مً الخلى٘ االإبخٕشة الزُٓت الِادسة كلى الُِام بهزه الأمىس.بحُض ًىظذ ؤٓثر مً  ملُىن ظهاص  600هُابت كً الصخص، وَ

(Alexa.ت بلٕتروهُا  ( مىدششة كبر اللالم ليشش بمٖاهاث معاكذة للجُل الخالي وهزا ما ٌلضص ؤكما٘ الششٓ

لذّ ؤماصون مً ؤٓبر االإىا -
ُ
ا.ح ًُ ضًا لها وؤلُٕعا معاكذًا شخص لذّ ؤماصون بًٖى مشٓ

ُ
 ًعحن في ظىَ بهترهذ الأشُاء، حُض ح
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  2225حصيلت ايزاداث شزكت أماسون للزبع الثاوي 

ت ؤماصون كً هخائجها االإالُت للشبم الشاوي االإىخهي في  ومِاسهتها بالشبم الشاوي لعىت 2025ًىهُى 30ٓما صشحذ ششٓ

 بماًلي : 2024االإاطُت 

 2024مِاسهت بالشبم الشاوي مً كام  12*اسجٌم صافي االإبُلاث بيعبت %

ٖا الشمالُت بيعبت   ملُاس دولاس. 100.1٪ كلى ؤظاط ظىىي لخصل بلى  11*اسجٌلذ مبُلاث ُؼاق ؤمشٍ

 ملُاس دولاس. 30.9٪ كلى ؤظاط ظىىي لخصل بلى  16*اسجٌلذ مبُلاث الِؼاكاث الذولُت بيعبت 

ب بيعبت *اسجٌلذ مبُلاث ُؼا   $30.9٪ كلى ؤظاط ظىىي لخصل بلى. 17.5ق خذماث ؤماصون وٍ

    2024$ في الشبم الشاوي مً كام . 14.7$ في الشبم الشاوي، مِاسهت بـ  19.2*اسجٌم الذخل الدشوُلي بلى  

ي الشبم الشاوي $ لٖل، ف 1.26$، ؤو  13.5$ لٖل، مِاسهت بـ  1.68$ في الشبم الشاوي، ؤو  18.2*اسجٌم صافي الذخل بلى 

 2024مً كام .

 2225. استراجيجيت الخىسعيت لشزكت أماسون لاسخخدامها الذكاء الاصطىاعي واهترهذ الأشياء لسىت :4.4              

أء الاصؼىاعي واهترهذ الأشُاء                  ت بإن الخِىُاث الزُٓت للز ت ؤماصون مىز بكلان الأسباح الأخحرة للششٓ صشحذ ششٓ

 ،Amazon( )2025وحر ٔل ججشبت كمُل في الـهىس حُض ُامذ بماًلي: ظُ

 (+( الإلاًحن اللملاء؛Alexaجىظُم  -

أء الاصؼىاعي مشل  - ت ؛ DeepFleetؤػلِذ همارط الز  اليي حلمل كلى جحعحن معاساث الؤهخاظُت لشوبىجاث الششٓ

أء الاصؼىاعي؛ Standsوؤػلِذ  - لاء الز  لدعهُل بىاء وٓ

ش. AgentCorej Bedrockوؤصذس  - ابل للخؼىٍ لاء مً الدشوُل بشٖل آمً وُ  لخمٕحن الىٓ

أء الاصؼىاعي في ظمُم االإجالاث لخحعحن ججاسب كملائها وظشكت الابخٖاس والٌٕاءة  ت جِذمها في مجا٘ الز ٓما جىاصل الششٓ

 الدشوُلُت وهمى الأكما٘.

ت حى٘ معاس جِذمها ماًلي:  وؤهم ما ظاءث به الششٓ

ُٕحن في ؤٓثر مً ؤكلىذ ك-  4000ً جىظُم خذمت الخىصُل في الُىم هٌعه والُىم الخالي للششاث االإلاًحن مً اللملاء الأمشٍ

ٌُت ؤصوش بحلى٘ نهاًت كام .  2025مذًىت وبلذة ومجخملاث سٍ

ُٕىن مً ششاء مجمىكت مً الأحزًت  Amazon.comؤكلىذ كً واظهت مخجش هاًٖي كلى - حُض ظِخمًٕ اللملاء الأمشٍ

 االإلابغ والؤٓععىاساث..و 

، بما في رلٗ "الاظخماق بلى- ض ججشبت الدعىَ أء الاصؼىاعي الخىلُذًت لخلضٍ ل  بػلاَ ؤدواث الز الىِاغ الباسصة" لخحىٍ

ض بكلاوي" للخٌاؾ كلى بكلاهاث االإعآً حذًشت ومِىلت.  ملخصاث االإىخجاث واالإشاظلاث بلى مِاػم صىجُت، و "حلضٍ

ادة ؤظؼى٘ الؤهترهذ - أًبر في مذاس ؤسض كبر الأُماس الصٍ  هاجخحن. ي مىخٌع مم بػلاُحنصىاكُت الإششوق 

أء الاصؼىاعي في هىسر  - ض ابخٖاس الز ؤكلىذ كً اظدشماساث بملُاساث الذولاساث لخىظُم البيُت الخحخُت السخابُت وحلضٍ

 أسولُىا وبيعلٌاهُا وؤظترالُا.

أء الاصؼىاعي، وجحعحن الذُت الؤُلُمُت بيعبت  جحعحن بداسة االإخضون مً خلا٘ الخيبا بالؼلب - ٪،  20االإذكىم بالز

 وجحعحن ظشكت وطم االإخضون وحعلُمه الإلاًحن اللىاصش الشائلت.
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تهم في بشام  جحعحن االإهاساث حيى الآن.  700000ؤكلً ؤٓثر مً  - باث مهىُت ظذًذة في مجا٘  -مىؿٍ كً مشاسٓ بػلاَ جذسٍ

ُٕحن. الشوبىجاث والهىذظت للمىؿٌحن  الأمشٍ

 اجمت الخ. 5

أء الؤصؼخاعي واهترهذ الأشُاء، هاجان                  في العىىاث الأخحرة ،شهذها جؼىسا ٓبحرا في الخِىُاث الخذًشت مً بُنها الز

مي وجٌخحان ؤبىابا للإبخٖاس، حُض ؤن  اث اظتراجُجُللبذ دوسا ٓبحرا في الخِىُاث  هزهالخِىِخان حوحران وظه اللالم الشُ

، و الخجاسة الؤلٕتروهُت بشٖل خاص، والأكما٘ الالٕتروهُت بىظه كام.  العىَ

أء الؤصؼىاعي واهترهذ الأشُاء الُىم في ُؼاق الاكما٘                  حخمُت ٌلذ طشوسة بن بكخماد الخِىُاث الزُٓت للز

ت ؤماصون مً بحن ؤهم الش أث اليي اظدشمشث في الخِىُاث الزُٓت ًشطتها الخؼىساث الخٕىىلىظُت االإدعاسكت، وللل ششٓ ش

 وؤدخلتها في كاالإها، وظلذ بلى ججعُذها في ؤكمالها الؤلٕتروهُت.

 هخائج الدراست 

 وجىصلذ الذساظت بلى الىخائ  الخالُت:

ش حلا مبخٕشا لأداء الأكما٘ الؤلٕتروهُت، وَ - أء الاصؼىاعي واهترهذ الاشُاء ًىً لضص ؤن اظخخذام الخِىُاث الزُٓت للز

عهم في جحُِّ ججاسب كملاء ممخاصة وجحُِّ الخمحز في العىَ . حعً الٌٕاءة، وَ  الخىاصل بحن الأشُاء، وٍ

أء الاصؼىاعي واهترهذ الاشُاء ؤن ٌلضص الٌٕاءة الدشوُلُت، وسطا اللملاء، وهمى الأكما٘، وبوشاء حلى٘ مبخٕشة . -  ًمًٕ لز

أء الاصؼىاعي واهترهذ الاشُاء ًجخملان - لخلّ بِةت جٕىىلىظُت مخِذمت حُض ًمًٕ لهزه الأظهضة الخيبا بالاحخُاظاث  الز

 واجخار الِشاساث جلِائُا.

أء الاص - ت بن الز ، حُض ؤن بِةت الأكما٘ وصبائنها ؤماصون ُذ هحًر مً شٖل الللاُت مم اللملاءؼىاعي واهترهذ الأشُاء في ششٓ

ت  مً الخإزحر الٌلا٘ كلى ظلىْ االإعتهلٕحن، وبىاء شبٕت كلاُاث، مما ؤدي الزُٓت مذكىمت بالأهترهذ ؤدث بلى جمٕحن الششٓ

ت.كلامتها في تهم بلى جحعحن زِ  الخجاسٍ

 الخىصياث

 كلى طىء هخائ  الذساظت ًةهىا ًمٕىىا جِذًم كذة جىصُاث ؤهمها :

ش.   *مىآبت الخؼىساث في جٕىىلىظُا االإللىماث والاجصالاث مً خلا٘ الابخٖاس والخؼىٍ

 ة جإٓذ مً ؤخز آساء الضواس للمخاظش الؤلٕتروهُت بلحن الاكخباس وبصٌت دوسٍت.*طشوس 

أء الاصؼىاعي واهترهذ الاشُاء في االإخاظش الؤلٕتروهُت.  ض الىعي لللملاء باظخخذام جِىُاث الز  * حلضٍ

ادة وعي زِافي للمعتهلٗ ججاه ششٓ ت ؤماصون، ومىاُشت *جٌلُل االإىخذًاث والىذواث والؤكلاهاث للخلشي كلى طشوسة صٍ

 الصلىباث اليي جمىم رلٗ.

أث اليي حلمل في هزا االإجا٘. أء الاصؼىاعي واهترهذ الاشُاء، وؤن جذكم الشش  *كلى الذو٘ ؤن تهخم ؤٓثر بالز
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ت. ). 12       أء الاصؼىاعي وجإزحرها كلى حاطش ومعخِبل الدعىَ الالٕترووي 2021ظٍُ الذًً ُحاًشٍ ت دساظت ُُ-(. جؼبُِاث الز . Amazonاظُت لخالت ششٓ

 .374-373-372(، الصٌحاث 2)7مجلت البشائش الؤُخصادًت، 

ت اللملاء 2021كبذ الشحُم اظماكُل كبذ الشحُم هادس. ).13       ت -(. دوس اهترهذ الأشُاء في بداسة ملشً ت اللامت االإصشٍ االإجلت . -بالخؼبُّ كلى البىىْ الخجاسٍ

ت والب  .208-206(، الصٌحاث 4)12ُئُت، الللمُت للذساظاث الخجاسٍ
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ت ظٍُ الذًً. )ُ. 19      أء الاصؼىاعي وجإزحرها كلى حاطش ومعخِبل الدعىَ الالٕترووي 2021حاًشٍ ت -(. جؼبُِاث الز . Amazonدساظت ُُاظُت لخالت ششٓ

 .374-373-372، الصٌحاث مجلت البشائش الؤُخصادًت
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