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  ملخص: 

م عبر وظائل الخىاضل الاحخماعي أداة أظاظُت للششواث التي حععى للخفاعل والخىاضل مع حمهىسها  أضبذ الدعىٍ

لُت عبر مىطاث الخىاضل الاحخماعي . ومع رلً، البِئت الشكمُت الخالُتالمعتهذف في  ًكل كُاط هجاح المبادساث الدعىٍ

ا هبيرًا ًً في جلُُم أداء  (KPIs) الأداء الشئِعُت وتهذف هزه الذساظت ئلى ابشاص أهمُت الملاًِغ ومإششاث .المخخلفت جدذ

عذ هزه المإششاث أدواث كابلت لللُاط حعاعذ الششواث على جلُُم 
ُ
م عبر وظائل الخىاضل الاحخماعي. خُث ح الدعىٍ

ماعي، واجخار كشاساث مبيُت على البُاهاث مذي جدلُم أهذافها وغاًاتها المدذدة مً اظخخذام مىطاث الخىاضل الاحخ

ض اظتراجُجُاتها. وسغم أهمُتها، جىاحه العذًذ مً الششواث ضعىبت في اخخُاس وجدبع مإششاث الأداء المىاظبت  لخعضٍ

لُتلخملاتها   . مما ًدذ مً كذستها على الخمُيز بين المماسظاث الفعالت وغير الفعالت، الدعىٍ

م  المفخاحيت:الكلماث  مالشكميكُاط أداء الدعىٍ  . الشئِعُتالأداء  مإششاث ،عبر وظائل الخىاضل الاحخماعي ، الدعىٍ

 .JEL: M31 ،M37، M15، L86 اثجصييف

Abstract:  

Social media marketing has become an essential tool for businesses seeking to engage and interact with 

their target audiences in today’s digital environment. However, determining the success of marketing initiatives 

across various social media platforms remains a significant challenge. This study aims to highlight the 

importance of metrics and key performance indicators (KPIs) in evaluating social media marketing performance. 

These indicators serve as measurable tools that enable organizations to assess the extent to which their 

objectives and goals are achieved through social media platforms, while also supporting data-driven decision-

making to enhance marketing strategies. Despite their importance, many companies face difficulties in selecting 

and monitoring appropriate KPIs for their social media campaigns, which limits their ability to distinguish 

between effective and ineffective practices. 

Keywords: Measuring digital marketing performance, social media marketing, Key Performance Indicators 

KPIs. 

Jel Classification Codes : M31, M37, M15, L86.
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 . ملذمت: 1

وجؿىس الخجاسة الإلىتروهُت واهدشاس المجخمعاث الشكمُت، شهذ عالم  (World Wide Web) مع قهىس الشبىت العالمُت

م هدى عالم مترابـ بشيل وزُم،  ع في جىىىلىحُا المعلىماث والاجطاٌ الؿشٍ ت. خُث مهذ الخؿىس العشَ الأعماٌ جدىلاث حزسٍ

المعتهليىن مشاسهين وشؿين في بىاء  ، وأغحىوأضبذ باميان المعتهلىين والششواث الخفاعل بعلاظت عبر مىطاث مخعذدة

ت أهثر مً أي وكذ مض ى  .العلامت الخجاسٍ

لي حذًذ للؤعماٌ والاظتراجُجُاث المشجبؿت بهاهما  وفي . أدي قهىس الإهترهذ والخلىُاث المعلىماجُت ئلى ئسظاء ئؾاس حعىٍ

ا، بل أضبذ مً الػشوسي دمجها غمً  ًُ هزا العُاق، لم ٌعذ اظخخذام جىىىلىحُاث المعلىماث والاجطاٌ هأدواث واف

م الشكمي حضءً  ا مجها اظتراجُجُت سكمُت شاملت، ٌشيل الدعىٍ ًُ مىز وشأجه في أوائل الدععُيُاث. وعلُه فان  وهزاا أظاظ

م الشكمي ًخؿلب مخابعت وكُاط الىخائج، هما ًإهذ لا ًمىىً ئداسة ما ":  W. Edwards Deming الخىحه هدى اظتراجُجُت الدعىٍ

 .  (Jean-Christophe Carteron, 2022)" لا ًمىىً كُاظه

م الشكمي بعبب وفشة البُاهاث بين المعىكين الزًً ًمخليىن 2026ومع دخىٌ عام  ، احععذ الفجىة في مجاٌ الدعىٍ

 
ً

ل هزه البُاهاث ئلى سؤي اظتراجُجُت. فمثلا ً على جدىٍ ئلى  ٪ مً المعىكين83ٌشير : (Carly ،2025) البُاهاث وأولئً اللادسٍ

ًمثل الخدذي الأهبر لهم، في خين أن المإظعاث المعخمذة على البُاهاث جدلم أسباخًا  (ROI) العائذ على الاظدثماسأن ئزباث 

 بمىافعحها6أعلى بيعبت 
ً
هزه الفجىة؛ باميان المعىكين ظذها مً خلاٌ ئجلان اظخخذام مإششاث الأداء الشئِعُت  .٪ ملاسهت

KPIs (Key Performance Indicators) ل البُاهاث ئلى أضل اظتراجُجي ٌعاهم المىاظ جدعين  في:بت التي حعاعذ على جدىٍ

م الشكمي أخذ  م داخل المإظعت. خُث جمثل عملُت كُاط أداء الدعىٍ لُت، وجثمين اللُمت الخلُلُت للدعىٍ الخملاث الدعىٍ

ت الأظاظُت للخفاف على اللذسة الخىافعُت مً خلاٌ جدلُم اللُمت التي  ًبدث عجها الضبىن. ولهزا العبب، الخىحهاث الإداسٍ

 .أضبذ هزا المىغىع مدـ اهخمام ول مً الباخثين الأوادًمُين والمماسظين

ب  وفي مجخمع المعلىماث الخذًث، ججاوصث وظائل غل  وفي 2.0العطش الشكمي الخالي؛ وبكهىس جلىُاث وميزاث الىٍ

م الشكمي  الخىاضل الاحخماعي مجشد وىنها أداة للتروٍج أو الخىاضل مع العملاء، لخطبذ كىة دافعت أظاظُت في الدعىٍ

( كُمت هبيرة في جدعين الاظتراجُجُاث Xالخذًث. خُث أقهشث هزه المىطاث )مثل فِعبىن، ئوعخغشام، لُىىذئن و

لُت وسفع لي بشيل عام. هما جىفش وظائل الخىاضل الاحخماعي، بفػل العذد الىبير مً  الدعىٍ هفاءة الأداء الدعىٍ

لُت  المعخخذمين فشضت واظعت للششواث للىضىٌ ئلى حمهىس عالمي مً الضبائً المدخملين مً خلاٌ جطمُم خملاث حعىٍ

 رهُت. 

م هزه ع ًىاحه خُث بر وظائل الخىاضل الاحخماعي، ومع رلً، كذ ًيىن مً الطعب كُاط مذي هجاح خملاث الدعىٍ

الذيىاميكيت ، ورلً لأن أظالُب اللُاط الخللُذًت جفخلش ئلى الخىافم مع الؿبُعت أدائهاالمعىّكىن ضعىبت في جلُُم فعالُت 

جلُُم مذي التي حعاعذ الششواث على  (KPIs) وهىا جكهش أهمُت الملاًِغ ومإششاث الأداء الشئِعُتلهزه المىطاث.  والخفاعليت

وسغم أهمُتها، جىاحه العذًذ مً  جدلُم الأهذاف والغاًاث المدذدة، جلُُم فعالُت حهىد وجدذًذ مجالاث الخدعين. 

الششواث ضعىبت في اخخُاس وجدبع مإششاث الأداء المىاظبت لخملاتها على وظائل الخىاضل الاحخماعي، مما ًجعلها غير مخأهذة 

 .مما هى فعّاٌ وما هى غير فعّاٌ

 إشكاليت الذراصت: 
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م عبر وظائل الخىاضل الاحخماعي،  ومإششاثومً أحل حعلُـ الػىء على أفػل الملاًِغ  الأداء للُاط أداء الدعىٍ

 جبدث هزه الذساظت في:  

  ،م الشكمي مً  وجىبثمأهمُت وأزش مإششاث جلُُم أداء وظائل الخىاضل الاحخماعي على فعالُت اظتراجُجُاث الدعىٍ

 لُت الشئِعُت عذة حعاؤلاث فشعُت: هزه الإشيا

  م الشكمي؟ماهُت وما أهمُت  جدلُل وكُاط أداء الدعىٍ

  ومإششاثملاًِغ  وأهمُتماهُت ( الأداء الشكمُتDigital KPIs/Metrics؟) 

 ( ما الفشق بين الملُاطMetric( ومإشش الأداء الشئِس ي )KPI؟) 

 هُف ًمىً كُاط أداء وظائل الخىاضل الاحخماعي؟ 

 أهم ملاًِغ ومإششاث الأداء الشئِعُت ما هي (KPIs)  الاحخماعي؟لىظائل الخىاضل  

( بشيل ئًجابي وفعّاٌ KPIsجلُُم أداء وظائل الخىاضل الاحخماعي ) ومإششاثحعاهم الملاًِغ الفرضيت الرئيضيت: 

م الشكمي مً خلاٌ دعم اجخار اللشاساث المبيُت على  ض هفاءة الأداء في جدعين فعالُت اظتراجُجُاث الدعىٍ البُاهاث وحعضٍ

لي.  الدعىٍ

لُت في كُاط ئلى أظاط تهذ هزه الذساظت أهذاف الذراصت:  وهي جدلُلاث  الأداء،ئبشاص ئخذي أهم المماسظاث الدعىٍ

  ما ًليرلً وععى الى الأهذاف الفشعُت ه ولخدلُموظائل الخىاضل الاحخماعي. ولخدلُم هزا الهذف، 

  لي؛جىغُذ مفهىم جدلُل وكُاط م الشكمي وبُان أهمُخه في جدعين الأداء الدعىٍ  أداء الدعىٍ

 ( الخعشف على ماهُت ملاًِغ ومإششاث الأداء الشكمُتMetrics وKPIsلُت؛  ( ودوسها في جلُُم الأوشؿت الدعىٍ

 مً خلاٌ جدلُل ؾشق وأظالُب كُاط أداء وظائل الخىاضل الاحخماعي باظخخذام الأدواث والخلىُاث الخذًثت ،

لي فهم  آلُاث اللُاط، وبُان جأزيرها على اجخار اللشاس وجدعين الأداء الدعىٍ

 ( جدذًذ أهم مإششاث الأداء الشئِعُتKPIsالخاضت بىظائل الخىاضل الاحخماعي ) جلذًم جىضُاث عملُت ، و

لُت  الاحخماعي.عبر وظائل الخىاضل  حعاعذ المإظعاث على جىقُف مإششاث الأداء بشيل فعّاٌ لخدعين هخائجها الدعىٍ

هزه الذساظت على المىهج الىضفي الخدلُلي الزي ًدىاظب مع الؿبُعُت الىضفُت لكاهشة  حعخمذالذراصت: مىهجيت 

م عبر وظائل الخىاضل الاحخماعي. وكذ جلعُم البدث لى المداو الخالُت :   كُاط أداء الدعىٍ

  م الشكمي؛  جدلُل وكُاط أداء الدعىٍ

 م الشكمي؛ اظتراجُجُت جدلُل وكُاط أداء  الدعىٍ

 ( الملاًِغ ومإششاث الأداء الشئِعُتMetrics and KPIs؛) 

 ؛كُاط أداء وظائل الخىاضل الاحخماعي 

  .جدذًاث وضعىباث كُاط أداء وظائل الخىاضل الاحخماعي 

 :أداء الدضىيم الركمي وكياشجحليل  .2

 على مخخلف الجىاهب الاكخطادًت 
ً
 هبيرا

ً
أضبذ لضاما على  وعلُهالأعماٌ،  وعالمأخذزذ الثىسة الشكمُت العالمُت جأزيرا

م  المإظعاث بىاء اظتراجُجُاث فعّالت لاكخىاص الفشص التي أجاخها هزا الخدىٌ الشكمي. لا ظُما اظتراجُجُاث مجاٌ الدعىٍ

م با خاص أضبدذ مشخلت  وبشيللخىىىلىحُا المذعىمت بالإهترهذ، هزه الاظتراجُجُت الشكمي التي جلىم على دمج الدعىٍ
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م الخخؿُـ ليل  ت والخفاف على اللذسة الخىافعُت عً ؾشٍ ت في بىاء العلامت الخجاسٍ اهدعاب الضبائً، الاخخفاف  مً:حىهشٍ

ض بهم،   ولائهم.  وحعضٍ

 المىدعبت، المملىهت،حعذد الىظائـ ) وهزاومع جضاًذ الدعىق عبر الإهترهذ والخفاعل عبر وظائل الخىاضل الاحخماعي 

الضبائً،  وسغباثًىاحه المعىكىن جدذًاث هبيرة جخمثل أظاظا في وفشة المعلىماث خىٌ جفػُلاث  (،والمشترهت المذفىعت،

بُاهاث الذًمىغشافُت ئلى حاهب اشخذاد المىافعت. بالإغافت ئلى جدذي اعخماد أحىذاث الششاء، ال الخطفذ،أهماؽ  وحعذدجىىع 

م الشكمي  ج مىاظب مً الملاًِغ لخدلُل هخائج مجهىداث الدعىٍ الخعذًلاث اللاصمت لخدلُم الأهذاف  وجدذًذمضٍ

 الاظتراجُجُت.  
 

 :خصائص الدضىيم الركمي. 1. 2

م المىخجاث و/أو الخذماث  م الشكمي: " بأهه حعىٍ ت أو العلاماث ٌعشف الدعىٍ اللىىاث والخلىُاث  باظخخذامالخجاسٍ

ذ  المخخلفت.والمىطاث الإلىتروهُت الشكمُت  م عبر البرً م عبر وظائل الخىاضل الاحخماعي المخخلفت، والدعىٍ ئغافت ئلى الدعىٍ

ادة سؤٍت المدخىي على الإهترهذ، وجدلُل البُاهاث للُاط فعالُت الخملاث SEOالإلىترووي واظخخذام مدشواث البدث ) ( لضٍ

لُت عشف. (47، ضفدت 2017)أخمذ كذومي،  » الدعىٍ  والأهترهذ" بأهه اظخخذام ول مً الىظائـ الخىىلىحُت   هزلً: وَ

 وهزا، والخيلفت والىكذللمىخجاث التي جدلم له المىفعت، بالإغافت ئلى جلذًم ميزة جللُل الجهذ  وئدساههلخعشٍف المعتهلً 

خميز .(Piñeiro-Otero, 2016, pp. 37–74) المىخجاث" وشخطىتالخفاعل المباشش مع الضبىن  م الشكمي أظاظا بــ:  وٍ  الدعىٍ

  ،وبخيلفت مىخفػت 
ً
م الشكمي بيىهه أهثر اظتهذافا م الخللُذي، ًخميز الدعىٍ جفاعلُت عبر  وأهثر على عىغ الدعىٍ

لُت، الص يء الزي ٌعضص ولاء  ذًمالضبائً  وسغاجخطُظ الشظائل الدعىٍ   معهم؛العلاكت  وٍ

 م الا م الشكمي على الخىىلىحُا بذسحت أولى، غير أهه ًخخلف عً الدعىٍ لىترووي في اعخماده أظاظا ٌعخمذ الدعىٍ

ش على اظتراجُجُت اهدعاب الضبائً الجذد   ؛ (Savitha & S Shobana, 2018)الخفاعل مع الضبائً الخالُين  وجؿىٍ

 ( م الإلىترووي ( كذ جىظّع لِشمل اظخغلاٌ كىاعذ البُاهاث عبر اللىىاث الشكمُت، E-marketingئرا وان الدعىٍ

 مً وظائل الخىاضل 
ً
م الشكمي كذ دمج غمً ملاسبخه هلا مSocial mediaالاحخماعي )فان الدعىٍ الذاخلي  ( والدعىٍ

(Inbound Marketingوالزي ًلىم على مبذأ حزب ال ،)ًمً الععي وساءهم  ضبائ 
ً

 ؛(Nadjoua Gharbi, 2020)بذلا

  للؤعماٌ؛الاهفخاح الذولي 

  عبر مخخلف الخذماث الالىتروهُت بفػل جدلُل  والبائعينبين الضبائً  للياش العلاكت المضخذامتاللابلُت

 . (Nadjoua Gharbi ،2020) جدلُم الىخائج بذكت أهثر وبالخاليمإششاث الأداء 

 أداء الدضىيم الركمي: وكياشأهميت جحليل  .2.2

م  أهثر أهمُت مما هي ( Marketing Performance Measurement MPM)لم جىً اللذسة على كُاط وفهم أداء الدعىٍ

لي،  وسفععلُه الُىم. فالخغير في البِئت الخىافعُت ظاهم بشيل في اهخمام المإظعاث ئلى الخميز   وبالخاليمعخىي الأداء الدعىٍ

لها لغشع جصخُذ  والمخؿـالىخائج المدللت مع الأهذاف المعؿشة  وملاسهتذائمت آدائها، أي المشاكبت ال وكُاطأهمُت جلُُم 

 الاهدشافاث.

   (:MPM)الدضىيم أداء  وكياشجحليل  1..2.2

لي ًمىً للخىفُز الفعّاٌ لعملُت كُاط الأداء  (، والخطىٌ على البُاهاث الأهثر كُمت، أن ًيىن العامل MPM)الدعىٍ

اث سئِعُت لمذًشي  AdAge ، وششث مجلت2016ففي عام الخاظم بين الىجاح والفشل.   ظلـ الػىء على خمغ أولىٍ
ً

ملالا
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م م. جمثلذ الأولى في اللُاط، خُث أشاس الملاٌ ئلى أهه  (CMO) الدعىٍ الُىم، ووان ازىان مجها مشجبؿين بلُاط أداء الدعىٍ

؛ ًجب على الششواث أن جيىن كادسة على كُاط جأزير الدع
ً

م على هخائج الأعماٌ، أما الثاهُت فياهذ الخاحت ليي ًيىن فعالا ىٍ

لُت بشيل أفػل ش الاظدثماساث الدعىٍ  . (Neil A. Morgan, 2022, p. 467) ئلى جبرً

م لعام  Chief Marketingهما خذد ملاٌ وششجه  الأداء ، وان مً بُجها زلازت جخعلم بلُاط 2017ظخت اججاهاث للدعىٍ

لي م Forbes (2017أهذث  بالإغافت؛. (Josh, 2016) الدعىٍ  .Neil A. Morgan, 2022, p)( على أهمُت كُاط أداء الدعىٍ

م لِغ مجشد مخابعت للؤسكام (463 كشاساث رهُت وجدعين الىخائج بشيل ، بل أداة لاجخار والإخطائُاث، فلُاط أداء الدعىٍ

 معخمش.

شمل لي:الأداء  وَ لُت، للىكىف على ئًجابُاث  وجدلُل" عملُاث دساظت  الدعىٍ  وظلبُاثحمُع عىاضش العملُت الدعىٍ

لي،الأداء  لذ ،  المىاظبتبهذف اجخار اللشاس المىاظب بالخيلفت  الدعىٍ  .(2017)خىٍ

لي  ت" مذي كذسة المإظعاث على اظخخذام امياهُاتها المادًت ئلى:هما ٌشير الأداء الدعىٍ مً أحل  بىفاءة، والبششٍ

لُت،  ض هلاؽ اللىة لذيها وججىب هلاؽ الػعف  وملاسهتجدلُم أهذافها الدعىٍ رلً مع أداء مىافعحها في العىق بغشع حعضٍ

م (2022أمُىت، )ظاهل  "والىمىللبلاء  ل مً جدبع وكُاط جأزير مخخلف الأوشؿت والخملاث و. وعلُه ًػم كُاط أداء الدعىٍ

لُت مً خلاٌ جدبع الملاًِغ المىاظبت واظخخذام مإششاث الأداء الشئِعُت )  والتي خملت،( المىاظبت لهذف ول KPIsالدعىٍ

 (Jagdeep Singh, 2019) جدُذ:

 لُت  جدذًذ الاظتراجُجُاث الأهثر هجاخًا لخدعين هفاءة الخيالُف الدعىٍ

 م  فهم ظلىن الضبائً مً أحل حعذًل اظتراجُجُاث الخىاضل والدعىٍ

 ملاسهت الأداء الخالي مع المىافعين في هفغ اللؿاع (Benchmarking) 

 جدذًذ المضاًا الخىافعُت والعمل على ئبشاصها بشيل واضح 

 الترهيز على ( الأوشؿت التي جدلم عائذًا أفػل على الاظدثماسROI) 

م لي حشمل اوشاء ئؾاس مً الملاًِغ لشضذ هخائج الدعىٍ )ظاهل  مً ول ما ظبم؛ فان عملُت كُاط الأداء الدعىٍ

ش(2022أمُىت،  م الخأهذ مً مذي جدلم الأهذاف. واظخخذام وجؿىٍ  الىظائل التي بىاظؿتها حعخؿُع ئداسة الدعىٍ
 

 (:Digital Marketing Performance Analytics/Measurement)الركمي أو كياش أداء الدضىيم  جحليل 2.2.2

م الشكمي، فُلاط الىجاح مً خلاٌ الىخائج الملمىظت. لىً الخدذي الخلُلي لا ًىمً في هلظ  أما في الدعىٍ

البُاهاث، بل في وفشتها المفشؾت. ففي عطش وفشة البُاهاث هزا، ًيبغي على المإظعاث الترهيز على الاظخفادة مً الشؤي 

 مً مجشد 
ً

لزلً، ًطبذ مً الػشوسي حمع البُاهاث  .(S Shobana ،2018و  Savitha) حمعهاالمعخخلطت مً البُاهاث بذلا

ش المعلىماث والخدلُلاث التي جدخاحها، والمفخاح لخجاوص هزا الخعلُذ هى الترهيز على مإششاث الأداء 
ّ
الصخُدت التي جىف

لُت،( المىاظبت التي جلِغ المبادساث KPIsالشئِعُت ) لُت أمام  الدعىٍ هزه الأخيرة حعاعذ على ئزباث فعالُت الجهىد الدعىٍ

 أصخاب المطلخت. 

ٌ  خُث؛ ً 2026عام  وبدلى ادة كذسها  181، ًلذس أهه ظِخم حمع وجخضٍ خاباًذ مً البُاهاث؛ أي بضٍ مشة خلاٌ  14.5صٍ

ي س ّ
ُ
.  وهزا ًبرص أهمُت أن حعخخلظ المإظعاث كُمت خلُلُت (Bosch , 2026) علذ واخذ، مع اظخمشاس هزا الىمى بشيل أ

م الشكمي؛ مً   مً الاهخفاء بخجمُعها فلـ.  وبالمثل، في مجاٌ الدعىٍ
ً

مً هزه البُاهاث مً خلاٌ جدلُلها بعمم، بذلا
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 مىز البذاًت. 
ً

هى الأظاط لفهم الأداء فان الترهيز على البُاهاث الصخُدت  وعلُهالػشوسي حذًا جدذًذ البُاهاث المفُذة فعلا

لي الخلُلي، فالملاًِغ و  لِعذ مجشد أسكام، بل أدواث اظتراجُجُت.  KPIsالدعىٍ

عشف م الشكمي ) وَ ( بأهه: "العملُت التي ًخم Digital Marketing Analytics/Measurementجدلُل أو كُاط أداء الدعىٍ

ذ مً خلالها جدبع وكُاط هخائج الخملاث الشكمُت عبر مخخلف ال لىىاث مثل مدشواث البدث ووظائل الخىاضل الاحخماعي والبرً

لُت  ش الميزاهُت الدعىٍ لُت وجبرً جدعين اللشاساث  وهزاالإلىترووي والمىاكع الإلىتروهُت، بهذف فهم مذي فعالُت الجهىد الدعىٍ

عذ .(Ntunkadi MOMB0, 2023, p. 18) "المعخلبلُت كهش  وَ ًُ  لأي اظتراجُجُت سكمُت هاجخت، لأهه 
ً
هزا الخدلُل أظاظُا

 أم جدخاج ئلى حعذًل.
ً
 فعلُا

ً
لُت جدلم عائذا  بالبُاهاث والأسكام ما ئرا واهذ الاظدثماساث الدعىٍ

م الشكمي  ىعت مً مإششاث الأداء الشئِعُت وجدلُل مجم جدبّع (Bosch , 2026) على:خُث ٌشمل كُاط الأداء في الدعىٍ

KPIs  لُت عبر مخخلف اللىىاث الشكمُت، بما في رلً شبياث الخىاضل الاحخماعي. وكذ مً أحل جلُُم فعالُت الأوشؿت الدعىٍ

ل، جيلفت الاهدعاب، العائذ على الاظدثماس، ومعذٌ الخفاعل. والأهم هى  حشمل هزه المإششاث معذلاث مثل: معذٌ الخدىٍ

 عت.المإظ لأهذافاخخُاس المإششاث المىاظبت وفلًا 

وبفػل جدلُلاث الأداء، حعخؿُع الششواث جدعين ججشبتها الشكمُت وصٍادة عائذاتها مً خلاٌ دساظت ظلىن 

ل والىجاح. ذ مً معذلاث الخدىٍ  المعخخذمين وفهمهم، لخطبذ الخملاث أهثر دكت وجىححهًا، مما ًضٍ

م الشكمي على وىهه أداة لخىفُز المعاملاث، بل ًمخلً اللذ سة على الخأزير في أهماؽ الؿلب والعلىن فلا ًلخطش الدعىٍ

م عبر وظائل الخىاضل (Neil A. Morgan ،2022)الاكخطادي  ، خُث حعذ ول مً المىاكع الإلىتروهُت للششواث و الدعىٍ

م ، و مع جضاًذ جفاعل الضبائً مع المإظعاث عبر  هخه المىطاث الشكمُت، أدسن الاحخماعي مً أهم عىامل هجاح هزا الدعىٍ

العذًذ مً المعىكين أهمُت جدبع هزه الخفاعلاث وكُاط الأداء.لزلً، حععى المإظعاث ئلى اخخُاس الملاًِغ الذكُلت والملائمت 

ت لعملُت جلُُم ظلىن الضبائً و الأداء المالي للمإظعت، و هزا الملاًِغ التي جدىاظب مع أهذاف  في الىكذ المىاظب الػشوسٍ

ت . ال لُت مً جىلُذ صبائً مدخملين أو بىاء الىعي بالعلامت الخجاسٍ  خملت الدعىٍ

خُث جىاولذ العذًذ مً الذساظاث المخىفشة في الأدبُاث كُاط أبعاد مخخلفت لاظخجاباث وظلىهُاث الضبائً ججاه 

م الشكمي للمإظعاث. ومع رلً، فان الذساظاث التي جشهض على جدلُل ئه م والخذكُلاث أوشؿت وخملاث الدعىٍ خاحُت الدعىٍ

م جبلى مدذودة العذد. فدعب  فهم جلىُاث  فان(Wenqin  ،2015و  Bai) Bai, Lu., and Wenqin Chenللُاط أداء الدعىٍ

م مً أحل  والاظخخذاماللُاط وامخلان مهاسة حُذة في الخدلُلاث  الفعاٌ للؤدواث الشكمُت غشوسي لبُاهاث أداء الدعىٍ

  وزلتهم.جدعين سغا الضبائً والتزامهم 

م   لإداسة الأداء، أًً ًخم جدذًذ  الشكمي ًخؿلبهما أن كُاط أداء الدعىٍ
ً

اجباع عملُت دكُلت جمثل هكامًا مخياملا

حهت أخشي الخفاف على الخىحه  حهت. ومًالمماسظت الشكمُت مً العلاكت بين الإداسة والمىقفين وهزلً فشق المبُعاث في غل 

م، ئغافت ئلى جدلُل  ، Nadjoua Gharbi) المىافعينهدى العىق مً خلاٌ جدلُل العملاء غمً بِئت مخعذدة وظائـ الدعىٍ

ل الضواس ئلى صبائً في همىرج ميىّن مً زلار مشاخل أظاظُت حعخخذم  عملُت Chaffey Daveخُث ًلخظ  .(2020 جدىٍ

م   Chaffey) الشكمي:مجمىعت مً الأدواث حعمل على جدلُم هخائج جخماش ى مع الأهذاف المدذدة معبلًا في اظتراجُجُت الدعىٍ

Dave, 2020, p. 401) 
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 :جدعين مدشواث البدث )مً خلا اهدضاب زبائً جذد ٌSEO( الإعلاهاث عبر مدشواث البدث ،)SEA م (، الدعىٍ

ذ الإلىترووي )Display(، الإعلاهاث الشكمُت )Affiliationبالعمىلت ) (، العلاكاث العامت عبر الإهترهذ، الخملاث E-mailing(، البرً

 (، وظائل الخىاضل الاحخماعي.Offlineالخللُذًت )

  م ئداسة المدخىي، المىاكع  زبائً وجحىيل السبائً مً اللىىاث الخلليذيت إلى الركميت:جحىيل السوار إلى عً ؾشٍ

 الإلىتروهُت، خذمت العملاء، وظائل الخىاضل الاحخماعي.

 :ذ الإلىترووي، ئداسة علاكاث العملاء ) الاحخفاظ بالسبائً وحعسيس ولائهم م E-CRMباظخخذام البرً (، بشامج الدعىٍ

 (، بشامج الىلاء، وظائل الخىاضل الاحخماعي.One-to-Oneالفشدي )

م الشكمي  ؛وعلُه   في:جىمً أهمُت كُاط أداء الدعىٍ

 ش الملاًِغ و
ّ
لُت،  KPIsجىف ؛ وجصخُدهاجدذًذ الاهدشافاث  وبالخاليوظُلت واضخت لخلُُم فعالُت الأوشؿت الدعىٍ

ت لخلُُم مذي هجاح اظتراجُجُاجً في جدلُم الىخائج المؿلىبت؛  عذ غشوسٍ
ُ
 هما ح

   ًالاظتراجُجُاث خعب  وحعذًلجخطُظ المىاسد،  هخلاٌ: جىحُاجخار كشاساث مبيُت على البُاهاث الخلُلُت، م

  ؛(Malkhasyan, 2025) الىخائج

  لُت، والخأهذ مً العير في الاججاه الصخُذ؛ حعاعذ الملاًِغ على مخابعت  الخلذم هدى جدلُم الأهذاف الدعىٍ

  ( جلُُم العائذ على الاظدثماسROI لُت جدلم عائذًا (: الملاًِغ جمىً مً معشفت ما ئرا واهذ الاظدثماساث الدعىٍ

ا، وهى عىطش خاظم لىجاح أي مإظعت؛ ًُ  ئًجاب

  المعخمشإششاث حعضص زلافت الخدعين الخدعين المعخمش: المشاكبت المىخكمت للم (Bosch , 2026)،  ش مما ٌعمذ بخؿىٍ

 اظتراجُجُاث المإظعت بمشوس الىكذ وجدلُم هخائج أفػل؛ 

   م الشكمي اخخُاس مإششاث أداء مخططت ليل كىاة )مثل وظائل اخخُاس الملاًِغ المىاظبت ليل كىاة: ًخؿلب الدعىٍ

ذ الإلىترووي، الإعلاهاث(، لػمان كُاط الأداء بذكت والخطىٌ على بُاهاث راث معنى. الخىاضل،  البرً

لُت مخياملت ومشهت، بما أهه ًمىً  ت لبىاء اظتراجُجُت حعىٍ عخبر كُاط الأداء وجدلُله حجش الضاوٍ ٌُ في نهاًت المؿاف، 

احاث العىق. هما ًفخذ الأبىاب لابخياساث حذًذة المإظعاث مً الخىُف مع الاججاهاث المخغيرة والاظخجابت بعشعت لاخخُ

 حعضص مياهتها الخىافعُت.
 

 أداء الدضىيم الركمي:  وكياشاصتراجيجيت جحليل  2.

م الشكمي ئلى معشفت ما ئرا واهذ حهىد وكُاطيهذف جدلُل  هجاح  ومذيجدلم هخائج خلُلُت المإظعت  أداء الدعىٍ

م الشكمي لِغ مجشد خؿىة واخذة أو عملُت مإكخت، بل هى مىهج معخمش  وخملاتهاأوشؿتها  لُت. فخدلُل أداء الدعىٍ الدعىٍ

م الشاملت لأي مإظعت  مً اظتراجُجُت الدعىٍ
ً
مً خلاٌ الخلُُم  .(Ntunkadi MOMB0 ،2023) ًجب أن ًيىن حضءا

م الشكمي لا ٌعضص فلـ  المماسظاث. فالاظدثماس المعخمش للؤداء، واظخخذام الأدواث المىاظبت، وجؿبُم أفػل  في أداء الدعىٍ

 في بىاء علاكت أعمم مع الجمهىس المعتهذف وجدلُم الخفىق الخىافس ي في 
ً
العائذ على الاظدثماس، بل ًمىً أن ٌعهم أًػا

 .العىق 

م الشكمي المشاخل الأظاظُت هما ًىضح  وكُاطعملُت جدلُل  وجخػمً خُث  . (1الشيل )الأداء الاظتراجُجي للدعىٍ

صمىُا لخىحُه الأوشؿت  ومدذدةحشمل أولى المشاخل على وغع أهذاف مدذدة كابلت لللُاط، كابلت للخدلُم، واكعُت 
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لُت. فُما بعذ ًأحي جدذًذ مإششاث الأداء الشئِعُت  م  KPIsالدعىٍ المىاظبت للُاط جدلُم الأهذاف الاظتراجُجُت للدعىٍ

اساث، هلشاث...( ئلى فهم أعمم )ظلىن المعخخذم،  الشكمي، مع الأخز بعين الاعخباس جىغُذ جؿىس الخدلُل مً: مجشد أسكام )صٍ

 الخفاعل، الجىدة(.

ب بهذف فهم  وحمعفي مشخلت زالثت؛ ًخم كُاط   وخلاٌزا الأخير. بعذ رلً اظخخذام ه وجدعينجدلُل بُاهاث الىٍ

الأهذاف المعؿشة معبلا، زم حعذًل  وبينالمشخلت الشابعت ًيىن جفعير البُاهاث لخدذًذ الفجىة بين الأداء الفعلي 

أما المشخلت الأخيرة؛ فُخم فحها على أظاط الخدلُلاث حعذًل الخملاث عبر مخخلف الىاحهاث و  الاظتراجُجُاث بىاءا على رلً.

 الأهذاف المدذدة.   وجدلُمذف حعكُم الخأزير الىظائـ ، به

لت التي جشوّج بها المإظعاث لىفعها أمام الضبائً ، و ظاهمذ في جىفير العذًذ مً  فلذ غيّرث الثىسة الشكمُت الؿشٍ

ت مىز اظتراجُجُت الىعي ) ش العلامت الخجاسٍ الىلاء،  ( ئلى غاًت الطىسة الزهىُت و Notoritéالىظائـ الشكمُت التي حعمذ بخؿىٍ

 : (S Shobana ،2018و  Savitha) و جطىف هزه الىظائـ ئلى أسبعت أهىاع سئِعُت

 الىصائط المذفىعت (Paid Media)  : حعخخذمها المإظعت هخذمت بالملابل المالي تهذف مً خلالها ئلى جىظُع

 .الذفع ملابل الىلش، والميشىساث الممىلت على وظائل الخىاضل الاحخماعيمثل الإعلاهاث المذفىعت، وئعلاهاث  هؿاق اليشش. 

 الىصائط المكدضبت (Earned Media) : وظائـ لا جمخلها المإظعت و لا جمخلً ظلؿت علحها، وحشير ئلى الخغؿُت

 .مىن الإًجابُت التي جدطل علحها المإظعت مً أؾشاف خاسحُت، مثل الخىضُاث والمدخىي الزي ًيشئه المعخخذ

 الىصائط المملىهت (Owned Media) :  ،جمخلىها المإظعت في الفػاء الشكمي، مثل المىاكع الإلىتروهُت

 .وضفداث فِعبىن، وكىىاث ًىجُىب، والمذوهاث

 الىصائط المشترهت (Shared Media) : م المشاسواث  جيشأ مً جذاخل الىظائـ المملىهت مع الضبائً عً ؾشٍ

ذ والخعلُلا  .ث الىاججت عً المدخىي وئعادة الخغشٍ
 

 (:Metrics and KPIsالملاييط ومؤشراث الأداء الرئيضيت ) .3

عذ الملاًِغ ومإششاث الأداء الشئِعُت
ُ
مىً  (KPIs) ح لُت للمإظعت ، وٍ أدواث للُاط مذي هجاح الجهىد الدعىٍ

. هما حعاعذ الىخائج (Jagdeep Singh ،2019) للؤداء ملابل أهذاف مدذدة (Scorecard) اعخباسها بمثابت بؿاكت جلُُم

 :المعخخلطت مجها على

 لُت؛  جدعين جىصَع الميزاهُت الدعىٍ

 الترهيز على الأوشؿت الأهثر جأزيرًا؛ 

 .اجخار كشاساث أهثر دكت 

 (:Digital KPIs/Metrics) الأداء الركميت ملاييط ومؤشراث .1.3

( هي في الأظاط هفغ هىع مإششاث الأداء، وتهذف ئلى جلُُم Digital KPIs/Metricsالشكمُت )مإششاث الأداء ملاًِغ و 

ومشاكبت هجاح الأعماٌ. غير أن المإششاث الشكمُت، هما ًذٌ اظمها، حعخمذ بشيل وامل على اللىىاث الشكمُت مثل وظائل 

 ( وغيرها.SEOالخىاضل الاحخماعي وجدعين مدشواث البدث )
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 :(Digital Marketing Metrics)الركميت الدضىيليت  الملاييط 1.1.3.

هي بُاهاث مدذدة أو ول ش يء ًمىً عَذّه، مثل الإحشاءاث أو الأخذار، على ظبُل المثاٌ الػغـ على صس "اجشن 

عخمذ جفعيره على المعىكين(Diachuk ،2025) سظالت". فالملُاط هى مجشد سكم الزًً ٌعخخذمىهه لمخابعت وحسجُل  ، وَ

لُت مع مشوس الىكذ   .وكُاط هجاح الخؿـ والخملاث الدعىٍ

م أو  بما في رلً  المبُعاث،ٌعخمذ المعىكىن الشكمُىن على هزه الملاًِغ التي جلِغ حاهبًا مدذدًا مً أداء الدعىٍ

عذ مإششاث مثل الضبائً المدخملين المإهلين للششاء، مً أحل جدعين اظتراجُج لُت. وَ ُاتهم وصٍادة فعالُت الخملاث الدعىٍ

ا، لأن هزه الملاًِغ جخخلف مً مىطت ئلى أخشي. ًُ  اخخُاس الملاًِغ المىاظبت والمخىافلت مع أهذاف الخملت أمشًا أظاظ

مىً اساث أو الىلشاث، عذد المخابعين على وظائل  وٍ هزلً حعشٍف الملاًِغ: بأنها بُاهاث سكمُت خام )مثل عذد الضٍ

ل(،  ذ الإلىترووي(، وهي مجشد سكم ٌعىغ حاهبًا معُىًا مً الأداء )مثل الخفاعل أو الخدىٍ الخىاضل الاحخماعي، معذٌ فخذ البرً

 (Malkhasyan, 2025) .وجفعيرها ٌعخمذ على العُاق
 

 :(Digital KPIs) مؤشراث الأداء الركميت الرئيضيت 2.1.3.

ش بُاهاث الشكمُت حعذ مإششاث الأداء 
ّ
م سكمي هاجخت، خُث جىف الشئِعُت الشهيزة الأظاظُت لأي اظتراجُجُت حعىٍ

        سكمُت 
ً
ت، وجلذم معلىماث راث معنى خىٌ اليشاؽ  وكُما حعاعذ على مخابعت هجاح الخملاث وجىحُه  الخجاسي.معُاسٍ

الجهىد بىاءً على الىخائج المدللت. فعلى ظبُل المثاٌ: كذ ًذٌ اسجفاع معذٌ الخفاعل مع الميشىساث على أن المدخىي ًللى 

ل ئلى غشوسة ئعادة الىكش في الاظتراجُجُت الإعلاهُت  .ضذي لذي الجمهىس، بِىما كذ ٌشير اهخفاع معذٌ الخدىٍ

لُت مباششة بأهذاف العمل مثل:  (KPIs) فمإششاث الأداء الشئِعُت هي مإششاث خاظمت جشبـ الأوشؿت الدعىٍ

 واضخًا للؤداء )عذد الىلشاث هى  وجلذمالإًشاداث، الىمى، والاخخفاف بالضبائً، 
ً

اث  وعذد ملُاط،معنى وجدلُلا المشترً

 . (Malkhasyan ،2025) ه الىلشاث هى مإشش أداء(زالىاججت عً ه
 

 :( KPI( ومؤشر الأداء الرئيس ي )Metricالفرق بين الملياش ) 3.1.3.

عخخذم لخلُُم  (KPIs) مإششاث الأداء الشئِعُت
ُ
م الشكمي هي مجمىعت مخخاسة مً الملاًِغ الىمُت التي ح في الدعىٍ

ل المذي للمإظعت في جدلُم أهذافها  م الشكميالأداء ؾىٍ لُت الأظاظُت. وجخخلف عً الملاًِغ العامت في الدعىٍ  .الدعىٍ

ىمً الفشق الأظاس ي في  مإشش أداء، فبالشغم مً أن ول مإشش أداء سئِس ي هى ملُاط، ئلا أن لِغ ول ملُاط ٌعخبر وٍ

فمإششاث الأداء الخلُلُت جشجبـ بشيل مباشش بأهذاف ؛ (Jagdeep Singh ،2019) مذي اسجباؾه بالأهذاف الاظتراجُجُت

ا؟ ًُ  :على ظبُل المثاٌ. "الأعماٌ ، أي أنها ججُب عً العإاٌ المهم: "مارا ٌعني هزا الشكم فعل

 عذد الاعجاباث على وظائل الخىاضل الاحخماعي = ملُاط (Metric) 

  ذ ل صواس وظائل الخىاضل ئلى مشترهين في البرً  (KPI) الإلىترووي = مإشش أداء سئِس يمعذٌ جدىٍ

لُت على جدلُم وغىح اظتراجُجي، خُث جشبـ مإششاث الأداء  وجىمً أهمُت هزا الخمُيز في أهه ٌعاعذ الفشق الدعىٍ

عذ الأظاط الزي ًدُذ كُاط العائذ على الاظدثماس
ُ
 .بذكت وفعالُت (ROI) الشئِعُت بين الأوشؿت الُىمُت والىخائج الىبري. هما ح

 الىجاحمعنى آخش، الملاًِغ جمثل الأسكام، بِىما جمثل مإششاث الأداء الذلالاث الاظتراجُجُت التي جىضح مذي ب

م  الخلُلي ٌ )و .(Diachuk ،2025)لاظتراجُجُت الدعىٍ الأداء  ومإششاث( Metricالفشق بين الملُاط )ًلخظ  (1 الجذو

 . (KPIsالشئِعُت )



 فعالُت على وأزشها( KPIs) الشئِعُت الأداء ومإششاث ملاًِغ: الاحخماعي الخىاضل وظائل أداء كُاط

م اظتراجُجُاث  الشكمي الدعىٍ
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 (:KPIsمؤشراث الأداء الرئيضيت )اصخخذام  تأهمي .2.3

عخخذم مإششاث الأداء الشئِعُت )
ُ
لُت الشكمُت المشجبؿت مباششة بأهذاف KPIsح ( لخدبع وجلُُم أداء الخملاث الدعىٍ

عخخذمالبرهامج 
ُ
  (Malkhasyan ،2025): أهذاف رئيضيتبخمعت  خُث جشجبـ أهم مإششاث .للُاط الىجاح وح

 (Acquisition) اهدعاب الضبائً .1

 (Activation) جيشُـ الضبائً .2

 (Retention) الاخخفاف بالضبائً .3

 (Revenue) جدلُم الإًشاداث .4

 (Referrals) الإخالاث .5

، فخخخلف مإششاث الأداء مً مإظعت ئلى أخشي. فعلى ظبُل المثاٌ، كذ ًيىن بالأهذاف الخاصتأما فُما ًخعلم 

ت، في خين كذ حعتهذف ششهت  ض الىعي بالعلامت الخجاسٍ هذف ششهت هاشئت حذًذة هى جدلُم الىعي بالششهت ومىخجاتها أو حعضٍ

ادة المبُعاث إؾش .ساسخت صٍ م الشكمي  ( أهم2الجذوٌ ) وٍ ا للُاط أداء الدعىٍ ًُ مإششاث الأداء والملاًِغ المعخخذمت عالم

 . للششواث، مطىفت خعب الىظائـ الشكمُت التي حعخمذها هزه الششواث
 

 : كياش أداء وصائل الخىاصل الاجخماعي .4

ت ومميزة لبىاء وهجاح العلامت ال ت وجدفيز الضبائً أضبدذ وظائل الخىاضل الاحخماعي في عطشها الخالي أداة كىٍ خجاسٍ

للالتزام اججاهها، مً خلاٌ الخفاعل المباشش وجلذًم المدخىي الجزاب الزي ًدىاظب مع خطائظ ول مىطت. وليي جدلم 

المإظعاث أكص ى اظخفادة مً هاجه الىظائـ؛ ًجب أن جذًش أداءها بشيل علمي ومذسوط مً خلاٌ جلُُم هخائج الاظدثماس 

لُت. هىا جك التي جدُذ كُاط الخفاعل والىمى على هدى دكُم  (KPIs) هش أهمُت الملاًِغ ومإششاث الأداءوحهىدها الدعىٍ

 .ومىغىعي

م بفعالُت، مما ٌعضص  فالخدلُلاث والبُاهاث التي جىفشها هزه المىطاث حعاهم في جدذًذ جىححهاث واظتراجُجُاث الدعىٍ

ذ مً فشص الىجاح. ولا ًىحذ ملُاط واخذ ًمىً  ضٍ ج مخىاصن مً البُاهاث الخفاعل وٍ الاعخماد علُه، بل ًجب اظخخذام مضٍ

ت والأهذاف الاظتراجُجُت.  التي حعىغ العلامت الخجاسٍ

  :الركمي في الدضىيم  (SMM)أهميت الدضىيم عبر وصائل الخىاصل الاجخماعي  1.4.

م عبر وظائل الخىاضل الاحخماعي  ٌعخبر  والزي (Social media marketing)في مجخمع المعلىماث الخذًث ًلعب الدعىٍ

م الشكمي، فهى ًلذم مىطاث جدُذ الخىاضل الفىسي مع  ا في جدذًذ معاس الدعىٍ ًٍ م الشكمي؛ دوسًا مدىس هىعًا مً الدعىٍ

 الجمهىس المعتهذف بفػل كاعذتها الىبيرة مً المعخخذمين ووشاؾهم المعخمش.

م عبر وظائل الخىاضل الاحخماعي  ظُلت فعّالت للخىاضل مع الضبائً المدخملين، مً خلاٌ و  (SMM)خُث ٌعذ الدعىٍ

ت، وصٍادة  ش العلامت الخجاسٍ ئوشاء المدخىي، والخفاعل، والخدلُل عبر هزه المىطاث لبىاء علاكاث مع الجمهىس، وجؿىٍ

ض خشهت المشوس ئلى المىكع الإلىترووي لُت بزواء، ًمىً  ومً (Xiruo, 2023 ) .الإًشاداث، وحعضٍ خلاٌ جطمُم خملاث حعىٍ

ت على هؿاق واظع، مما ًإدي ئلى:  للششواث الاظخفادة الفىسٍت مً كىة هزه المىطاث ليشش معلىماث العلامت الخجاسٍ

  :ت؛بىاء العلامت الخجاريت والخىاصل ا في بىاء العلامت الخجاسٍ  جلعب مىطاث وظائل الخىاضل الاحخماعي دوسًا خُىًٍ

ً ضىسة رهىُت  فالمإظعاث جىلل أفياسها وكُمها ومضاًاها الخىافعُت مً خلاٌ المدخىي الاظتراجُجي، مما ٌعاعذ على جيىٍ
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ت هبيرة، . هما أن آلُاث المشاسهت والخىضُت حعاعذ على اهدشاس المعلىماث بعشعت (Sijin, 2024, p. 469) مميزة للعلامت الخجاسٍ

ت واهدشاسها؛ ذ مً شهشة العلامت الخجاسٍ  مما ًضٍ

  :ا حذًذة للتروٍج الخجاسي. جىصيع اللىىاث الدضىيليت
ً
في العطش الشكمي، جفخذ وظائل الخىاضل الاحخماعي آفاك

 خُث ًمىً للششواث مً خلالها جىفُز اظتراجُجُاث ئعلاهُت مخىىعت وعشع أوشؿت جشوٍجُت حزابت، مما ٌعاعذ على حزب

 ؛اهدباه الضبائً المدخملين وهزا جدذًذ الجمهىس المعتهذف بذكت

 ًإدارة علاكاث السبائ (CRM) : ًجمىً مىطاث وظائل الخىاضل الاحخماعي الششواث مً فهم جىكعاث الضبائ

ذ مً سغاهم وولائهم همًا عمُلًا أدواث جدلُل البُاهاث ف وجدُذ .وآسائهم بشيل فىسي، والشد بعشعت على اظخفعاساتهم، مما ًضٍ

لت  ت العلاكاث ؾىٍ لُت مخططت جػمً اظخمشاسٍ لعلىن المعتهلً واهخماماجه، مما ٌعاعذ على جطمُم اظتراجُجُاث حعىٍ

ت والخىاضل مع . (Ascani Ilenia, 2025) .الأمذ  الضبائً، ئلىهما أن هزه المىطاث جخجاوص مجشد التروٍج للعلامت الخجاسٍ

م بشيل عام لُت، وجللُل الخيالُف، وصٍادة فعالُت الدعىٍ  ؛المعاهمت في جدعين الاظتراجُجُاث الدعىٍ

  :خُث جدُذ وظائل الخىاضل الاحخماعي للششواث اظتهذاف الضبائً المدخملين بذكت جحضين فعاليت الدضىيم

مت حعاعذ على جدعين  .وغمان وضىٌ الإعلاهاث ئلى الفئت المىاظبت ُّ هما أن جفاعلاث المعخخذمين جىفش معلىماث ظىكُت ك

لُت  ؛ (S. Pagampriyal, 2025, p. 2500) الاظتراجُجُاث الدعىٍ

  :م الشكمي ملاسهت بالؿشق جلليل جكاليف الدضىيم  حعاهم وظائل الخىاضل الاحخماعي في خفؼ جيالُف الدعىٍ

ئغافت ئلى رلً، حعاعذ أدواث الخدلُل  .الخللُذًت. خُث جخميز خذماتها الإعلاهُت بخيلفت أكل وئمياهُت جدذًذ الميزاهُت بمشوهت

لي ذ مً هفاءة الاظدثماس الدعىٍ ت، مما ًضٍ  .في كُاط هفاءة الإعلاهاث بذكت وججىب الىفلاث غير الػشوسٍ

  :م الشكمي هى الخفاعل الفىسي الزي جىفشه وظائل أخذ أهم الخدىلاث فحعسيس الخفاعل الدضىيلي ي الدعىٍ

ً الششواث مً ئوشاء جىاضل زىائي الاججاه مع الضبائً والشد على ملاخكاتهم في الىكذ 
ّ
الخىاضل الاحخماعي. خُث جمى

، الخعلُلاث والمشاسواث جمىذ المعخخذمين فشضت . هما أن عىاضش الخفاعل مثل الاعجاباث(Sijin, 2024, p. 470) الخلُلي

ت  .المشاسهت الفعالت، مما ٌعضص اسجباؾهم بالعلامت الخجاسٍ

  خُث جكهش  وفعالُت،أًػًا الملاًِغ الأهثر أهمُت  الاحخماعي؛ جخؿىس مع جؿىس وظائل الخىاضل  :بذكتكياش الأداء

 فلـ مجشد الكهىس بشيل حزاب.  ولِغالملاًِغ ما ئرا وان المدخىي الخاص بالمإظعت ٌعاهم في همى الأعماٌ 
 

 أهميت كياش أداء وصائل الخىاصل الاجخماعي : 2.4.

بمثابت جخجاوص أهمُت كُاط أداء وظائل الخىاضل الاحخماعي مجشد الجاهب الاحخماعي؛ ئر حعخبر بُاهاث هزه الىظائل 

ت، والمياهت الخىافعُت. هما أن فهم المعاًير المشحعُت الشائعت  معلىماث اظتراجُجُت للؤعماٌ حعاعذ في فهم كىة العلامت الخجاسٍ

ا بأهذافها المعىكين خعب ول كؿاع ًمىذ
ً
ا مهمًا لخفعير أداء مإظعتهم وجدذًذ الملاًِغ الأهثر اسجباؾ

ً
 .ظُاك

ش م ًشون غشوسة ئزباث أهمُت 65فان  Sprout Social Index™ 2025، (Carly, 2025) فىفلًا لخلشٍ % مً كادة الدعىٍ

بشيل حىهشي  وادساحهادعم الإداسة للجهىد على هزه المىطاث  وغشوسةوظائل الخىاضل الاحخماعي في دعم أهذاف الأعماٌ، 

 . (2الشيل) للمإظعتغمً الاظتراجُجُت الشكمُت 

ًلخطش كُاط أداء الخىاضل الاحخماعي على الأسكام فلـ بل ئهه غشوسة اظتراجُجُت ًمىً أن جإزش بشيل هبير على  ولا 

لُت . ولهزا العبب ٌعذ الاهخمام بهزه المإششاث أمشًا شذًذ (S. Pagampriyal, 2025, p. 2501) اججاه وفعالُت الجهىد الدعىٍ

 (Ascani Ilenia ،2025): للؤظباب الخالُت مىطاث الخىاضل الاحخماعي الأهمُت لأي ششهت حعخفُذ مً

https://vlinzza.com/blog/%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%aa%d8%a8%d9%8a%d8%b9-%d9%85%d9%86%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%aa%d9%83-%d8%b9%d9%84%d9%89-%d9%88%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7/
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  الفعاليت جدبع(Tracking Effectiveness) : الأداء الشئِعُت في جلُُم خملاث وظائل  ومإششاثحعاعذ الملاًِغ

واظخخذام أدواث مىاظبت لجمع البُاهاث وجدلُلها،  الاظتراجُجُت، الأهذافبالشيل الزي ًخىافم مع  الخىاضل الاحخماعي

 ؛ومشاكبت الخؿىساث باظخمشاس، وحعذًل الخؿـ بىاءً على المعلىماث الجذًذة

 جخصيص المىارد (Resource Allocation):  ًالأداء الشئِعُت الىفاءة والخىافم مع الأهذاف  مإششاثجػم

ع أو  ت، والمىاد( للمشاسَ الاظتراجُجُت مً خلاٌ كُاط وجدعين هُفُت جخطُظ الششواث للمىاسد )الماٌ، اللىي البششٍ

 ؛الأوشؿت

 كياش الىخائج (Quantifying Results):  ًمىً للمإظعاث جدبع جلذمها هدى جدلُم الأهذاف مً خلاٌ جدذًذ

مدذدة، كابلت لللُاط، كابلت للخدلُم، راث ضلت، ومدذدة بضمً(، مما ًدُذ اجخار كشاساث مبيُت على ) SMART ًِغملا

هما حعاعذ مإششاث الأداء على جللُل الخخمين مً خلاٌ جىفير بُاهاث كابلت لللُاط لخلُُم جأزير  .وجدعين الأداء البُاهاث

 ؛حهىد وظائل الخىاضل الاحخماعي

  فهم الجمهىر (Audience Insights):  الأداء مثل معذلاث الخفاعل، همى المخابعين،  ومإششاثجلذم ملاًِغ

كُمت خىٌ جفػُلاث وظلىهُاث الجمهىس. وعىذ دمجها مع سؤي الجمهىس، جمىذ هزه  الضبائً؛ معلىماثوجدلُل مشاعش 

 ؛على جدعين الخملاث والاظتراجُجُاث الملاًِغ المعىكين فهمًا كائمًا على البُاهاث للجمهىس المعتهذف، مما ٌعاعذ

 جحذيذ ما يىجح (Identifying What's Working):  ٌعاعذ جدبع الملاًِغ المهمت في جدذًذ الاظتراجُجُاث

خم رلً مً خلاٌ جدلُل الىخائج، وجلُُم هلاؽ اللىة  الىاجخت وغير الىاجخت، مما ًدُذ ئحشاء الخعذًلاث والخدعِىاث. وٍ

 ؛مً الخجاسب العابلت والػعف، والاظخفادة

 اجخار كراراث مذروصت (Informed Decisions):  جىفش الملاًِغ و مإششاث الأداء الشئِعُت معلىماث مهمت جذعم

 ؛اجخار كشاساث فعّالت بشأن الخملاث والمدخىي على وظائل الخىاضل الاحخماعي، مما ٌعضص فشص هجاح الأعماٌ

 جحضين الاصتراجيجياث (Optimizing Strategies):  جدُذ بُاهاث مإششاث الأداء الخدعين المعخمش لاظتراجُجُاث

خدلم رلً باششان أصخاب المطلخت، والترهيز على المإششاث الأظاظُت، وجدذًذ معاًير  .وظائل الخىاضل الاحخماعي وٍ

 .واضخت، ومشاحعتها وجدذًثها بشيل دوسي
 

 الخىاصل الاجخماعي :  لىصائل (KPIs) الرئيضيتو مؤشراث الأداء  ملاييط 3.4.

م بعبب العذًذ الىبير مً الملاًِغ التي  ٌشيل كُاط الأداء على وظائل الخىاضل الاحخماعي جدذًا لمعإولي الدعىٍ

هما أنها جخؿىس بعشعت هبيرة، مما كذ ٌعبب هىعًا مً الاسجبان أو الخعلُذ. ئغافت ئلى الػغـ  للخدلُل،ًمىً اظخخذامها 

ش الميزاهُاث المخططت لإداسة ضفداث مثل فِعبىن وئوعخغشام وغيرها.   المتزاًذ مً ؾشف ئداسة المإظعت مً أحل جبرً

  :الاجخماعي ملاييط وصائل الخىاصل  1.3.4.

ت على هزه  عخخذم لخدبع أداء وجأزير كىىاث ومدخىي العلامت الخجاسٍ
ُ
ملاًِغ وظائل الخىاضل الاحخماعي هي: "بُاهاث ح

المىطاث، فهي جدىٌّ ظلىن المعخخذمين الخام )مثل الإعجاباث، والىلشاث، والمشاهذاث( ئلى معلىماث عملُت كابلت 

ض العلاكت بالمخابعين" اظتراجُجُاث وجدعينللاظخخذام في اجخار اللشاساث   . (Carly, 2025) حعضٍ
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م واضخت للىمى، خُث جىشف بذكت مذي  ؿت ؾشٍ فملاًِغ وظائل الخىاضل الاحخماعي جدىٌّ البُاهاث الخام ئلى خشٍ

لي . أما في غُاب هزه الشؤٍت، فمً العهل ججاهل الجىاهب (Digimind, 2018) جفاعل الجمهىس المعتهذف مع المدخىي الدعىٍ

 غعُفت الأداء وفلذان فشص مهمت لخدعين المدخىي، وجلبُت اخخُاحاث الضبائً، أو الىضىٌ ئلى ششائذ ظىكُت حذًذة.

 :الاجخماعي الخىاصل  لىصائل (KPIs)مؤشراث الأداء الرئيضيت  4 .2.3.

"مجمىعت مً اللُم والمعاًير التي جدذد مذي هجاح  ئلى: لىصائل الخىاصل الاجخماعي حشير مإششاث الأداء الشئِعُت

 ,S. Pagampriyal) أوشؿت الششهت على مىطاث الخىاضل الاحخماعي، وجىفش سؤٍت واضخت خىٌ ما ٌعمل وما ًدخاج للخدعين"

عؿي. (2025 اخخُاس المإششاث المىاظبت للئداسة اللذسة على اجخار كشاساث دكُلت وحعذًل الاظتراجُجُاث بعشعت لمىاهبت  وَ

أداء مىطاث الخىاضل الاحخماعي، لا ًىفي الاعخماد على الأسكام الكاهشة على الشاشت، بل ًجب  وللُاط .المخغيراث العىكُت

ت:   فهم دلالاتها وسبؿها بالأهذاف الخجاسٍ

  الأداء  ومإششاثأن جخماش ى الملاًِغ  ًجبمحذدة: بمؤشراث أداء رئيضيت  وربطهاجحذيذ الأهذاف الىاضحت

ما ًجب  وجدذًذ، (Digimind, 2018)الشئِعُت التي ًدبعها المعىكين مع أهذاف المإظعت على وظائل الخىاضل الاحخماعي 

 .كُاظه

 دساظت أهذاف  ولمعشفت
ً

ما ًيبغي كُاظه بشيل فعّاٌ لإزباث أداء خعاباث الخىاضل الاحخماعي الخاضت بالمإظعت، ًجب أولا

فعلى  .زمت جدذًذ الملاًِغ المىاظبت على وظائل الخىاضل الاحخماعي التي حعاهم في جدلُم هزه الأهذاف ومً المإظعت بذكت

ا ئرا: المثاٌظبُل  ادة عذد واهذ المإظعت حععى ئلى صٍ لي ًخمثل في صٍ دة مبُعاتها، فُمىً جشحمت هزا الهذف ئلى هذف حعىٍ

ض  لي المشجبـ بزلً ًيىن حعضٍ ت أضغش، فان الهذف الدعىٍ اساث المىكع الإلىترووي. وئرا وان الهذف هى اظخلؿاب فئت عمشٍ صٍ

ت لذي هزه الفئت  ؛الىعي بالعلامت الخجاسٍ

 تر، ئوعخغشام أدواث جدلُلُت مخلذمت، مثل :اصخخذام أدواث الخحليل  جىفش أغلب المىطاث مثل فِعبىن، جىٍ

Facebook Insights ،Twitter Analytics وInstagram Insights ش مفطلت خىٌ الخفاعل والىمى والمعاًير الأخشي  ؛، وجمىذ جلاسٍ

 كذ جيىن الملاًِغ المىفشدة مً أظبىع واخذ )الىكذ مشاكبت مإششاث الأداء على مذاس  :جحليل الاججاهاث الشهريت

ت والشبع الاججاهاث عبر السمً )مػللت( للخمىً مً سضذ  عت الُىمُت أو الأظبىعُت، والخدلُلاث الشهشٍ المشاحعاث العشَ

ت( بغشع اظخغلاٌ الفشص المخاخت للاهدشاس الىاظع، أو ئضلاح المدخىي ري الأداء   الػعُف؛ظىىٍ

 حعاعذ المإششاث في كُاط مىكع الششهت بين مىافعحها ومعشفت الفجىاث  :ين أو بالضىق ملارهت الأداء بالمىافض

 ؛الى مً ملاسهت البُاهاث بين مخخلف المىطاث لمعشفت أي مىطت ججلب أهبر فائذة تبالإغاف .ظذهاالتي ًجب 

  :شحمذ ئلى حغُيراث خلُلُت جصدح جحىيل البياهاث إلى إجراءاث ملمىصت
ُ
 ئلا ئرا ج

ً
لا ججذي الملاًِغ هفعا

 الاهدشافاث أو حغير جماما مً اظتراجُجُت التروٍج. 

عخخذم لخىفير المعلىماث اللاصمت. وفي  التي (KPIs) الشئِعُتالأداء  ومإششاثمجمىعت مخىىعت مً الملاًِغ  وجىحذ
ُ
ح

مجاٌ وظائل الخىاضل الاحخماعي، جخغير المعؿُاث باظخمشاس، لزلً مً المهم عذم الاعخماد على ملُاط واخذ فلـ عىذ 

 ومإششاثأهم الملاًِغ  وجخمثل .اظخخذام جدلُل هزه الىظائل، بل ًيبغي ؾشح الأظئلت وجدذًذ أهذاف واضخت ومدذدة

 (Digimind ،2018) ًلي:شئِعُت لىظائل الخىاضل الاحخماعي فُما الأداء ال

  ؛ملاًِغ همى الجمهىس 

 ؛ملاًِغ مشاكبت سغا العملاء 
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 )ت  ؛ملاًِغ الىعي )بالعلامت الخجاسٍ

 ؛ملاًِغ الاخخفاف بالعملاء 

 ملاًِغ العائذ على الاظدثماس (ROI) ؛في وظائل الخىاضل الاحخماعي 

 ت  ؛ملاًِغ صخت العلامت الخجاسٍ

 ؛ملاًِغ الخفاعل على وظائل الخىاضل الاحخماعي 

 ملاًِغ الإعلاهاث المذفىعت على وظائل الخىاضل الاحخماعي. 

ػم  مطىفت خعب الخىحهاث الشئِعُت ظابلت الزهش. والمإششاثلغالبُت الملاًِغ  ( خىضلت3الجذوٌ ) وٍ
 

  الاجخماعي:جحذياث وصعىباث كياش أداء وصائل الخىاصل  5.

ا للعذًذ مً الششواث.  ًً يبعًمثل كُاط أداء وظائل الخىاضل الاحخماعي جدذ هزا الخدذي مً الخاحت ئلى فهم  وٍ

فعالُت الىكذ والمىاسد المعدثمشة لخدلُم الأهذاف المشحىة. مما كذ جإزش على دكت الىخائج وفعالُت اللشاساث. ومً أبشص هزه 

 :الخدذًاث

 ( حعذد المإششاثKPIs جعل مً الطعب جدذًذ (: وحىد عذد هبير مً الملاًِغ كذ ٌعبب حشخِخًا في الترهيز، وٍ

 Ntunkadi) ششاث الأهثر أهمُت ليل هذف. لزا مً الػشوسي أن جبذأ عملُت كُاط الأداء بمشخلت جخؿُـ مىهجُتالمإ 

MOMB0, 2023) عخخذم الملاًِغ المخخاسة لذعم الاظتراجُجُت وجدلُم أهذاف المإظعت. وعىذها ًطبذ اخخُاس
ُ
، بدُث ح

خم  ؛ججىب العذًذ مً الأخؿاء الشائعت التي ًمىً جفاديها بعهىلت الملاًِغ أهثر ظهىلت، وٍ

  الاعخماد على المعذلاث التي جىفشها مىطاث مثل فِعبىن وئوعخغشام ولُىىذئن بشيل جللائي كذ ًإدي ئلى

الخطىٌ على معذٌ جفاعل مشجفع بشيل مطؿىع. لزلً، ًيبغي دائمًا جدلُل ؾشق خعاب هزه المعذلاث الملذّمت مً 

ا الأهذاف المشحىةالمىط ًُ  (T.Vamshi, 2021, p. 234) ؛اث للخأهذ مً أنها حعىغ فعل

  ا ًً عت ًمثل جدذ ضعىبت اللُاط في الىكذ الخلُلي: سغم جىفش البُاهاث الفىسٍت، ئلا أن جدلُلها واجخار كشاساث ظشَ

 هبيرًا؛

  عذ ٌُ ا  (Benchmarking) مشحعًا مىاظبًا للملاسهت. فالإفشاؽ في الملاسهتملاسهت الأداء مع مىافعين لا  ًُ لِغ أمشًا صخ

، هكشًا لطعىبت الاعخماد على بُاهاث دكُلت وواملت خىٌ أداء المىافعين. هما أهه مً (S. Pagampriyal, 2025) للمإظعاث

ت  والمالُت( التي ًخططها المىافعىن لإداسة خعاباتهم على وظائل الخىاضل الاحخماعي. الطعب معشفت حجم المىاسد )البششٍ

ا في أداء أفػل ًُ  ؛وكذ ًيىن لذيهم مىاسد أهبر، مما ًىعىغ ؾبُع

 ت: لِغ مً العهل دائمًا سبـ الخفاعل )ئعجاباث، حعلُلاث بيخائج فعلُت …( ضعىبت سبـ الىخائج بالأهذاف الخجاسٍ

 ( معلذًا؛ROIسباح، مما ًجعل جلُُم العائذ الخلُلي )مثل المبُعاث أو الأ 

  الخغير المعخمش في الخىاسصمُاث: جلىم مىطاث الخىاضل الاحخماعي بخدذًث خىاسصمُاتها باظخمشاس، مما ًإزش على

جعل الىخائج غير معخلشة؛  الىضىٌ والخفاعل وٍ

 ( الترهيز على الملاًِغ العؿدُتVanity Metrics) (T.Vamshi, 2021, p. 235) ،مثل عذد المخابعين أو الإعجاباث :

 والتي كذ لا حعىغ اللُمت الخلُلُت للؤداء أو الخأزير الفعلي.
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 . خاجمت:6

م عبر وظائل الخىاضل الاحخماعي، خُث  (KPIs) حعذ الملاًِغ ومإششاث الأداء الشئِعُت ا في الدعىٍ ًُ عىطشًا أظاظ

لاث، ومذي  عخخذم هزه المإششاث لخدلُل الخفاعل، والخدىٍ
ُ
ً الششواث مً جلُُم وكُاط وجدعين خػىسها الشكمي. وح

ّ
مى

ُ
ج

، وفهم ظلىن الجمهىس، مما ٌعاهم في جىحُه اللشاساث المبيُت على البُاهاث التي جذعم هجاح الأعماٌ هخائج  وأقهشث .الىضىٌ

الششواث على جدذًذ هلاؽ اللىة والػعف في  ٌعاعذ (KPIs) الأداء الشئِعُتالملاًِغ ومإششاث  الذساظت أن اظخخذام

م الشكمي. هما  ض هفاءة اظتراجُجُاث الدعىٍ خملاتها، وجدلُم جدعين معخمش في الخفاعل مع الضبائً، وصٍادة العائذاث، وحعضٍ

 جىاحهه العذًذ م
ً
عذ جدذًا ٌُ ً المإظعاث، مما ًإهذ الخاحت ئلى جبني أن اخخُاس المإششاث المىاظبت وجؿبُلها بشيل مجهجي 

  .ههج اظتراجُجي ومىكم لإداسة مإششاث الأداء

 حاث لخىعيف هخائج كياش أداء وصائل الخىاصل الاجخماعي في جحضين اصتراجيجيتها : اكتر ا7.

م عبر وظائل الخىاضل الاحخماعي هى أمش غشوسي لفهم الضبائً  وعخخلظ مً هخائج بدثىا أن كُاط أداء حهىد الدعىٍ

ت ئرا جم اظخغلالها بشيل صخُذ. وفُما ًلي أهم  والجمهىس المعتهذف وبىاء العلاكاث. خُث حعذ هخائج كُاط الأداء أداة كىٍ

ل البُاهاث ئلى جدعِىاث اظتراجُجُت فعّالت  :الملترخاث العملُت لخدىٍ

  الأداء لشفع هفاءة خملاث الخىاضل الاحخماعي؛أولا بىاء زلافت اجخار اللشاس بالاظدىاد ئلى البُاهاث وجدلُل مإششاث 

 جدذًذ مإششاث أداء مخىافلت مع ؾبُعت وشاؽ المإظعت أو اللؿاع؛ 

  اث مإششاث الأداء جشضذ الخغُيراث في ظلىن الجمهىس، ما ٌعاعذ في حعذًل أهذاف الششهت أو ئعادة جشجِب الأولىٍ

 معخمش؛بشيل 

  .ا على الأكل( لخدذًث الاظتراجُجُت باظخمشاس جىحُه  وئعادةمشاحعت المإششاث وجدلُل الىخائج بطفت دوسٍت )شهشًٍ

 ؛ميزاهُاث الإعلاهاث هدى مىطاث أو مجمىعاث معتهذفت أهثر فعالُت

 ذ مً العمم والذكت  ؛الاظدثماس في أدواث رواء الأعماٌ والخدلُلاث المخلذمت لمضٍ

 ؛ء الأسكام الىبيرة؛ فخفاعل حمهىس ضغير خلُلي أفػل مً حمهىس هبير غير مخفاعلعذم الاوعُاق وسا 

  ٌت الفعلُت والمبُعاث أو معذ الشبـ بين مإششاث الأداء في وظائل الخىاضل الاحخماعي والمإششاث الخجاسٍ

 ؛الاظخفعاساث

 اعخماد مإششاث أداء رهُت (SMART KPIs) اثلمخابعت أداء الخملاث على مخخلف المىط. 

 :. كائمت المراجع8
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 (KPIsمإششاث الأداء الشئِعُت )( و Metricالفشق بين الملُاط ): 1جذول 

 (KPIsمؤشراث الأداء الرئيضيت ) (Metricالملياش ) الجاهب

 الخعريف

 الىطاق 

 الأهميت

 الخخصيص

 أمثلت

 الأهميت

الخىافم مع 

 الأهذاف

 بُاهاث مدذدة حعخخذم لللُاط

 ًمىً أن جيىن عذًذة وحشمل حىاهب مخخلفت

 جىفش معلىماث جفطُلُت

 اخخُاحاث مدذدةًمىً جخطُطها وفم 

 خشهت مشوس المىكع، ئعجاباث وظائل الخىاضل الاحخماعي

 بُاهاث داعمت للخدلُل

 كذ جخىافم أو لا جخىافم مع الأهذاف

كهش ما ئرا هىذ جدلم أهذافً
ُ
 مإششاث ج

جشهض على عذد كلُل مً مإششاث الأداء الخاظمت المشجبؿت مباششة 

 بالأهذاف

 حشير ئلى الأداء العام والىجاح

ت للاظخخذام الأوظعجي  معُاسٍ
ً
 ىن عادة

ل، الإًشاداث، جيلفت اهدعاب الضبائً  معذٌ الخدىٍ

 المدشواث الشئِعُت لاجخار اللشاس

 مشجبؿت مباششة بالأهذاف الخىكُمُت

Source : Olha Diachuk , Top 25 Marketing KPIs and Digital Metrics to Measure in 2025, May 29, 2025 at 

https://www.owox.com/blog/articles 

م الشكميوالملاًِغ  (KPIs) مإششاث الأداء الشئِعُت أهم :2جذول   للُاط أداء الدعىٍ

جصييف 

 الىصائط

 الأهذاف (KPI) مؤشراث الأداء الرئيضيت

الىصائط 

المملىهت 

(Owned 

Media) 

ذًً لفترة صمىُت مدذدة÷ عذد الضواس العائذًً لفترة صمىُت مدذدة  : (RVR) العائذيً معذل السوار  (1  عذد الضواس الفشٍ

 عذد الضواس ليل مطذس(: Web Traffic Sourcesمصادر حرهت المرور ) (2

 الإًشاد ليل صبىن × مذة العلاكت ×  (%هامش الشبذ)  : (Customer Lifetime Value) كيمت عمر السبىن  (3

/ معذٌ الخخلي الشهشي(  1× )(%) الإحمالي (: الهامشLifetime Valueجيلفت اهدعاب العمُل ) مذي الحياة : الليمت (4

م( / )عذد الضبائً الجذد المىدعبين(×  ت مً الاشتران ليل صبىن: جيالُف المبُعاث والدعىٍ  )مخىظـ الإًشاداث الشهشٍ

)ئحمالي عذد الضبائً غمً فئت معُىت( / )ئحمالي   (:Customer Share By Categoryحصت السبائً حضب الفئت ) (5

 100× عذد الضبائً( 

وعبت الضبائً المدخملين = )ئحمالي عذد  (:Website Traffic Lead Ratioوضبت السبائً المحخملين إلى زوار المىكع ) (6

 100× ئحمالي عذد الضبائً المدخملين( ÷ صواس المىكع 

× ئحمالي عذد الضواس(÷ )عذد الضواس الزًً غادسوا بعذ مشاهذة ضفدت واخذة  (:Bounce Rateمعذل الارجذاد ) (7

100 

 

معذٌ الخدىٍل = )عذد الضواس (:Newsletter Signup Conversion Rate)اليشرة معذل الخحىيل للاشتران في  (8

 100× عذد مً شاهذوا الىمىرج( ÷ الزًً أجمىا الىمىرج 

 وعبت الخلُُماث الإًجابُت -الخلُُماث العلبُت  :(Net Promoter Score) مؤشر صافي المروجين (9

معذٌ الخدىٍل = )عذد الضبائً الزًً جم جدىٍلهم  (:Lead Conversion Rate)المحخملين معذل جحىيل السبائً  (11

 100× )ئحمالي الضبائً المدخملين( ÷ ئلى مبُعاث( 

 ً − وعبت المشوحين= وعبت المىخلذً  NPS :(Net Promoter Score) صافي هلاط الترويج (11

كُاط كذسة المىكع على بىاء حمهىس  (1

 دائم

جدذًذ المطادس التي ججلب الضواس  (2

 للمىكع

 لضبىن.لاللُمت الإحمالُت  كُاط (3

كُاط العلاكت بين كُمت عمش الضبىن  (4

 وجيلفت الخطىٌ علُه

 كُاط عذد الضبائً مً فئت مدذدة (5

 

ل صواس المىكع ئلى صبائً  (6 كُاط جدىٍ

 مدخملين

الضواس الزًً وضلىا ئلى كُاط عذد  (7

المىكع وغادسوا دون جطفذ ضفداث 

 أخشي 

كُاط عذد صواس المىكع الزًً اشتروىا  (8

ذًت  في اليششة البرً

 كُاط سغا الضبائً وولائهم (9

كُاط وعبت جدىٍل الضبائً  (11

 المدخملين ئلى مبُعاث

 كُاط سغا الضبائً وولائهم (11

الىصائط 

المملىهت 

 والمذفىعت

(Owned 

and Paid 

Media) 

)عذد الضبائً المدخملين الزًً اهخللىا ئلى المشخلت الخالُت في  : (Funnel Conversion Rate) معذل جحىيل اللمع (1

 100× )ئحمالي الضبائً المدخملين في المشخلت( ÷ اللمع( 

 

ذًً للطفدت(: Total Visitsإجمالي السياراث) (2  ئحمالي عذد الضواس الفشٍ

 

 100× )ئحمالي عذد الضبائً( ÷ )عذد الضبائً المفلىدًً خلاٌ فترة معُىت(  : (Customer Attrition) فلذان السبائً (3

لي لاهدعاب الضبائً( : (Customer Acquisition Cost) جكلفت اهدضاب السبىن  (4 )عذد ÷ )ئحمالي الإهفاق الدعىٍ

 الضبائً الجذد(

 ئحمالي عذد مشاث جدمُل المدخىي  (:Content Downloadsجنزيلاث المحخىي) (5

ذًً :(Unique Visitors) السوار الفريذون  (6  ئحمالي عذد الضواس الفشٍ

 

 + المعخخذم A + عذد الطفداث التي شاهذها المعخخذم:(Page Views Per Session) عذد الصفحاث لكل جلضت (7

… + B المعخخذم) ÷ (N )ئحمالي عذد الجلعاث 

شئحمالي عذد : (New Leads Generated) السبائً المحخملىن الجذد (8  الضبائً المدخملين خلاٌ فترة الخلشٍ

المدخملين كُاط ظشعت اهخلاٌ العملاء  (1

م الىعي،  مراحل اللمع:) عبر كمع الدعىٍ

 (الاهخمام، الخفػُل، الششاء

كُاط عذد المعخخذمين الزًً صاسوا  (2

 المىكع أو الطفدت

 كُاط  فلذان الضبائً بمشوس الىكذ (3

كُاط ئحمالي الخيلفت للخطىٌ على  (4

 صبىن حذًذ

 جدمُل المدخىي  مشاثكُاط العذد  (5

المخخلفين كُاط العذد الإحمالي للؤفشاد  (6

 الزًً ًضوسون المىكع

كُاط مخىظـ عذد الطفداث التي  (7

 ٌشاهذها المعخخذم خلاٌ حلعت واخذة

كُاط عذد الضبائً المدخملين الجذد  (8

https://www.owox.com/blog/articles
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اساث(   :(Goal Completion Rate) معذل إجمام الهذف (9 )عذد الضبائً المدخملين + عذد الضبائً ليل ÷ )عذد الضٍ

 )عذد الخدىٍلاث(÷ كىاة( 

 ىكع()ئحمالي عذد صواس الم÷ )عذد الضواس لطفدت معُىت(   :(Web Traffic Concentration) جرهيز حرهت المرور (11

 

 (External Website Links) الروابط الخارجيت (11

 

م(  :(ROI) العائذ على الاصدثمار الدضىيلي (12 لي(÷  100× )همى المبُعاث − جيلفت الدعىٍ  )الاظدثماس الدعىٍ

 

 الإًشاداث الىاججت عً الدعىٍم − المبُعاث الأظاظُت:(Incremental Sales) المبيعاث الإضافيت (13

 

  ×)عذد الضبائً الزًً حعشغىا للخىاضل( ÷ )عذد الضبائً الزًً اظخجابىا(  :(Response Rate) معذل الاصخجابت (14

100 

 

)عذد الضبائً الزًً بذأوا هضبائً  (:Marketing Originated Customersالسبائً الىاججىن عً الدضىيم) (15

م(   )ئحمالي الضبائً(÷ مدخملين عبر الدعىٍ

في الطفدت + الىكذ  A)الىكذ الزي ًلػُه الضائش  :(Average Time on Page) مخىصط الىكذ في الصفحت (16

 )ئحمالي عذد الضواس(( ÷ Nالىكذ الزي ًلػُه الضائش + … +  Bالزي ًلػُه الضائش 

 )عذد الضبائً المدخملين(÷ )ئحمالي جيلفت الخملت(  :(Cost Per Lead) جكلفت الحصىل على زبىن محخمل (17

 

 خلاٌ فترة معُىت

كُاط مذي فعالُت الخملاث في جدلُم  (9

 الأهذاف

كُاط وعبت صواس ضفدت معُىت  (10

 ملاسهت باحمالي صواس المىكع

ت لخدعين مشاكبت الشوابـ الخاسحُ (11

اساث  جشجِب المىكع وصٍادة الضٍ

كُاط كذسة الخملاث الدعىٍلُت على  (12

 جىلُذ الإًشاداث

جىغُذ جأزير الخملاث الدعىٍلُت  (13

ادة الإًشاداث  على صٍ

كُاط عذد الضبائً الزًً كامىا  (14

 بالاظخجابت

كُاط وعبت الضبائً اللادمين  (15

 مباششة مً حهىد الدعىٍم

 

كُاط مذة بلاء المعخخذم في  (16

 فدتالط

 

م (17  كُاط فعالُت الخيلفت للدعىٍ

الىصائط 

المذفىعت 

(Paid 

Media) 

جشجِب اليلماث المفخاخُت خعب مىكعها في هخائج مدشواث  (:Keyword Performanceأداء الكلماث المفخاحيت) (1

ل(CTR) ، ومعذٌ الىلش(SERPs) البدث  (GCR) ، ومعذٌ الخدىٍ

)عذد المعخخذمين الزًً ÷ )عذد المعخخذمين الزًً بذأوا اليشاؽ(   :(End Action Rate) معذل إجمام الإجراء (2

 أهملىا اليشاؽ(

كُاط حهىد جدعين مدشواث البدث  (1

(SEOاساث ئلى المىكع  ( في حزب الضٍ

 مشاكبت الإحشاء الجهائي للجمهىس  (2

الىصائط 

المكدضبت 

(Earned 

Media) 

اساث مً مىاكع أخشي(   :(Referral Traffic) حرهت الإحالت (1 اساث( ÷ )الضٍ  100× )ئحمالي الضٍ

عذد المشاهذاث، الإعجاباث، الإشاساث،  (:Brand Awareness Metricsملاييط الىعي بالعلامت الخجاريت) (2

اساث، مشاث الكهىس، عذد المخابعين، معذٌ المشاهذة، الدسجُلاث  المشاسواث، الضٍ

 

اساث اللادمت مً  (1 كُاط حجم الضٍ

 خاسحُتمطادس 

ت  (2 هُفُت معشفت الىاط بالعلامت الخجاسٍ

 عبر وظائل الخىاضل ومدشواث البدث

الىصائط 

المشترهت 

(Shared 

Media) 

عذد المشاهذاث، الإعجاباث، الإشاساث، المشاسواث، (:Social Media Metricsملاييط وصائل الخىاصل الاجخماعي) (1

اساث، مشاث الكهىس، عذد المخابعين، معذٌ   المشاهذة، الدسجُلاثالضٍ

 

 مذي الىضىٌ والخفاعل مع الجمهىس  (1

 مً ئعذاد الباخثت اعخمادا على المصذر:

- Jagdeep Singh, Dr. Gyaneshwar Singh Kushwaha Dr. Mamta Kumari, The Role of KPIs and Metrics in Digital Marketing, RESEARCH REVIEW 

International Journal of Multidisciplinary, January2019 

- NTUNKADI MOMBO Aristote, LE MARKETING NUMERIQUE : OBTENIR LES  INDICATEURS DE PERFORMANCE DE VOTRE SITE WEB, 

International Journal of Financial Accountability, Economics, Management, and Auditing  , 5, No.1 (January-2023), p 16-22 

 : أهم ملاييط وصائل الخىاصل الاجخماعي3جذول 
ملاييط ومؤشراث أداء وصائل الخىاصل 

 الاجخماعي
 أهميت اللياش هيفيت الحضاب

  ملاييط همى الجمهىر:  1

  عذد المخابعين في نهاًت الفترة _ عذد المخابعين في بذاًت الفترة 

 

 100 المخابعين الجذد/ عذد المخابعين في البذاًت( عذد x 

 

  ضافي اهدعاب المخابعين خلاٌ فترة

 الخفاعل مع المدخىي 

 ظشعت اهدعاب أو فلذان المخابعين 

  همى المخابعينFollowers grouth 

 

  معذٌ همى المخابعينFollowers grouth rate 

  ملاييط مراكبت رضا السبائً:  2

 ًم المىطت للشد على الضبائ  المذة التي ٌعخغشكها فشٍ

  الاظخبُاهاث والشظائل المباششة في مىطاث

 الخىاضلالاحخماعي 

 ما ًلىله الضبائً المخفاعلين 

 

 ًكُاط معخىي خذمت الضبائ 

  ًمذي سغا الضبائ 

 ت  هُفُت ئدسان العلامت الخجاسٍ

  صمً الاظخجابتReply time 

  ًمإشش سغا الضبائCustomer satisfaction score 

  الخعلُلاثComments 

   :    Awareness Metricsالىعيملاييط  3



 فعالُت على وأزشها( KPIs) الشئِعُت الأداء ومإششاث ملاًِغ: الاحخماعي الخىاضل وظائل أداء كُاط

م اظتراجُجُاث  الشكمي الدعىٍ
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  ٌالىضىReach 

  الاهؿباعImpression 

  المشاهذاثعذد مشاث الكهىس وعبت ئلى (TikTok 

احمالي المشاهذاث هى ملُاط مشاث الكهىس، 

Instagram  ملُاط المشاهذاث ًلِغ الكهىس

 (والدشغُل

 ذًً الزًً شاهذو ميشىسا معُىا  عذد المعخخذمين الفشٍ

  عذد جىشاس المشاهذاث 

 عذد المشاث التي ًكهش فحها الميشىس على شاشت المعخخذم 

 الأفشاد الزًً ًطل الحهم المدخىي فعلُا 

 ض الىعي  حعضٍ

 مذي اهدشاس المدخىي و اخخماٌ مشاهذجه 

 Customerملاييط الاحخفاظ بالسبائً  4

rétention Metrics: 

 

 

  ً10ئلى0اظخبُان جلُُم اخخمالُت الخىضُت م 

 (Detractorsمىخلذون 6الى0، مPromoterً مشوحىن 10الى9)مً

  فِعبىن، الاحخماعُت ملاًِغ جخعلم بىاحهاث الخجاسة(

  اوعخغشام(

 

 

  مذي اخخمالُت أن ًىص ي الضبائً بالعلامت

ً ت للآخشٍ  الخجاسٍ

  فهم مذي الاخخفاف بالضبائً في الخجاسة

 عبر وظائل الخىاضل الاحخماعي

  ضافي معذٌ التروٍجNet promoter score 

 

  ملاًِغ الخجاسة الاحخماعُتMeta’s commerce 

manager insights 

ملاييط العائذ على الاصدثمار في وصائل  5

 :Social media ROIالخىاصل الاجخماعي 

 

 

  عذد الخدىٍلاث في وظائل الخىاضل الاحخماعي / الملُاط

اساث..(  100x)عذد الىلشاث، الضٍ

 مً ميشىساث وظائل الخىاضل  عذد صواس المىكع مباششة

 الاحخماعي

 

 

  مذي هجاح الخملت في اكىاع الىاط باجخار

 الاحشاء

  لت التي ًطل بها المعخخذمىن الى الؿشٍ

 المىكع مً وظائل الخىاضل الاحخماعي

  معذٌ الخدىٍلConversion rate 

 

 خشهت المشوس مً وظائل الخىاضل الاحخماعيSocial 

media Traffic 

 Brand health صحت العلامت الخجاريتملاييط  6

Metrics: 

 

 

 ملاسهت المشاعش اججاه العلامت مع المشاعش اججاه المىافعين 

 الخذًث خىٌ العلامت في وظائل الخىاضل الاحخماعي 

 

 

 مذي شعىس الىاط اججاه العشوع 

 جدذًذ هىع المدخىي المىاظب 

  شعىس الجمهىسAudience sentiment  

  ت الاظخماع الاحخماعي والإشاسة الى العلامت الخجاسٍ

Social listening and Brand mention  

ملاييط الخفاعل على وصائل الخىاصل  7

 :Social media engagement Metricsالاجخماعي 

 

 

 ذاث..ئلخ  اعجاباث، حعلُلاث، مشاسواث، حغشٍ

 اهماٌ الفُذًى بعذ خمغ زىاوي مً المشاهذة 

 

 

  مذي الخفاعل مع المدخىي 

 الخفاعل الفعلي 

  معذٌ جفاعل الميشىسPost engagement rate 

 ماٌ الفُذًى همعذٌ اVideo complétion rate  

ملاييط وصائل الخىاصل الاجخماعي المذفىعت  8

Paid Social media Metrics: 

 

 

  عذد مشاث الىلش على المدخىي/عذد مشاث عشع المدخىي 

  الإعلان/عذد الىلشاثجيلفت 

 الإًشاداث مً الإعلان/جيلفت الاعلان 

  جدلُم أكص ى اظخفادة مً ميزاهُت

 الخملت الاعلاهُت

 ( معذٌ الىلشCTR)Click through rate 

 ( جيلفت الىلشCPC)Cost per click 

 ( العائذ على الاهفاق الإعلاويROAS)Return on 

Ad spend 

 اعخمادا علىمً ئعذاد الباخثت  المصذر:

- S. Pagampriyal, S. M. (2025, 4). The Role of Key Performance Indicators (KPIs) in Social Media Marketing. International 

Journal of Research Publication and Reviews, 6(4), pp. 2500-2502. 

- Digimind, L. d. (2018). Les KPI’s Social media pour optimiser vos compagnes en temps réel. Retrieved from http 

://digimind.com/fr/resources/  


