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  ملخص: 

والخلشي كلى اولٖاظاتها وكلاُتها  ظىء خى٘ مىطىق الحىظبت السحابُتنهذي مً خلا٘ دساظدىا ئلى حعلُؽ ال 

 ٘ مي. ، بالىجاح الاُخصادي للمإظعاث والذو حلمل كلى رلٗ ًالجضائش مثلا   خاصت في ؿل اهتهاج اظتراجُجُاث الخدى٘ الشُ

مي في ئػاس الؤظتراجُجُت الىػ  ، بالشهم مً ٔل الخدذًاث واللشاُُل التي جىاحهها.2030-2025ىُت للخدى٘ الشُ

ذ خلصذ دساظدىا ئلى اللذًذ مً الىخائج، أبشصها هى أن اكخماد الحىظبت السحابُت طمً ظلاظل الؤمذاد   وُ

ادي، بُئُا واحخماكُا ( ا )اُخصًمًٕ جدُِِه خشي أصبذ أمشا خخمُا هـشا للمضاًا التيومخخلٍ الأوشؼت الاُخصادًت الأ 

ُاث الأًشاد واالإإظعاث هدى الخىحه ي الأظىاَ اللاالإُت واالإدلُتخاصت في ؿل ؿشوي االإىاًعت الشذًذة ف ، وحوير ظلىٓ

اث أكلى مً الٌٕاءة في أداء ظلاظل الامذاد  جصا٘ والخٕىىلىحُاث الحذًثتاالإعخذام واظخخذام جِىُاث الا بما ًدِّ معخىٍ

 ضاًا الخىاًعُت.أًظل الُِم أو االإذًم االإىخجاث بوجِ

  : الحىصبت السحابيت، إدارة صلاصل الإمداد، الخحىل الرقمي، المساًا الخىافضيت، الاصتراجيجيت الىطىيت للرقمىت. الهلماث

 JEL: M38, O30, O33 اثجصييف

Abstract:  

 Through our study we aim to shed light on the topic of Cloud Computing and  whose implications and relationship to 

the economic success of institutions and countries need to be understood, especially in light of digital transformation, 

where everyone is striving to keep up. Algeria is also working on this within the framework of the National Digital 

Transformation Strategy 2025-2030, despite all the challenges and obstacles it faces. 

 Our study has concluded that the adoption of cloud computing within supply chains and various other economic  

activities has become imperative rather than optional, given the various economic, environmental, and social benefits 

that can be achieved through its implementation, especially in light of the fierce competition in global and local markets, 

and the changing behaviors of individuals and institutions towards sustainability and the use of the most modern 

communication and technologies to achieve higher levels of efficiency in the performance of supply chains and the 

delivery of products with the best competitive values or advantages. 

Keywords: keywords;. Cloud computing, supply chain management, digital transformation, competitive advantages, 

national digitization strategy. 
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 الجضائش في الؤمذاد ظلاظل ئداسة في السحابُت الحىظبت جؼبُّ هدى لخىحها
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  قدمت: م

م مً خُث حعمذ وشاغ االإإظعاث الاُخصادًت، اللذًذ مً االإضاًا طمً ظلاظل الؤمذاد داسة ل    معخىي بالشً

ً، الىِل وهيرها( وحلـُم االإىاًم والأسباح .  هير أن أداء ًلالُت  ت واللىحِعدُت )الخىصَم، الخخضٍ مخخلٍ الأوشؼت الخجاسٍ

مىخاث االإلاصشة للمإظعاث هدى اكالخىحه ت ًلضمكملُاتها  في ئداسة مخخلٍ تماد الخٕىىلىحُاث الحذًثت والشُ ها الخجاسٍ

مىت طمً ئداسة ظلاظل بمىآبت ه ، مً خلا٘ جبني  أهـمت الشُ زا الخىحه اللالمي الإىاحهت االإىاًعين وطمان البِاء في العىَ

مُت كاالإُت ًخم مً خلالها جباد٘ مخخلٍ االإىخجاث الؤمذاد،  خث أن اللذًذ مً الذو٘ أصبدذ حلخمذ ظلاظل ئمذاد سُ

 بعلاظلت أٓبر ومضاًا أًظل. 

مىت ظلاظل الؤمذاد هي الحىظبت السحا ثوللل أبشص الخٕىىلىحُا  بُت، والتي لها اللذًذ مً االإلخمذة في مجا٘ سُ

ذ، حلـُم الأسباح، الشٌاًُت في االإلاملاث وظهىلت الىلىج ئلى ُاكذة ً، خاصت ما الاًجابُاث خللّ بخخٌُع الخٖلٌت، سبذ الىُ

 وهيرها. طمً ظلعلت الؤمذاد، يالبُاهاث التي ًدخاحها ٔل الٌاكلين أو الأػشا

مي  ا باليعبت للجضائش أن جىآب هزا الخدى٘ الخجاسي الشُ مً خلا٘ اهتهاج ئظتراجُجُت مخٖاملت  وكلُه أصبذ طشوسٍ

مُت اللاالإُت  وشاملت جمغ ٔل الِؼاكاث واالإإظعاث وختى الأًشاد، ض مٖاهتها الخىاًعُت في الأظىاَ الشُ بما ٌعمذ لها مً حلضٍ

مي آًاَ وجدُِّ أهذاي الاظتراجُجُت ال  .2030ىػىُت للخدى٘ الشُ

 اهؼلاُا مما ظبّ، وعخلشض الؤشٖالُت الشئِعُت لذساظدىا واالإخمثلت في: الإشهاليت الرئيضيت:

 ؟ ليف ًمنً جفعيل هظام الحىصبت السحابيت في إدارة صلاصل الإمداد في الجسائر

 الآجُت:وكلُه، هؼشح الأظئلت الٌشكُت   الأصئلت الفرعيت:

 ظلاظل الؤمذاد؟اداسة الحىظبت السحابُت وما كلاُتها بما االإِصىد ب 

  ت الجضائش لاكخماد  وما هي االإلُِاث التي جىاحهها؟هـام الحىظبت السحابُت، ما مذي حاهضٍ

 مىت ظلاظل الؤمذاد وجبني هـام الحىظبت السحابُت مي جأخز بلين الاكخباس سُ  ؟ هل الاظتراجُجُت الىػىُت للخدى٘ الشُ

 ًمًٕ ػشح مجمىكت مً الٌشطُاث بما ًخىاًّ مم الأظئلت االإؼشوخت، ٓما ًأحي: فرطياث الدراصت:

  ت بين  .حىدة أداء ظلاظل الؤمذادحىظبت السحابُت و الهىالٗ كلاُت  جأزيرً

 بلُذة كً جبني هـام الحىظبت السحابُت  لا جضا٘ الجضائش  مً االإٌشوض أن 

  مي والحى ت مخبادلت بين الخدى٘ الشُ ظبت السحابُت مً هاخُت وسُمىت كملُاث ظلاظل الؤمذاد مً هىاْ كلاُت جأزيرً

ً طمً أهذاًها. مي جأخز بلين الاكخباس هارًً االإخويرً  هاخُت أخشي، وكلُه هٌترض أن الاظتراجُجُت الىػىُت للخدى٘ الشُ

 الهدف مً الدراصت: 

ظلاظل الؤمذاد، وئبشاص  ُمىتالحىظبت السحابُت وكلاُخه بش نهذي مً خلا٘ دساظدىا ئلى حعلُؽ الظىء خى٘ مٌهىم 

مُت الحذًثت في ئداسة ظلاظل الؤمذادجبني الأهومضاًا أهمُت  مي في الجضائش،  مم كشض ، زم ـمت الشُ واُم الاظخلذاد الشُ

أهذ الؤشاسة ئلى االإلُِاث التي جىاحهها ت ما ئرا  مي آًاَ  في هزا الصذد،  وملشً    2030الاظتراجُجُت الىػىُت للخدى٘ الشُ

 ظل الؤمذاد طمً أهذاًها الشئِعُت.هذي جبني الحىظبت السحابُت وسُمىت ظلا  جظم

 أهميت الدراصت: 

مي و  ٍلِى اهخماما ٓبيرا ت مخخلٍ الِؼاكاث في الجضائش مىطىكا خذًثا و ُمىس الخىحه هدى أصبذ مىطىق الخدى٘ الشُ

 ظبت السحابُت ودوسها في ئداسةوالخاص، وكلُه ًان دساظت مىطىق الحى  الٌاكلين في الِؼاكين اللام مً ُبل
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مي والشبؽ بين مخخلٍ اللملُاث الاُخصادًتظلاظل الؤمذاد ٌلخبر حىهش كملُت الخدى٘    .ٍتوالخجاس  الشُ

واُتراح الخىصُاث االإىاظبت الحىظبت السحابُت وبالخالي هشي أهه مً االإهم حذا البدث كً آلُاث جٌلُل أهـمت  

مي والخٕىىلىجي الحاصل في له كلاُت ب ، وهزاذادلخبىحها خاصت في ئداسة ظلاظل الؤم م في مىآبت الخؼىس الشُ ظشوسة الدعشَ

ض االإٖاهت الخىاًعُتو ، الذًىامُٖي كالم الخجاسة مُت والتي للحٖىماث واالإإظعاث وختى حلضٍ الأًشاد دوس  في الأظىاَ اللاالإُت الشُ

.في جدُِِها، خاصت باليعبت للجضائش التي جخؼى أولى خؼىاتها   هدى هزا الخدى٘

 مىهجيت الدراصت: 

مي(  مخويراث الذساظت )الحىظبت السحاًت، ظلاظللوشض ملالجت   سجأًىا اكخماد االإىهج ئالؤمذاد، الخدى٘ الشُ

زا االإىهج الا  الىصٌي ظخِشايي في ملاخـت وجدلُل البُاهاث ومإششاث الأداء الخىاًي ي للحىظبت في الخلشٍٍ بهزه االإخويراث، وٓ

ت الشبٖاث في الجضائش خلا٘ الٌترة )السحابُت  ّ آخش  الؤصذاساث االإخاخت، زم االإىهج2025-2023وحاهضٍ في  الاظخيباػي  ( وً

مي للٌترة ) ّ ما حاءث به أًظا أهذاي الاظتراجُجُت الىػىُت للخدى٘ الشُ  (.2030-2025اظخخلاص الىخائج وجأُٓذها وً

 الضابقت:الدراصاث 

ػلاق كلى مجمىكت مخىىكت مً الذساظاث العابِت التي جىاولذ مىطىق الحىظبت في ظُاَ هزه الذساظت، جم الا   

ً ) الحىظبت  ٌُُت الشبؽ بين االإخويرً السحابُت وسُمىت ظلاظل الؤمذاد والهذي مً رلٗ هى اظخلشاض العُاُاث االإخخلٌت وٓ

مىت ظلاظل الؤمذاد( مً صواًا مخخلٌت.  السحابُت/ سُ

  العربيت باللغت الدراصاث 

ً ، ، والتي تهذي ئلى (0202، حىان راشد البلىي ) صت درا .1 مىت اللملُاث اللىحِعدُت )الىِل، الخخضٍ جدلُل أزش سُ

ذ أؿهشث هخائج الذساظت الؤخصائُت التي ُامذ بها  ت االإشاعي العلىدًت، وُ الدعلُم( كلى أداء ئداسة ظلاظل الؤمذاد في ششٓ

مىت الباخثت وحىد جازير اًجابي رو دلالت ئخصائُت ل مىت اللملُاث اللىحِعدُت كلى أداء ظلاظل الؤمذاد ) خُث جٌعش سُ شُ

ذ الأهمُت الاظتراجُجُت  %3335اللملُاث اللىحِعدُت مجخملت هدى  مً الخويراث الحاصلت في أداء ظلاظل الؤمذاد، ما ًإٓ

مي في هزا االإجا٘.  للخدى٘ الشُ

تهذي ئلى حعلُؽ الظىء كلى الخدذًاث التي حلُّ ُشاس والتي  ،( (0202بىدًىار شيراز، رمظاوي لطفي. )دراصت )  .2

مي مم ئبشاص الخؼىاث الأولى الإخلاملي  اهخِا٘ مخخزي الِشاساث باالإإظعاث ئلى الحىظبت السحابُت لاظُما في ؿل الاُخصاد الشُ

خمذون الحىظبت السحابُت الهاجٍ الىِا٘ في الجضائش هدى جبىحها، وخلصذ ئلى أن مخلاملي الهاجٍ الىِا٘ الثلار في الجضائش ٌل

 .SaaSٓخذمت ًِؽ 

(. 0202محمد أحمد مصطفى محمد جمعت، أحمد عبد الضلام أبى مىس ى، هاوي أحمد حضً محاريق. )دراصت  .3

الهذي مجها هى دساظت أزش الحىظبت السحابُت كلى جدعين الأداء الاظتراججي لعلاظل الخىسٍذ في االإىـماث الحذًثت، 

ين خُث بلى ، SPSS v22ايي باظخخذام البرهامج الؤخص خُث أؿهشث الىخائج أن هىاْ كلاُت اًجابُت مخىظؼت بين االإخويرً

 (، مما ًذ٘ كلى وحىد جأزير ملحىؾ للحىظبت السحابُت في هزا العُاَ.03396ملامل الاسجباغ )

  الأجىبيتباللغت الدراصاث 

:  جدىاو٘ هزه الذساظت Sushil Kumar Sahoo, Shanka Shubhra Goswami Manideep Yengula  (2023)دساظت  .1

(، زم حعخلشض ٍُٓ ًمًٕ للحلى٘ الِائمت كلى SCMفي ئداسة ظلعلت الخىسٍذ ) (CCمضاًا وصلىباث الحىظبت السحابُت )

ذ الٌللي، االإىصاث الخلاوهُت، الأجمخت الزُٓت ، السحابت الخصذي لهزه الخدذًاث، مثل اظخخذام جدلُلاث البُاهاث في الىُ
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ت ٓما جدىا و٘ الذساظت االإخاػش االإدخملت االإشجبؼت باداسة ظلعلت الخىسٍذ الِائمت كلى السحابت. وجم كشض دساظت خالت لششٓ

 هجحذ في جىٌُز خلى٘ ئداسة ظلعلت الخىسٍذ الِائمت كلى السحابت لخدعين كملُاتها.

لعلعلت الخىسٍذ جم كشض خلا٘ هزه الذساظت ٍُٓ ًمًٕ   :Megha Jain Animesh Tiwari ( .0220)دراصت  .2

جم االإِاسهت طمً هزه الذساظت بين همىرحين جبني ًٕشة الحىظبت السحابُت الأظاظُت لخذماث جٕىىلىحُا االإللىماث، خُث 

ضي  ض بُاهاث مشٓ ض بُاهاث سحابي مىصق Centralize Datacenter -الإشآض البُاهاث ) مشٓ  Destributed Cloud Datacenter ومشٓ

ذ الذساظت أ ذ جىظُم هؼاُها  كلحها (، خُث جإٓ ن االإإظعاث التي جشهب في جدعين خذماتها في مجا٘ الخلاون االإللىماحي وجشٍ

ض البُاهاث السحابي االإىصق  الإا له مً مضاًا أًظل.  أن حلخمذ مشٓ

ث مً خلا٘ الذساظاث  العابِت والتي جم الاظدشهاد بها ًللُا في دساظدىا، ًمًٕ جمُيز  ظُاَ مىطىكىا كً العُاُا  

مىت ظلاظل الؤمذاد( في الجضائش،        العابِت مً كذة حىاهب، أولها أن دساظدىا ججمم بين االإخوير ) الحىظبت السحابُت ( و)سُ

واالإِاسهت بين مإششاث ، 2023في البدث والخدلُل كلى مإششاث جىاًعُت الخذماث السحابُت ظىت  هاذاكخمالثاوي هى أهىا  و 

ت الشبٖاث في الجضائش  يز كلى كشض وجدلُل أهذاي الاظتراجُجُت  ، مم2025و 2024، 2023خلا٘ العىىاث حاهضٍ الترٓ

مي في الجضائش للٌترة ) (، وهزا ما ًجلل دساظدىا جخميز كً الذساظاث العابِت مً هاخُت 2030-2025الىػىُت للخدى٘ الشُ

 حذود االإٖاهُت والضماهُت للمىطىق، الاخخلاي مخويراث الذساظت و اخخلاي 

 Cloud Computing (CC) ماهيت الحىصبت السحابيت  .0

زا همارحها.   مً خلا٘ الىِاغ الآجُت ظىداو٘ حلشٍٍ الحىظبت السحابُت والخؼشَ ئلى خصائصها، مضاًاها، وٓ

 حعريف الحىصبت السحابيت وخصائصها 2.0

ذ أصبدذ جمثل أخذ أهم أظاظُاث كمل ال ،0222ؿهش مصؼلح الحىظبت السحابُت في كام   خؼبُِاث والأحهضة وُ

ً الخاصت بالحاظىب ئلى ما ٌعمى ب  الزُٓت، ًهي جلٗ الخٕىىلىحُا التي حلخمذ كلى هِل االإلالجت ومعاخت الخخضٍ

ّ الاهترهِذ، لخخدى٘ البرامج مً مىخجاث ئلى Cloud"السحابت/ "، وهي كباسة كً أحهضة خىادم ًخم الىصى٘ ئلحها كً ػشٍ

ت والخبرة والخدٕم باللخادخذماث، بدُث جدُذ للمعخخذمين الى   صى٘ ئلحها كبر الاهترهِذ دون الحاحت ئلى امخلاْ االإلشً

 . (14، صٌدت 2020)الىِىدي، 

ٌين الآجُين:    ٌاث مخخلٌت كً الحىظبت السحابُت، هير أهىا ظيعخلشض الخلشٍ  ًِذم اللذًذ مً الباخثين حلشٍ

 ( حعريف المعهد الىطني للمعاًير والخنىىلىجياNIST:) ذ كىذ وا لزي ٌلخبرها كلى أنها:"همىرج ٌعمذ بالىصى٘ االإشٍ

ت مً مىاسد الحىظبت الِابلت للدشُٕل ) مثل الشبٖاث والخىادم  الحاحت أو الؼلب كبر الشبٕت ئلى مجمىكت مشترٓ

يرها وئػلاُها بعشكت وبأُل حهذ ئداسي أو جٌاكل مم مضود الخذمت" ً والخؼبُِاث والخذماث( التي ًمًٕ جىً  والخخضٍ

(NIST, 2011)  . 

  حعريفFoster et al (2008) :هي " كباسة كً همىرج خىظبت مىصكت واظلت الىؼاَ مذًىكت  الحىصبت السحابيت

ير مً خلالها مجمىكت مً الِذساث الحاظىبُت واالإىصاث والخذماث االإجملت  باُخصادًاث الحجم، بدُث ًخم جىً

أة اًتراطُا والِابلت للخىظم دًىامُُٕا ب  دُث ًخم ئداستها خعب ػلب اللملاء الخاسحُين كبر الؤهترهِذ"واالإدا

 (Katarnia Stanoevska-Slabeva, 2010, p. 49). 

ٌين العابِين ًمًٕ اظخ مً خلا٘   Harshala) ، والتي هىحضها ًُما ًأحيخصائص الحىصبت السحابيت يخاجالخلشٍ

Bhoir, 2014, p. 02): 
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  الخدمت حضب الطلبOn Demand Service :  ،ش ُذساث الحىظبت جلِائُا خعب الحاحت الحىظبت السحابُت جىً

ًالوشض الشئِي ي مجها هى جمٕين االإعخخذمين مً اظخلما٘ ُىة الحىظبت مثلما ٌعخلملىن باقي الخذماث الُىمُت مثل 

 ت السحابُت.الٕهشباء والواص والهاجٍ واالإاء، ئر بامٖانهم أًظا الذًم الٌىسي مِابل ما ٌعخخذمىهه مً خلا٘ الحىظب

  قابليت الخىصع المرهتElastic Scalability جمىذ خلى٘ الحىظبت السحابُت اللملاء الِذسة كلى اخخُاس مىاسد جٕىىلىحُا :

ذ أو بشٖل ًىسي مم حوير الاخخُاحاث ِت ًمًٕ أن جىمى بمشوس الىُ  .االإللىماث التي ًدخاحىنها بؼشٍ

 )مشارلت المعلىماث والخعاون الجماعي )المشترك Sharing Information and Group Collaboration  : ًٕئر ًم

ت االإللىماث ئلى أُص ى خذ ممًٕ، مما ٌعهل  مًٕ مشاسٓ الىصى٘ بعهىلت ئلى البُاهاث والخؼبُِاث مً السحابت، وٍ

م.  الخلاون الجماعي في االإشاسَ

  المحاماة الافتراطيتVirtualization :  أة الاًتراطُت ًمًٕ حشوُل كذة أهـمت حشوُل في آن باظخخذام جِىُت االإدا

ً الأحهضة الزي ًٌظله االإعخخذم لدشوُل  مًٕ اظخخذام هـام الدشوُل وجٖىٍ واخذ كلى هـام مادي واخذ، وٍ

لشي هزا الىـام باظم الجهاص الاًتراض ي ) ت االإعخخذم مىاسد الأحهضة VMجؼبُِه، وَ (، والزي مًٕ مً خلاله مشاسٓ

ضي كلى هـام مادي ملين ) بشهامج ئداسة البيُت الخدخُت الاًتراطُت العاظُت لداسة كذة آلاث اًت راطُت بشٖل مشٓ

Virtual Infrastructure Management.. 

 اوعهاصاث الحىصبت السحابيت   0.0

 جخٌُع الخٖالٍُ:   (PUICA ،2020) للحىظبت السحابُت اولٖاظاث اُخصادًت كذًذة، هزٓش مجها كلى ظبُل االإثا٘  

(Cost saving)، لالُت الأداء للأوشؼت الاُخصادًت االإخخلٌت خاصت  ( Efficiency and optimization )جدعين ٌٓاءة وً

االإدِِت  (Transparency)، الشٌاًُت( creating employment oppotunities) ظلاظل الخىسٍذ، خلّ ًشص كمل حذًذة

خاصت حعمذ بخذاو٘ االإللىماث بصىسة مخٖاًئت الإخخلٍ  هدُجت جباد٘ االإللىماث في ئػاس شبٖاث مخاخت الإجمىكاث كامت أو 

، خلّ  (Access to IT infrastructure )االإىـمين لىٌغ الشبٕت، ظهىلت الىصى٘ ئلى البيُت الخدخُت لخٕىىلىحُا االإللىماث

 (...الخ.   New  business models )همارج أكما٘ حذًذة 

م هدُجت جباد٘ الأًٖاس أزش ودوس في جدُِّ  لحىظبت السحابُتٓما أن ل   الابذاق والابخٖاس في االإىخجاث واالإشاسَ

ي أو حلاووي لا خذود له،   ) New role in the supply chain) خلّ أدواس حذًذة في ظلعلت الؤمذادو واظدثماسها بشٖل حشاسٔ

ِت أظهل ودمجها طمً ظلعلت الؤمذاد في هِاغ مخخلٌت والتي خُث حعمذ مً شأنها جِذًم ُُمت  باطاًت أدواس ًلالت بؼشٍ

اًجابي ًإدي ئلى  ( increased competition )جدٌيز االإىاًعت وخلّ حى جىاًي ي االإعاهمت فيمظاًت لأداء العلعلت، وبالخالي 

 .ً أًظل الٌشص وجِذًم أًظل اللشوضالبدث ك

الخىمُت االإعخذامت  جدُِّ ٓزاوجىمُخه، و  (Local economy)حذا في دكم الاُخصاد االإدلي  دوس مهمأًظا  ولها  

عمذ مل كلى جٖامل وؿائٌها بما ٌورلٗ مً خلا٘ جٌلُل الأهـمت االإللىماجُت الحٖىمُت الإخخلٍ الؤداساث وسبؼها والل

 بالخىاصل مم االإىاػىين وجلبُت جؼللاتهم.

 :مغأما كً الاولٖاظاث الأخشي للحىظبت السحابُت ًهي ج 

 مُت واالإعخذامت، وجخٌُع اظتهلاْ ئر حعاهم في جِل : الجاهب البيئي واصخدامخه ُل الىٌاًاث مً خلا٘ الؤداسة الشُ

 الؼاُت وجِلُل الخٖالٍُ. 
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  المضتهلنين وعرض القيمتوالزي ًخللّ بجاهبين مهمين في ظلاظل الؤمذاد ألا وهما :  :جخماعيالجاهب الا (PUICA ،

ا بُجها للخأزير كلى ُشاساث االإعتهلٕين أو ، ئر ًجب كلى االإىـماث أن حلمل بشٖل حلاووي ًُم(48349، الصٌداث 2020

ظهم أو مىاحهتهم لصلىباث في الخٍُٕ مم الخويراث الىاججت  االإعخخذمين الششائُت وجٌلُل ػلباتهم خاصت في خالت سً

كً اظخخذام الخٕىىلىحُا االإلِذة، ورلٗ بدثٌُِهم ومٖاًأتهم مً خلا٘ جٌاكلهم الاًجابي مم اللشوض االإِذمت والُِمت 

 ىىخت لهم كىذ اظخخذامهم للخذماث أو اظتهلآهم للمىخجاث االإلشوطت.االإم

  Cloud computing Models هماذج الحىصبت السحابيت .0.0

 :ألا وهي في الحىصبت السحابيت، لىماذج الخدمتًمًٕ الخمُيز بين أسبلت  أهىاق  

 البرمجياث لخدمت Softwware as a Service (SaaS): ِت العٌلُت مً الحىظبت السحابُت والتي وهي الأظاط أو الؼب

كلى ظبُل االإثا٘: خذمت كً بلذ ٓاداسة  (196، صٌدت 2021)لؼٌي،  HaaSٌشاس ئلحها أخُاها باظم الأحهضة ٓخذمت 

شها  ،CRM (Customer Relationship Management)الللاُت مم الضبائً  أو بشهامج   Salesforceمثل جلٗ التي جىً

ب. Invoiceraًىجشة مثل  م أماصون لخذماث الىٍ ض البُاهاث االإلشوض مً مىُ  أو مشٓ

 الىظام الأصاس ي لخدمت Platform as a Service   (PaaS):  أًظل مثا٘ لها هى مخجش جؼبُِاث حىحلGoogle App 

store  ش السحابت، ولِعىا كلى ُذس ، والزي يهذي ئلى أوشؼت االإخؼىسًٍ الزًً ًشهبىن في وشش جؼبُِاتهم مباششة في ظيرً

ش.  ٓبير مً الاهخمام بالاسجباغ بالبِئت الخدخُت للعيرً

  لخدمتالبييت الخحخيت Infrastructure as a Service (IaaS):  ًذ للمؼىسًٍ لٖي ًأخزوا كلى معخىي م حلؼي جصشٍ

شاث، وجدُذ لهم ٓزلٗ وشش جؼبُِاتهم الخاصت بأكمالهم في جل ٗ البِئت البلُذة، الخٌاكل االإباشش مم البيُت الخدخُت للعيرً

 (15، صٌدت 2020)الىِىدي،  والخدٕم ًحها كً بلذ بصلاخُاث أٓبر.

  همىذج الحىصبت السحابيت البدًل (Daas)Data as a Service  :  ًخخلٍ هزا الىمىرج كً همارج السحابت الخِلُذًت

ير البُاهاث للمعخخذمين كبر الشبٕت، خُث جمثل البُاهاث ُُمت هزا الى مىرج بالتزامً مم الحىظبت مً خُث جىً

جشجبؽ اسجباػا وزُِا ب  Daasالسحابُت، اهؼلاُا مً البدث كً خل خى٘ ٌُُٓت ئداسة ٓمُت هائلت مً البُاهاث هجذ 

Big Data  ش  ػشَ راث ٌٓاءة كالُت لخىصَم البُاهاث وملالجتها. DaaSالتي ًجب اظخخذام جِىُاتها، ٓما جىً

ّ ما أشاسث ئلُه اللذًذ مً الذساظاث، وهي:  أربعت أهىاع لسحابيتللحىصبت ا وججذس الؤشاسة ئلى أن  سئِعُت وً

ش معخىي كا٘ مً الخدٕم والأمان، دون هيرها ، والتي جخصص الإإظعت واخذة  Private Cloud  السحابت الخاصت وجىً

ش خذماتها للذد هير مدذد مً االإعخخذمين كبر شبٕت Public Cloud  السحابت العامت السحابت الاهترهِذ،  ، التي جىً

ت،  Community Cloud المجخمعيت ، التي حعخخذم مً ُبل مجمىكت مً االإإظعاث راث الاهخماماث أو االإخؼلباث االإشترٓ

جا مً السحابت اللامت والخاصت، وحعخخذم لخدُِّ الخىاصن بين  Hybrid Cloud  والسحابت الهجيىت ، التي جمثل مضٍ

ّ،  الخصىصُت والٌٕاءة.  (427، صٌدت 2025)مداسٍ

مٖلٌت مِاسهت بالأهىاق الأخشي وهزا ساحم ئلى الُِمت التي جمىدها مثل : جِذًم الخذماث  السحابت الخاصت حلخبر  

أػشاي أخشي الإإظعت واخذة ًِؽ وئداستها بٌٕاءة كالُت، في خين حلخبر الحىظبت االإجخملُت أو اللامت أُل جٖلٌت لأنها حشمل 

ت وحعخٌُذ مً خذما  .(Cloud providerث مىصق السحابت )مدشاسٓ

 ورقمىتها    SCMإدارة صلاصل الإمداد  ماهيت -0

ت جدىي الللم والًٌ الُِادي والؤداسي، وهي شبٕت وظلعلت كملُاث    حلشي ظلاظل الؤمذاد كلى أنها " كملُت ئداسٍ
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واالإصىلين وججاس الجملت والخجضئت  ت وجخٖىن مً االإىسدًًلذامت كمل العلعظخمخخالُت حلمل بخلاون وجيعُّ كالي ًظمً ئ

با  ً والىِل والخىصَم وهم الزًً ٌعاهمىن في ئهخاج وحعلُم ظللت أو خذمت ئلى االإعخخذم الجهايي، وهزا ًخظمً جِشٍ والخخضٍ

 Management(، ئداسة االإخضون )Production(، الؤهخاج )Sales Processingأًت مـاهش اللملُت مً ملالجت االإبُلاث )

Inventory( الخخمين أو الخيبإ ،)Forecasting( خذمت اللمُل ،)Customer Service ثير مً االإجالاث الأخشي  (، وٓ

 (74-73، الصٌداث  2025)العلاًذة، 

مُت، هزٓش مجها وجخم ئداسة ظلاظل الؤمذ  ّ بشمجُاث وأهـمت سُ  : (2025)البلىي،  كلى ظبُل االإثا٘اد كً ػشٍ

 ( هظام إدارة المخسونIMS-Inventory Management System والزي ٌعاهم في جِلُل الٌاُذ وجٌادي هِص االإخضون :)

ً ...الخ.  أو جشآمه و جخٌُع جٖالٍُ الخخضٍ

  ( هظام إدارة المضخىدعاثWMS- Warehouse Management System:)  والزي ٌعخخذم في جدعين ئداسة اللملُاث

 داخل االإعخىدكاث.

  ( هظام إدارة الىقلTMS – Transport Management System:)   والزي يهذي ئلى جخؼُؽ، جىـُم وجدعين أوشؼت

 الىِل في ظلعلت الؤمذاد.

 ( هظام إدارة علاقاث العملاءCRM- Customer Relationship Management System) والزي ٌعاكذ في ئداسة :

ذ ولاءهم للمإظعت و  ضٍ ت.الللاُت مم اللملاء بجىدة كالُت بما ًدِّ سطاهم وٍ  الللامت الخجاسٍ

 ( هظام الخخطيط والجدولت المخقدمAPS – Advanced Planning and Schaduling Systems :) يهذي هزا الىـام 

اث   ئلى جدعين كملُاث جخؼُؽ الاهخاج والجذولت، وجدُِّ الخىاصن بين اللشض والؼلب، جخصُص االإىاسد وجدُذ اولىٍ

 الؼلب بما ًدعً ٌٓاءة الؤهخاج.

  الخهظام ( دبع في الىقذ الفعليRTLS- Real Time Location Systems:)  ت االإىخجاث أو والزي ٌلمل كلى جدبم خشٓ

ذ الٌللي كبر شبٕت الؤمذاد. باث في الىُ  االإشٓ

مُت لداسة    جٖىن بشٖل مخٖامل )حشابٖي( وميسجم بين ظلاظل الؤمذاد مً خلا٘ ما ظبّ وشير ئلى أن الأهـمت الشُ

في جدُِّ اللذًذ مً االإضاًا ٓخخٌُع الخٖالٍُ، ئداسة الأوشؼت عاهم بشٖل ًلا٘ الإشاخل بما ٌمخخلٍ الأوشؼت وا

ٌاءة كالُت ً( واللملُاث بٌلالُت وٓ مم الللاُت خاصت  ظلعلت الامذاد، جدعين حىدة الللاُت بين أػشاي )الىِل،الخخضٍ

ذ واظخولا٘ أًظل الٌشص، جخٌُع وعب الٌاُذ والخعائ  ....الخ.شاللملاء، سبذ الىُ

 : الأهظمت الرقميت لإدارة صلاصل الإمداد بمخخلف أوشطتها22 شهل رقم

 
 المصدر: مً إعداد الباحثت
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 )الخحدًاث والمساًا( اعخماد الحىصبت السحابيت في إدارة صلاصل الإمداد  -4

أهذ جيشؽ في جدخاج االإإظعاث في ئداسة ظلاظل ئمذادها ئلى أهـمت مللىماجُت أٓثر آماها وجىظلا، خاصت ئ  ن 

الأظىاَ الذولُت ولذيها شبٖاث واظلت مً الاجصالاث بمخخلٍ هِاغ الخىصَم ئهؼلاُا مً االإصىم أو مشآض الؤهخاج أو الخجمُم 

وجباد٘ كلى وشش  جداًفالخٖالٍُ اللىحِعدُت و جخٌع أن  ًُجبومىسديها، وصىلا ئلى االإىصكين واالإعتهلٕين أو اللملاء، 

ذ وحيزاالإللىماث مم باقي الأ  دِّ اللذًذ مً والتي ج "هـام الحىظبت السحابُتوللل أًظل جِىُت لزلٗ هي "، ػشاي في وُ

 االإلُِت لها . مً الخدذًاثبالشهم ، والبُئُت الاُخصادًت، االإضاًا الخىاًعُت

 الحىصبت السحابيت لضلاصل الإمداد. الخحدًاث التي جىاجهها المؤصضت في اعخماد هظام 2.4

 : (Manideep Yengula, 2023, p. 205) أحي أهم جدذًاث جؼبُّ هـام الحىظبت السحابُت في االإإظعت: هىحض ًُما ً 

  أمً البياهاثData Security:  خُث أن جباد٘ االإللىماث بين مخخلٍ الأػشاي ًمًٕ أن ًخظمً مللىماث خعاظت أو

ت ُذ جها في السحابت مخاػش اختراَ البُاهاث والهجماث ظشٍ  الالٕتروهُت. ًيخج كً جخضٍ

  الخهامل مع الأهظمت القدًمتIntegration with lagacy Systems:  أء أو الأػشاي لعلعلت ُذ ٌعخخذم بلع الشش

خؼلب اظدثماساث ٓبيرة أًظا. الؤمذاد أهـمت  ُذًمت لا جخىاًّ مم الحلى٘ الِائمت كلى السحابت، ما ٌلخبر جدذًا ٓبيرا وٍ

 الاجصالConnectivity : أء ظلعلت الخىسٍذ في الحىظبت ا ذ ًىاحه شش ا بالاهترهِذ، وُ لسحابُت جخؼلب اجصالا مىزىُ

 االإىاػّ الىائُت أو الزًً ٌلاهىن مً طلٍ شبٖاث الاجصا٘ جدذًاث في الىصى٘ ئلى الحلى٘ الِائمت كلى السحابت.

    الخهلفتCost: ى االإذي البلُذ، هير أن بالشهم مً أن الحىظبت السحابُت ًمٕجها االإعاهمت في جخٌُع الخٖالٍُ كل

ُت الحلى٘ الِائمت كلى الجٖالٍُ ئطاًت ئلى بخبىحها ٓىـام، ُت ٓبيرة مشجبؼت هىالٗ جٖالٍُ أول  سحابت.صُاهت وجشُ

  الخقييد بالمىردVendor Lock-on  الخدى٘ هدى اظخخذام السحابت ًخؼلب اللمل مم مضود خذماث سحابُت، ما :

 الخوُير ئلى مضود آخش.ومً الصلب خخمي ًجلل الخُُِذ به 

 ملنيت البياهاثData Ownership  :ًوطم ئسشاداث واجٌاُُاث واضحت بشأن ملُٕت البُاهاث والىصى٘ ئلحها  لابذ م

جها في السحابت. أء ظلعلت الؤمذاد خى٘ ملُٕت البُاهاث والخدٕم ًحها كىذ جخضٍ  الإلالجت مخاوي ُذ جيشأ لذي شش

  الأداءPerformance : ى٘ الِائمت كلى السحابت جذًِا كالُا مً الأهترهِذ لظمان ظلاظت اللملُاث، جخؼلب الحل

لالُت الأداء.  ًالاهِؼاق أو البؽء في الاجصا٘ ُذ ًإزش ظلبا كلى ٌٓاءة وً

  الخخصيصCustomization:  ًُٕذ ًخم الؼلب كلى خذماث أو مىخجاث طمً ظلاظل الؤمذاد مً هىق خاص لا ًم

 ًخخصُص الحلى٘ الِائمت كلى السحابت أمش صلب ومٖلٍ أًظا.جلبِخه مً خلا٘ السحابت، 

  الامخثال الخىظيميRegulatory Compliance جخؼلب ئداسة ظلاظل الؤمذاد الامخثا٘ الإجمىكت مً اللىائذ والِىاكذ :

ي ئلى الخىـُمُت، ومً االإهم حذا أن جخىاًّ الحلى٘ الِائمت كلى السحابت وهزه الششوغ، خُث أن كذم الامخثا٘ ًإد

 هشاماث ٓبيرة أو كِىباث صاسمت.

 الخدريب والخبني Training and Adoption  أء وأػشاي ظلعلت ب شش : ًخؼلب جبني الحلى٘ الِائمت كلى السحابت جذسٍ

ذ ًٖىن هىاْ مِاومت لخبني هزه الأهـمت الحذًثت أو  الؤمذاد لظمان ُذستهم كلى اظخخذام الأهـمت الجذًذة بٌلالُت، وُ

 اظخخذامها ما ًإزش ظلبا كلى الأداء الٕلي لعلعت الؤمذاد. اهخٌاض في

  اجفاقياث مضخىي الخدمتService Level Agreements (SLAs): مً االإهم وطم اجٌاُُاث معخىي خذمت واضحت جدذد  

 معخىي الخذمت والذكم الزي ظُِذمه االإضود، ًلذم وطم اجٌاُُاث معخىي الخذمت بشٖل واضح ُذ ًإدي ئلى ظىء ًهم 
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 وخلاًاث كىذ ؿهىس مشٕلاث أو اخخلالاث. 

 الحىصبت السحابيت في إدارة صلاصل الإمداد:  دور . 0.4    

                المحاماة الافتراطيتوجِىُت  (SISD) خىحيد القياس يالٌعخخذم هـام الحىظبت السحابُت اللذًذ مً الخِىُاث مثل جِىُت  

 (Virtualization) وجقىيت إدارة البياهاث(Data Management) وجقىيت إدارة المىصاث (Platform Management)، ًٌي الخلاون

حلخبر خاصُت االإشوهت مً أهم  الخجضئت( للملاء، االإىسدًً، ججاس أو الدشاسْ االإللىماحي لعلاظل الؤمذاد ) بين االإىخج/االإصىم، ا

ادة أو جِلُل الحىظبت خعب اخخُاحاث االإعخخذمين )ٌشاس ئلى هزا االإصؼلح  مضاًا هـام الحىظبت السحابُت، ًهي حعمذ بضٍ

ذ ًؼلبه االإعخخذم، وفي االإِابل جمىذ وحعهل كلى االإإظعت قابليت الخىصعباظم  ش الخذماث في أي وُ (، والتي جظمً جىً

ّ الؼلباث االإِذمت وأهذاًها االإعؼشة.لجىظُم ظلعًشصت   ت ئمذادها وشبٖاث جىصَلها وً

 : هظام إدارة صلضلت الإمداد في الحىصبت السحابيت20شهل رقم

 
 (Animesh Tiwari, 2013)المصدر: 

 ,SaaS., PaaSت )(  ٌلخمذ كلى مجمىكت مً البرمجُاث أو الأهـمCCSئلى أن هـام الحىظبت السحابُت )  (20الشهل )ٌشير   

IaaS… )– بدُث لابذ أن جخخاس االإإظعت الىمىرج االإىاظب ليشاػها، جىظلها العىقي،  ُاكذة  -والتي جمذ الؤشاسة ئلحها ظابِا

ذستها االإالُت كلى دًم جٖالٍُ ئداسة وصُاهت السحابت، ًٖلما صادث سهبت االإإظعت في الحصى٘ كلى أداء بجىدة  أئها، وُ كملائها وشش

أهذ جٖلٌخه أكلى، ًمىؼّ الاظدثماس والخٌٕير الاظتراجُجي ٌعخىحب رلٗ، خاصت ما أكلى ل خذماتها جبيذ أًظل همىرج ختى وئن 

ذساث  ّ ما ًخىاًّ وُ م مً ُذسة السحابت الاظدُلابُت وً ت وظشكت جباد٘ االإللىماث وجدذًثها وئمٖاهُت جِلُص أو الشً ًخللّ بعشٍ

 االإإظعت الؤهخاحُت والىؿٌُُت.

 إصتراجيجيت الخحىل الرقمي في الجسائر وعلاقتها بالحىصبت السحابيت لضلاصل الإمداد -2 

مي في الجضائش ومذي اظخلذادها لخبني هزا الخىحه   ّ مإششاث  مً خلا٘ الىِاغ الآجُت ظيخؼشَ ئلى واُم الخدى٘ الشُ وً

ء الخىاًي ي لها طمً جِذًم الخذماث مإششاث الأداض وجدلُل اظخلشامم   (2025-2023اظخلذاد الشبٕت خلا٘ الٌترة )

مي في الجضائش آًاَو  تالسحابُ  ..2030آًاَ الخدى٘ الشُ

 واقع وجحدًاث الخحىل الرقمي في الجسائر: 2-2

ت م  مُمً أحل ملشً ت  ، ومذيتذي اظخلذاد الجضائش لخبني الأهـمت الشُ ً االإىاسد البششٍ ت البنى الخدخُت وجٖىٍ  حاهضٍ
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ت الشبٕت اللالمي ُئت الِىاهين والأهـمت وهيرها مً االإخؼلباثوالعُاظاث االإىخهجت وته  Network، اخترها مإشش حاهضٍ

Readiness Index  (NRI) ش كً م والزي ًمثل أخذ أهم االإإششاث اللاالإُت في مجا٘ ، 2لهذ بشوجىلاوغالصادس في شٖل جِاسٍ

 202جم اكخماد  0202اللالم، ًٌي آخش  ئصذاس له لعىت جؼبُّ وجأزير جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث في الاُخصاداث خى٘ 

 مؤشر الخنىىلىجيا، بدُث حشمل االإإششاث االإلخمذة أسبلت مإششاث سئِعُت هي :  بما ًحها الجضائش لُِاطلدولت مدل 

Technologyالأفراد ، People الحىلمت ،Gouvernance والخأثير ، Impact  ، اث ٍخألٍ ٔل مإشش سئِي ي مً زلار مإشش و

 مخويرا في االإجمىق.  20جىِعم هي الأخشي ئلى (، 22ًىظر الملحق رقم )ًشكُت 

 (.0202-0204-0200في الجضائش خلا٘ العىىاث ) مؤشراث جاهسيت الشبنتالشٖل أدهاه وعخلشض مخخلٍ مً خلا٘        

 
 (institut, PORTULANS) 0202-0204-0200ىاث المصدر: مً إعداد الباحثت اصدىادا إلى جقارير مؤشراث جاهسيت الشبنت العالمي للضى

 0200الأًظل مِاسهت بعىتي  0204خلا٘ ظىت أن  مً خلا٘ االإإششاث االإىضحت أكلاه، أن أداء الجضائش هلاخف  

( 0204( لىٌغ العىت )Poepleمإشش الىاط )ًحها ئلى ، والتي ٌلىد الٌظل  02,04بُِمت  NRIًُما ًخللّ بمإشش  0202و

ذ خِِذ بزلٗ الجضائش جشجِبا حُذا لهزا 42ئلى ما ًٌىَ  02مً خىالي  0200بشٖل ملحىؾ مِاسهت بعىت  الزي جؼىس و  ، وُ

ًىظر الملحق ( )governmentوالحنىمت )   (Businessesالمؤصضاث ) ، (individuals)الأفراد االإإشش والزي ٌشمل ملاًير 

ً الأ  (22رقم  االإإظعاث ب ًشاد والخدٕم في جٕىىلىحُا الاكلام والاجصا٘وهزا ما ٌلٕغ معخىي الجىدة اللالُت في جٖىٍ

مىت خُث أن جأهُل اللىصش البششي مهم وطشوسي حذا الخاصت واللمىمُت في الجضائش،  وهزا أمش اًجابي هدى جٌلُل الشُ

وجشاحم   (02,50لهزا االإإشش) 0202هير أن الىدُجت االإدِِت خلا٘ ظىت ٔىهه اللىصش الأظاس ي والٌلا٘ في جدُِّ رلٗ، 

هزا االإجا٘ وخذور ًجىة بين كذد الٌٕاءاث في بلع هجشة اهمها:    ٌلىد ئلى كذة كىامل(  ُذ 22ئلى  22الترجِب ) مً 

أالإبرمجين  االإخخشحين مً الجاملاث واالإلاهذ االإخخصصت في مجا٘ جِىُاث الاكلام والاجصا٘ والخٕىىلىحُاث الحذًثت ) 

مي في الجضائشكشوض االإهىذظين الخِىُين( مِابل وا ت ومشأل ، للمل في العىَ الشُ ش البنى الخدخُت الظشوسٍ كذم جىً

 الأهترهِذ االإلُِت للأداء الٌلا٘ للأًشاد.

                                                           
مُت مً  مؤشر جاهسيت الشبنتًِذم  - 2 الزي أكذه ملهذ بىسجىلاوغ جُُِما شاملا الإذي ًلالُت اظخلذاد البلذان واالإىاػّ لدسخير الخِىُاث الشُ

ّ كى  ُِم االإإشش البلذان وً مُت، الاجصا٘، واكخماد أحل دًم عجلت الىمى الاُخصادي والابخٖاس والخىمُت، وٍ امل مخخلٌت، مجها البيُت الخدخُت الشُ

ِذم مىـىسا شاملا لِذسة البلذ كلى الاهخشاغ في الاُخصاد ا مي الخٕىىلىحُا في ُؼاق الأكما٘، والعُاظاث الحٖىمُت، وساط االإا٘ البششي، وٍ  لشُ

 .(13، صٌدت 2025)الأمم االإخدذة ، 
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 0202-0204-0200مؤشراث جاهسيت الشبنت العالمي للضىىاث حىل المصدر: مً إعداد الباحثت اصدىادا إلى جقارير 

(institut, PORTULANS) 

، 0202لعىت  225بالشهم مً جؼىسه الاًجابي )في الجضائش  لا ًضا٘ ٌسجل جشجِبا مخذهُا  مؤشر الحىلمتأن أًظا هلاخف      

م (  0200لعىت  222مِابل  خُث ٌشمل هزا االإإشش ٔل مً : مإشش الثِت، الخىـُماث، الؤدماج، بدُث هلاخف )االإلحّ سُ

لاث  ( أن الخىـُماث هي أًظل مإشش جم جدُِِه في الجضائش في ئػاس 01 مُت، خُث  ٌلٕغ وحىد ُىاهين وحششَ مت الشُ الحىٓ

مُت.خذًثت جدمي االإإظعاث والأًشاد في مجا٘ مماسظت الأوشؼت ا  لشُ

،  0202سجل هدُجت أًظل خلا٘ ظىت  Impact مؤشر الخأثيرًان  ،0204وكلى كٕغ االإإششاث الاًجابُت لعىت   

مي في (0202-0200) خلا٘ الٌترة بالخأثير على جىدة الحياةخاصت ما ًخللّ  ، وهى ما ٌشير ئلى أن ظُاظاث الخدى٘ الشُ

الجضائش ُذ ظاهمذ ًللُا في جدعين حىدة خُاة االإىاػىين وحعهُل أوشؼتهم الُىمُت بشٖل ئًجابي وملحىؾ، أما مً خُث 

أن االإإشش طلٌُا )خىالي  الخاثير على الاقخصاد م –( 02ًِذ  بني وجٖامل الأهـمت ما ًذ٘ كلى كذم جوهزا  -22ًىـش ملحّ سُ

مُت في الِؼاق الاُخصادي وبين االإإظعاث الاُخصادًت االإخخلٌت ئلا بيعب طئُلت حذا، وفي االإِابل ًان االإإششاث جذ٘  الشُ

مي في الجضائش ًصب هدى جدُِّ  ّ الىخائج الاًجابُت SDGأهداف الخىميت المضخدامت )كلى أن الخدى٘ الشُ (بشٖل صحُذ )وً

م االإدِِت والىاسدة ف  (  01ي االإلحّ سُ

ت الشبٕت للجضائش خلا٘ الٌترة )  مُت الحذًثت لا  (2025-2023وعخخلص مً خلا٘ مإششاث حاهضٍ ئلى أن جبني الأهـمت الشُ

ير الهُأل الِاكذًت والبرامج  ً الٌٕاءاث االإخخصصت وجىً ذ مً الاهخمام مً خلا٘ اللمل أولا كلى جٖىٍ ًضا٘ ًدخاج ئلى االإضٍ

أًت الالٕتروهُت االإ أًت االإىاػّ واالإإظعاث بذون اهِؼاق أو جزبزب، مم جثٍُِ وجىكُت  جهضة بالأهترهِذ اللالُت الخذًّ في 

اث الاظتراجُجُاث ًاالإلىُين ) ظىاء أ زا ئدساج هزا الهذي طمً أولىٍ مي ومضاًاه، وٓ شاد أو مإظعاث( بأهمُت الخدى٘ الشُ

أًت الِؼاكاث بما ٌلمل كلى جدُِّ أ  هذاي الخىمُت االإعخذامت أًظا.الحٖىمُت في 

أما كً أداء الجضائش مً خُث جىاًعُتها الذولُت في مجا٘ الخذماث السحابُت ًهي الأخشي لا جضا٘ طلٌُت ودون االإعخىي  

ّ مإششاث الأداء الخىاًي ي الآجُت:   االإؼلىب وهزا وً

 : 0200ر  لضىت دراصت جحليليت لمؤشراث الأداء الخىافس ي للخدماث السحابيت في الجسائ. 0.2

دولت )الششَ  15مً أصل  14الجضائش مشاجب مخذهُت في مإشش الخىاًعُت السحابُت، خُث اخخلذ االإشجبت جدخل  

ُِا(  في مإشش الخىاًعُت السحابُت للام  م هزا االإإشش حىاهب كذًذة جخللّ بدىبي 2023الأوظؽ وشما٘ ئًشٍ ُّ ِ ًُ ، ئر 

 .الحنىمت وقطاع الأعمال، الاجصال، الإىاهبالحىظبت السحابُت، بما ًُما الخىـُم، ا
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ئلى أن (  20الملحق رقم  )االإشاس ئلها في 0200حشير ئخصائُاث مإشش جىاًعُت الخذماث السحابُت في الجضائش لعىت  

ذ طلٍ خذماث الحىظبت السحابُت في (، ما 22ًإلى  22مً المرجبت أًت االإإششاث مخذهُت في الىدُجت والترجِب )  إٓ

 ، الجضائش

مِابل  3317وهدُجت ( 9331مِابل هدُجت أداء مثالُت )الأًظل كاالإُا حلاد٘  ( 4373) مإشش الخىـُمخُث هلاخف أن   

ما ًذ٘ كلى وعبت ُلُلت وهي هدُجت طلٌُت حذا،  ( 2304 )االإهاساث هدُجت والتي جخظمًكاالإُا،  مإشش للمىاهبٓأًظل  8312

السحابت في الجضائش، الأمش الزي ًجلل مً الظشوسي خالُا جىحُه الشباب هدى  مً االإهاساث أو الٌٕاءاث االإإهلت لداسة

 الخخصصاث الخِىُت وجأهُلهم في كالم الخٕىىلىحُا الحذًثت والاجصالاث.

٘ و  البيُت الخدخُتالإلُاس  7308)بىدُجت  12بمشجبت  5369 الإإشش الاجصا٘ مشطُت حذا  وسجل هدُجتفي خين   و  الىصى

ش بيُت جدخُت واظلت وملائمت لخبني الحىظبت السحابُت في الجضائشهدشاسالا الإلُاس  6313 زا ( وهي هخائج اًجابُت حلٕغ جىً ، وٓ

امٖاهُت وصى٘ أهلب االإإظعاث والأًشاد في الجضائش بعهىلت للحصى٘ ئلى خذماث الأهترهِذ وبالخالي ظهىلت الىلىج ئلى 

 السحابت.

،  خُث خِّ ملُاس 9359 لاد٘، مِابل أًظل هدُجت كاالإُا حلحٖىمتالإإشش ا 14بترجِب  3368وسجل هدُجت  بِىما 

ت الالٕتروهُت  15لذولت الاماساث اللشبُت االإخدذة ) االإصىٌت الأولى طمً ا٘  9301مِابل هدُجت  3374في الجضائش هدُجت  االإشاسٓ

ذ  ت الالٕتروهُت وجٖامل الخذماث جشاحم ٓبير للجضائش دولُا وكشبُا ًُما ًخللّ باالإدولت مدل الُِاط(، وهي هدُجت جإٓ شاسٓ

مُت اللمىمُت، وهىا هىص ي ب مُت مخٖاملت ظتراجُجُاث هدى الا ظشوسة اللمل كلى جىحُه العُاظاث والشُ جأظِغ أهـمت سُ

مُت كبر مخخلٍ الِىىاث لخدٌيز الجمُم هدى بين مخ ججمم  خلٍ الؤداساث واالإإظعاث والأًشاد، والتروٍج للخذماث الشُ

مي في ئػاس أٓثر شٌاًُت وخماًت ُاهىهُت. الاهظمام أو   الذخى٘ ئلى العىَ الشُ

حلٕغ دولت،  15مً  15بترجِب  4351في الجضائش ًهى الآخش ٌسجل وعبا طلٌُت وهير مِبىلت  أداء الأكما٘أما مإشش  

ملُاس  ُث هلاخف أن ، خ الِذسة كلى الابخٖاس أبشصها وحىد صلىباث ٓبيرة أمام االإإظعاث في اظخخذام الحىظبت السحابُت، 

ت الشبٕت ) االإىاهبله كلاُت مباششة بمإشش و  (3344) طلٍُ الِذسة كلى الابخٖاس وكلُه ، ( NRIالأًشاد طمً مإششاث حاهضٍ

ا كلى ابخٖاس  مىت وحشجُلهم مادًا وملىىٍ ذ كلى طشوسة جدٌيز الٌٕاءاث االإخخصصت في مجا٘ الخٕىىلىحُا الحذًثت والشُ هإٓ

جؼىسا وئداستها بخِىُاث أٓثر اظخدذازا، طماها للأمً الاُخصادي واالإللىماحي، وخماًت الإىاسد االإإظعاث  اهـمت سحابُت أٓثر 

 والأًشاد في الجضائش.

 أهم مضاعي الجسائر هحى جبني أهظمت الحىصبت السحابيت  طمً إدارة صلاصل الإمداد   0.2 

مي لذواًم كذاهخهجذ الجضائش مإ   ًذة، أهمها مىآبت الخؼىس اللالمي في مخخلٍ خشا ئظتراجُجُت الخدى٘ الشُ

اث الأداء االإدلي واللالمي ًُما ًخللّ بمإششاث 2030وجدُِِا لأهذاي الخىمُت االإعخذامت آًاَ ظىتاالإجالاث  ، جدعين معخىٍ

مي وهيرها مً االإإششاث التي لا جضا٘ جخزًل االإشاجب ك االإُا وئُلُمُا الخىاًعُت السحابُت، الخىمُت االإعخذامت، الاُخصاد الشُ

 ًحها، ما ًىلٕغ ظلبا كلى مٖاهتها وأمجها الاُخصادي.

مي في الجضائش آًاَ ظيعخلشض مً خلا٘ ما ًأحي   الؤحابت كً هداو٘ ، و 2030أهم أهذاي ئظتراجُجُت الخدى٘ الشُ

مم الؤشاسة ظل الامذاد،السحابُت وسُمىت ظلا  بلين الاكخباس جبني هـام الحىظبت ى٘ ما ئرا أخزث هزه الاظتراجُجُتحعاؤلىا خ

 ئلى بلع العُاظاث االإخخزة في ئػاس الععي هدى جدُِّ أهذاي هزه الاظتراجُجُت خلا٘ ًترة دساظدىا.

   0202-0202الإصتراجيجيت الىطىيت للخحىل الرقمي أهداف  2.0.2



 هبُلت الحبُتري 
 

 ، حاملت الشهُذ خمه لخظش بالىادي، الجضائش.« 198-181، ص 2026 ماي، 01، اللذد 09االإجلذ مجلت االإجهل الؤُخصادي، »  
 

ميللخدى٘ جشجٕض ئظتراجُجُت الجضائش   ) االإداًـت العامُت  ألا وهي:،خمضت محاور رئيضيتى كل (2030) آًاَ الشُ

مىت  ت الذًمِشاػُت الشلبُت، أوث  -للشُ  : (2024الجمهىسٍت الجضائشٍ

 ًىذسج طمً هزا االإدىس جدُِّ الأهذاي الآجُت:المحىر الأول: البنى الخحخيت الأصاصيت لخنىىلىجياث الإعلام والاجصال، 

  طمان اجصا٘ ري حىدة للجمُم أًشادا وأظشا 

  100للمىمُت بيعبت سبؽ الهُئاث واالإإظعاث ا% ، 

  ادة كائذاث الاظدثماساث في مجا٘ الشبؽ بالاهترهِذ وفي كشض الىؼاَ الترددي )جدُِّ وعبت  مً الأسباح( %100صٍ

  امخلاْ مشآض بُاهاث وػىُت مخىاًِت مم االإلاًير الذولُت 

 ُب، جىفير عروض خدماث جىافضيت لخصدًر خدماث الحىصبت السحابيت ت خذماث خىظبت اللمل كلى ئوشاء وجشُ

ض مٖاهت الجضائش ٓمىسد لل خذماث سحابُت مبخٕشة وكالُت الجىدة ًمًٕ جصذًشها ئلى الأظىاَ الذولُت، بما ٌعمذ بخلضٍ

مُت مي. الشُ ُت الاُخصاد الشُ مي وجشُ عاهم في جدٌيز الصادساث واظخِؼاب الاظدثماساث في االإجا٘ الشُ  وَ

 ( حلمُم اظخخذام الىؼاَ الىػني.dz ًالهذي،).االإيشىد هى بلىن هصٍ ملُىن اظم هؼاَ وػني 

ً ٌٓاءاث )في خذود  :المحىر الثاوي: رأش المال البشري والخنىيً ( في مجا٘ جٕىىلىحُاث 500.000الهذي مىه هى جٖىٍ

 الاكلام والاجصا٘، ومجابهت هجشتها هدى الخاسج .

كلى خلّ بِئت  14و 13ذاي، خُث ٌلمل الهذًين ًخظمً هزا االإدىس اللذًذ مً الأه : حىر الثال:: الحىلمت الرقميتالم

زا وطم ئػاس  أًت الِؼاكاث اللمىمُت والخاصت، وٓ مُت شاملت ومعخذامت جخظمً ٔل مً الحٖىمت واالإجخمم االإذوي و سُ

تها وجدذًذ معإولُت اظخولالها مما ٌعمذ بخلّ ُُمت مظاًت.  ًىـم ججمُم البُاهاث وملالجتها ومشاسٓ

ش الصىاكت : خصاد الرقميالمحىر الرابع: الاق مي للمإظعاث والخجاس، جؼىٍ الهذي مً هزا االإدىس هى جدُِّ الخدى٘ الشُ

م حاربُت الاظدثماس الأحىبي. مي الىػني، سً مُت والعىَ الشُ  الشُ

ت  :المحىر الخامط: المجخمع الرقمي م مشاسٓ مُت، سً يهذي ئلى طمان ولىج مخٖافئ وشامل للخٕىىلىحُاث والخذماث الشُ

مي وػني مىحه لجمُم ًئاث االإجخمم.الع ُت مدخىي سُ مي، جشُ  ٖان في الحُاة اللامت كبر الٌظاء الشُ

مي آًاَ   ى أن الذولت حععى ئلى جدُِّ مجمىكت مً لئللجضائش  0202حشير مداوس الاظتراجُجُت الىػىُت للخدى٘ الشُ

م مً ملذلاث أدائها الخىاًي ي في مجا٘ الح ىظبت السحابُت كاالإُا وسًم ُذساتها في ئداسة ظلاظل الأهذاي التي مً شأنها الشً

ُت خذماث خىظبت سحابُت كالُت الجىدة  الؤمذاد ومخخلٍ الِؼاكاث الأخشي، وللل أهم جلٗ الأهذاي هي اوشاء وجشُ

با  ً ما ٌلاد٘ جِشٍ مي اللالمي، ورلٗ مً خلا٘ جٖىٍ ض مٖاهت الجضائش طمً العىَ الشُ ءة ٌٓا 222.222ومبخٕشة حعمذ بخلضٍ

، وجمٕين ٔل الأظش %222في مجا٘ جٕىىلىحُاث الاكلام والاجصا٘، والشبؽ بين مخخلٍ الهُئاث واالإإظعاث اللمىمُت بيعبت 

مىت لٖل مً الحٖىمت، الأظىاَ،  زا اللمل كلى جٌلُل الشُ والأًشاد مً الحصى٘ كلى الخذماث السحابُت بجىدة كالُت، وٓ

مُت مخٖاملت حشمل مخخلٍ الٌاكلين الخىاص الصىاكاث، الخذماث، الاُخصاد ومخخلٍ ال ِؼاكاث بخلّ بِئت سُ

  واللمىمُين، االإجخمم االإذوي والحٖىمت.

ذ كلى أن هزه الاظتراجُجُت جخىاًّ في أهذاًها مم هخائج دساظدىا الإخخلٍ مإششاث الأداء الخاص   وهٕزا هإٓ

ت الشبٖاث، والتي جلخِي في هِاغ كذًذة ً اللىصش البششي وجأهُله وجدٌيزه في  بالخىاًعُت السحابُت وحاهضٍ للل أهمها : جٖىٍ

مُت مخٖاملت جشبؽ مخخلٍ االإلىُين ) أًشاد خٖىمت(، جىظُم -مإظعاث-مجا٘ جٕىىلىحُاث الاكلام والاجصا٘، ئُامت شبٕت سُ

شها وحلمُمها بيعبت كالُت حذا، ظً ُىاهين وجىـُماث في هزا ا  الإجا٘ حعمذ هؼاَ البنى الخدخُت وشبٖاث الاجصا٘ وجؼىٍ

 بدماًت االإخلاملين وجإػش مهامهم والتزاماتهم الِاهىهُت، 



 الجضائش في الؤمذاد ظلاظل ئداسة في السحابُت الحىظبت جؼبُّ هدى لخىحها
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مثا٘ كً معاعي الذولت في جبني أهـمت الحىظبت السحابُت في ئداسة وحعُير ظلاظل الؤمذاد ) أوشؼت الخصذًش   وٓ

ُت الصادساث واالإداًـوالاظخيراد( هزٓش : "  مىتاجٌاُُت الخلاون بين وصاسة الخجاسة الخاسحُت وجشُ ، والتي تهذي "ت العامُت للشُ

، المرلس الىطني الجسائري للخدماث الرقميتئلى جىـُم كملُت ئجاخت واظخولا٘ مىاسد الحىظبت السحابُت للذولت كلى معخىي 

 ورلٗ بادساج االإىصت الىػىُت للاظخيراد الخاصت باالإخلاملين الاُخصادًين الىاشؼين في مجا٘ الاظخيراد لحعابهم الخاص في

م جدُِّ الأهذاي الآجُت:، ا٘ الدعُير والخجهيزمج  خُث ًخىُ

 ئمٖاهُت حسجُل االإخلاملين الاُخصادًين لاخخُاحاث وػلباث مصاولهم بعهىلت دون جٕبذ كىاء الخىِل بين الؤداساث؛ 

 لالُت ملالجت الؼلباث؛ م مً ظشكت وً ت والشً  الخِلُل مً الخلُِذاث الؤداسٍ

 ٍ؛ججمُم ودمج ٔل الِؼاكاث الىصاس ت والبىىْ  ت االإلىُت بلملُت الاظخيراد، بما ًحها الجماسْ الجضائشٍ

 طمان ئػاس ميسجم وشٌاي لجمُم مشاخل كملُاث الخصذًش )اهؼلاُا مً جِذًم الؼلب ئلى الاهجاص(؛ 

 االإخابلت الذُُِت والخيعُّ االإخىاصل بين مخخلٍ الٌاكلين أو االإخذخلين؛ 

 ض الثِت مم االإخلاملين الاُخصادًين  .وجدعين حىدة الخذماث االإِذمت لهم حلضٍ

 :اجمتخ

مىت في ئداسة ظلاظل ئمذادها الاُخصادًت اكخماد االإإظعاث  ئن   كلحها للبِاء في  ومٌشوض أمش خخمي كلى الشُ

مي، والحٌاؾ كلى مٖاهتها الخىاًعُت وجدُِّ اهذاًها الاظتراجُجُت، هير أن مخؼلباث جٌلُل أهـمت  العىَ اللالمي الشُ

مىت الحذًثت كلى هشاس الحىظبت السحابُت ٌعخذعي جٖازٍ وجـاًش حهىد ٔل االإلىُين مً خٖىمت ومإظعاث، واللمل  الشُ

ّ اظتراجُجُاث وظُاظاث شاملت ومخٖاملت جذمج  لالُت. الجمُموً  هدى جٌلُل أهـمت جٕىىلىحُت أٓثر اظخذامت وً

ذ مً الىخائججىصلىا إلى اصخيخاج مجمىعت مً خلا٘ ما جم جىاوله في دساظدىا،   ًشطُاث صحت  هامً خلال هإٓ

 :الذساظت أو هٌحها 

 ت مً هي كباسة كً  لحىظبت السحابُتا ذ كىذ الحاحت كبر الشبٕت ئلى مجمىكت مشترٓ همىرج ٌعمذ بالىصى٘ االإشٍ

يرها و  مىاسد الحىظبت الِابلت للدشُٕل يالتي ًمًٕ جىً ها بعشكت وبأُل حهذ مم كذد هير مدذود مً االإشاسٓ ن أو وحشاسٓ

كلى حىدة أداء ظلاظل الؤمذاد  جإزش اًجابُا وهي .االإضاًا الاُخصادًت والبُئُت وهيرها اللذًذ مً  الأػشاي، ما ًمىدها 

ّ الخٌاكل اللحـي بين أػشاي العلعلت )مىسدًً، كملاء، مصىم...الخ(، بما ًظمً ظشكت الاظخجابت، سبذ  كً ػشٍ

ذ، جخٌُع الخٖالٍُ والٌاُذ وحلـُم الأ   وعليه هؤلد صحت الفرطيت  الأولى.سباح وهيرها مً الاًجابُاث، الىُ

 ُتها الش مي للجضائش، بدُث هجذ أن حاهضٍ  كاالإُا(، 100مُت طلٌُت )االإشجبت هىالٗ جباًً خى٘ مإششاث الاظخلذاد الشُ

ًعُت الخذماث حلاوي مً جأخش ٓبير في مإششاث جىا لا ًضا٘ طلٌُا، ٓما أنها  2025ئلى  2023وأدائها خلا٘ الٌترة 

ّ الؤخصائُاث االإشاس هلحها في هزه الذساظت دولت( 15مً أصل  14السحابُت ) ًؤلد صحت الفرطيت ، وهزا ما وً

 الثاهيت.

  مي )الجضائش حععى (، والتي 2030-2025حاهذة هدى جدُِّ أهذاًها مً خلا٘ جبني الؤظتراجُجُت الىػىُت الخدى٘ الشُ

، واللمل كلى اكاث بما ًحها الِؼاق الاُخصاديحىظبت السحابُت الإخخلٍ الِؼجىذسج طمجها ظُاظاث جٌلُل هـام ال

أًت الهُئاث واالإإظعاث، وهيرها مما هصذ كلُه الأهذاي الشئِعُت الخمعت لهزه  ش الهُأل الِاكذًت والشبؽ بين  جؼىٍ

  هؤلد أًظا صحت الفرطيت الثالثت للدراصت.الاظتراجُجُت، وكلُه 
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 خى٘ مىطىق اكخماد الحىظبت السحابُت طمً ظلاظل الؤمذاد: ىصياثوأخيرا، هقدم بعع الخ

  مي  وجىكُتهلابذ م بظشوسة وأهمُت هزا الخىحه، مً ئششاْ االإإظعاث والأًشاد في معاس الحٖىمت هدى الخدى٘ الشُ

ً الٌٕاءاث في مجا٘ الخٕىىلىحُاث الحذًثت، واظخولا٘ مهبال  ب وجٖىٍ ذساث الشباب اطاًت ئلى جذسٍ في خلّ ساث وُ

ش أهـمت خىظبت سحابُت أٓثر أماها وابخٖاسا حعمذ بخىؿٌُها في مخخلٍ االإجالاث والِؼاكا مًٕ جصذًشها وجؼىٍ ث، وٍ

مُت اللاالإُت، وجذاسْ الخأخش الحاصل مِاسهت باللذًذ مً الذو٘  هدى الخاسج  ض مٖاهت الجضائش في الأظىاَ الشُ  .لخلضٍ

  مي في الجضائش، مىاحهت االإلُِاث والصلىباث مً الظشوسي التي ًمًٕ أن جثبؽ بلىن أهذاي ئظتراجُجُت الخدى٘ الشُ

ش الخِىُاث الحذًثت واكخمادها في ُؼاكاث  مىت والحىظبت السحابُت وجؼىٍ م الشُ خُث أن الاظدثماس في مشاسَ

ثل باقي جبذو آزاسها كلى االإذي الِصير هير مجذًت، هير أنها مومإظعاث مخىىكت ًخؼلب خخمُا ميزاهُت ملخبرة، 

 الاظدثماساث ًلىائذها او مشدودًتها وأزشها الاًجابي ًٖىن كلى االإذي البلُذ.

  ُِّكلى الحٖىماث الاهخشاغ في الشبٖاث اللاالإُت لداسة ظلاظل الامذاد، واهـمت الحىظبت السحابُت، بما ًظمً جد

ّ الىمارج الذولُت الىاجحت في هزا االإجا٘.هذاي الاظتراجُجُتالأ   ، واللمل وً

  للمل أهـمت الحىظبت السحابُت وسُمىت ظلاظل الامذاد  والخىـُميللإػاس الِاهىوي  بالوت أهمُت ئكؼاءمً االإهم أًظا

ين والٌاكلين وبُاهاتهم االإخبادلت طمً هزه بما ًخىاًّ واللىائذ والخىـُماث الذولُت أو الاُلُمُت ، وخماًت االإشاسٓ

 العلاظل مدلُا أو دولُا.
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 للجسائر 0200: مؤشر جىافضيت الخدماث السحابيت لعام  20ملحق رقم 

 الترجيب الىديجت معاًير قياش المؤشر المؤشر

 Regulation 4,73 13الخىظيم 

 13 4,00 الخىـُم االإخللّ بالسحابت 
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 12 4,48 الخىـُم حىدة 

 11 5,65 )الأخظش(الخىـُم البُئي 

ت   11 4,99 خماًت االإلُٕت الٌٕشٍ

 Talent 3,17 15المىاهب 

 14 4,71 ظىَ اللمل 

 15 2,04 االإهاساث 

 15 2,85 الىمى 

 Connectivity 5,69 12الاجصال 

 13 7,08 البيُت الخدخُت والىصى٘ 

 11 6,13 وعبت الاهدشاس 

 15 4,04 كلى جدمل الخٖالٍُ الِذسة 

 Government 3,68 14الحنىمت 

ت الالٕتروهُت  15 3,74 االإشاسٓ

 14 3,40 الأمً العُبراوي

 14 4,03 الخىحه االإعخِبلي

 Business 4,51 15 قطاع الأعمال 

 14 4,48 العىَ 

 13 3,44 الِذسة كلى الابخٖاس 

 11 5,62 دًىامُُٕت الأكما٘ 
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