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  ملخص: 

ؤصبذ لؼاما غلى  هظا، لن الاهخهاُ بلى بِئاث حػلُم الٌتروهُت ؤصبذ طغوعة اؾتراجُجُت الإىايبت مؿاع الخدىُ الغنميب

م االإاؾؿاث الجامػُت جغييز حهىصها خىُ جكػُل الأصواث الغنمُت االإؿخسضمت في الخػلُم يمىصت "مىصُ"، مً زلاُ الخهُُ

تقييم وقياس كفاءة منصة "مودل" في ، ونض ؾػذ هظه الضعاؾت بلى بلى اؾدثماع يلء لها وصىل االإؿخمغ لٌكاءة هظه الأصواث 
دعم إدارة التعميم الالكتروني بالجامعة، من منظور الأساتذة، حيث تم إجراء دراسة ميدانية في كمية العموم الاقتصادية والتجارية 

 ."3لجزائر "وعموم التسيير بجامعة ا
أن كفاءة منصة مودل في إدارة ودعم التعميم الالكتروني بالجامعة متوسطة  ،وتوصمت هذه الدراسة إلى جممة من النتائج، أهمها

ومستوى كفاءتها التقنية والأمنية، وينبغي تعزيز عدة ، خاصة من حيث سهولة استخدامها من طرف الأساتذة  ،بشكل إجمالي
لوج والتفاعل والاستفادة، وتوفير تقنيات أكثر و وتشجيعهم عمى ال ،المستخدمة في تفعيل التواصل مع الطمبة كالأدوات ،جوانب فيها

 .ملاءمة وكفاءة لتقييم مستوى تحصيمهم عبر المنصة

 ، الخػلُم الالٌترووي"مىصُ"يكاءة الأصاء، مىصت   الكلماث االإفخاخيت:

 JEL: I23 ،M15 ،O33 اثجصييف

Abstract:  

This study sought to evaluate and measure the efficiency of the 'Moodle' platform in supporting e-learning 

management , within the university from the faculty members' perspective. A field study was conducted at the 

Faculty of Economic, Commercial, and Management Sciences at the University of Algiers 3. Given that 

transitioning to e-learning environments has become a strategic necessity to keep pace with digital 

transformation, it is imperative for academic institutions to focus their efforts on activating digital educational 

tools, such as the Moodle platform. This is achieved through the continuous evaluation of these tools' efficiency 

and the implementation of necessary enhancements to ensure their optimal and efficient investment." 

Keywords: Efficiency; System Performance; Moodle Platform 

Jel Classification Codes: I23 ،M15 ،O33. 
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 مقدمت: . 1

ػض
ُ
الخدىلث الغنمُت االإدؿاعغت في مىظىمت الخػلُم الػالي الُىم طغوعة خخمُت، قغطذ الاهخهاُ مً الخػلُم  مىايبت ح

ً الجامعي. وفي هظا الصضص، جبرػ  ت ويكاءة الخٍىٍ الخهلُضي بلى بِئاث الخػلم الؤلٌترووي يسُاع اؾتراجُجي لظمان اؾخمغاعٍ

يإصاة مدىعٍت طمً ؤهظمت بصاعة الخػلم الالٌترووي، الإا جىقغه مً بمٍاهُاث جهىُت وجكاغلُت جضغم بصاعة  مىصت "مىصُ"

 جهُُم يكاءة 
ً
ت هدى الغنمىت الكاملت، ؤصبذ لؼاما الػملُت الخػلُمُت وحؿهل الىصىُ للمدخىي. ومؼ جىحه الجامػاث الجؼائغٍ

جسصصُت مثل حػلُم لخػلُمُت، وهى الأؾخاط الجامعي، زاصت في بِئت هظه االإىصت، مً وحهت هظغ عيً ؤؾاس ي في الػملُت ا

اًصًمُت، ومػالجت ؤي 3ًلُت الػلىم الانخصاصًت بجامػت الجؼائغ " "، وطلَ لخدضًض مضي هجاح االإىصت في جلبُت الاخخُاحاث الأ

 قجىاث نض حػُو الخىاصل الكػاُ، ؤو الخدصُل الػلمي الغنمي االإيكىص.

  الاشكال السئيع: -

 ما مضي يكاءة مىصت مىصُ في صغم بصاعة الخػلُم الالٌترووي بالجامػت مً وحهت هظغ الأؾاجظة ؟

 الأطئلت الفسعيت: -

           * : ما مضي يكاءة مىصت مىصُ مً خُث ؾهىلت الاؾخسضام مً ػغف الأؾاجظة، مً وحهت هظغ الؿااُ الكغعي الأوُ

ت   "3وغلىم الدؿُير بجامػت الجؼائغ "ؤؾاجظة ًلُت الػلىم الانخصاصًت والخجاعٍ

ما مضي يكاء الأصواث الخػلُمُت االإخاح اؾخسضامها غبر االإىصُ في جدهُو قػالُت الخدصُل الػلمي الؿااُ الكغعي الثاوي:  *    

ت وغلىم الدؿُير بجامػت الجؼائغ "  "3االإؼلىبت مً وحهت هظغ ؤؾاجظة ًلُت الػلىم الانخصاصًت والخجاعٍ

ما مؿخىي الٌكاءة الأمىُت والخهىُت الإىصت مىصُ مً وحهت هظغ ؤؾاجظة ًلُت الػلىم الانخصاصًت الكغعي الثالث:  الؿااُ *    

ت وغلىم الدؿُير بجامػت الجؼائغ "  "3والخجاعٍ

 ما مضي يكاءة مىصُ في صغم وبصاعة الخىاصل والخكاغل مؼ الؼلبت مً وحهت هظغ ؤؾاجظة ًلُتالؿااُ الكغعي الغابؼ:  *    

ت وغلىم الدؿُير بجامػت الجؼائغ "  "3الػلىم الانخصاصًت والخجاعٍ

هل جىحض قغوم طاث صللت اخصائُت في بحاباث االإبدىزين حػؼي بلى االإخؿيراث االإهىُت والىظُكُت الؿااُ الكغعي الخامـ:   *  

 لهم.

 فسطياث البدث: -

 الفسطيت السئيظيت:* 

H1:  ت جخميز مىصت مىصُ بالٌكاءة في بصاعة الخػلُم الالٌترووي مً وحهت هظغ ؤؾاجظة ًلُت الػلىم الانخصاصًت والخجاعٍ

 3وغلىم الدؿُير بجامػت الجؼائغ 

 الفسطياث الفسعيت* 

H1.1 :جدؿم مىصت مىصُ بؿهىلت الاؾخسضام بضعحت غالُت مً ػغف الأؾاجظة، مً وحهت  : الفسطيت الفسعيت الأولى

ت وغلىم الدؿُير بجامػت الجؼائغ هظغ ؤؾاجظة ًلُت الػلىم الانخصاصًت و   ". 3الخجاعٍ

H1.2:جدؿم الأصواث الخػلُمُت االإخاح اؾخسضامها غبر مىصت مىصُ في جدهُو قػالُت  : الفسطيت الفسعيت الثاهيت

ت وغلىم الدؿُير بجامػت الجؼائغ   ". 3الخدصُل الػلمي بالٌكاءة مً وحهت هظغ ؤؾاجظة ًلُت الػلىم الانخصاصًت والخجاعٍ

 H1.3:جخميز مىصت مىصُ بالٌكاءة الأمىُت والخهىُت مً وحهت هظغ ؤؾاجظة ًلُت الػلىم  : الفسطيت الفسعيت الثالثت

ت وغلىم الدؿُير بجامػت الجؼائغ   ". 3الانخصاصًت والخجاعٍ



 دزاطت                                                                          –  الأطاجرة مىظىز  مً - بالجامعت الالكترووي الخعليم إدازة دعم في" مىدل" مىصت كفاءة جقييم
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 H1.4:مً "جدؿم مىصت مىصُ بالٌكاءة في صغم وبصاعة الخىاصل والخكاغل مؼ الؼلبت  : الفسطيت الفسعيت السابعت

ت وغلىم الدؿُير بجامػت الجؼائغ   ". 3وحهت هظغ ؤؾاجظة ًلُت الػلىم الانخصاصًت والخجاعٍ

 H1.5 :جىحض قغوم طاث صللت اخصائُت لإحاباث االإبدىزين حػؼي بلى االإخؿيراث االإهىُت : الفسطيت الفسعيت الخامظت

 والىظُكُت، والتي جخجؼؤ بلى ماًلي:

H1.5.a ئُت لإحاباث االإبدىزين حػؼي بلى نؿم الاهخماءجىحض قغوم طاث صللت اخصا 

H1.5.b جىحض قغوم طاث صللت اخصائُت لإحاباث االإبدىزين حػؼي بلى غضص ؾىىاث الخبرة في الهؼاع 

H1.5.c ُجىحض قغوم طاث صللت اخصائُت لإحاباث االإبدىزين حػؼي بلى غضص ؾىىاث الخضعَـ غبر مىص 

H1.5.d لإحاباث االإبدىزين حػؼي بلى هىع االإهُاؽ جىحض قغوم طاث صللت اخصائُت 

 االإىهج االإظخسدم: -

ت   جم اؾخسضام االإىهج الىصكي الخدلُلي لٍىهه الأوؿب في مجالث الػلىم الاوؿاهُت والاصاعٍ

، ؤما الحضوص الؼمىُت 3الحضوص االإٍاهُت ًلُت الػلىم الانخصاصًت وغلىم الدؿُير بجامػت الجؼائغ خدود الدزاطت: جخمثل  -

ت االإخػلهت باالإبدىزين واالإخمثلت في الأؾاجظة االإؿخسضمىن 2026قخمخض بين قهغي حاهكي وقُكغي  . بطاقت بلى الحضوص البكغٍ

 2025/2026الإىصت مىصُ زلاُ الؿىت الجامػُت 

 أهميت البدث: -

اؾخػمال في بصاعة جيبؼ ؤهمُت هظا البدث ؤؾاؾا في ؤهمُت الىنىف غلى مؿخىي آصاء مىصت مىصُ ًىنها االإىصت الأيثر 

الخػلُم الالٌترووي في الجامػاث، وهظا لخدضًض ههاغ الهىة وقغص الخدؿين االإمٌىت مً وحهت هظغ الأؾاجظة الظًً 

ا ًضغم الأصبُاث وناغضة  ٌؿخسضمىنها في الخػلُم والخىاصل مؼ الؼلبت وفي جهُُمهم ؤًظا، يما ًىقغ هظا البدث بػاعا هظغٍ

ت خىُ الخػ  لُم الالٌترووي ونُاؽ ؤصاء هظم االإػلىماث الخػلُمُت.االإػغقت الىظغٍ

 أهداف البدث: -

يهضف هظا البدث بلى نُاؽ وجهُُم آصاء مىصت مىصُ مً خُث يكاءتها في بصاعة الخػلُم الالٌترووي وهظا بهُاؽ 

تها الأمىُت والخهىُت ؾهىلت اؾخسضامها مً ػغف الأؾاجظة وقػالُتها في الخدصُل الػلمي، والىنىف بلى مضي زهتهم في يكاء

 وقػالُتها في بصاعة الحىاع والخىاصل مؼ الؼلبت وجصمُم الامخداهاث لخهُُمهم.

 :الؤظاز االإفاهيمي للخعليم الالكترووي .2

 :مفهىم الخعليم الالكترووي ومظخىياجه. 1. 2

بُت للؼلاب ؤو االإخضعبين في ؤي ٌػغف الخػلُم الالٌترووي غلى ؤهه مىظىمت حػلُمُت لخهضًم البرامج الخػلُمُت          ؤو الخضعٍ

ض الؤلٌترووي  ىهُت والبرً ونذ وفي ؤي مٍان باؾخسضام جهىُت االإػلىماث والاجصالث الخكاغلُت مثل ) الؤهترهذ والهىىاث الخلكؼٍ

هت متزامىت ؤو ؾير متزامىت. )غؼا الله،   .(608، ص2022وؤحهؼة الحاؾىب واالإاجمغاث غً بػض بؼغٍ

ة ؤن مسخلل الخػاعٍل التي غالجذ الخػلُم الالٌترووي، جخكو مً خُث اغخماصه غلى الأصواث والىؾائل الخهىُت وججضع الاقاع 

هت جضعَـ قهؽ ؤو  ٌمً الازخلاف في عئٍتها للخػلُم الالٌترووي يؼغٍ الحضًثت والىؾائؽ الالٌتروهُت في الػملُت الخػلُمُت، وٍ

 ( 107. 2011، و هى االإػمىُ به في يثير مً الجامػاث الؿغبُت.) بً غلي. يىظام مخٍامل له مضزلاجه وغملُاجه ومسغحاجه

وؿخؼُؼ الهىُ ؤن الخػلُم الالٌترووي هى ؤؾلىب خضًث جىظل قُه جٌىىلىحُا االإػلىماث مً خىاؾب، بصكت بحمالُت و 

  وقبٍاث، وبىاباث، ووؾائؽ مخػضصة، ومٌخباث بلٌتروهُت، ؾىاء جم اؾخسضامها غً بػض ؤم خظىعٍا.
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ىهل الخػلُم الالٌترووي الترييز غلى قلؿكت الخػلُم بلى قلؿكت الخػلم، وهظا لأهمُت الضاقػُت في هظا الىىع مً الخػلُم  وٍ

 لأؾباب غضة ؤهمها مدضوصًت الػلانت والاجصاُ االإباقغ بين االإػلم واالإخػلم، زاصت في الخػلُم غً بػض.

خميز الخػلم الؤلٌترووي باالإغوهت، خُث ٌؿهل  للمخػلمين الىصىُ بلى االإدخىي الخػلُمي في ؤي ونذ ومً ؤي مٍان، مما ًدُذ "وٍ

هت جدىاؾب مؼ حضاولهم الؼمىُت وؤؾلىبهم الشخص ي في الخػلم" )  ( Akhter & Al. 2021لهم الخكاغل مؼ االإىاص الخػلُمُت بؼغٍ

اث خؿب الأصواث االإؿخسضمت وا مًٌ جصيُل الخػلُم الالٌترووي بلى زلازت مؿخىٍ لكػالُت االإدههت في الػملُت الخػلُمُت ، وٍ

اث هي :   هظه االإؿخىٍ

 (: ًغيؼ غلى جهضًم االإػلىمت بكٍل مباقغ ومبؿؽ في قٍل هصىص ؾالباText Driven* االإؿخىي البؿُؽ )

 للماصة الخػلُمُت لجظب االإخػلم.Interactive* االإؿخىي االإخىؾؽ )
ً
 وجكاغلُا

ً
ا  بصغٍ

ً
 (: ًظُل بُػضا

(: ًسلو بِئت حػلُمُت اقتراطُت جداًي الىانؼ لترؾُش االإهاعاث االإٌدؿبت، ونض ًخم اؾخسضام Simulationخهضم )* االإؿخىي االإ

 (.Chitra , & Raj. (2018). S11مٍىهاث زلازُت الأبػاص في الخػلم ) 

 مً ؤهم مؿخلؼماث جؼبُو الخػلُم الالٌترووي ماًلي: مخعلباث الخعليم الالكترووي: .  2.2

البيُت الخدخُت واالإخمثلت في ججهيز الهُئاث والؤصاعاث الخابػت للخػلُم بالكبٍاث والأحهؼة والبرمجُاث االإسخلكت واللاػمت جىقير  -

 للػملُت الخػلُمُت؛

اًقت الٍاصع الخػلُمي والؤصاعي بما ًاهلهم للخػامل مؼ هظه الخهىُت والاؾدثماع الأمثل  - ب اللاػم للمػلم واالإخػلم و جهضًم الخضعٍ

 لها؛

ل ما ٌكٍل  - جإهُل الىظام الخػلُمي بما ًخىاقو مؼ هظا الىمؽ مً الخػلُم وما ٌكمل طلَ مً نىاهين وؤهظمت ونغاعاث وً

 جىظُمًا لؿير الػملُت الخػلُمُت؛

ت( صعاؾت الىانؼ الإػغقت خاحاث االإُضان وخاحاث الػىصغ البكغي واججاهاجه وهى الأهم )وهظا ما ًيبغي ؤن ًٍىن صعاؾت نبلُ -

م جلَ الخجغبت ونض ًٍىن  ويظلَ قاغلُت البرامج االإؼبهت وزم مػغقت مغخلُت الإضي جدهُهىا للأهضاف االإغحىة وصىل بلى جهىٍ

هظا الؤحغاء مً ؤهم الؤحغاءاث الكىُت واالإهىُت التي جلاػم جؼبُو الخجاعب الحضًثت قىجاح االإكغوع ٌػخمض غلى جإؾِؿه 

 (133، ص2013، ولػمى، ووكإجه الأولى في االإُضان. )بىػٍض

ظُل باخثىن آزغون ؤن الخػلُم الالٌترووي ًدخاج بلى:  وٍ

( )، وهى غباعة غً همـىطج للـخػلم الؤلٌـترووي، ٌػمـل بىظُكـت مكـابهت لهىاغـض support Onlineوحىص صغم غلى الكبٌت -

ـٌـترووي ؤو صغــم االإغاؾــلت في االإػغقـت، وهــى ًٌــىن غلــى قــٍل مىخــضًاث وؾــغف خــىاع ولىخــاث بغلا  ــض ال هُــت غلــى الكــبٌت، وبغٍ

مخـاػ هـظا )االإىخـضي( بإهـه ؤيثـغ قاغلُـت مـً نىاغـض بُاهـاث االإػغقـت لأهـه ًخـُذ قغصـا ؤيثر لأؾئلت وبحاب اث الىنــذ الحهُهـي، وٍ

 مػُىت في الىنذ الحهُهي .

ـٌم  يما ًدخاج بلى مىانؼ قبٌُت مبخٌـغة وبلى- مدخـىي قـبٍي مخٍامـل ومخجـضص غلـى الـضوام ، بطاقت بلى آلُـاث ؾـُؼغة وجد

وجدكـيز لإخـضار جـإزيراث الخـظيغ والكهـم والاؾدُػاب لضي حمهـىع االإخلهـين واالإخػلمـين ، هـظه الخـإزيراث ل جخدهو بل في خالت 

هت ال تي جيخهـل مـً هظـام غصـبي بلى هظـام غصـبي آزـغ لخلو حػلم ًدؿم جصمُم االإػلىماث االإغاص جىصُلها بلى االإىخكػين بالؼغٍ

 
ً
بالٌكاءة ، قالضعاؾاث والأبدار في هظا االإجاُ حكير بلى ؤن الخػلم الؤلٌترووي االإصـمم وقـو هـظه االإىاصـكاث نـض ؾـاهم قػـلا

ـاصة بهخاحُـت الخػامـل باليؿبت للمخػلم ومؼوص  ـاصة الغطـا وبالخـالي ػٍ  (56، ص 2021الخضمت الخػلُمُت مػا . )الؿها، في ػٍ

 : LMSقياض كفاءة هظم االإعلىماث الخعليميت  .3
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 مفهىم الكفاءة في طياق الخعليم الالكترووي: .1.3

ت االإمٌىت لإهجاػ ش يء  كير بلى مهضعة هظ الػملُت في اؾخسضام ؤنل االإىاعص االإاصًت والبكغٍ
ُ
ػغف الٌكاءة بإنها صكت لػملُت ما ح

ُ
ح

 (.372، 2017ؤو جدهُو هضف مدضص. )غميروف، ونؼاف.  ما

ونض جم عبؽ الٌكاءة بمؿخىي الخىاقو بين االإسغحاث الكػلُت مؼ االإسغحاث االإخىنػت، قمً الظغوعي جلبُت اخخُاحاث 

 حؿعى هظم االإػلىماث لخدهُهها، في خين ًغي البػع ؤن الٌكاءة جمثل مضي مؿاهمت هظ
ً
ه االإؿخسضمين واغخباعها ؤهضاقا

الىظم في جدهُو الأهضاف الخىظُمُت، ومىه هضعى ؤهه نض جباًيذ الاججاهاث خىُ مكهىم يكاءة هظم االإػلىماث الخػلُمُت. 

ً الػابضًً، وغِس ى،   (18، ص2026)ػٍ

وفي ؾُام هظا البدث حكير يكاءة هظم االإػلىماث الخػلُمُت بلى نضعة هظه الىظم غلى جدهُو الأهضاف االإؿؼغة للػملُت 

 ُمُت بإنل نضع ممًٌ مً الجهىص واالإىاعص.الخػل

وجخػلو الأهضاف االإغحىة مً زلاُ هظم االإػلىماث الخػلُمُت في بلىؽ االإخػلمين للٌكاءة الخػلُمُت االإؿتهضقت وجدهُو نضع 

ؼ مىاؾب مً الخدصُل االإػغفي واالإهاعاحي بكٍل ؤؾاس ي بطاقت بلى الأهضاف االإٌملت والخاصت بةصاعة الخكاغل والحىاع م

اث آصائهم.  االإخػلمين والهضعة غلى جهُُم مؿخىٍ

 مدازل قياض آداء هظم االإعلىماث الخعليميت  .2.3

ي / مضزل     حػضصث االإضازل التي جبىاها الباخثىن في صعاؾت وجهُُم ؤصاء ؤهظمت االإػلىماث، ومً ؤهم االإضازل: االإضزل الؿلىً

ت هظم االإػلىماث وؾيرها. ومً ؤهم  اث الىاعصة في هظه االإضازل الخدلُلُت ما ًلي:الجىصة/ مضزل هظغٍ  الىظغٍ

اث الؿلىيُت ومنها:   االإدزل الظلىكي:ؤ/  ًىحض الػضًض مً الىماطج التي اؾدىضث في جكؿيرها لأصاء هظم االإػلىماث بلى الىظغٍ

ت الؿلىى االإسؼؽ  لى صعحت الخدٌم (( التي جكترض ؤن الؿلىى ًخدضص مً زلاُ الىُت لخىكُظه، بطاقت اAjzen, 1991هظغٍ

بين  ؤن االإهضعة غلى الخدٌم بالؿلىى حػىص بلى مضي بصعاى الأقغاص مضي ؾهىلت ؤو صػىبت الهُام  Ajzenاالإضعى بالؿلىى، وٍ

ت جهبل الخٌىىلىحُا )98بالؿلىى، والاغخهاص بالٌكاءة الظاجُت اللاػمت للهُام به.  )عومي، ص  , davis(، بطاقت بلى هظغٍ

1989)TAM   والتي هص( ذ غلى ؤن هُت الؤوؿان الؿلىيُتBehavioral Intention جدضص ؾلىيه، يما ؤن هِخه الؿلىيُت )

( ، و ًخدضص ًل مً الاججاه و االإػاًير الظاجُت بىاءً Subjective Norms( ومػاًيره الظاجُت )Attitudeجخدضص مً زلاُ اججاهه )

 (. 481ص  ،2023غلى اغخهاصاث الؤوؿان غً الؿلىى وهخائجه. )للىف، 

 ومىه ًهاؽ هجاح هظام االإػلىماث بالكىائض االإخىنػت مً الىظام وؾهىلت الاؾخسضام.

  :مدزل حىدة هظم االإعلىماثب/ 

هىاى مً الٌخاب مً اؾدىض بلى مضزل الجىصة يكلؿكت في نُاؽ آصاء هظم وجٌىىلىحُا االإػلىماث ومً ؤهم االإهاًِـ 

 االإؿخسضمت في هظا االإضزل هجض:

بصاعة الجىصة الكاملت و یدخىي غلى عئیخين هما:  االإجال الأول:  الظي ًخصل بمجالين جؼبیهیين هما: (Khan, 2002همىذج )*

طبؽ الجىصة و  االإجال الثاوي: ، ؤهضاف حىصة الأصاء الؿائض يمؼابهت الخصائص و ؾغغت الؤؾخجابت لخىنػاث االإؿخسضم

بػض الصحت ؤي الخلى مً الأزؼاء، و الٌماُ، الخىاقو في الػغض، و الظي یميز حىصة الخضمت، ویخٍىن مً ؤعبػت ؤبػاص هي: 

بػض الكائضة التي یكمل الٌمیت االإىاؾبت، الصلت باالإىطىع، امٍاهیت الخكؿير ، االإىطىغیت، و بػض الثهت الاغخماصیت التي حكمل 

، ؾهىلت الدكؿیل، الىنذ االإدضص و الأمان، والبػض الأزير هى بػض امٍاهیت الاؾخػماُ خُث یظم االإصضانی ت، ؾهىلت الىصىُ

 (257، ص 2015والؿمػت. )حبيراث. 



                                                                                   هضي بىالهمذ
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وهى مً ؤهم الىماطج التي احتهضث لهُاؽ يكاءة هظم االإػلىماث  الظي خضص قُه  : DELONE AND MCLEANهمىذج  *

 ؤبػاص عئِؿُت هي:

ىظام، وجٍامل  الىظام، وػمً حػىص حىصة الىظام بلى زصائص هظام االإػلىماث هكؿه، وحكمل مغوهت ال حىدة الىظام: -

 الاؾخجابت، والثهت بالىظام، وؾهىلت الاؾخسضام، وؾهىلت الخػلم، والكىائض االإخدههت مً الىظام.

وحػىص بلى مهاًِـ االإػلىماث والبُاهاث االإؿخسضمت وزصائصها مثل الضنت، والثهت، والايخمالُت،  حىدة االإعلىماث: -

 ونابلت للمهاعهت، وطاث قٍل مىاؾب  والؤًجاػ، وؤن جٍىن مكهىمت، وخضًثت،

 جدثمل في مضي الاغخماص غلى الىظام، ومضي ججاوب الىظام في جهضًم الخضماث، ومضي الثهت حىدة الخدمت:-

ػت   بالخضماث التي ًهضمها الىظام، وامٍاهُت جىقير آمً للمػلىماث، خُث جخمثل حىصة الخضمت بالثهت والاؾخجابت الؿغَ

هت التي ًخم اؾخسضام هظام االإػلىماث قيها، خُث ًمًٌ الخػبير غىهًخ هيت الاطخسدام: - و هظا البػض بخهُُم الؼغٍ
ّ
 ػل

ً الػابضًً، صالح غِس ى،   (20، ص2026بمضي جٌغاع اؾخسضام الىظام، ومهضاع ونذ الاؾخسضام، وجٌغاع الىصىُ )ػٍ

ػبر غً عطا االإؿخسضم بػض اؾخسضام هظام االإػلىماث، و  زطا االإظخسدم: - ٍىص غلى ؤن عطا االإؿخسضم ًهاؽ بمضي زهت وَ

 مؿخسضمي هظم االإػلىماث في نضعتها غلى  جلبُت اخخُاحاتهم، وعطاهم غً البرمجُاث والأصواث االإؿخسضمت في الىظام 

 (Hardianti et al.2021, p4362: وهي مضي جإزير اؾخسضام هظم االإػلىماث غلى ؤصاء االإؿخسضم. )صافي الفىائد -

 اعة بلى ؤن هظا الىمىطج جم الاغخماص غلُه في جدضًض الأبػاص الخاصت بٌكاءة مىصت مىصُ في صعاؾت الحالت.وججضع الاق  

 :عبر  مىصت "مىدل" 3الخعليم الالكترووي بجامعت الجصائس .4

ت 3حامػت الجؼائغ          وغلىم  هي حامػت خٍىمُت جظم زلار ًلُاث ومػهض : ًلُت الػلىم الانخصاصًت والػلىم الخجاعٍ

اطُت.  الدؿُير، ًلُت الؿُاؾت والػلاناث الضولُت، ًلُت غلىم الؤغلام والاجصاُ ومػهض التربُت البضهُت والغٍ

ش  ت وغلىم الدؿُير بخاعٍ و اهظمذ الٍلُت بلى حامػت  1998صٌؿمبر  02جإؾؿذ ًلُت الػلىم الانخصاصًت والػلىم الخجاعٍ

ش  341 - 09بمىحب االإغؾىم الخىكُظي عنم  3الجؼائغ "  ً بػاعاث في الػلىم الانخصاصًت 2009بخاعٍ . جهىم الٍلُت بخٍىٍ

ت وغلىم الدؿُير لثلار ؤػىاع لِؿاوـ، ماؾتر، صيخىعاه )  (www.univ-alger3والػلىم الخجاعٍ

الخػلُم بلى اغخماص  3وفي بػاع الخدىلث الغنمُت التي ٌكهضها نؼاع الخػلُم الػالي بالجؼائغ، اججهذ حامػت الجؼائغ     

ت الخػلُم زاصت بػض الخدضًاث التي قغطتها حائدت  ؼ حىصة واؾخمغاعٍ الالٌترووي يألُت صاغمت للػملُت الخػلُمُت بهضف حػؼٍ

، والتي ؤبغػث الحاحت لبضائل مغهت جظمً الخىاصل الكػاُ بين الؼلبت والأؾاجظة مً زلاُ مىصاث عنمُت منها 19ًىقُض 

، وغغقذ هظه االإىصت 2020في زضمت الؼلبت والأؾاجظة لضغم الػملُت الخػلُمُت مىظ ؾىت  مىصت مىصُ التي وطػتها الجامػت

ً الأؾاجظة والؼلبت بكٍل صوعي غلى خؿً اؾخسضامها.  جؼىعاث مخخابػت ، مؼ خغص الجامػت غلى جٍىٍ

وي لإصاعة الخػلُم الالٌترووي " بِئت حػلُمُت الٌتروهُت صًىامٌُُت" ، وحػخبر هظام مجا اهغلى ؤنمىصت مىصُ حعسف            

مكخىح االإصضع ًىقغ بِئت حػلُمُت عنمُت، ٌؿاغض الهُئاث الخػلُمُت غلى بوكاء مجخمػاث الخػلم الخاصت غبر الؤهترهذ مً 

زلاُ مىصت الٌتروهُت حؿمذ بدىكُظ حمُؼ الأوكؼت الخػلُمُت االإخػلهت بالضوعة الخػلُمُت مؼ بمٍاهُت اؾخسضام ؤصواث حػؼػ 

 غل بين الؼلبت والأؾاجظة وجمًٌ مً جهُُم آصاء الؼلبت ما ًضغم يكاءة بصاعة الخػلُم الالٌترووي. الخكا

غ غالم الحاؾىب Moodleمىصت) مً حامػت ًىعجً بيرر ؾغب اؾترالُا خُث ؤػلو ؤوُ  Martin Dougiamas(  مً جؼىٍ

جىقير بِئت جكاغلُت ججػل مً االإخػلم ًبجي مػاعقه  ، وجهىم قلؿكت هظام االإىوصُ غلى ؤن صوع االإػلم هى 2002بصضاع مىه غام 

مً زلاُ ججاعبه وماهلاجه وهظه الكلؿكت جسخلل غً الخػلُم الخهلُضي خُث ًهىم االإػلم بازخُاع ما ًجب جهضًمه وما ًجب 
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خىقغ هظا الىظام  غلى واحهت غمل غلى االإخػلم قػله، قاع اؾخسضام هظا الىظام في الآوهت الازيرة في االإضاعؽ والجامػاث، وٍ

ؿخكُض مىه ؤيثر مً  ؤلل مىظمت غاالإُت مىػغت غلى ما ًهغب مً  100جضغم ؤيثر مً مئت لؿت مً اللؿاث الحُت في الػالم، وَ

مًٌ الؤؾخكاصة مً مىصت . (608)ععا الله، بلضا مسخلكا.  227 ؿــي مً خُث بمٍاهُت جهضًم  moodleوٍ للٍاصع الخضعَ

 الأوكـؼت الخالُت للؼلبـت:

 . وهي مجمىع االإغاحؼ التي ًهضمها الأؾاجظة للؼلبتالأوشعت االإسحعيت:  -

 . وهي الأوكؼت التي جخؼلب مً الؼالب ؤن ًىجؼ غملا مباقغة غلى االإىصت ؤو بةعؾاله غلى هُئت مللالأوشعت الخعبيقيت:  -

ً وهي غلى ؤهىاع مخػضصة جخمثل بإؾئلت الصىاب والخؼإ ؤو ؤؾئلت الخمازيً والىاحباث:  - جغجُبُت، وبػض ؤصاء الؼالب للخمغٍ

ً لخهُُم مؿخىي الخدصُل لضي الؼلبت.   ًخدصل غلى صعحت، مما ًمًٌ مً اؾخسضام هظه الخماعٍ

اعاث الؼلبت للمىنؼ والضعحاث التي  Moodleوطلَ غبر ؾاخاث الحىاع. و  ًهضم االإشازكت في الآزاء:  - اًملا غً ػٍ غا  جهغٍ

 (55، ص2012مىا بدؿلُمها . ) الؿها. خصلىا غليها والأوكؼت التي نا

لضغم الخكاغل الآوي بين الؼلبت  Google-meetمً زلاُ اؾخػماُ الكصىُ الاقتراطُت االإتزامىت مثل  االإداطساث االإسئيت: -

 .والأؾخاط

 . الدزاطت االإيداهيت:5

 مجخمع وعيىت الدزاطت:*  

اجظة االإٍلكين بمهاًِـ غً بُػض بٍلُت الػلىم الانخصاصًت ٌكمل االإجخمؼ الاخصائي لهظه الضعاؾت االإُضاهُت حمُؼ الأؾ

ت وغلىم الدؿُير، بجامػت الجؼائغ ؤؾخاطا، جم اللجىء بلى  160، البالـ غضصهم 2025/2026، للؿىت الجامػُت 3والخجاعٍ

خدصل غليها ؤؾلىب االإسح الكامل مً زلاُ بعؾاُ اؾخبُان الٌترووي لٍل الأؾاجظة مدل الضعاؾت، ؾير ؤن الاحاباث االإ

% مً 48.75ؤؾخاطا، ًل بحاباتهم صالحت للخدلُل الاخصائي، وبظلَ قةن الػُىت االإؿخجُبت جمثل ما وؿبخه  78جمثلذ في 

 االإجخمؼ الأصلي ، ما ًجػلها ممثلت له جمثُلا حُضا.

 أدواث الدزاطت:* 

 جم الاغخماص في حمؼ البُاهاث غلى الاؾخبُان والظي ٌكمل مدىعًٍ هما:

ًخػلو بالبُاهاث الىظُكُت واالإهىُت واالإخمثلت في: نؿم الاهخماء، غضص ؾىىاث الخبرة في نؼاع الخػلُم الػالي،  ز الأول:االإدى  -

 بالطاقت بلى غضص ؾىىاث الخضعَـ مً زلاُ مىصت مىصُ، وهىع االإهُاؽ االإضعؽ. 

ي مً وحهت هظغ الأؾاجظة االإٍلكين بخضعَـ الهضف مىه نُاؽ يكاءة مىصت مىصُ في صغم الخػلُم الالٌتروو االإدىز الثاوي: -

في نُاؽ آصاء هظم االإػلىماث   Delone and Mcleaneمهاًِـ غً بػض، ؤبػاص هظا االإدىع جم جدضًضها اغخماصا غلى همىطج 

ا وهظا لٍىن ؤبػاصه هي الأيثر ملاءمت للحالت مدل الضعاؾت  .والظي جم الخؼغم بلُه هظغٍ

مىػغت غبر الأبػاص الأعبؼ الخالُت: البُػض الأوُ ًهِـ يكاءة مىصت مىصُ مً خُث ؾهىلت غباعة  15االإدىع الثاوي ٌكمل 

الاؾخسضام مً ػغف الأؾاجظة، ؤما البُػض الثاوي قيهضف لخهُُم يكاءة الأصواث الخػلُمُت االإخاح اؾخسضامها غبر مىصت مىصُ 

خىي الٌكاءة الأمىُت والخهىُت الإىصت مىصُ، في خين ؤن في جدهُو قػالُت الخدصُل الػلمي، ؤما البُػض الثالث قُخمثل في مؿ

 البُػض الغابؼ قُهِـ يكاءة مىصت مىصُ في صغم وبصاعة الخىاصل والخكاغل مؼ الؼلبت. 
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(، 5( بلى مىاقو جماما )1قملذ زُاعاث الؤحابت، ؤمام ًل غباعة، خؿب ؾلم لٌُغر الخماس ي االإخضعحت مً ؾير مىاقو جماما )

] 3.4-2.6] مىاقهت طػُكت، [2.6-1.8] مىاقهت طػُكت حضا، [1.8-1لث االإخىؾؽ الحؿابي يما ًلي: [لخٍىن صللت مجا

 [ مىاقهت مغجكػت حضا.5-4.2] مىاقهت مغجكػت، [4.2-3.4مىاقهت مخىؾؼت،  [

 Statisticalؤؾالُب االإػالجت الاخصائُت قهض جم اؾخسضام بغهامج الحؼمت الؤخصائُت للػلىم الاحخماغُت ''ؤما بسصىص 

Package for Social Sciences والاغخماص غلى الأصواث الاخصائُت الخالُت: مػامل الاعجباغ بيرؾىن، مػامل الثباث 21'' وسخت ،

 (Cronbach's Alpha ت والخٌغاعاث، االإخىؾؽ الحؿابي، والاهدغاف االإػُاعي، ازخباع (، ازخباع اغخضالُت الخىػَؼ، اليؿب االإئىٍ

T ازباع للػُىت الىاخضة ،T  للػُيخين االإؿخهلخين، ازخباعع الخبان الأخاصيANOVA . 

 ازخبازاث الصدق والثباث لأداة الدزاطت: * 

 (.1ازخباع صضم الاحؿام الضازلي لأصاة الضعاؾت: جظهغ هخائجه في الجضوُ عنم )

 (: صدق الاحظاق الدازلي الإدىز كفاءة الخدمت الخعليمت عبر مىصت مىدل1الجدول زقم )

معامل  السقم بعادالأ

الازجباط 

 بيرطىن 

مظخىي الدلالت 

sig 

معامل الازجباط  السقم الأبعاد

 بيرطىن 

مظخىي الدلالت 

sig 

يكاءة مىصت مىصُ 

مً خُث ؾهىلت 

الاؾخسضام مً 

 ػغف الأؾاجظة

1 ،667**0 ،0000  9 ،832**0 ،0000 

مؿخىي الٌكاءة  0000، 0**850، 2

الأمىُت والخهىُت 

 الإىصت مىصُ

10 ،771**0 ،0000 

3 ،790**0 ،0000 11 ،799**0 ،0000 

4 ،672**0 ،0000 12 ،829**0 ،0000 

يكاءة الأصواث 

الخػلُمُت االإخاح 

اؾخسضامها غبر 

مىصت مىصُ في 

جدهُو قػالُت 

 الخدصُل 

 الػلمي

يكاءة مىصت  0000، 0**584، 5

مىصُ في صغم 

وبصاعة الخىاصل 

والخكاغل مؼ 

 الؼلبت

13 ،811**0 ،0000 

6 ،619**0 ،0000 14 ،839**0 ،0000 

7 ،792**0 ،0000 15 ،733**0 ،0000 

 0.01**: صالت غىض مؿخىي  0000، 0**861، 8

 .spssاالإصدز: مً إعداد الباخثت اعخمادا على بسهامج 

صُ، والبػض الظي جيخمي بلُه، ًلها بن نُم مػاملاث الاعجباغ بيرؾىن بين غباعاث ؤبػاص يكاءة الخضمت الخػلُمت غبر مىصت مى 

ت  sig، ؤما مؿخىي الضللت 0.861و 0.584مىحبت، وهي جتراوح بين  لها صالت 0005لٍل غباعة قهى ؤنل مً مؿخىي االإػىىٍ ، وً

ت   ،  مما ًضُ غلى ؤن قغغ الصضم لػباعاث مخؿير يكاءة الخضمت الخػلُمت غبر مىصت مىصُ، مدهو.0.01غىض مؿخىي مػىىٍ

  جظهغ مػامل الثباث يغوهبار ؤلكا الثباث:  ازخبازCronbach's Alpha( 2، في الجضوُ عنم.) 
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 Cronbach's Alpha(: معامل الثباث كسوهبار ألفا 2الجدول زقم )   

 معامل ألفا كسوهبار  عدد العبازاث الأبعاد واالإداوز 

 7320، 4 م مً ػغف الأؾاجظةحىصة مىصت مىصُ مً خُث ؾهىلت الاؾخسضا

يكاءة الأصواث الخػلُمُت االإخاح اؾخسضامها غبر مىصت مىصُ في جدهُو قػالُت الخدصُل 

 الػلمي

5 ،7970 

 7150، 3 مؿخىي الٌكاءة الأمىُت والخهىُت الإىصت مىصُ

 7080، 3 يكاءة مىصت مىصُ في صغم وبصاعة الخىاصل والخكاغل مؼ الؼلبت

 8970، 15 ُمت غبر مىصت مىصُحىصة الخضمت الخػل

 spssاالإصدز: مً إعداد الباخثت اعخمادا على بسهامج 

، ؤما زباث مدىع 0.70، وهي نُم ًلها ؤيبر مً 0.797و  0.708جتراوح نُمت مػامل الكايغومبار لأبػاص مخؿير الضعاؾت ، بين 

 ، وغلُه قثباث اؾخبُان الضعاؾت مدهو.0.7، وهى ؤًظا ؤيبر مً 0.897حىصة الخضمت الخػلُمت غبر مىصت مىصُ، قبلـ 

: ؾيخؼغم في هظا الجؼء لخصائص ؤقغاص غُىت الضعاؾت وبلى جدلُل مداوع عسض وجدليل هخائج الدزاطت االإيداهيت. 6

 الضعاؾت لزخباع الكغطُاث.

 (3جظهغ في الجضوُ عنم )زصائص عيىت الدزاطت: . 1.6

 (: زصائص أفساد عيىت الدزاطت3الجدول زقم)

 اليظبت% الخكساز بيانال

 

 

 

 قظم الاهخماء

 41,0 32 غلىم الدؿُير

 23,1 18 غلىم انخصاصًت

 6,4 5 غلىم مالُت

 19,2 15 غلىم مداؾبُت

ت  10,3 8 غلىم ججاعٍ

 

عدد طىىاث الخبرة في 

 قعاع الخعليم العالي

 20,5 16 زمـ ؾىىاث ؤو ؤنل

 19,2 15 ؾىىاث 10ؾىىاث بلى  6مً 

 35,9 28 ؾىت 15ؾىت بلى  11مً 

 11,5 9 ؾىت 20ؾىت بلى  16مً 

 12,8 10 ؾىت 20ؤيثر مً 

عدد طىىاث الخدزيع مً 

 زلال مىصت مىدل

 73,1 57 ؾىىاث 3مً ؾىت بلى 

 20,5 16 ؾىىاث 6ؾىىاث بلى  4مً 

 6,4 5 ؾىىاث 6ؤيثر مً 

 70,5 55 مهُاؽ هظغي  هىع االإقياض

 29,5 23 مهُاؽ جؼبُهي

 spssاالإصدز: مً إعداد الباخثت اعخمادا على بسهامج 

% قهي جمثل االإبدىزين 23.1%، ؤما 41( ؤن ؾالبُت االإبدىزين هم مً نؿم غلىم الدؿُير وؿبتهم 3ًدبين مً الجضوُ عنم )

هضع بــ 
ُ
% قهي 10.3ت %، ؤما وؿب19.2مً نؿم غلىم انخصاصًت، في خين وؿبت الظًً ًيخمىن بلى نؿم غلىم مداؾبُت،  ج

ت، ؤما الظًً ًيخمىن بلى نؿم غلىم مالُت قيؿبتهم هي الأنل بلؿذ  %. 6.4جمثل الأؾاجظة االإبدىزين مً نؿم الػلىم الخجاعٍ
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ؾىت  11% ؾىىاث زبرتهم مً 35.9ؤما باليؿبت لػضص ؾىىاث الخبرة في نؼاع الخػلُم الػالي، قؿالبُت االإبدىزين بما وؿبخه 

ػبر غلى الخىالي غً االإبدىزين الظًً ؾىىاث زبرتهم ؤنل مً 19.2% و20.5تي ؾىت، جليها وؿب 15بلى 
ُ
 5ؾىىاث، ومً  5% ح

ػبر غلى الخىالي غً االإبدىزين الظًً ؾىىاث زبرتهم ؤيثر مً 11.5% و12.5ؾىىاث، ؤما وؿبتي  10ؾىىاث بلى 
ُ
 20% قهي ح

 ؾىت. غلى الترجِب. 20ؾىت بلى  16ؾىت، ومً 

ض غً زلثي ؤقغاص الػُىت بما ًمثل  ؤما بسصىص غضص ؾىىاث % 73.1الخضعَـ مً زلاُ مىصت مىصُ، قىلاخظ ؤن ما ًؼٍ

ؾىىاث،  6ؾىىاث بلى  4% مً ؾىىاث اؾخسضامهم جتراوح ما بين 20.5ؾىىاث، في خين جمثل  3ؾىىاث جضعَؿهم ؤنل مً 

ًغحؼ لحضازت اؾخسضام مىصت مىصُ ؾىىاث، وهظا  6% وهي جمثل مً ؾىىاث اؾخسضامهم ؤيثر مً 6.4ؤما ؤنل وؿبت قهي 

 في الجامػت. 

ت غبر مىصت مىصُ لؿهىلتها، ؤما 70.5باليؿبت لىىع االإهُاؽ االإضعؽ، قىلاخظ ؤن  % مً الأؾاجظة ًضعؾىن االإهاًِـ الىظغٍ

 % قهم ًضعؾىن االإهاًِـ الخهىُت غبر مىصت مىصُ.29.5

يم الالكترووي بكليت العلىم الاقخصادًت والخجازيت وعلىم عسض وجدليل مدىز كفاءة مىصت مىدل كأداة لإدازة الخعل. 2.6

 جم الهُام بدؿاب هخائج االإخىؾؽ الحؿابي والاهدغاف االإػُاعي لهظا االإدىع وؤبػاصه الأعبؼ، يما هى مىضح قُما ًلي:الدظيير: 

 الىخائج مبِىت فعسض وجدليل بُعد حىدة مىصت مىدل مً خيث طهىلت الاطخسدام مً ظسف الأطاجرة : ُ  ي الجضو

(4) 

 (: االإخىطغ الخظابي والاهدساف االإعيازي لبعد طهىلت اطخسدام مىصت مىدل مً ظسف الأطاجرة:4الجدول زقم )

االإخىطغ  العبازة السقم

 الخظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 

مظخىي 

 االإىافقت

ب
رجي

الت
 

 1 مغجكؼ حضا 8030، 4,35 غملُت الىصىُ بلى االإىصت وحسجُل الضزىُ ؾهل للؿاًت 1

 3 مغجكؼ 9680، 3,85 بوكاء االإاصة الخػلُمُت وبطاقت االإلكاث ؤمغ في ؾاًت الؿهىلت 2

 2 مغجكؼ 9180، 3,96 واحهت االإؿخسضم واضحت ومً الؿهل الخىهل بين مٍىهاتها 3

 4 مخىؾؽ 9960، 3,38 جصمُم الازخباعاث غملُت ٌؿيرة وؾهلت 4

 -- مسجفع 6880، 3,88 الأطاجرةحىدة مىصت مىدل مً خيث طهىلت الاطخسدام مً ظسف 

 spssاالإصدز: مً إعداد الباخثت اعخمادا على بسهامج 

اًن مغجكػا لأن االإخىؾؽ الحؿابي بلـ   3.88بن مؿخىي يكاءة مىصت مىصُ مً خُث ؾهىلت الاؾخسضام مً ػغف الأؾاجظة 

ًايض الأؾاجظة االإبدىزىن غلى ؤن  ، خُث0.688باهدغاف مػُاعي صاُ غلى وحىص حكدذ مهبىُ في بحاباث االإبدىزين بلـ 

ؿغ جصمُم  غملُت الىصىُ بلى االإىصت وحسجُل الضزىُ جٍىن ؾهلت للؿاًت، في خين غبروا غً نبىلهم االإخىؾؽ لؿهىلت وَُ

 الازخباعاث، التي حػخبر غملُت حؿخؿغم حهضا وونخا بلى خض ما.

  مىصت مىدل في جدقيق فعاليت الخدصيل  عسض وجدليل بُعد كفاءة الأدواث الخعليميت االإخاح اطخسدامها عبر

 (.5: الىخائج مبُِىت في الجضوُ عنم )العلمي

(: االإخىطغ الخظابي والاهدساف االإعيازي لبُعد كفاءة الأدواث الخعليميت االإخاح اطخسدامها عبر مىصت 5الجدول زقم )

 مىدل في جدقيق فعاليت الخدصيل العلمي

االإخىطغ  العبازة السقم

 الخظابي

اف الاهدس 

 االإعيازي 

مظخىي 

 االإىافقت

ب
رجي

الت
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الأصواث الخػلُمُت االإمًٌ اؾخسضامها في الػملُت الخػلُمُت غلى مىصت مىصُ  5

 مخىىغت

 1 مغجكؼ 8490، 3,92

 2 مغجكؼ 7950، 3,79 ًمًٌ اؾخسضام الىؾائؽ االإخػضصة غلى مىصت االإىصُ لجىصة حػلُمُت ؤقظل 6

ىاػي الػملُت الخػلُمُت الحظىعٍت مً اؾخسضام مىصُ في الخػلُم غً بػض ً 7

 خُث الجىصة

 5 طػُل 1,169 2,44

 4 مخىؾؽ 9940، 2,81 الػملُت الخػلُمُت غبر مىصُ قػالت في جدهُو الٌكاءة االإؿتهضقت 8

ًمًٌ للؼلبت مً زلاُ مىصت مىصُ الىصىُ بلى قهم حُض للماصة الػلمُت  9

 للمهُاؽ

 3 مخىؾؽ 1,054 2,92

لخعليميت االإخاح اطخسدامها عبر مىصت مىدل في جدقيق فعاليت كفاءة الأدواث ا

 الخدصيل العلمي

 -- مخىطغ 7290، 3,18

 spssاالإصدز: مً إعداد الباخثت اعخمادا على بسهامج 

اًن بضعحت  بن جهُُم مؿخىي يكاءة الأصواث الخػلُمُت االإخاح اؾخسضامها غبر االإىصت لأحل جدهُو قػالُت الخدصُل الػلمي 

ٌُ غلى وحىص حكدذ مهبىُ في بحاباث االإبدىزين بلـ  3.18ت لأن االإخىؾؽ الحؿابي بلـ مخىؾؼ ، 0.729باهدغاف مػُاعي صا

خُث ًايض الأؾاجظة االإبدىزىن غلى ؤن الأصواث الخػلُمُت االإمًٌ اؾخسضامها في الػملُت الخػلُمُت غلى مىصت مىصُ مخىىغت، 

لأن قػالُت الخدصُل الػلمي غً بػض ل ًىاػي قػالُت الػملُت الخػلُمُت في خين غبروا غً جكظُلهم للخضعَـ الحظىعي، 

 الحظىعٍت .

 (.6: الىخائج مبِىت في الجضوُ عنم )عسض وجدليل بُعد مظخىي الكفاءة الأمىيت والخقىيت الإىصت مىدل-

 ت الإىصت مىدل(: االإخىطغ الخظابي والاهدساف االإعيازي لبعد مظخىي الكفاءة الأمىيت والخقىي6الجدول زقم )

االإخىطغ  العبازة السقم

 الخظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 

مظخىي 

 االإىافقت

ب
رجي

الت
 

 3 مغجكؼ 1,038 3,42 غضص مغاث خضور الأغؼاُ في مىصت مىصُ نلُلت 10

 2 مغجكؼ 9630، 3,54 جىقغ االإىصت خماًت غالُت لبُاهاث الأؾاجظة والؼلبت 11

 1 مغجكؼ 9340، 3,56 لت مكٍل جهجي بالؿغغت والكػالُتجخميز اؾخجابت الؼانم الكجي في خا 12

 -- مسجفع 7820، 3,51 مظخىي الكفاءة الأمىيت والخقىيت الإىصت مىدل

 spssمً بغضاص الباخثت اغخماصا غلى بغهامج االإصدز: 

اًن بضعحت مغجكػ ت لأن االإخىؾؽ بن جهُُم مؿخىي حىصة مىصت مىصُ مً خُث الٌكاءة الأمىُت والخهىُت مً ػغف الأؾاجظة 

، خُث ًايض الأؾاجظة 0.782باهدغاف مػُاعي صاُ غلى وحىص حكدذ مهبىُ في بحاباث االإبدىزين بلـ  3.51الحؿابي بلـ 

االإبدىزىن غلى ؤن غملُت الاؾخجابت جدؿم بالؿغغت والكػالُت للؼانم الكجي في خالت مكٍل جهجي، وؤيضوا غلى نلت غضص مغاث 

 .خضور الأغؼاُ في مىصت مىصُ

 الىخائج مبِىت في الجضوُ عنم عسض وجدليل بُعد كفاءة مىصت مىدل في دعم وإدازة الخىاصل والخفاعل مع العلبت :

(7.) 
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(: االإخىطغ الخظابي والاهدساف االإعيازي لبعد كفاءة مىصت مىدل في دعم وإدازة الخىاصل والخفاعل مع 7الجدول زقم )

 العلبت

االإخىطغ  العبازة السقم

 الخظابي

هدساف الا 

 االإعيازي 

مظخىي 

 االإىافقت

ب
رجي

الت
 

 2 مخىؾؽ 1,005 3,28 جدُذ االإىصت ؤصواث وواحهت حظابت للؼلبت لخكاغل حػلُمي ؤقظل 13

 1 مخىؾؽ 9970، 3,31 الأصواث االإؿخسضمت في الخىاصل والىهاف مؼ الؼلبت غلى مىصت مىصُ جكاغلُت 14

اًالإىخضًاث الؼلبت ًخجاوبىن بكٍل حُض مؼ االإىاص التي ج 15 ىطؼ غلى االإىصت 

 واالإداطغاث االإغئُت

 3 مىسكع 9890، 2,45

 -- مخىطغ 7920، 3,01 كفاءة مىصت مىدل في دعم وإدازة الخىاصل والخفاعل مع العلبت

 spssاالإصدز: مً إعداد الباخثت اعخمادا على بسهامج 

اًن بضعحت بن جهُُم مؿخىي مىصت مىصُ مً خُث يكاءة مىصت مىصُ في صغم وبصاعة ال خىاصل والخكاغل مؼ الؼلبت 

ٌُ غلى وحىص حكدذ مهبىُ في بحاباث االإبدىزين بلـ  3.01مخىؾؼت لأن االإخىؾؽ الحؿابي بلـ  ، 0.792باهدغاف مػُاعي صا

وبالغؾم مً ؤن آعاء االإبدىزين حكير بلى ؤن الأصواث االإؿخسضمت في الخىاصل والىهاف مؼ الؼلبت غلى مىصت مىصُ جكاغلُت، 

اًالإىخضًاث  لًٌ اًقُت، يما غبروا غلى الخجاوب الظػُل للؼلبت مؼ االإىاص التي جىطؼ غلى االإىصت  يكاءتها مخىؾؼت، وؾير 

 واالإداطغاث االإغئُت، وؾيرها وهظا الأمغ ًيبغي ؤن جىظغ له بصاعة الٍلُت بػين الجضًت لإًجاص الحلىُ االإىاؾبت.

مًٌ جغجِب ؤبػاص  يكاءة مىصت مىصُ في الخػلُم  (.8الالٌترووي يما هى واعص في الجضوُ عنم ) وٍ

 (: االإخىطغ الخظابي والاهدساف االإعيازي الإدىز كفاءة مىصت مىدل في الخعليم الالكترووي:8الجدول زقم )

االإخىطغ  العبازة السقم

 الخظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 

مظخىي 

 االإىافقت

ب
رجي

الت
 

 1 مغجكؼ 6880، 3,88 غف الأؾاجظةيكاءة مىصت مىصُ مً خُث ؾهىلت الاؾخسضام مً ػ 1

يكاءة الأصواث الخػلُمُت االإخاح اؾخسضامها غبر مىصت مىصُ في جدهُو قػالُت  2

 الخدصُل الػلمي

 3 مخىؾؽ 7290، 3,18

 2 مغجكؼ 7820، 3,51 مؿخىي الٌكاءة الأمىُت والخهىُت الإىصت مىصُ 3

 4 مخىؾؽ 7920، 3,01 الؼلبتيكاءة مىصت مىصُ في صغم وبصاعة الخىاصل والخكاغل مؼ  4

 spssاالإصدز: مً إعداد الباخثت اعخمادا على بسهامج 

جم جغجِب ؤبػاص مخؿير حىصة الخضمت الخػلُمت غبر مىصت مىصُ، خُث اخخلذ ؾهىلت اؾخسضام مىصت مىصُ مً ػغف 

للٌكاءة الأمىُت والخهىُت الإىصت مىصُ، الأؾاجظة االإغجبت الأولى بإغلى مخىؾؽ خؿابي، في خين ؤن االإغجبت الثاهُت الإؿخىي مغجكؼ 

جليها يكاءة الأصواث الخػلُمُت االإخاح اؾخسضامها غبر مىصت مىصُ في جدهُو قػالُت الخدصُل الػلمي، ؤما االإغجبت الغابػت 

 والأزيرة قهي يكاءة مىصت مىصُ في صغم وبصاعة الخىاصل والخكاغل مؼ الؼلبت.

 ازخباز فسطياث الدزاطت:. 3.6

ؼ نبل ازخباع قغطُاث الضعاؾت، مً زلاُ ما جظهغه هخائج الجضوُ عنم )قُما ًل  (.9ي مداولت الخدهو مً اغخضالُت الخىَ
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 (: ازخباز الخىشيع العبيعي9الجدول زقم )

 االإخغير

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

الهُمت الاخصائُت 

Z 
ت  صعحت الحغٍ

مؿخىي الضللت 

sig 

الهُمت الاخصائُت 

Z 
تصع   sigمؿخىي الضللت  حت الحغٍ

قياض كفاءة مىصت مىدل 

في إدازة الخعليم 

 الالكترووي

0,082 78 ،2000 0,984 78 0,437 

 spssاالإصدز: مً إعداد الباخثت اعخمادا على بسهامج 

، وهما 0.200 بلـ Shapiro-Wilk، ؤما مؿخىي الضللت لزخباع 0.200بلـ  Kolmogorov-Smirnovaبن مؿخىي الضللت لزخباع 

ت  ، وغلُه ًخدهو قغغ اغخضالُت الخىػَؼ الإخؿيراث الضعاؾت، ومىه ًخم  0.05غلى الخىالي نُم ؤيبر مً مؿخىي االإػىىٍ

 اؾخسضام الازخباعاث االإػلمُت غىض ازخباع قغطُاث الضعاؾت.

 (.10الجضوُ عنم ): جظهغ هخائجها مً زلاُ ( وفسطياتها الفسعيتH1أولا: ازخباز الفسطيت السئيظيت الأولى )

 ( وفسطياتها الفسعيت.H1ازخباز الفسطيت السئيظيت الأولى ): (10الجدول زقم )

 االإخغيراث

 

االإخىطغ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإعيازي 

  Tقيمت 

 االإدظىبت

 مظخىي الدلالت

Sig 

 0,000 5,685 0,620 3,40 يكاءة مىصت مىصُ في بصاعة الخػلُم الالٌترووي بالٍلُت

 0,000 11,353 0,688 3,88 مىصُ مً خُث ؾهىلت الاؾخسضام مً ػغف الأؾاجظة يكاءة مىصت

يكاءة الأصواث الخػلُمُت االإخاح اؾخسضامها غبر مىصت مىصُ في جدهُو 

 قػالُت الخدصُل الػلمي

3,18 0,729 2,142 0,035 

 0,000 5,746 0,782 3,51 مؿخىي الٌكاءة الأمىُت والخهىُت الإىصت مىصُ

 0,887 1430، 0,792 3,01 مىصُ في صغم وبصاعة الخىاصل والخكاغل مؼ الؼلبت يكاءة مىصت

 .spssاالإصدز: مً إعداد الباخثت اعخمادا على بسهامج 

 ًخطح مً الجضوُ ؤغلاه ما ًلي:

  T، التي هي ؤيبر مً 5.685االإدؿىبت البالؿت  T: ومما ًضُ غلى طلَ هى نُمت ( H1قبىل الفسطيت السئيظت الأولى ) -

ت  0.000البالـ  sig، بالطاقت بلى ؤن مؿخىي الضللت الاخصائُت 1.99لجضولُت ا ، وغلُه ًخم 0.05ؤنل مً مؿخىي االإػىىٍ

نبىُ الكغطُت الغئِؿُت الأولى التي جىص غلى: "جخميز مىصت مىصُ بالٌكاءة والتي حػخبر صعحتها مخىؾؼت في بصاعة الخػلُم 

ت وغلىم الدؿُير بجامػت الجؼائغ الالٌترووي مً وحهت هظغ ؤؾاجظة ًلُت    3الػلىم الانخصاصًت والخجاعٍ

، التي هي ؤيبر مً 11.353االإدؿىبت البالؿت  T: ومما ًضُ غلى طلَ هى نُمت (H1.1قبىل الفسطيت الفسعيت الأولى ) -

T   بالطاقت بلى ؤن مؿخىي الضللت الاخصائُت 1.99الجضولُت ،sig  ت ؤنل مً مؿخىي االإػ 0.000البالـ ، وغلُه 0.05ىىٍ

ًخم نبىُ الكغطُت الكغغُت الأولى التي جىص غلى: "جدؿم مىصت مىصُ بؿهىلت الاؾخسضام بضعحت غالُت مً ػغف 

ت وغلىم الدؿُير بجامػت الجؼائغ   ". 3الأؾاجظة ، مً وحهت هظغ ؤؾاجظة ًلُت الػلىم الانخصاصًت والخجاعٍ

، التي هي ؤيبر مً 2.142االإدؿىبت البالؿت  Tضُ غلى طلَ هى نُمت : ومما ً( H1.2قبىل الفسطيت الفسعيت الثاهيت ) -

T   بالطاقت بلى ؤن مؿخىي الضللت الاخصائُت 1.99الجضولُت ،sig  ت  0.035البالـ ، وغلُه 0.05ؤنل مً مؿخىي االإػىىٍ
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ا غبر مىصت مىصُ في ًخم نبىُ الكغطُت الكغغُت الثاهُت التي جىص غلى: "جدؿم الأصواث الخػلُمُت االإخاح اؾخسضامه

جدهُو قػالُت الخدصُل الػلمي بالٌكاءة والتي حػخبر صعحتها مخىؾؼت مً وحهت هظغ ؤؾاجظة ًلُت الػلىم الانخصاصًت 

ت وغلىم الدؿُير بجامػت الجؼائغ   ". 3والخجاعٍ

التي هي ؤيبر مً  ،5.746االإدؿىبت البالؿت  T: ومما ًضُ غلى طلَ هى نُمت ( H1.3قبىل الفسطيت الفسعيت الثالثت ) -

T   بالطاقت بلى ؤن مؿخىي الضللت الاخصائُت 1.99الجضولُت ،sig  ت  0.000البالـ ، وغلُه 0.05ؤنل مً مؿخىي االإػىىٍ

ًخم نبىُ الكغطُت الكغغُت الثالثت التي جىص غلى: "جخميز مىصت مىصُ بٌكاءة ؤمىُت وجهىُت والتي حػخبر صعحتها مغجكػت 

ت وغلىم الدؿُير بجامػت الجؼائغ مً وحهت هظغ ؤؾاجظة ً  ". 3لُت الػلىم الانخصاصًت والخجاعٍ

، التي هي ؤنل مً 0.143االإدؿىبت البالؿت  T: ومما ًضُ غلى طلَ هى نُمت ( H1.4زفض الفسطيت الفسعيت السابعت ) -

T   بالطاقت بلى ؤن مؿخىي الضللت الاخصائُت 1.99الجضولُت ،sig  ت ؤيبر مً مؿخى  0.887البالـ ، وغلُه 0.05ي االإػىىٍ

ًخم عقع الكغطُت الكغغُت الغابػت التي جىص غلى: "جدؿم مىصت مىصُ بالٌكاءة في صغم وبصاعة الخىاصل والخكاغل مؼ 

ت وغلىم الدؿُير بجامػت الجؼائغ   ". 3الؼلبت مً وحهت هظغ ؤؾاجظة ًلُت الػلىم الانخصاصًت والخجاعٍ

 (.11: جظهغ هخائجها مً زلاُ الجضوُ )(والفسطياث الجصئيت االإىبثقت منهاH1.5ازخباز الفسطيت الفسعيت الخامظت  )

( H1.5.b(  والثاهيت )H1.5.a( والفسطياث الجصئيت الأولى)H1.5(: ازخباز الفسطيت الفسعيت الخامظت )11الجدول زقم )

 (H1.5.cوالثالثت  )

عصي 
ُ
 Sigمظخىي الدلالت   Fقيمت االإدظىبت   الفسوق ح

 3080، 1,221 اءنؿم الاهخم

ـ مً زلاُ مىصت مىصُ  5500، 6020، غضص ؾىىاث الخضعَ

 0010، 5,643 غضص ؾىىاث الخبرة في نؼاع الخػلُم الػالي

 .spssاالإصدز: مً إعداد الباخثت اعخمادا على بسهامج 

 ًخطح مً الجضوُ ؤغلاه ما ًلي:

  F، التي هي ؤنل مً 1.221ؿىبت البالؿت االإد F: ومما ًضُ غلى طلَ هى نُمت زفض الفسطيت الجصئيت الأولى -

ت  0.308البالـ  sig، بالطاقت بلى ؤن مؿخىي الضللت الاخصائُت 2.6الجضولُت  ، وغلُه ًخم 0.05ؤيبر مً مؿخىي االإػىىٍ

عقع الكغطُت الجؼئُت الأولى التي جىص غلى: " جىحض قغوم اخصائُت في بحاباث االإبدىزين هدى يكاءة مىصُ في بصاعة 

 ػلُم الالٌترووي حػؼي لهؿم الاهخماء".الخ

  F، التي هي ؤنل مً 0.602االإدؿىبت البالؿت  F: ومما ًضُ غلى طلَ هى نُمت زفض الفسطيت الجصئيت الثاهيت -

ت  0.550البالـ  sig، بالطاقت بلى ؤن مؿخىي الضللت الاخصائُت 2.6الجضولُت  ، وغلُه ًخم 0.05ؤيبر مً مؿخىي االإػىىٍ

الجؼئُت الثاهُت التي جىص غلى: "جىحض قغوم اخصائُت في بحاباث االإبدىزين خىُ يكاءة مىصت مىصُ في  عقع الكغطُت

 بصاعة الخػلُم الالٌترووي حػؼي لػضص ؾىىاث الخضعَـ مً زلاُ مىصت مىصُ".

  Fمً ، التي هي ؤيبر 5.643االإدؿىبت البالؿت  F: ومما ًضُ غلى طلَ هى نُمت قبىل الفسطيت الجصئيت الثالثت -

ت  0.550البالـ  sig، بالطاقت بلى ؤن مؿخىي الضللت الاخصائُت 2.6الجضولُت  ، وغلُه ًخم 0.05ؤنل مً مؿخىي االإػىىٍ

نبىُ الكغطُت الجؼئُت الثالثت التي جىص غلى: "جىحض قغوم اخصائُت في بحاباث االإبدىزين خىُ يكاءة مىصت مىصُ في  

 ؾىىاث الخبرة في نؼاع الخػلُم الػالي ".بصاعة الخػلُم الالٌترووي حػؼي لػضص 
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 (.12مً ؤحل مػغقت الكئت التي حػؼي بليها الكغوم هىضح طلَ في الجضوُ عنم )

 (: الفسوق التي حعصي لعدد طىىاث الخبرة في قعاع الخعليم العالي12الجدول زقم )

 دساف االإعيازي الاه االإخىطغ الخظابي حجم العيىت عدد طىىاث الخبرة في قعاع الخعليم العالي

 0,343 3,46 16 زمـ ؾىىاث ؤو ؤنل

 0,722 3,67 15 ؾىىاث 10ؾىىاث بلى  6مً 

 0,458 3,56 28 ؾىت 15ؾىت بلى  11مً 

 0,573 2,77 9 ؾىت 20ؾىت بلى  16مً 

 0,764 3,01 10 ؾىت 20ؤيثر مً 

 0,62 3,4 78 االإجمىع

 .spssاالإصدز: مً إعداد الباخثت اعخمادا على بسهامج 

 6وهى ٌػىص للكئت التي ؾىىاث زبرتها في نؼاع الخػلُم الػالي مً  3.67ًخطح مً الجضوُ ؤغلاه ؤن ؤغلى مخىؾؽ خؿابي بلـ 

ؾىىاث، وغلُه جىحض قغوم اخصائُت في بحاباث االإبدىزين خىُ يكاءة مىصت مىصُ في بصاعة الخػلُم  10ؾىىاث بلى 

 ؾىىاث في نؼاع الخػلُم الػالي. 10ؾىىاث بلى  6اوح مً الالٌترووي حػؼي لػضص ؾىىاث الخبرة التي جتر 

ؾىىاث( ًمثلىن الكئت التي وايبذ مغخلت  10-6حػؼو الباخثت هظه الىدُجت بلى ؤن الأؾاجظة طوي الخبرة االإدصىعة بين )   

، خُث ًمخلٍىن مهاعاث جهىُت جمٌنهم مً اؾدثماع ؤصواث مىصت مىصُ، وف
ً
ي الىنذ طاجه الىطج الغنمي والبُضاؾىجي مػا

 
ً
ىن الكىائض الخىظُمُت والبُضاؾىحُت للمىصت في حؿهُل الػملُت الخػلُمُت، زلاقا لضيهم مً الخبرة االإُضاهُت ما ًجػلهم ًضعً

غ مهاعاث الخضعَـ الأؾاؾُت، ؤو الكئاث الأيثر زبرة التي نض جبضي هىغا مً مهاومت  للكئاث الأنل زبرة التي نض جىصغف لخؼىٍ

 ىلىجي.الخؿُير الخٌى

 (.13ؤما هخائج ازخباع الكغطت الجؼئُت الغابػت قخظهغ هخائجها في الجضوُ عنم )

 (:ازخباز الفسطيت الجصئيت السابعت13الجدول زقم )

 

 ظبيعت الخباًً 

 Tازخباز  Leveneازخباز 

 Fقيمت 

 

 Tقيمت  sigمظخىي الدلالت 

 

 دزحت الخسيت

 ddl 
 sigمظخىي الدلالت 

 6020، 76 5240، 0090، 7,126 مخجاوـ

 5170، 69,319 6520،   ؾير مخجاوـ

 .spssاالإصدز: مً إعداد الباخثت اعخمادا على بسهامج 

في خالت غضم  T، وبالخالي ؾِخم ازخباع 0005، وهي نُم ؤنل مً 0.009نض بلـ  sigمؿخىي الضللت   Leveneخؿب ازخباع 

، ومؿخىي الضللت 1.99الجضولُت  Tوهي ؤنل مً نُمت   0.652االإدؿىبت بلؿذ  Tججاوـ الخباًً، خُث ًظهغ ؤن نُمت 

ت   0.517البالؿت  sigالاخصائُت  ، وغلُه ًخم عقع الكغطُت الجؼئُت الغابػت التي جىص 0.05وهي ؤيبر مً مؿخىي االإػىىٍ

 غلى: "جىحض قغوم اخصائُت في بحاباث االإبدىزين لٌكاءة مىصت مىصُ حػؼي لىىع االإهُاؽ".

مًٌ جكؿير  ت اليؿبت الأيبر بـ  وٍ %.  70.5هظه الىدُجت بلى ػبُػت جىػَؼ غُىت الضعاؾت، خُث قٍل ؤؾاجظة االإهاًِـ الىظغٍ

ؿها غبر  ت والتي جدؿم بؿهىلت ؤيبر في جضعَ هظا ما حػل مخىؾؽ الاحاباث جمُل لخٍىن آعاء للأؾاجظة االإٍلكين بمهاًِـ هظغٍ
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  مىصت مىصُ مهاعهت باالإهاًِـ الخؼبُهُت التي نض
ً
اًفٍ، وهى ما ًكؿغه ؤًظا جخؼلب ؤصواث جكاغلُت مػهضة لم جخىقغ بكٍل 

 .3.01االإخىؾؽ االإىسكع لبػض الخىاصل والخكاغل مؼ الؼلبت والظي بلـ 

 .  الخاجمت:7

هظه الضعاؾت هي مداولت لخهُُم ونُاؽ مؿخىي يكاءة مىصت مىصُ في بصاعة الخػلُم الالٌترووي بالجامػت وهظا مً مىظىع 

اطة، خُث قملذ الضعاؾت الخؼبُهُت الأؾاجظة الظًً اؾخسضمىا مىصُ في الخضعَـ غً بػض، ونض زلهذ الضعاؾت بلى الأؾخ

 حملت مً الىخائج االإخػلهت بالأصبُاث وؤزغي مخػلهت بالجاهب االإُضاوي

ت ؤن بقٍالُت نُاؽ آصاء ؤصواث الخػلُم الالٌترووي  مػهضة ومخػضصة الجىاهب، مً ؤهم الىخائج االإبيُت غلى الأصبُاث الىظغٍ

ولهظا جدباًً مضازل نُاؽ آصاء هظم االإػلىماث الخػلُمُت قمً الباخثين مً ًغيؼ في جدضًض ؤبػاص الهُاؽ غلى الجىاهب 

 الؿلىيُت ومنهم مً ًبجي ؤبػاص الهُاؽ غلى حىصة هظام االإػلىماث ومٍىهاجه وعطا مؿخسضمُه وزهخه به.

 اع قغطُاث الضعاؾت قخخمثل قُما ًلي:ؤما الىخائج التي ؤؾكغث غنها ازخب

جدؿم مىصت مىصُ بٌكاءة غالُت مً خُث ؾهىلت اؾخسضامها مً ػغف الأؾاجظة زاصت في الىصىُ والضزىُ وجصمُم  -

االإىاص الخػلُمُت والاهخهاُ بين ؤحؼاء االإىصت وبصاعة مٍىهاتها، باؾخثىاء غملُت جصمُم الازخباعاث الخهُُمُت التي جدكظ 

 بلى خض ما في االإىاقهت غلى ؾهىلتها .الأؾاجظة 

حػخبر مىصت مىصُ طاث يكاءة مخىؾؼت مً خُث نضعة الأصواث االإخاخت قيها غلى طمان الخدصُل الػلمي االإيكىص مً --

ػغف الأؾاجظة، بل ؤنهم ماػالىا ًغونها ؤنل نضعة غلى الآصاء مهاعهت بالخػلُم الحظىعي الظي ًخكىم غليها مً وحهت هظغهم في 

 لػملُت الخػلُمُتا

جخمخؼ مىصت مىصُ بثهت الأؾاجظة قُما ًسص مجاُ ؤمً االإػلىماث االإىحىصة غليها ويكاءتها الخهىُت الػالُت مً خُث نلت  -

 خضور الأغؼاُ وؾغغت الخضزل الخهجي في خاُ وحىص مكٍل.

ؼت جمُل بلى الظػل وهظا بؿبب يكاءة مىصت مىصُ في الهضعة غلى الخىاصل مؼ الؼلبت وبصاعة الحىاع الخػلُمي مخىؾ -

 طػل جىاصل الؼلبت وجكاغلهم غلى االإىصت.

ل جىحض قغوم طاث صللت اخصائُت حػؼي للمخؿيراث الىظُكُت االإخػلهت بهؿم الالىخماء ؤو غضص ؾىىاث جضعَـ غبر مىصت  -

ة في الهؼاع خُث، وجبين مً مىصُ ول هىع االإهُاؽ، لًٌ جىحض قغوم طاث صللت اخصائُت حػؼي الإخؿير غضص ؾىىاث الخبر 

ؾىىاث وهظه الكئت هي الأيثر  10و 6زلاُ الضعاؾت ؤن الكئت االإدؿببت في الكغوم الاخصائُت هي التي جتراوح زبرتها بين 

ٌػىص لٍىن هظه الكئت ؤيثر هطجا وجهبلا  -خؿب وحهت هظغ الباخثت –مىاقهت غلى يكاءة آصاء مىصت مىصُ، والؿبب في طلَ 

 مً باقي الكئاث.للخٌىىلىحُا 

 وبىاء غلى الىخائج االإخىصل بليها قةن الخىصُاث االإخهترخت هي:



 دزاطت                                                                          –  الأطاجرة مىظىز  مً - بالجامعت الالكترووي الخعليم إدازة دعم في" مىدل" مىصت كفاءة جقييم
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ض مً يكاءتها الخػلُمُت، وبصعاج ؤصواث  - غ الأصواث االإؿخسضمت في بصاعة الخػلُم غبر مىصت مىصُ بكٍل  ًؼٍ الػمل غلى جؼىٍ

 ثر ٌؿغا وغملُت وؤنل حهضا وونخا.وجهىُاث ؾهلت جمًٌ الأؾاجظة مً جهُُم الؼلبت وجصمُم الامخداهاث بكٍل ؤي

الػمل  غلى الخدؿين مً جهىُاث الخىاصل وقظاءاث الخكاغل غلى االإىصت، يما هىص ي بظغوعة بًجاص ؤؾالُب جىظُمُت مً  -

ػغف بصاعة الجامػت لخدكيز الؼلبت وصقػهم للىلىج والخكاغل بكٍل ؤيبر غلى مىصت مىصُ، يما ًيبغي الحغص غلى جىقير بيُت 

ؼ وحشجُؼ اؾخسضام مىصت مىصُ وؾيرها مً جدخُت  صاغمت للؼلبت والأؾاجظة )ناغاث مجهؼة وجضقو حُض للأجغهِذ...( لخػؼٍ

 ؤهظمت االإػلىماث الخػلُمُت.

اصة قػالُت  - ً االإؿخمغ للؼلبت والأؾاجظة غػلى خض ؾىاء قُما ًسص بصاعة واؾخسضام مىصت مىصُ لؼٍ الحغص غلى الخٍىٍ

 يأصاة لإصاعة الخػلُم الالٌترووي بالجامػت.ويكاءة الاؾخكاصة منها 

 آقام البدث: مً زلاُ مػالجخىا الإىطىع الضعاؾت، بغػث ؤهمُت مػالجت االإىاطُؼ البدثُت الخالُت:

 اقٍالُت مهاومت الخؿُير الخٌىىلىجي في نؼاع الخػلُم الػالي -

 .ؤزغ الثهاقت الخىظُمُت غلى الخدىُ الغنمي في ماؾؿاث الخػلُم الػالي -

 : . قائمت االإساحع8

(. الخػلُم الؤلٌترووي مً وحهت هظغ ؤؾاجظة الجامػت: صعاؾت اؾخٌكاقُت بجامػت باجىت. مجلت الػلىم 2011بً غلي، ع. ) -1

 .116-100(، 6)3الؤوؿاهُت والاحخماغُت، 

البكغي في ظل انخصاص االإػغقت (. الخػلُم الؤلٌترووي يسُاع بؾتراجُجي لخدهُو يكاءة االإىعص 2013بىػٍض، ؽ، ولػمى، ؤ. ) -2

ت، )  .144-131(، 4في الجؼائغ. مجلت ؤصاء االإاؾؿاث الجؼائغٍ

ت في جدؿين الأصاء البكغي باالإاؾؿت الانخصاصًت مً مىظىع 2015حبيراث، ؽ. ) -3 (. جهُُم ؤزغ هظم مػلىماث االإىاعص البكغٍ

 بؿٌغة. –في غلىم الدؿُير. حامػت مدمض زُظغ االإؿخػملين: صعاؾت غُىت مً االإاؾؿاث الانخصاصًت عؾالت صيخىعاه 

صعاؾت اؾخٌكاقُت بجامػت باجىت، مجلت  –(. الخػلُم الؤلٌترووي مً وحهت هظغ ؤؾاجظة الجامػت2011عاحُت بً غلي. ) -4

-100(، ص 6)غضص 3الػلىم الاوؿاهُت والاحخماغُت، غضص زاص: الحاؾىب وجٌىىلىحُا االإػلىماث في الخػلُم الػالي. مجلض 
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ت مىخضة لكػالُت هظم االإػلىماث. مجلت عجمان للضعاؾاث والبدىر، -5  .110-95(، 1)13عومي، ؤ. )ص.ث(. هدى هظغٍ

ً الػابضًً، ص.، وغِس ى، ج. ) -6 ت )2026ػٍ ( بالغخماص غلى همىطج HRIS(. جهُُم يكاءة هظم مػلىماث االإىاعص البكغٍ

McLean & Deloneت الخ ً : صعاؾت مُضاهُت في مضًغٍ ً. مجلت حامػت حكغٍ ت في حامػت حكغٍ ؾلؿلت الػلىم  -ىمُت الؤصاعٍ

 .30-11الانخصاصًت والهاهىهُت، 

اصة يكاءة وقاغلُت الخػلُم االإداؾبي. مجلت ؤصاء 2012الؿها، ػ، والحمضاوي، ر. ) -7 (. صوع الخػلُم الؤلٌترووي في ػٍ

ت، )  .62-45(، 2االإاؾؿاث الجؼائغٍ

جإزير حىصة زضمت الخػلُم الؤلٌترووي غبر مىصت مىوصُ غلى عطا الؼلبت وهُت اؾخسضامهم للخػلُم  (.2022غؼا الله، ُ. ) -8

هُا،   .620-605(، 28)18الؤلٌترووي في الجؼائغ: صعاؾت خالت حامػت ؾػُضة. مجلت انخصاصًاث قماُ بقغٍ
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