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   ملخص:

جمشل الؤصاعة الؤلىتروهُت الظهُت ؤصاة مدىعٍت لإعؾاء خىهمت عشُضة للإهفاق اللام، في ؿل مخؼلباث الؤصاعة الخضًشت التي 

تهضف هظه الضعاؾت بلى ملغفت مؿاهمت ؤصواث الدؿُحر الخضًشت الضاكمت ، وكلُه الشفافُت، والىجاكت، واالإؿاءلت جلىم كلى

ؼ فلالُت الؤ  ت وباؾخسضام االإىهج الىصفي، وكُىت صاع للخلىُت في حلؼٍ ة الظهُت في خىهمت الاهفاق وجللُل الخيالُف غحر الظغوعٍ

 .1مىؿفا بجاملت باجىت  25بدشُت كضع كضصها ب 

 1خىهمت الؤهفاق في ؿل مخؼلباث الؤصاعة الخضًشت في حاملت باجىتفي جىصلىا بلى ؤن الاصاعة الالىتروهُت الظهُت هألُت حؿاهم 

ؼ فلالُت الاصاعة الظهُت في خىهمت الاهفاق، وهظا وهظا مً زلا ٌ مؿاهمت ؤصواث الدؿُحر الخضًشت الضاكمت للخلىُت في حلؼٍ

ت.  ت الظهُت في جللُل الخيالُف غحر الظغوعٍ  مؿاهمت ؤهـمت االإللىماث الاصاعٍ

 .1هفاق؛ حاملت باجىتمت الؤ الالىتروهُت الظهُت؛ الؤصاعة الخضًشت؛ خىه صاعةالؤ الؤصاعة الظهُت،  المفخاحيت:الكلماث 

 .JEL:  O38 ،M15 ،G30 اثجصييف

Abstract :  

Smart electronic administration represents a pivotal tool for establishing sound governance of public spending, 

in light of the requirements of modern management based on transparency, efficiency, and accountability. 

Therefore, this study aims to understand the contribution of modern management tools supported by 

technology in enhancing the effectiveness of smart administration in governing spending and reducing 

unnecessary costs, Using the descriptive method and a research sample of 25 employes at Batna 1 University. 

We concluded that smart electronic management, as a mechanism, contributes to the governance of spending in 

light of modern management requirements at Batna 1 University.  

This is achieved thru the contribution of modern management tools supported by technology in enhancing the 

effectiveness of smart management in spending governance, as well as the contribution of smart administrative 

information systems in reducing unnecessary costs. 

Keywords: Smart management; Smart e-government; Modern Management; Spending governance; University 

of Batna 1.  

Jel Classification Codes : O38, M15, G30 

                                                           
 ؤكىحُل ؤًىب *

mailto:ayoub.agoudjil@univ-batna.dz
mailto:ayoub.agoudjil@univ-batna.dz


 صعاؾت مُضاهُت بجاملت -الؤصاعة الالىتروهُت الظهُت هألُت لخىهمت الؤهفاق في ؿل مخؼلباث الؤصاعة الخضًشت

 -1باجىت 
 

 الىاصي، الجؼاثغ.الشهُض خمه لخظغ ب، حاملت « 122-101ص ، 2026ماي، 01اللضص ، 09، االإجلض االإنهل الؤكخصاصيمجلت »  102
 

 . ملدمت: 1

ت واالإالُت وخىهمت الاهفاق              جبرػ ؤهمُت الاصاعة الالىتروهُت الظهُت في وىجها ؤصاة اؾتراجُجُت لخبؿُؽ الؤحغاءاث الؤصاعٍ

ت الُىم بما فيها  مً زلاٌ طمان الاؾخسضام الأمشل للمىاعص االإالُت، وهظا ما حلل هشحر مً اللؼاكاث واالإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ت جداوٌ جؼبُم الخِؿحر الؤصاعي الخضًث بةصزاٌ وؾاثل جىىىلىحُا االإللىماث كلى مسخلف ؤوشؼتها مً الجاملت ال جؼاثغٍ

غ اللمل الؤصاعي مً  زلاٌ جىؿُف جلىُاث عكمُت مخؼىعة والتي حلخبر مً ؤهم الخدىلاث الاؾتراجُجُت في كصغ الغكمىت لخؼىٍ

وجدؿحن هفاءة وفلالُت الأصاء الؤصاعي واالإالي وجدلُم الخىهمت في ؤحل الخللُص في الخيالُف والىكذ وجبؿُؽ الؤحغاءاث 

ت لم ٌلض زُاعا بل طغوعة  الاهفاق، وكلُه فالغبؽ بحن الؤصاعة الؤلىتروهُت الظهُت وخىهمت الؤهفاق في الجاملت الجؼاثغٍ

 جفغطها الخؼىعاث الخىىىلىحُت التي ٌشهضها اللالم الُىم.

 الخالُت: وهظا ما ًضفلىا لؼغح الؤشيالُت

ٌشهض اللالم الُىم اللضًض مً الخؼىعاث في مسخلف االإجالاث الاكخصاصًت الؿُاؾُت الاحخماكُت واالإالُت، ومم ؿهىع الشىعة 

ت بلُضة  االإللىماجُت والخىىىلىحُت صاعث االإاؾؿاث كلى ازخلافها جدىافـ في مىاهبت هظا الخؼىع، ولم جىً الجاملت الجؼاثغٍ

دذ حؿعى لإكاصة حشىُل ؤهماغ الدؿُحر مً زلاٌ الاكخماص كلى ؤصواث عكمُت وهظا لغفم هفاءتها كً هظا الخؼىع خُث ؤصب

في الدؿُحر وطمان الاؾخسضام الأمشل للمىاعص االإالُت، وفي هظا الؿُاق بغػث الؤصاعة الؤلىتروهُت الظهُت باكخباعها مؼلبا هاما 

ؼ الشفافُت، الىفاءة، االإؿاءلت، وكلى ٌؿهم في جدضًث ؤهماغ الؤصاعة الجاملُت مً زلاٌ جبؿُؽ  ت، حلؼٍ الؤحغاءاث الؤصاعٍ

 هظا الأؾاؽ كمىا بهظه الضعاؾت والتي مً زلالها ؾىجُب كً الدؿائٌ الغثِس ي واالإخمشل في:

 ؟1بحن جؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت الظهُت وخىهمت الؤهفاق في ؿل مخؼلباث الؤصاعة الخضًشت بجاملت باجىت  هل جىحض كلاكت -

ىضعج جدذ الدؿائٌ الغثِس ي حؿائلاث فغكُت:  وٍ

ؼ فلالُت الاصاعة الظهُت في خىهمت الاهفاق في  جىحض كلاكت بحن جؼبُمهل  - ؤصواث الدؿُحر الخضًشت الضاكمت للخلىُت في حلؼٍ

 ؟1حاملت باجىت

ت الظهُت في جللُل الخيالُف غحر الظغ  جىحض كلاكت بحن جؼبُمهل  - ت ؤهـمت االإللىماث الاصاعٍ جدؿحن حىصة البُاهاث و وعٍ

  ؟1االإالُت حاملت باجىت

 فزطياث الدراضت: 2. 1

 .1بحن جؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت الظهُت وخىهمت الؤهفاق في ؿل مخؼلباث الؤصاعة الخضًشت بجاملت باجىت  جىحض كلاكت  -

ىضعج جدذ   :هظه الفغطُت الغثِؿُت فغطُاث فغكُتوٍ

ؼ فلالُت الاصاعة الظهُت في خىهمت الاهفاق في  ؤصواث جىحض كلاكت بحن جؼبُم - الدؿُحر الخضًشت الضاكمت للخلىُت في حلؼٍ

  .1حاملت باجىت

ت  جىحض كلاكت بحن جؼبُم  - ت الظهُت في جللُل الخيالُف غحر الظغوعٍ جدؿحن حىصة البُاهاث االإالُت و ؤهـمت االإللىماث الاصاعٍ

  .1حاملت باجىت

 ظه الضعاؾت بلى:: تهضف هأهداف الدراضت 3. 1

ؼ فلالُت الاصاعة الظهُت في خىهمت الاهفاق. الللاكت بحن جؼبُمملغفت  -  ؤصواث الدؿُحر الخضًشت الضاكمت للخلىُت في حلؼٍ
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ت  ملغفت الللاكت بحن جؼبُم - ت الظهُت في جللُل الخيالُف غحر الظغوعٍ جدؿحن حىصة البُاهاث و ؤهـمت االإللىماث الاصاعٍ

 االإالُت.

لغف بإهه: " وهى ، االإىهج االإؿخسضم في هظه الضعاؾت هى االإىهج الىصفي باكخباعه الأوؿب لهظه الضعاؾت ج الدراضت:مىه 4. 1 وَ

الظي ٌؿخسضم  في صعاؾت الأوطاق الغاهىت للـىاهغ مً خُث زصاثصها، وؤشيالها وكلاكاتها، واللىامل االإازغة في طلً ، 

خي الظي ًضعؽ االإاض ي، مم ملاخـت وهظا ٌلني ؤن االإىهج الىصفي حهخم بضعاؾت خا طغ الـىاهغ والأخضار بلىـ االإىهج الخاعٍ

ؤنّ االإىهج الىصفي ٌشمل في هشحر مً الأخُان كملُاث جيبا الإؿخلبل الـىاهغ والأخضار التي ًضعؾها، ؤمّا هضفه الأؾاس ي فهى 

خىطُده وفهم بحغاءاث االإلاعهت، فهم الخاطغ لخىحُه االإؿخلبل، وطلً مً زلاٌ وصف الخاطغ بخىفحر بُاهاث وافُت ل

غ الاؾخيخاحاث مً زلاٌ ما حشحر بلُه البُاهاث"  (46، صفدت 2019)ؾِبىهغ و هجاحي،  .وجدضًض اللىامل وجؼىٍ

لغف الاؾخبُان بإهه:' ؾخبُانالا جم الاكخماص كلى ؤصاة ملياص الدراضت:  5. 1  في حمم البُاهاث وَ

داوع الـاهغة كُض الضعاؾت وجيىن ملمت بها والتي ًمىً الخىصل مً زلالها بلى كباعة كً مجمىكت مً الأؾئلت جخىافم مم م

لغف ؤًظا كلى ؤهه مجمىكت مً الأؾئلت االإغجبت خىٌ مىطىق ملحن، ًخم وطلها في اؾخماعة جغؾل  خلاثم جلامـ الىاكم، وَ

ض ؤو ًجغي حؿلُمها بالُض جمهُضا للخصىٌ كلى ؤحىبت الأؾئل ، 2023)الخمؼة و الباع،  ".ت الىاعصة فيهاللأشخاص االإلىُحن بالبرً

 (304صفدت 

 :الىظزي للدراضتالإػار .2

 مفهوم الإدارة الالكتروهيت الذكيت: 1.2

لا ًىحض حلغٍف صكُم الإفهىم الؤصاعة الالىتروهُت الظهُت ولىً جلىم فلؿفت الؤصاعة الظهُت التي ججغي الخضًث كنها 

حُاث في البُاهاث واالإللىماث كً كملت الشغهت وجىفحر ؾبل الىصىٌ بليها مازغا كلى اؾخسضام الخؼبُلاث والخىىىلى 

وجدلُلها ولا جخىكف االإهمت كىض مجغص حمم البُاهاث ولا الخصىٌ كليها في صىعتها الخام وبهما االإؿاكضة في جدلُل والخصيُف 

   .(032، صفحة 0202)خبال و بن شهرة،  ع.وهظلً وهى ما ٌؿاكض في اجساط اللغا
شمل طلً مجمىكت واؾلت مً حشح ت، وَ ر الؤصاعة الظهُت في كؼاق الخللُم اللالي بلى عكمىت وؤجمخت اللملُاث الؤصاعٍ

ت، وزضماث صكم الؼلاب، واللملُاث  الىؿاثف، بما في طلً اللبىٌ والجضولت، وجسصُص االإىاعص، وبصاعة االإىاعص البشغٍ

اللغاع االإضكىمت بالظواء الاصؼىاعي، وؤصواث االإغاكبت االإضكىمت االإالُت وخىهمت الؿُاؾاث، ومً زلاٌ صمج ؤهـمت صكم 

ت، والاؾخجابت  بخلىُت بهترهذ الأشُاء، واالإىصاث السخابُت، جمىً الؤصاعة الظهُت مً ؾحر اللمل بؿلاؾت، والخدلُلاث الخيباٍ

اصة الىفاءة الفىعٍت الإخؼلباث االإاؾؿت، وكض خضصث اللضًض مً الضعاؾاث فىاثض جبني ؤهـمت الؤصاعة ال ظهُت، ومنها ػٍ

ؼ عطا ؤصخاب االإصلخت، واللضعة كلى جسصُص الخضماث، كلاوة كلى طلً  الدشغُلُت، وجدؿحن الشفافُت واالإؿاءلت، وحلؼٍ

ت الظهُت صكم الأهضاف االإاؾؿُت الاؾتراجُجُت مً زلاٌ حؿهُل آلُاث الخسؼُؽ وطمان الجىصة  ًمىً للأهـمت الؤصاعٍ

غ الجاملاث  اللاثمت كلى البُاهاث. لترف بالإصاعة الظهُت بشيل متزاًض باكخباعها كاملا جمىُيُا خاؾما لخؼىٍ ٌُ وبظلً، 

 Pham & Pham, 2025,p)  الظهُت، خُث جىفغ البيُت الخدخُت اللاػمت لضكم الابخياعاث الغكمُت في الخللُم والخللم والبدث.

p3777-3778) 

للالي كلى هؼاق واؾم بالتزامً مم جؼىع جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث بضؤ جؼبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في الخللُم ا

لخبر حللُضاث االإهام، ومخؼلباث الىفاءة، وجدؿحن الىفاءاث، مً الاكخباعاث الأؾاؾُت لخصمُم بصاعة ؤهثر هفاءة مً زلاٌ 
ُ
وح

جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث لأصاء الاؾخفاصة مً جؼىع جىىىلىحُا االإللىماث، وجخؼلب الؤصاعة الؤلىتروهُت اؾخسضام 
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ت، مشل الخسؼُؽ والخىـُم والخىؿُف واللُاصة والخىحُه والغكابت كلى االإىـمت لخدلُم ؤهضافها، فهي ههج  الىؿاثف الؤصاعٍ

ًيبغي  اؾتراجُجي في الخىهمت الخىـُمُت، ًخمحز بخىحهه هدى االإؿخلبل وصًىامُىُخه مً زلاٌ جؼبُم جلىُاث كالُت الأصاء، لظا

للإصاعة الؤلىتروهُت التي جؼبلها ماؾؿاث الخللُم اللالي ؤن جضمج حىاهب الأجمخت وؤن جدؿً وؿاثف الظواء الاصؼىاعي مً 

غ الأهـمت لخدلُم عئٍت االإاؾؿت. م جؼىٍ  (Manap & all, 2021,p 1584) زلاٌ حؿغَ

م للخللُم اللالي والخلضم االإؿخ مغ لخىىىلىحُا االإللىماث، جدؿيذ الىفاءة في الؿىىاث الأزحرة ومم الخؼىع الؿغَ

ت للجاملاث بشيل ملخىؾ للخلىُاث الشىعٍت مشل الظواء الاصؼىاعي والبُاهاث الضخمت والخضازل بحن الخىؾبت  ،الؤصاعٍ

 السخابُت ووؾاثل الخىاصل الاحخماعي والهىاجف االإدمىلت جإزحر هبحر كلى الخللُم اللالي.

ت ؤهثر جىخُضًا. وكض كامذ اللضًض مً الجاملاث بخىطُذ جلؿُم االإؿاولُاث اللملُاث الؤصاعٍ ؤصبدذ-لا ؤو 

مُىيى وآزغون  وجبؿُؽ ؾحر اللمل بحن الأكؿام مً زلاٌ بوشاء ؤهـمت بصاعة شاملت وبحغاءاث حشغُلُت مفصلت، ووحض بًغٍ

ع الصلاخُاث هجؼء مً بصاعة االإلؤن الؤصاعة الف هظا الخىخُض  دؿًلم ً ،اؾؿتالت للجىصة حلني جىػَم االإؿاولُاث وجفىٍ

ت. للهفاءة اللمل فدؿب، بل ك  ؤًظا مً الأزؼاء والجزاكاث الىاحمت كً اللىامل البشغٍ

ت  ،مؿخىي الخدىٌ الغكمي في الخلضم اؾخمغ -زاهُا وكض ؤصي الاهدشاع الىاؾم لخىىىلىحُا االإللىماث بلى حغُحراث حظعٍ

لت والفلالت وؤشاع ؤوولىع وآزغون بلى ؤ ،في بصاعة الجاملاث ن جىىىلىحُا االإللىماث جىفغ زُاعاث ممخاػة للملالجت الؿغَ

للب هـام مللىماث البدث الللمي   اؤؾاؾُ اصوع لخدؿحن مؿخىي بكضاص اللغاعاث مً زلاٌ جىـُم كاكضة بُاهاث مشالُت، وٍ

غ وجدؿ ؼ الابخياع الخىىىلىجي في الجاملاث، ومً زلاٌ جؼىٍ حن ؤهـمت بصاعة االإللىماث، خللذ في جدؿحن هفاءة الؤصاعة وحلؼٍ

ل للا الجاملاث ه   بالإطافت بلى طلً ،للبُاهاث ومشاعهتها، مما كؼػ بشيل هبحر شفافُت ؤوشؼت الؤصاعة وبمياهُت جدبلها اؾغَ

ا جىىىلىحُا االإللىماث االإؿاولحن مً الىصىٌ بلى مسخلف بُاهاث الؤصاعة في الىكذ االإىاؾب وبضكت ؤهبر، مما ًىفغ صكم مىًج

 (Xuewen, 2024 ,pp 53-54) لاجساط كغاعاث مؿدىحرة وكلمُت. اكىٍ

 مفهوم الخوكمت الالكتروهيت:  2.2

لت ووشغها بلىتروهُا وجدؿحن  هي هـام بلىترووي ٌلمل كلى حؿهُل وجدؿحن الشفافُت، بخىفحر مللىماث ؾغَ

ت والخضماث اللامت في حمُم الأوشؼت، وكلُه فهي اؾخسضام  جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث مً ؤحل الىفاءة الؤصاعٍ

ض مً الفلالُت، الؿغكت، الشفافُت كلى ؤصاء ؤوشؼت الؤصاعة الخيىمُت  (393، صفدت 2021)هؼالي و وآزغون،  .بطفاء مؼٍ
اؾخسضام جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث مً كبل و كىصغ ؤؾاس ي في الخدىٌ الغكمي،  حلض الخىهمت الؤلىتروهُت

خيىمُت لخلضًم الخضماث، وحؿهُل الخفاكلاث، وطمان الشفافُت في الؤصاعة اللامت، ومً زلاٌ عكمىت اللملُاث االإاؾؿاث ال

ؼ كملُت صىم اللغاع بشيل االبحروكغاػُت، حؿ ، وحلؼٍ هم الخىهمت الؤلىتروهُت في الخض مً الفؿاص، وجدؿحن بمياهُت الىصىٌ

ً زلاٌ الخدلُلاث االإضكىمت بالظواء الاصؼىاعي هفاءة الؤصاعة اللامت ؤهثر شمىلا، هما جدؿً ؤجمخت ؾحر اللمل الخيىمي م

ض مً فلالُت الخيلفت ؼٍ ت وٍ   (Shabnam & Chowdhury, 2025,p 363)  .بشيل ملخىؾ، مما ًللل مً الأزؼاء البشغٍ

اشئت وكض اكترح حُل غاعؾُا وآزغون ؤن بخضي ػغق فهم الخيىمت الظهُت هي اكخباعها جؼبُلا للخلىُاث الى

كىصغا جدضص مضي طواء الخيىمت،  14والابخياع في اللؼاق اللام، والظي ٌؿدىض بلى ؾُاكاث ومشىلاث مدضصة، هما خضصوا 

( عوح 8( الاؾدىاص بلى الأصلت، )7( الفلالُت، )6( الىفاءة، )5( االإؿاواة، )4( مدىعٍت االإىاػً،)3( الخيامل، )2( الابخياع )1وهي: )

 ( الؤالإام بالخىىىلىحُا. 14( االإغوهت، و)13( الاهفخاح، )12( مشاعهت االإىاػىحن، )11( الاؾخضامت، )10ق، )( الؤبضا9االإباصعة، )

(Nur Syuhaini, 2023, p 02) 
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العمليات الحكومية لتبسيط الإجراءات  تشير الحوكمة الإلكترونية إلى استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في
  (Rathi & all, 2025, p 13)  تقديم الخدمات. ية، وتحسينوتقليل التأخيرات الإدار 

 الإلكتروهيت: لخوكمتأهميت ا 3.2

 ،مً خُث الفلالُت والىفاءة الخيىمت الؤلىتروهُت كاصعة كلى زفع الخيالُف الدشغُلُت وجغشُض اللملُاث الخيىمُت -

واالإسغحاث، وطلً بفظل الخإزحر الىبحر  وجخجلى مياؾب الىفاءة في الخيىمت الؤلىتروهُت في جدؿحن وؿب االإضزلاث

لخىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث في زفع الخيالُف، لا ؾُما مً زلاٌ اؾدبضاٌ اللىي اللاملت االإيلفت بالخلىٌ الغكمُت، 

م بهجاػ االإهام ض الخيىمت الؤلىتروهُت مً الؤهخاحُت، ، وحؿغَ م الؤهفاق اللام مً زلاٌ جؼبُ وجدؿًكلاوة كلى طلً، جؼٍ

 لض.ؤؾالُب كمل حضًضة وحصجُم اللمل كً ب

ؼ الغكابت ، ىفغ الخيىمت الؤلىتروهُت شفافُت ومللىماث مدؿىت، مما ًازغ بًجابا كلى اللملُاث الخيىمُتج- هما ؤجها جدُذ حلؼٍ

ت والىمى الاكخصاصي يىمت بالإطافت بلى طلً حلؼػ الخ، والؤشغاف كلى الأوشؼت الخيىمُت، مما ٌلؼػ الىفاءة الؤصاعٍ

هما ؤجها حؿهل الخلاون ، كلى الىفاءة اللامت االؤلىتروهُت الاجصاٌ، مما ٌؿهل وشغ االإللىماث بىفاءة، وهى ما ًازغ بًجاب

 اللملُاث الخيىمُت والخىـُمُت. ًدؿًوالخيؿُم بحن الأوشؼت الخيىمُت، مما 

ؿهم في عفم الىفاءة وجدلُح- ٌُ ت، مما  م جىػَم ؤهثر كضالت للمىاعص واالإؿاولُاث، وبالخالي لؼػ الخىهمت الؤلىتروهُت اللامغهؼٍ

ت مً زلاٌ حؿهُل الخيؿُم والخىاصل بحن مسخلف  وحؿغق ،زفع الخيالُف كملُت الخدىٌ الغكمي مً وجحرة اللامغهؼٍ

ؼ مشاعهت االإىاػىحنَالجهاث االإلىُت. و  ا للؿلؼاث االإدلُت لخدلُم بصاعة فلّالت وحلؼٍ  .لخبر الخدىٌ الغكمي طغوعٍ

ؼ الابخياع والخىاصل- في الىاكم ٌؿهم الابخياع في ابخياع ؤصواث ، جُذ الخىهمت الؤلىتروهُت اجساط كغاعاث ؤفظل مً زلاٌ حلؼٍ

 اكلى ؾبُل االإشاٌ ؤؿهغث ػغق الضفم الؤلىترووي جإزحر  ،فلالت لإصاعة البُاهاث، مما ٌؿاكض بشيل هبحر في اجساط كغاعاث ؤفظل

 (mazouz & mossadak, 2026, pp 99-100)  .بًجابُا كلى االإؿاءلت

. الجاهب الميداوي الادارة الالكتروهيت الذكيت كآليت لخوكمت الإهفاق في ظل مخؼلباث الإدارة الخدًثت على مطخوى 3

 .1جامعت باجىت 

 (11الخعزيف بالمؤضطت محل الدراضت )جامعت باجىت  1.3

ش بوشائها بلى ؾبلُيُاث اللغن االإاض ي،      جُا حلل منها كؼبا ؤواصًمُا وبدشُا باعػا كلى ٌلىص جاعٍ وكض كغفذ جؼىعا جضعٍ

ً والبدث الللمي وزضمت االإجخمم، طمً عئٍت  مؿخىي الشغق الجؼاثغي. حؿعى الجاملت بلى جدلُم الخمحز في الخيىٍ

 اؾتراجُجُت حلخمض كلى الجىصة والغكمىت والخلاون الضولي.

 جحدًد حجم العيىت 2.3

صغغ حجم اللُىت بلى ػبُلت مجخمم ، لظلً هفؿغ 1مىؿفا مً حاملت باجىت 25بازخُاع كُىت مً هظه كمىا  في صعاؾدىا-      

الىؿُفُت لللُىت بضٌ الخمشُل اللضصي الشامل، باكخباع ؤن حىصة  االإلاءمتمبضؤ جم اكخماص  الضعاؾت االإخسصص واالإدضوص،

 لضصي لللُىت. االإللىماث في هظا الىىق مً الضعاؾاث جفىق ؤهمُت الدجم ال

مم  اجم الاكخصاع في هظه الضعاؾت كلى الفئاث الىؿُفُت االإخسصصت في حؿُحر ومخابلت الؤهفاق صازل الجاملت، وطلً اوسجام-

وكلُه جم اؾدبلاص الفئاث غحر االإغجبؼت ، ػبُلت مىطىق الضعاؾت االإغجبؽ بدىهمت الؤهفاق في ؿل مخؼلباث الؤصاعة الخضًشت

االإالُت، والترهحز كلى االإصالر طاث الصلت، مشل مصلخت االإحزاهُت واالإداؾبت واالإالُت، مصلخت الفىجغة،  بشيل مباشغ بالىؿُفت

ت في حسجُل وملالجت البُاهاث االإالُت، مما وهم  ومصلخت مخابلت صفلاث الدؿُحر، الظًً ٌؿخسضمىن ؤهـمت مللىماث بصاعٍ
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ت  ،ىصة البُاهاث وجغشُض الؤهفاقًمىنهم مً جلضًم جلُُم مىطىعي لأزغ هظه الأهـمت كلى ح بطافت بلى بلع االإىاصب الؤصاعٍ

 طاث الضوع الؤشغافي والأماهت اللامت.

ً في اللملُت االإالُت، مما ًجلل  هما -    ؤن صعاؾت ؿاهغة خىهمت الؤهفاق جخؼلب الاكخماص كلى آعاء وزبراث الفاكلحن االإباشغٍ

 ضعوؾت، خت  وبن وان حجمها مدضوصا.اللُىت ؤهثر ججاوؿا وصكت في جمشُل الـاهغة االإ

لظلف بالإام جلً  ابن جىؾُم اللُىت لدشمل فئاث غحر مسخصت بالإهفاق كض ًاصي بلى بصزاٌ جدحزاث في الىخاثج، هـغ -     

 الفئاث بالجىاهب الخلىُت واالإالُت الإىطىق الضعاؾت.

غاهمُت وملغفت صكُلت بخفاصُل االإحزاهُت واللملُاث خُث ؤن االإبدىزحن ًمخليىن زبرة ج كصضا هظه اللُىتجم الترهحز كلى  -

 .االإالُت، مما ًغفم مً صضق الاؾخجاباث وكُمتها الللمُت ملاعهت بلُىاث ؤهبر غحر مخسصصت

ملامل اعجباغ  (Non-parametric tests) ، فلض جم اؾخسضام الازخباعاث الؤخصاثُت اللامللمُت(N=25) هـغا لدجم اللُىت -

 .والتي جخمحز بالىفاءة اللالُت في الخلامل مم اللُىاث الصغحرة التي كض لا جدبم الخىػَم الؼبُعي، للغجب ؾبحرمان

لؼي  ،1جاملت باجىتت ل( مىؿفا مً االإخسصصحن في شاون االإحزاه25ُكخمضث الضعاؾت كلى كُىت كصضًت شملذ )كلُه او  - وَ

عى الباخث بلى اؾخلصاء آعاء الفئت االإدىعٍت االإؿاولت ازخُاع هظا الدجم بلى مدضوصًت االإجخمم الأصلي االإخسصص، خُث ؾ

وطماها للضكت الللمُت، جم اؾخسضام الأؾالُب الؤخصاثُت االإخىافلت مم اللُىاث الصغحرة  ،مباشغة كً جىفُظ اللملُاث االإالُت

 .ؽكالُت في ؾُاكها الخىـُمي االإضعو مما ًمىذ الىخاثج مىزىكُت 

 أداة الدراضت 3.3

ى ؤصاة الاؾخبُان في حمم البُاهاث، وفي صعاؾدىا هظه اخخىي الاؾخبُان كلى ملُاؽ واخض ًلِـ جم الاكخماص كل

ؼ فلالُت الاصاعة الظهُت في خىهمت الاهفاق في حاملت باجىت والظي  1مؿاهمت ؤصواث الدؿُحر الخضًشت الضاكمت للخلىُت في حلؼٍ

 ًخيىن مً زلار مداوع ؤؾاؾُت وهي:

 .صُتبُاهاث شخ المحور الأول:

 كباعة وفم ملُاؽ زلاسي. 19ًخيىن هظا االإدىع مً  المحور الثاوي:

 كباعة وفم ملُاؽ زلاسي. 16ًخيىن هظا االإدىع مً  المحور الثالث:

 ًمثل بدائل الاجابت الخاصت بكل محور (: 11) ركمالجدول 

 معارض محاًد موافم البدًل

 1 2 3 الدرجت

 من إعداد الباحث المصدر:
 ق وثباث أداة الدراضتاخخبار صد 3.3

هيل االإؿاع الظي ٌؿحر فُه االإلُاؽ والظي ٌلني ؤن ول فلغة مً فلغاث االإلُاؽ حؿحر في هفـ صدق الاحطاق الداخلي" -

بحن صعحت ول فغص في الفلغة مم مجمىق صعحاجه في االإدىع الظي جيخمي بلُه الفلغة  ؾبحرمان بغاون ؿاب ملامل خًخم  ولظلً

 .(375، صفدت 2024)كبان،  :ًليهما 

، 0.05هجض ؤن ول الفلغاث اعجباػها صاٌ مم االإدىع الأوٌ كىض مؿخىي الضلالت  (02)مً زلاٌ هخاثج الجضوٌ عكم 

 .0.05هجض ؤن ول الفلغاث اعجباػها صاٌ مم االإدىع الأوٌ كىض مؿخىي الضلالت  (03)ومً زلاٌ هخاثج الجضوٌ عكم 
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ًمثل هديجت (: 13)الجدول ركم                                                      ًبين هديجت صدق (: 12)الجدول ركم       

 صدق الاحطاق 

 الداخلي للمحور الثاوي                                             الاحطاق الداخلي للمحور الأول                                  

 spssمً بكضاص الباخث بالاكخماص كلى مسغحاث  المصدر:          

 

 

 spssمً بكضاص الباخث بالاكخماص كلى مسغحاث  المصدر:

ت للازخباع الجُض بلض الصاخخبار ثباث أداة الدراضت:  2. 3.3  ضق، فالشباث ٌشحر ٌلخبر الشباث مً ؤهم الخصاثص الؿُيىمترً

خللم بضكت الازخباع في كُاؽ هظه الؿمت في ؤهثر مً مغة، فالازخباع اٌ ًمىً ؤن  بلى مضي اؾخلغاع ؿاهغة ؤو ؾمت ملُىت، وٍ

ًيىن صاصكا بلا بطا وان زابخا ؤلً الضعاؾاث الخضًشت ؤصبدذ جىـغ للشباث بإهه ماشغ مً ماشغاث صضق الازخباع، والشباث 

، 2023)ؾغاوي و ؾغاوي،  ت التي ًمىـً ؤن هظلها في هخاثج الازخباعاث مً زلاٌ زباتها وكضم حغحرها.ًخللم بملضاع الشل

 (252صفدت 

 معامل ألفا كزو هباخ-

 ًمثل هديجت ألفا كزو هباخ للملياص(: 14) ركمالجدول 

 عدد الفلزاث ألفا كزو هباخ محاور الملياص

 19 0994 المحور الأول 

 16 0996 المحور الثاوي

 35 0997 الملياص ككل

 spssمً بكضاص الباخث بالاكخماص كلى مسغحاث بغهامجالمصدر: 

 لدلالتمطخوى ا كيمت الارجباغ ركم العبارة

1 0.47 0.000 

2 0.67 0.000 

3 0.56 0.000 

4 0.56 0.000 

5 0.42 0.000 

6 0.72 0.000 

7 0.73 0.000 

8 0.43 0.000 

9 0.66 0.000 

10 0.46 0.000 

11 0.63 0.000 

12 0 .54 0.000 

13 0.62 0.000 

14 0.63 0.000 

15 0 .58 0.000 

16 0.65 0.000 

17 0.55 0.000 

18 0.82 0.000 

19 0.66 0.000 

 مطخوى الدلالت كيمت الارجباغ ركم العبارة

1 0.76 0.000 

2 0.74 0.000 

3 0.61 0.000 

4 0.57 0.000 

5 0.66 0.000 

6 0.54 0.000 

7 0.54 0.000 

8 0.44 0.000 

9 0.58 0.000 

10 0.63 0.000 

11 0.59 0.000 

12 0 .78 0.000 

13 0.68 0.000 

14 0.33 0.000 

15 0.31 0.000 

16 0.54 0.000 
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مً زلاٌ الجضوٌ ًخضر لىا بإن كُمت ملامل ؤلفا هغو هبار الإداوع االإلُاؽ مغجفلت وهى ما ًشبذ ؤن ملامل زباث 

 مغجفم حضا. االإلُاؽ

 اخخبار اعخداليت الخوسيع:  4.3

 خوسيع الؼبيعي للبياهاثاخخبار ال (:15) ركمالجدول 

لً-شابحرو ؾمحرهىف-وىالإىغىعوف المخغير  وٍ

df Sig. الؤخصاء W df Sig. 

 0.000 25 0.80 0.000 25 المحور الأول 

 0.000 25 0.78 0.000 25 المحور الثاوي

 spssالمصدر: مً إعداد الباحث بالاعخماد على مخزجاث بزهامج 

 خخباركزاءة في هخائج الا (: 16) ركمالجدول 

 الخفصيل العىصز

 (ρ = 0) الؼبُعي الخىػَم جدبم البُاهاث H0 اللضم فغطُت

  مىسفظت كُم W الازخباع بخصاء

 (p < 0.001) 0.05 مً ؤكل (.Sig) الضلالت كُمت

H₀ اللضم فغطُت عفع اللغاع  الؼبُعي الخىػَم جدبم لا البُاهاث — 

 .اللامللمُت الازخباعاث اؾخسضام الخىصُت

 spss لمصدر: مً إعداد الباحث بالاعخماد على مخزجاث بزهامجا

لً-شابحرو ازخباع هخاثج حشحر  الفغطُت عفع ٌلني مما ،(p < 0.001) 0.05 مً ؤكل االإدىعًٍ لىلا الاخخمالُت اللُم ؤن بلى وٍ

ت -Non) اللامللمُت زخباعاثالا  اكخماص جم الؿبب لهظا ي،الؼبُع الخىػَم ًدبم لا البُاهاث جىػَم بإن والاؾخيخاج الصفغٍ

parametric tests) ملاءمت ؤهثر الخالت هظه في هاؾخسضام ٌلض الظي للغجبؾبحرمان  ملامل اعجباغ اوجدضًض الفغطُاث، لازخباع 

 .يػبُع غحر البُاهاث جىػَم ًيىن  كىضما مىزىكُت ؤهثر هخاثج وحلؼي الؼبُلُت، الخالت افتراض جخؼلب لا لأجها

 هاث الشخصيت لعيىت الدراضتجحليل البيا 3.5

في مجمىكت مً االإخغحراث  01جخمشل في البُاهاث الصخصُت ؤو الضًمغغافُت الخاصت بمىؿفي عثاؾت حاملت باجىت 

ت، مؿخىاهم الخللُمي، واالإىصب الىؿُفي الظي ٌشغلىهه.   مشل الجيـ، فئتهم اللمغٍ

 جوسيع أفزاد عيىت الدراضت حطب الىوع 1.5.3

 (: جوسيع أفزاد عيىت الدراضت حطب           11الػكل ركم )             جوسيع أفزاد عيىت الدراضت حطب        : (17) ركمالجدول 

 مخغير الىوع                                          مخغير الىوع                                                                             

 
 spssمً بكضاص الباخث بالاكخماص كلى مسغحاث  المصدر:           spssمً بكضاص الباخث بالاكخماص كلى مسغحاث  المصدر:

النسبة  لتكرارا الجنس

 المئوية
 %60 15 ذكر  

 40% 10 أنثى
 100% 25 المجموع
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%( للإهار، 40%(، ملابل )60ضعاؾت بيؿبت )ؤن الظوىع ًمشلىن اليؿبت الأهبر مً ؤفغاص كُىت ال: (07ًبحن الجضوٌ عكم )        

لض هظا الخىػَم طو1مىؿفا هلُىت للضعاؾت ٌلملىن في حاملت باجىت  25مً مجمىق  صلالت زاصت في بػاع مىطىق  ، وَ

ت الغكمُت ؤو في حؿُحر االإىاعص االإالُت والخلامل  ت لللىصغ الظهغي ؾىاء في اللملُاث الؤصاعٍ الضعاؾت، خُث ٌلىـ مشاعهت كىٍ

 مم ؤصواث الاصاعة الالىتروهُت الظهُت صازل البِئت الجاملُت.

 جوسيع أفزاد عيىت الدراضت حطب مخغير العمز 2.4.3

 (: جوسيع أفزاد عيىت الدراضت حطب 12(: جوسيع أفزاد عيىت الدراضت حطب        الػكل ركم )18الجدول ركم )

 مخغير الطً                                             مخغير الطً                                          

 

 

 

 

 

 spssلاكخماص كلى مسغحاث مً بكضاص الباخث با المصدر:           spssمً بكضاص الباخث بالاكخماص كلى مسغحاث  المصدر:

ت ما بحن )8ًبحن الجضوٌ عكم )         ؾىت( بيؿبت بلغذ  50بلى  41( ؤن ؤهثر مً هصف ؤفغاص اللُىت ًيخمىن بلى الفئت اللمغٍ

ت ؤهثر مً   52% ؾىت(  40الى  30%، بِىما سجلذ الفئت الأصغغ ؾىا )مً 32ؾىت بيؿبت بلغذ  50زم جليها الفئت اللمغٍ

ت اليشؼت مهىُا واالإاهلت جلىُا للخفاكل مم % حل16وؿبت  ىـ هظه الىخاثج جمغهؼا واضخا للمؿخجىبحن في الفئت اللمغٍ

الخدىٌ الغكمي، والتي حلبر كً الخبرة اليؿبُت في الخلامل مم ؤهـمت اللمل وهى ما ًمىذ الضعاؾت محزة هىكُت، بالىـغ بلى ؤن 

 .صاعة الؤلىتروهُت الظهُت، وهظا ما ًجلل جلُُمها ؤهثر كغبا مً واكم الخؼبُمهظه الفئاث هي الأهثر اخخياوا الُىمي بإصواث الؤ 

 جوسيع أفزاد عيىت الدراضت حطب مخغير الخبرة المهىيت 3.4.3

(: جوسيع أفزاد عيىت الدراضت حطب 13(: جوسيع أفزاد عيىت الدراضت حطب                    الػكل ركم )19الجدول ركم )

 مخغير

 الخبرة المهىيت                 مخغير الخبرة المهىيت                                                                      

       
 المصدر:           spssلى مسغحاث مً بكضاص الباخث بالاكخماص ك المصدر:

 spssمً بكضاص الباخث بالاكخماص كلى مسغحاث 

%(، جليها 84( ؤن غالبُت ؤفغاص كُىت الضعاؾت ًمخليىن زبرة مهىُت جفىق كشغ ؾىىاث، بيؿبت )9ًبحن الجضوٌ عكم )

 %(.16ؾىىاث بيؿبت ) 10بلى  5فئت مً طوي الخبرة التي جتراوح بحن 

لت هما ؤن الخظىع اللىي للفئت طاث الخبرة  1ؤن الؼاكم الىؿُفي بجاملت باجىت  حلىـ هظه الىخاثج ًخمحز بخجغبت مهىُت ػىٍ

لت ٌلؼػ مصضاكُت جلُُماتهم، ما ًىفغ عئٍت ململت ومخياملت خىٌ واكم اللمل في طل الؤصاعة الؤلىتروهُت الظهُت مم  الؼىٍ

النسبة  التكرار السن

 المئوية
 %16 4 سنة 40-30من 
 52% 13 سنة 50-41من

 32% 8 سنة 50أكثر من 
 100% 25 المجموع

 اليطبت المئويت الخكزار الخبرة المهىيت

 11-15مً 

 ضىت

4 16% 

 11أكثر مً 

 ضىواث

21 %84 

 100% 25 المجموع
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ت الظهُت في الدؿُحر  االإالي، بن هظا االإؿخىي اللالي مً الخبرة ٌشيل عهحزة مهمت لفهم فلالُت  اكخماص ؤهـمت االإللىماث الؤصاعٍ

ت الؤلىتروهُت الأوجىماجُىُت االإخلللت باالإلاملاث االإالُت،  الخدىٌ الغكمي زصىصا فُما ًخللم بمماعؾاث الؤحغاءاث الؤصاعٍ

 لُف الدشغُلُت.ومسغحاث الىـام الظوي في اجساط اللغاعاث، ومؿاهمتها ٌشيل مغجفم في زفع الخيا

 جوسيع أفزاد عيىت الدراضت حطب مخغير مصلخت العمل 5.4.3

 : جوسيع أفزاد عيىت الدراضت حطب مخغير مصلخت العمل(11) ركمالجدول 

ت % المصلخت  الخىغاع اليؿبت االإئىٍ

 11 % 44 الميزاهيت والمحاضبت والماليت

 04 % 16 الأماهت العامت )الأمىاء العامين(

 05 % 20 لفزعيت للوضائل والصياهتالمدًزيت ا

 03 % 12 الفوجزة

 02 % 08 مخابعت صفلاث الدطيير

 25 % 100 المجموع

 spssمً بكضاص الباخث بالاكخماص كلى مسغحاث بغهامجالمصدر: 

ت ( ؤن الخمشُل الأهبر طمً كُىت الضعاؾت ٌلىص بلى فئت مصلخت االإحزاهُت واالإداؾبت واالإال10ًُبحن الجضوٌ عكم )

ت الفغكُت للىؾاثل والصُاهت )44خُث بلغذ وؿبتهم ) %(، زم مصلخت الأماهت اللامت 20%(، ًليهم فئت مصلخت االإضًغٍ

 %(، في خحن جىػكذ باقي اللُىت كلى مصالر الفىجغة ومخابلت صفلاث الدؿُحر.16بـ)

ظي ًغبؽ بحن الخسؼُؽ االإالي مً بكضاص حلىـ هظه الىخاثج جمغهؼا مهىُا طمً االإىاصب الؤشغافُت للجهاػ الفني الؤصاعي ال

االإحزاهُت كالُت الضكت مً هاخُت الخىكلاث االإالُت مً زلاٌ بُاهاث اللملُاث االإداؾبُت االإسجلت بشيل آلي للفترة الؿابلت 

الأمحن  والخىفُظ الفللي واؾخسضام الأهـمت الظهُت التي حؿمذ بالخدبم الفىعي للىفلاث وصُاغت الؿُاؾاث االإالُت خُث ٌلخبر 

اللام الظابؽ الأزلاقي والؤصاعي في جغشُض االإىاعص وخماًت االإاٌ اللام كبر آلُاث الخىهمت الغكمُت مً زلاٌ الىـم الغكمُت 

ت الفغكُت للىؾاثل والصُاهت هي االإؿاولت كً  االإضمجت وجدبم الىفلاث وجىزُلها في الؼمً الخلُلي ؤما بسصىص االإضًغٍ

ت الظهُت مً ججهحزاث وؤهـمت الخلىُت التي ٌلخمض كليها هـام الخىهمت االإالُت، في خحن جللب مخؼلباث الاصاعة الالىتروهُ

مصلخت الفىجغة صوعا عثِؿُا في كملُت اصضاع واؾخلام الفىاجحر الىتروهُا لظمان صكت االإلاملاث االإالُت، ؤما بسصىص مصلخت 

هى مضعج لها في االإحزاهُت مً زلاٌ اؾخسضام الؤصاعة مخابلت صفلاث الدؿُحر ًىمً صوعها في مخابلت الصفلاث وفم ما 

 الؤلىتروهُت الظهُت لخدبم مغاخل الصفلاث.

بن اهسغاغ هظه الفئاث ٌلىـ فهما كملُا كمُلا لىاكم الاصاعة الالىتروهُت الظهُت وفلالُتها في خىهمت الؤهفاق خُث هظه 

والُىمي مم هظه الىـم والتي حلخبر مً مخؼلباث الؤصاعة االإصالر مجخملت حشيل شبىت مترابؼت، هـغا لخلاملهم االإباشغ 

 الخضًشت خُث جىفغ لهم مىصت مىخضة للخسؼُؽ والخىفُظ والغكابت والخلُُم.

 جحليل هخائج الدراضت واخخبار فزطياتها 5.3

 جحليل هخائج الدراضت 1.5.3

أدواث الدطيير الخدًثت الداعمت  كت بين جؼبيمالعلا: ًمثل اضخجابت أفزاد العيىت اججاه المحور الثاوي )(11)الجدول ركم 

 للخلىيت في حعشيش فاعليت الإدارة الالكتروهيت الذكيت في حوكمت الاهفاق(.

درجت الاهحزاف المخوضؽ  موافم محاًد معارض الخكزار ركم العبارة
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 الموافلت المعياري  الخطابي اليطبت

خدت كلى جىفغ االإاؾؿت بِئت كمل مىف :11العبارة ركم 

 الخدىٌ الغكمي.

 22 1 2 الخكزار
2980 09577 

 مغجفلت

 88 4 8 %اليطبت 

ًىـغ بلى الخىىىلىحُا هإصاة اؾتراجُجُت  :12العبارة ركم 

 صازل االإاؾؿت، ولِؿذ مجغص وؾُلت جلىُت.

 17 7 1 الخكزار
2964 09568 

 مغجفلت

 68 28 4 %اليطبت 

لللُا االإىؿفحن كلى الخللم جدفؼ الؤصاعة ا :13العبارة ركم 

 االإؿخمغ في االإجاٌ الخلني.

 مغجفلت 0,690 2,68 20 2 3 الخىغاع

 80 8,0 12 اليؿبت %

بُت صوعٍت لخإهُل  :14العبارة ركم  حللض صوعاث جضعٍ

 االإىؿفحن كلى اؾخسضام الأهـمت الغكمُت.

 18 4 3 الخكزار
2960 09707 

 مغجفلت

 72 12 12 %اليطبت 

حلخمض زلافت االإاؾؿت كلى الشفافُت في  :15بارة ركم الع

 .مشاعهت االإلغفت الخلىُت

 16 7 2 الخكزار
2956 09650 

 مغجفلت

 64 28 8 %اليطبت 

حؿخسضم االإاؾؿت ؤهـمت بلىتروهُت طهُت  :16العبارة ركم 

 لضكم اجساط اللغاعاث.

 14 8 3 الخكزار
2936 09700 

 مغجفلت

 56 32 12 %اليطبت 

حؿاهم الؤصاعة الالىتروهُت الظهُت في  :17العبارة ركم 

ت.  جللُص الىكذ والجهض االإبظولحن في الؤحغاءاث الؤصاعٍ

 23 1 1 الخكزار
2988 09439 

 مغجفلت

 92 4 4 %اليطبت 

ًخم الاؾخفاصة مً الخدلُلاث البُاهُت  :18العبارة ركم 

(Data Analytics.لخدؿحن الأصاء الؤصاعي ) 

 14 8 3 خكزارال
2944 0,711 

 مغجفلت

 56 32 12 %اليطبت 

حلخمض االإاؾؿت كلى ؤجمخت بلع  :19العبارة ركم 

 اللملُاث مما ًدؿً مً ؾغكت الؤهجاػ.

 13 10 2 الخكزار
2944 0,650 

 مغجفلت

 52 40 8 %اليطبت 

ًخم جىزُم وافت االإلاملاث االإالُت بلىتروهُا  :11العبارة ركم 

 ت.بشفافُ

 10 10 5 الخكزار
2 ,20 0,763 

 مخىؾؼت

 40 40 20 %اليطبت 

حؿاكض الؤصاعة الظهُت كلى الالتزام  :11العبارة ركم 

 بمباصت الشفافُت واالإؿاءلت في الؤهفاق.

 18 5 2 الخكزار
2,64 0,637 

 مغجفلت

 72 20 8 %اليطبت 

حؿخسضم االإاؾؿت جلىُاث الؤصاعة  :12العبارة ركم 

ىتروهُت الظهُت )الىـم الغكمُت، الأعشفت الؤلىتروهُت، الؤل

 التراؾل الؤصاعي الغكمي(.

 16 7 2 الخكزار

2,56 0,650 

 

 مغجفلت
 %اليطبت 

8 28 64 

حؿاهم الؤصاعة الؤلىتروهُت الظهُت في  :13العبارة ركم 

م بحغاءاث اللمل في االإاؾؿت.  حؿغَ

 21 3 1 الخكزار
2,80 0,500 

 مغجفلت

 84 12 4 %طبت الي

الاصاعة الالىتروهُت في زفع  حؿاهم: 14العبارة ركم 

 الخيالُف الدشغُلُت )وعكُت، لىحؿدُت، ػمىُت(.

 20 4 1 الخكزار
2,76 0,522 

 مغجفلت

 80 16 4 %اليطبت 

الؤصاعة الؤلىتروهُت الظهُت جدبم  جدُذ: 15العبارة ركم 

 االإصغوفاث بضكت خؿب اللؿم ؤو الفغق.

 18 6 1 لخكزارا
2,68 0,556 

 مغجفلت

 72 24 4 %اليطبت 

ججىب الاصاعة الالىتروهُت الظهُت  :16العبارة ركم 

 االإاؾؿت كغاعاث مالُت غحر مضعوؾت.

 12 10 3 الخكزار
2, 36 0,700 

 مغجفلت

 48 40 12 %اليطبت 

الاصاعة الالىتروهُت الظهُت في  حؿاهم: 17العبارة ركم 

لت االإصغوفاث والخسلص مً مىاػً الهضع غحر بكاصة هُي

 الفلالت.

 18 6 1 الخكزار

2,68 0,556 

 مغجفلت

 %اليطبت 
4 24 72 
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غ الؤصاعة الالىتروهُت الظهُت هـام : 18العبارة ركم 
ّ
جىف

 صلاخُاث ومؿاعاث للمصاصكت واالإغاحلت الآلُت.

 15 7 3 الخكزار
2,48 0,714 

 مغجفلت

 60 28 12 %اليطبت 

الؤصاعة الظهُت كلى الىشف االإبىغ  حؿاكض: 19العبارة ركم

 كً الاهدغافاث االإالُت.

 18 5 2 الخكزار
2964 0,637 

 مغجفلت

 72 20 8 %اليطبت 

 مغجفلت 0,454 2,85 

 spssمً بكضاص الباخث بالاكخماص كلى مسغحاث  المصدر:

، وهى ما ٌلىـ كىاكت 01مىافلحن كلى اللباعة عكم % مً االإىؿفحن واهىا 88مً زلاٌ الجضوٌ هلاخف ؤن وؿبت 

الغالبُت بىحىص جدىٌ عكمي فللي وملمىؽ كلى مؿخىي الؤصاعة الالىتروهُت، وعبما ًضٌ ؤًظا كلى اػلاكهم كلى الأهـمت 

 الغكمُت االإؿخلملت صازل الجاملت.

ىن الخىىىلىحُا لم حلض مجغص وؾاثل جلىُت ، وطلً في و02% مً االإىؿفحن مىافلحن كلى اللباعة عكم 68هما هلاخف ؤن وؿبت 

لضكم الأوشؼت الُىمُت بل حلخمض كلى بحغاءاث مىخضة جظمً ؤن حمُم الأكؿام جدبم هفـ الؿُاؾاث لخىحُه وجيؿُم 

 الأكؿام مما ٌلؼػ الأجمخت والغكمىت، والالتزام باالإلاًحر االإاؾؿُت مما ًمىدها مغوهت كالُت الإؿاهمت في جدلُم عئٍت الجاملت

الاؾتراجُجُت وبظلً جخدىٌ الخىىىلىحُا مً ؤصاة حشغُلُت بلى مدغن ؤؾاس ي للىمى والخجضًض الاؾتراجُجي، ؤما بسصىص 

% مً االإىؿفحن، 72فةن وؿبت االإىافلت  4% مً االإىؿفحن واهىا مىافلحن كليها بِىما اللباعة عكم 80فةن وؿبت  3اللباعة عكم 

ُا كلى الدصجُم كلى الخللم الخلني، وطلً في وىن الخللم االإؿخمغ في الخىىىلىحُا ؤصبذ وهظا ًضٌ كلى خغص الؤصاعة اللل

طغوعة اؾتراجُجُت لظمان جدضًث االإهاعاث مً زلاٌ اؾخسضام الاهـمت الغكمُت مما ًؼىع مهاعاتهم الخلىُت وبمياهُت 

ل م بلى االإللىماث واالإىاعص الخللُمُت ومىاهبت الخؼىعاث الؿغَ ت، هما حؿعى لخمىُنهم مً اؾخسضام الىصىٌ الؿغَ

ً والخإهُل  ؼ كضعتهم كلى الخىُف مم الخؼىعاث الخىىىلىحُت باؾخسضام ؾُاؾاث الخيىٍ الخىىىلىحُا في ؤصاء مهامهم وحلؼٍ

ب والخللم كلى اؾخسضام الأهـمت الغكمُت.  الغكمي وجىفحر فغص مؿخمغة للخضعٍ

ىؿفحن، وهظا ٌلبر كً وحىص بِئت جدخىي كلى الشلت بحن الؤصاعة واالإىؿفحن في % مً االإ64فةن وؿبت االإىافلحن  5اللباعة عكم  -

هما حؿعى بلى جدلُم زلافت جىـُمُت كاثمت كلى الشفافُت مً زلاٌ جىفحر مىار كاثم كلى الخلاون وجباصٌ  1حاملت باجىت 

لشلافت الخىـُمُت بهضف الىصىٌ بلى الخبراث خُث ًخم فُه جلاؾم ومشاعهت ووشغ االإلغفت الخلىُت التي ؤصبدذ حؼءًا مً ا

 هفـ مؿخىي الفهم واالإهاعة التي حلبر كً الخىهمت الغشُضة الخضًشت.

للإصاعة  1% مً االإىؿفحن مىافلحن، وهظا ما ٌلبر كً بىاصع اججاه حاملت باجىت 56فياهذ وؿبت  6ؤما اللباعة عكم  -

جلىُاث الغكمىت والىـم الظهُت مشل هـام خؿاب الأحىع  الؤلىتروهُت الظهُت والخىهمت الظهُت مً زلاٌ اؾخسضام بلع

لها بلى مللىماث صكُلت خىٌ الأحغ االإؿخدم هما  الظي ًلىم بخدلُلاث طهُت مً زلاٌ ملالجت البُاهاث الخام االإضزلت وجدىٍ

م الؤحغاءاث واجساط اللغاع مً زلاٌ ملالجخه همُت هبحرة مً البُاهاث في وكذ كصحر وهظا ما ًيخج  ًلىم هظا البرهامج بدؿغَ

 كىه جللُل الأزؼاء واالإساػغ. 

ل 92واهذ وؿبت  7في اللباعة عكم  - % مً االإىؿفحن مىافلحن، وهظا ما ٌلبر كً كىاكتهم الخامت مً زلاٌ ملاخـتهم لخدىٍ

لىماث كً بلض وافت الؤحغاءاث بحن مسخلف االإصالر والأكؿام بلى بحغاءاث عكمُت مً زلاٌ الغبؽ الشبيي ًخم فُه جباصٌ االإل

ض الالىترووي ؤو جؼبُلاث ومىصاث بلىتروهُت بشيل فىعي مما ًللص في الجهض والىكذ.  مشل البرً

% مً االإىؿفحن مىافلحن كليها، وهظا ما ٌلبر كلى حلاملهم مم كىاكض بُاهاث الأهـمت 56فةن وؿبت  8وباليؿبت لللباعة عكم  -

والتي ًخم مً زلالها حمم اللضص الىلي للؼلبت الجضص وفم ول لدؿُحر الؼلبت  PROGRESالالىتروهُت مشل مىصت 
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الخسصصاث، زم اللُام بالخدلُل الخيبئي والدصخُص ي الظي ًمىً الؤصاعة مً الخسؼُؽ االإؿبم للخىؿُف والخإػحر 

.  البُضاغىجي، زم اللُام بلملُت اكتراح الخلىٌ

ً االإىؿفحن، وهظا ما ٌلبر كلى حلاملهم مم اللمل الؤلىترووي % م52وؿبت االإىافلحن كليها  09هما سجلىا في اللباعة عكم  -

الأوجىماجُيي مً زلاٌ الأحهؼة ؤو البرمجُاث التي ًخم مً زلالها بصزاٌ البُاهاث واللملُاث وخفـها والغحىق اليها آلُا ؤزىاء 

م جضفم االإللىماث، هما ٌللمىن ؤن الأجمخت في الجامل ت جمذ في مىصاث مشل ػلبها في زىان وهظا ما ًلىم بدؿغَ ت الجؼاثغٍ

PROGRES  ت كلى مؿخىي عثاؾت  وحؿُحر  .PROGREالشهاصاث وهشىف الىلاغ كبر  الجاملت اؾخسغاجاالإىاعص البشغٍ

% مً االإىؿفحن، خُث حلبر هظه اليؿبت كً وحىص كضع ملخبر مً الشلت 40فةن وؿبت االإىافلت كضعث ب  10ؤما اللباعة عكم  -

غحر وافُت وهظا صلالت كلى هلص الشلت في الأهـمت االإالُت الؤلىتروهُت لِؿذ عاسخت بلض فهظا بن صٌ لضي االإىؿفحن ولىنها 

فةهه ًضٌ كلى بضاًت الخىحه في جؼبُم جىزُم االإلاملاث االإالُت الىتروهُا وهي مغخلت اهخلالُت، وكض ًيىن هىان ؾبب آزغ 

لاٌ ملغفتهم ؤن ول اللملُاث مىزلت الىتروهُا لىً لا ًخم ًخمشل قي فهم االإىؿفىن الإصؼلر الشفافُت بشيل مسخلف مً ز

 الاػلاق كليها ولِؿذ مخاخت للجمُم.

% مً االإىؿفحن، وجىضر هظه اليؿبت اللالُت كً حلامل ؤغلبهم مم 72فةن وؿبت االإىافلت كضعث ب  11باليؿبت لللباعة عكم  -

غ صغف االإىاعص وفلًا للخؼؽ  ول كملُت مالُت خُث جم حسجُلها في الىـام الؤلىترووي مخبىكت بصىع الىزاثم الخاصت بها هخبرً

والبرامج والتي ؤصبدذ ؤزغا عكمُا ًخم مً زلاله بجاخت االإللىماث االإالُت للجهاث االإلىُت فالشفافُت جخدلم كبر ؾهىلت 

ؤن  12اثم، وجبحن لىا اللباعة عكم الىصىٌ بلى البُاهاث والتي مً زلالها جخم االإؿاثلت في الاهفاق وبالخالي لا ًمىً الخلاكب بالىز

مىىىا خصغ مىؿفي الؤصاعة الللُا في الجاملت هم مضًغ الجاملت، الأمىاء 64وؿبت االإىافلت كليها كضعث ب  % مً االإىؿفحن، وٍ

غ الىـام الظوي االإخلللت باالإالُت واالإداؾبت ك ً وطلُت اللامحن مؿاولحن االإالُت واالإحزاهُت وهظا ما ًشبذ اكخماصهم كلى جلاعٍ

ؤن  13(، وللض جم الخإهض مً بحاباث االإبدىزحن مً زلاٌ اللباعة عكم SAP ERP- Oracle Financials- Odooاالإحزاهُت مشل 

% مً االإىؿفحن  ًىافلىن كليها، وطلً مً زلاٌ اؾخسضامهم لبرامج وؤهـمت ومىصاث جلىم بالخسؼُؽ وبصاعة اللملُاث 84

غ طهُت مضكمت لللغاعاث لخدضًض ما بطا وان الؤهفاق في مدله االإالُت واالإداؾبت والدؿُحر االإال ي الإىاعص االإاؾؿت وجلضًم جلاعٍ

 وفلا ما هى مسؼؽ له.

% مً االإىؿفحن، وطلً مً زلاٌ ملاخـتهم جللُل الاكخماص كلى 80فةن وؿبت االإىافلت كليها كضعث ب  14ؤما اللباعة عكم  -

ػمها وجيالُف صُاهتها، وازخصاع الؼمً اللاػم لإهجاػ االإلاملاث مً زلاٌ الىعق وهظا ما ًللل مً مصاعٍف الؼباكت ولىا

ت ًلىم الىـام بخدضًض  اؾخسضام بصاعة لىحؿدُت طهُت ًخم مشلا اؾخسضامها في مخؼلباث الجاملت مً هخب والأصواث االإسبرً

 الىمُاث االإىاؾبت مً زلاٌ اؾتهلان ومسؼون الؿىىاث الؿابلت.

% مً االإىؿفحن ًىافلىن كليها، وهظا ما ًضٌ كلى حلامل ؤغلبهم مم كملُاث الدسجُل 72ف  15عكم  وفُما ًخللم باللباعة -

الالىترووي خت  وبن واهذ عكمُت هصفُت لللملُاث االإالُت ليل بهفاق مً زلاٌ حسجُلها مباشغة كلى الىـام مم جدضًض 

ت للؿىت  اللؿم ؤو الفغق االإؿاوٌ كنها، واللىصة بليها ؤزىاء الخاحت مً حهت  n+1ومً حهت ؤزغي ؤزىاء بكضاص االإحزاهُت الخلضًغٍ

 وطلً بهضف االإلاعهت والخدلُل الإصغوفاث الأكؿام ؤو الفغوق االإسخلفت زلاٌ فترة ملُىت.

%، وحلبر هظه اليؿبت كلى الشلت في مسغحاث هـام الؤصاعة 48ؤن وؿبت االإىافلت كضعث  16بُيذ هخاثج اللباعة عكم  -

ت واالإالُت، وبكضاص الالىتروهُت ال ظهُت واجساط مسغحاتها هلغاعاث مالُت ؾلُمت، فمً زلاٌ عكمىت مسخلف اللملُاث الاصاعٍ
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غ مالُت آهُت كبر مسخلف ؤهـمت االإللىماث وهظا االإخابلت الفىعٍت الإسخلف اللملُاث وبالخالي الخللُل مً الىكذ في ملغفت  جلاعٍ

 مسخلف الاهدغافاث. 

%، هظه الىدُجت جىضر وؿبت كالُت مً الشلت واكخباع الؤصاعة 72ؤن وؿبت االإىافلت كضعث ب  17كمحشحر هخاثج اللباعة ع  -

الالىتروهُت الظهُت ؤصاة ملخمضة ومىزىكت في الدؿُحر االإالي وهي آلُت خضًشت لترشُض الىفلاث مً زلاٌ جىفحرها ؤصواث صكُلت 

الاهدغافاث في الؤهفاق )الهضع( بىكذ ؤؾغق وجىحُه الؤهفاق  لغصض االإصغوفاث في وكذ اهفاكها الفللي وجصيُفها، واهدشاف

م بكاصة هُيلت االإىاعص االإالُت. اث كً ػغٍ  هدى الأولىٍ

%، وهي جضٌ كلى ملغفتهم بإؾلىب كمل الؤصاعة الالىتروهُت الظهُت مً 60ب  18كضعث وؿبت االإىافلت كلى اللباعة عكم -

لصلاخُاث مً زلاٌ كضم مماعؾت مهام زاعج هؼاق الصلاخُت وفم حؿلؿل هاخُت الصلاخُاث خُث لا جترن مجالا لخظاعب ا

هغمي آلي للمهام خُث جمغ االإلاملاث الؤلىتروهُت آلُا مً مؿخىي بلى آزغ، وؤزىاء هظا الاهخلاٌ جخم االإغاحلت الآلُت مً زلاٌ 

 جللاثُا للملاملاث. السجلاث الغكمُت االإضزلت هملاًحر آلُت للغفع مم بعؾاٌ بشلاعاث مباشغة ؤو اللبىٌ 

% هلاخف ؤن هظه اليؿبت حلبر كلى كىاكت ؤغلبُت االإىؿفحن بفاكلُت 72فةن وؿبت االإىافلت كليها كضعث ب  19ؤما اللباعة عكم -

هظه الأهـمت ولهم زلت هبحرة بالإصاعة الؤلىتروهُت الظهُت، وهظا صلالت كلى حلاملهم مم ؤصواث وؤهـمت جلىُت صكُلت جلضم 

غ االإ لاعهت بحن الأصاء الفللي واالإسؼؽ له بىاء كلى هـام الخدبم الؤلىترووي ليل كملُت مالُت، مما ٌؿاكض كلى الىشف جلاعٍ

 االإبىغ للاهدغافاث االإالُت.

أهظمت المعلوماث الإداريت الذكيت  العلاكت بين جؼبيمزاد العيىت اججاه المحور الثالث ًمثل اضخجابت أف(: 12)الجدول ركم 

 جحطين جودة البياهاث الماليت.و كاليف غير الظزوريت في جلليل الخ

المخوضؽ  موافم محاًد معارض الخكزار ركم العبارة

 الخطابي

الاهحزاف 

 المعياري 

درجت 

 اليطبت الموافلت

االإاؾؿت هـام مللىماث بصاعي طوي  حؿخسضم :11العبارة ركم 

 الإلالجت البُاهاث االإالُت.

 11 10 4 الخىغاع
2.28 0.737 

 مخىؾؼت

 44 40 16 %اليؿبت 

ًخم جدضًث هـام االإللىماث الظوي بشيل : 12العبارة ركم 

 صوعي وفلًا لاخخُاحاث االإاؾؿت.

 12 09 4 الخىغاع
2.32 0.748 

 مخىؾؼت

 48 36 16 %اليؿبت 

ًخيامل هـام االإللىماث الظوي مم مسخلف  :13العبارة ركم 

ت،ؤكؿام االإاؾؿت )مشل االإداؾبت، ا  الخسؼُؽ(. الإىاعص البشغٍ

 13 09 03 الخىغاع
2.40 0.707 

 مغجفلت

 52 36 12 %اليؿبت 

اؾخسضام الىـام الظوي في جدؿحن صكت  ؾاهم :14العبارة ركم 

 البُاهاث االإالُت.

 19 04 02 الخىغاع
2.68 0.627 

 مغجفلت

 76 16 08 %اليؿبت 

كغض البُاهاث هـام االإللىماث في  ؾاهم :15العبارة ركم 

لت واضخت وؾهلت الفهم لجمُم االإؿخسضمحن.  االإالُت بؼغٍ

 16 07 02 الخىغاع
2.56 0.650 

 مغجفلت

 64 28 08 %اليؿبت 

البُاهاث االإالُت ؤهثر شمىلا بفظل  ؤصبدذ :16العبارة ركم 

 ؤهـمت االإللىماث الظهُت.

 16 06 03 الخىغاع
2.52 0.714 

 مغجفلت

 64 24 12 %اليؿبت 

ؤهـمت االإللىماث بُاهاث مالُت خضًشت  جىفغ  :17العبارة ركم 

 هم في اجساط اللغاع.احؿ

 14 08 03 الخىغاع
2.44 0.711 

 مغجفلت

 56 32 12 %اليؿبت 

الؤلىتروهُت الظهُت حؿاهم في جدلُل  الاصاعة :18العبارة ركم 

ت االإيلفت.  البُاهاث مما ًللل الأزؼاء البشغٍ

 20 03 02 الخىغاع
2.72 0.613 

 مغجفلت

 80 12 08 %اليؿبت 
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حؿاكض ؤهـمت االإللىماث الظهُت في اهدشاف  :19العبارة ركم 

 الأزؼاء ؤو الخىاكظاث االإالُت بؿغكت.

 21 02 02 الخىغاع
2.76 0.597 

 مغجفلت

 84 08 08 %اليؿبت 

جىفغ هظه الأهـمت ؤصواث جدلُل مخلضمت  :11العبارة ركم 

 ساط كغاعاث مالُت صكُلت.حؿهل اج

 18 05 02 الخىغاع
2.64 0.637 

 مغجفلت

 72 20 08 %اليؿبت 

هظه الأهـمت بلى جللُص الىكذ  ؤصث :11العبارة ركم 

غ االإ  الُت.االإؿخغغق في بكضاص الخلاعٍ

 20 03 02 الخىغاع
2.72 0.613 

 مغجفلت

 80 12 08 %اليؿبت 

الللُا كلى مسغحاث الىـام الؤصاعة  حلخمض :12العبارة ركم 

 الظوي في اجساط اللغاعاث االإالُت.

 12 12 01 الخىغاع
2.44 0.583 

 مغجفلت

 48 48 04 %اليؿبت 

ؤهـمت االإللىماث الظهُت الشلت في  حلؼػ  :13العبارة ركم 

 البُاهاث االإالُت لضي مخسظي اللغاع.

 15 08 02 الخىغاع
2.52 0.653 

 مغجفلت

 60 32 08 %اليؿبت 

اؾخسضام الىـام الظوي في ماؾؿدىا طغوعي : 14العبارة ركم 

 لخدؿحن حىصة البُاهاث االإالُت.

 22 02 01 الخىغاع
2.84 0.472 

 مغجفلت

 88 08 04 %اليؿبت 

دؿً ًالاؾدشماع في ؤهـمت مللىماث طهُت : 15العبارة ركم 

 الأصاء االإالي للماؾؿت.

 23 01 01 الخىغاع
2.88 0.439 

 غجفلتم

 92 04 04 %اليؿبت 

الىاججت كً الىـام الظوي صكُلت  البُاهاث :16العبارة ركم 

 ومىزىكت.

 2.60 16 08 01 الخىغاع

 
0.577 

 مغجفلت

 64 32 04 %اليؿبت 

 مغجفلت 0.513 2.58 

 spssمً بكضاص الباخث بالاكخماص كلى مسغحاث  المصدر:

، خُث حلبر هظه اليؿبت 01مً االإىؿفحن واهىا مىافلحن كلى اللباعة عكم% 44مً زلاٌ الجضوٌ هلاخف ؤن وؿبت

كً وحىص كضع مً الشلت لضي االإىؿفحن وهظا صلالت كلى وعي حؼجي وبًجابي بفىاثض الىـام مً ػغف االإىؿفحن الظًً ًضعوىن 

 والؿغكت، والشفافُت في ملالجت البُاهاث االإالُت مشل هـام خؿاب الأحىع. الضكت

، بطن هظه اليؿبت جضٌ كلى ؤن الخدضًشاث مىحىصة 02% مً االإىؿفحن مىافلحن كلى اللباعة عكم48خف ؤن وؿبت هما هلا -

بالفلل ولىً غحر ملمىؾت في وىجها كض جسص البيُت الضازلُت ؤو كضم اعجباػها مباشغة بمهامهم الُىمُت، ؤو كضم افصاح 

 مضعهحن لهظه الخدضًشاث.الؤصاعة الخلىُت بالخدضًشاث للمىؿفحن مما ًجللهم غحر 

% مً االإىؿفحن واهىا مىافلحن، خُث حلبر هظه اليؿبت كً وحىص جيامل هدُجت 52فةن وؿبت  3ؤما بسصىص اللباعة عكم-

 بضاًت جؼبُم اؾتراجُجُت مىخضة لإصاعة االإللىماث وما زلم مله ؤًظا جياملا في الاؾخسضام.

االإىؿفحن، وطلً مً زلاٌ كلمهم بإن كملُت بصزاٌ وملالجت البُاهاث  % م76ًفةن وؿبت االإىافلت  4بِىما اللباعة عكم -

االإالُت جخم بشيل ؤوجىماجُيي مً االإصضع صون جىغاع، مم مغاحلت البُاهاث آهُا والخدضًث الفىعي ليل االإلاملاث االإالُت 

 للخفاؾ كلى صكت البُاهاث وهظا ما ًللل مً الأزؼاء. 

% مً االإىؿفحن 64% مً االإىؿفحن مىافلحن كليها، هما هلاخف ؤن وؿبت االإىافلحن 64وؿبت ؤن  5هما بُيذ هخاثج اللباعة عكم-

، ومىه وؿخيخج ؤن ؤغلبهم ٌلملىن مباشغة مم الأهـمت الغكمُت الظهُت والتي مىىتهم مً فهم الأعكام االإالُت 6كلى اللباعة 

م عؾىم بُا غ االإبؿؼت االإلغوطت مشلا كً ػغٍ هُت التي ًىفغها، واالإىصاث الغكمُت وؤهـمت ومصضعها مً زلاٌ الخلاعٍ

م الجمم بحن الىم والىُف وهظا ما ًجلل البُاهاث  االإللىماث الظهُت التي ًخم مً زلالها بصماج بُاهاث الخىهمت كً ػغٍ

 االإالُت ؤهثر شمىلُت. 



 ميداهيت دراضت-الخدًثت الإدارة مخؼلباث ظل في الإهفاق لخوكمت كآليت الذكيت الالكتروهيت الإدارة

 -1 باجىت بجامعت
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ٌلىـ الخىحه الؤًجابي % مً االإىؿفحن واهىا مىافلحن كليها، وهى ما 56هلاخف ؤن وؿبت  7وخؿب هخاثج اللباعة عكم -

االإخىؾؽ والظي ٌلبر كً مغخلت اهخلالُت لإصعان اللُمت االإظافت للأهـمت في جدضًث البُاهاث االإالُت التي ججمم لخـُا مً 

 مسخلف اللملُاث والتي ًخم مً زلالها الخيبا الاخخمالي االإؿخلبلي لاجساط اللغاع الأهثر مغوهت الإىاحهت الخغحراث.

% مً االإىؿفحن واهىا 84، هما هلاخف ؤن وؿبت 08% واهىا مىافلحن كلى اللباعة عكم 80ؿبت مً االإىؿفحن هما هلاخف ؤن و -

، بِىما وؿبت االإىافلت 10% مً االإىؿفحن واهىا مىافلحن كلى اللباعة عكم 72، في خحن ؤن وؿبت  09مىافلحن كلى اللباعة عكم 

خاثج جىضر وؿبت كالُت مً اللبىٌ والشلت واكخباع ؤصواث الىـام االإالي % مً االإىؿفحن، هظه الى80واهذ  11كلى اللباعة عكم 

واالإداؾبي الالىترووي الظوي وؾُلت ًخم مً زلالها حمم بُاهاث التي جخللم بالىفلاث مشلا هفلاث اؾتهلان الؼاكت ؤو الىلل 

م ملاعهت بالخلضًغاث زم اللُام بالخدلُل الجامعي، الاًىاء، االإىدت...الخ ًخم حملها زم جدلُلها وملغفت الدجم الفللي االإىف

م اكتراح خلىٌ كملُت مبيُت كلى  الخيبئي الظي ًخم مً زلاله الىشف كً الاهدغافاث وملالجتها كبل جدىلها لأزؼاء كً ػغٍ

م عؾىم بُاهُت ؤو مىدىُاث بُاهُت وكغطها كلى االإؿاولحن ببرامج اللغض مشل  pointالخدلُل زم بلض طلً ًخم كغطها كً ػغٍ

  Power   غ وجللُص الىكذ وجىفحر مللىماث آهُت م بهجاػ الخلاعٍ وبالاكخماص كلى مسغحاث ؤهـمت االإللىماث الظهُت بهضف حؿغَ

غ االإالُت.  ًخم وطم الخلاعٍ

% مً االإىؿفحن، خُث جمشل هظه اليؿبت الجؼء االإؼبم في 48فةن وؿبت االإىافلت كليها كضعث ب  12ؤما اللباعة عكم  -

عئؾاء كؿم -اللمضاء-هي في مغخلت اهخلالُت حلبر كً اكخماص مدضوص الظي ًمشل الؤصاعة الللُا )الأمىاء اللامحنالجاملت و 

االإداؾبت(، ؤما الباقي فهم ًغون الاكخماص بشيل حؼجي فلؽ كلى مسغحاث الىـام الظوي في اجساط اللغاعاث االإالُت وكض ًيىن 

 هاث االإؿخسلصت مً الىـام.لىحىص جدفـاث ؤو هلص في الشلت في صكت البُا

%، ؤما 88ب  14%، بِىما كضعث وؿبت االإىافلت كلى اللباعة عكم 60ؤن وؿبت االإىافلت كضعث ب  13حشحر هخاثج اللباعة عكم -

فةن وؿبت االإىافلت كليها كضعث ب  16%، ؤما بسصىص اللباعة عكم 92فةن وؿبت االإىافلت كليها كضعث ب  15اللباعة عكم 

ثج جىضر وؿبت كالُت وؿبُا مً اللبىٌ وهى ما ًمشل االإلغفت لأهمُت هظه الأهـمت ومصضاكُت وصكت بُاهاتها % هظه الىخا64

م االإلالجت وجللُل الأزؼاء  االإالُت وهظا ما ًمىً مً اجساط اللغاع الغشُض، وهظاما ًيخج كىه وعي جىـُمي متزاًض وحؿغَ

ى طغوعة الاؾدشماع االإؿخمغ في وىجها الىؾُلت الأؾاؾُت للخىحه هدى لخدؿحن حىصة البُاهاث االإالُت، ما ًترجب كلى طلً كل

الخىهمت والشفافُت مً زلاٌ مؿاهمتها في الؤصلاح الؤصاعي كبر الخدىٌ الغكمي وجغشُض الىفلاث، بلا ؤن هىان بلع 

 يُت الخىىىلىحُت.جدفـاث كض جيىن مً هـىع االإىؿفحن مغجبؼت بمصضاكُت الخىاعػمُاث ؤو حىصة االإضزلاث ؤو مؿخىي الب

وطبت موافلت المبحوثين على الجواهب التي غهدث جلليصا في الخكاليف في ظل الإدارة الالكتروهيت (:13)الجدول ركم

 الذكيت.

 اليطبت المئويت الخكزار الإجابت

 % 36.51 23 الموارد المكخبيت والمطخلشماث

 % 14.28 09 الموارد الخلىيت

 % 19.05 12 الموارد البػزيت

 % 30.16 19 هفلاث الىلل والخواصل

 % 100 63 المجموع

 spssمً بكضاص الباخث بالاكخماص كلى مسغحاث  المصدر:



 أًوب أكوجيل
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مً زلاٌ الجضوٌ هلاخف ؤن االإبدىزحن مخفلحن كلى اهسفاض هفلاث االإىاعص االإىخبُت واالإؿخلؼماث في ؿل الؤصاعة 

تهم بإن هظه الأزحرة كض جللل مً االإصاعٍف االإىخبُت، لىنها في % وهظا ما ًضٌ كلى صعا36.51ًالالىتروهُت الظهُت بيؿبت 

االإلابل جسلم جيالُف حضًضة مشل صُاهت الأحهؼة وشغاء البرمجُاث بهضف الخدضًث االإؿخمغ والتي جضزل طمً مخؼلباث 

جللل الؤصاعة  % لىً ًفترض ؤن30.16الؤصاعة الخضًشت، ؤما بسصىص جللُص هفلاث الىلل والخىاصل كضعث احاباتهم بيؿبت 

الؤلىتروهُت الظهُت مً الخاحت بلى الخىلل ؤو الاحخماكاث الخظىعٍت وهظه اليؿبت حلبر كً اكخماص االإاؾؿت كلى الىلل 

والخىاصل الخللُضي الظي ٌلخبر هضلُل كلى الجضًت والغكابت، الاكخماص الجؼجي كلى كىىاث الاجصاٌ الظهُت، بِىما كضعث 

ت بيؿبت احاباتهم بسصىص جللُص في ج % وهظا ما ًشبذ كىاكتهم بإن الخىىىلىحُا لم جلغ ولُا 19.05يالُف االإىاعص البشغٍ

م بكاصة جىػَم الأصواع ؤي بملن  ؾاهمذ  الخاحت لللىصغ البشغي بل كللذ في الخيالُف مشل اهسفاض ؾاكاث اللمل كً ػغٍ

ت مً زلاٌ اهسفاض الخاحت للىؿاثف الغوجُيُت ولىً كض جيىن هىان اولياؾاث  في زفع جيالُف وؿاثف االإىاعص البشغٍ

ت، ؤما بسصىص جللُص  ؾلبُت مشل الاكخماص الىلي كلى الأهـمت الؤلىتروهُت الخضًشت كض ًاصي الى فلضان زبرة االإىاعص البشغٍ

حاباتهم في الخيالُف في االإىاعص الخلىُت في ؿل الؤصاعة الالىتروهُت الظهُت فللض وان حؼءا مدضوصا فلؽ مً اللُىت كضعث ا

في مغخلت اهخلالُت وبالخالي فةن الخيالُف ؾىف جغجفم مشل جيالُف  1%، ؤما الباقي فهم ًضعوىن ؤن حاملت باجىت 14.28بيؿبت 

غ البيُت الخدخُت الغكمُت للشبياث، صُاهت الخىاصم، جيالُف الأمً الؿُبراوي...  بضًلت مشل الاشتران في زضماث الؤهترهذ، جؼىٍ

 الخ.

 فزطياث الدراضت اخخبار  2.5.3

جم اكخماص اللضًض مً االإلؼُاث الللمُت االإؿاكضة كلى الخدلم مً الفغطُاث، وجم جدضًض مجاٌ الضعاؾت 

 ومفغصاث البدث مغوعا باالإىهج االإلخمض وؤؾالُب الخفؿحر والخدلُل والأؾلىب الىصفي والاؾخضلالي.

يير الخدًثت الداعمت للخلىيت في حعشيش فعاليت الإدارة أدواث الدط وجد علاكت بين جؼبيمالفزطيت الفزعيت الأولى: " ج

 الالكتروهيت الذكيت في حوكمت الاهفاق".

 للفزطيت الفزعيت الأولى ضبيرمان للزجبمعامل الارجباغ  (: اخخبار 14الجدول ركم )

ؤصواث الدؿُحر الخضًشت  جىحض كلاكت بحن جؼبُم

ؼ فلالُت الؤصاعة الالىتر وهُت الضاكمت للخلىُت في حلؼٍ

 خىهمت الاهفاق الظهُت في

Rho de 

spearman 

مؿخىي 

ت  االإلىىٍ

Sig 

مؿخىي 

 الضلالت

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

0980 09000 0901 2.589 

 spssمً بكضاص الباخث بالاكخماص كلى مسغحاث  المصدر:

كلاكت  ( وحىصSpearman's Rhoؿهغث هخاثج الخدلُل الؤخصاجي باؾخسضام ملامل اعجباغ الغجب لؿبحرمان )ؤ

ت طاث صلالت بخصاثُت بحن  ؼ فلالُت اعجباػُت ػغصًت )بًجابُت( كىٍ جؼبُم ؤصواث الدؿُحر الخضًشت الضاكمت للخلىُت في حلؼٍ

وحلخبر هظه الللاكت صالت بخصاثُا  ،(1.81خُث بلغذ كُمت ملامل الاعجباغ ) الؤصاعة الؤلىتروهُت الظهُت في خىهمت الاهفاق

هي ؤكل مً مؿخىي الضلالت (، و 1.111( االإؿخسغحت بلغذ )Sigلأن اللُمت الاخخمالُت ) غاـ( ه1.11كىض مؿخىي صلالت )

ؼ فيصاخب طلً   ػاص جؼبُم ؤصواث الدؿُحر الخضًشت الضاكمت للخلىُت حشحر هظه الىدُجت بلى ؤهه ولما ، االإلخمض ؼ حلؼٍ  حلؼٍ

 .لضي كُىت الضعاؾت فلالُت الؤصاعة الؤلىتروهُت في خىهمت الاهفاق



 ميداهيت دراضت-الخدًثت الإدارة مخؼلباث ظل في الإهفاق لخوكمت كآليت الذكيت الالكتروهيت الإدارة

 -1 باجىت بجامعت
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أهظمت المعلوماث الاداريت الذكيت في جلليل الخكاليف غير  جوجد علاكت بين جؼبيم اخخبار الفزطيت الفزعيت الثاهيت: "-

 ". الظزوريت مً خلال جحطين جودة البياهاث الماليت

 للفزطيت الفزعيت الثاهيت ضبيرمان للزجبمعامل الارجباغ  (: اخخبار15الجدول ركم )

ت  جىحض كلاكت بحن جؼبُم ؤهـمت االإللىماث الاصاعٍ

ت مً زلاٌ  الظهُت في جللُل الخيالُف غحر الظغوعٍ

 جدؿحن حىصة البُاهاث االإالُت

Rho de 

spearman 

مؿخىي 

ت  االإلىىٍ

Sig 

مؿخىي 

 الضلالت

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

0984 09000 0905 29589 

 spssمً بكضاص الباخث بالاكخماص كلى مسغحاث  المصدر:

( وحىص كلاكت Spearman's Rhoُل الؤخصاجي باؾخسضام ملامل اعجباغ الغجب لؿبحرمان )ؿهغث هخاثج الخدلؤ

ت طاث صلالت بخصاثُت بحن  أهظمت المعلوماث الإداريت الذكيت في جلليل  بين جؼبيمجؼبُم اعجباػُت ػغصًت )بًجابُت( كىٍ

وحلخبر هظه الللاكت صالت  ،(1.84ل الاعجباغ )خُث بلغذ كُمت ملاموجدؿحن حىصة البُاهاث االإالُت   الخكاليف غير الظزوريت

(، وهي ؤكل مً مؿخىي 1.111( االإؿخسغحت بلغذ )Sigلأن اللُمت الاخخمالُت ) غا( هـ1.11بخصاثُا كىض مؿخىي صلالت )

ت الظهُت في جللُل الخيالُف غ جؼبُمػاص حشحر هظه الىدُجت بلى ؤهه ولما ، الضلالت االإلخمض ت ؤهـمت االإللىماث الاصاعٍ حر الظغوعٍ

 .حىصة البُاهاث االإالُت خؿً

 مىاكػت هخائج الدراضت  3.5.3

 Newاهؼلاكا مً الىخاثج االإخىصل بليها فةهىا ؾيىاكشها في بػاع الدؿُحر اللمىمي الجضًض ) هديجت الفزطيت الفزعيت الأولى:-

Public Managementىحُا بشيل مىشف ٌلض مً ؤهم ( فدؿب ملاعبت الدؿُحر اللمىمي الجضًض، فةن اؾخلماٌ الخىىىل

 الخصاثص التي جمحزه كً الدؿُحر الخللُضي.

 (: خصائص ملاربت الدطيير العمومي الجدًد16الجدول ركم )

 وليظالخصائص اللابلت للىلاع )حددها بعع الملاحظين  الخصائص المخفم عليها والتي حددها معظم الملاحظين

 كلهم(

 واة، االإحزاهُت، كُىص الؤهفاقاالإؿا كُاؽ الأصاء جللُص االإحزاهُت

 جغشُض الازخصاصاث حغُحر همؽ الدؿُحر االإىاولت

 جدلُل وجلُُم الؿُاؾاث  الخلاكض االإؿاثلت كً الأصاء

ت الدؿُحر )االإغوهت( جضكُم الأصاء لاث خغٍ  جدؿحن اللىاثذ والدشغَ

ت جدؿحن االإداؾبت الخىصصت  كللاهُت وجىـُم الهُئاث الؤصاعٍ

ن )الىخُض؛ بصاعة الؼبىن الشبا

 الخالاث(

 عهت االإىاػىحناصًملغاػُت ومش  حؿُحر االإؿخسضمحن )الخدفحز(

ت   فصل الؿُاؾت كً الؤصاعة اللامغهؼٍ

  جدؿحن ؤصاء الدؿُحر االإالي الخسؼُؽ الاؾتراجُجي واالإىاحمىذ

ً كً الؤهخاج اؾخلماٌ مىشف لخىىىلىحُا  فصل وؿُفت الخمىٍ

 االإللىماث

 

   االإىافؿت
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 (386، صفدت 2022) كبض اللالي، لمصدر: ا

ت بلىتروهُت مخفخدت  1للض شهضث حاملت باجىت        جدىلا عكمُا ملخىؿا ومً زلاله كملذ االإاؾؿت كلى جىفحر بِئت بصاعٍ

كلى كلى الخدىٌ الغكمي وجىؿُف هظه الخىىىلىحُا في الأجمخت الغكمُت مما ؾاكض االإىؿفحن كلى مؿخىاها مً الاػلاق االإباشغ 

 مسخلف ؤهـمت االإللىماث والاؾخفاصة منها هظه الأزحرة ؾاهمذ في خىهمت الاهفاق مً زلاٌ:

 التي بغػ في مسخلف زؼىاث اللمل الاصاعي اهؼلاكا مً حسجُل اللملُاث والالتزام باالإلاًحر االإاؾؿاجُت. حعشيش الػفافيت: -

 اؾبُت عكمُت طهُت.جللُص الهضع االإالي كبر ؤهـمت عكابت مد جلليل الميزاهيت: -

ت بلىتروهُا، بما ٌلؼػ االإؿاءلت.  المطاءلت عً الأداء: -  وطلً مً حؿهُل جدبم اللملُاث االإالُت والؤصاعٍ

طلً ؤن ؤهـمت االإللىماث الظهُت حؿاهم في اهدشاف الأزؼاء ؤو الخىاكظاث االإالُت بؿغكت وبالخالي الخللُل  جدكيم الأداء: -

ت االإيلف  ت. مً الأزؼاء البشغٍ

 اجساط كغاعاث مالُت ؤؾغق وؤهثر صكت، اكخماصا كلى ملؼُاث آهُت وجدلُلاث جلىُت. الفعاليت: -

جللُل الخيالُف الدشغُلُت بفظل الأجمخت والخدىٌ الغكمي، فمً زلاٌ هخاثج الضعاؾت جبحن لىا ؤن اللضًض مً  الكفاءة:

 .الىفلاث كض اهسفظذ هدُجت لخؼبُم الاصاعة الالىتروهُت الظهُت

ت مً زلاٌ الخمىحن  الخحفيز على الخعلم المطخمز: - والدصجُم كلى اللمل الخلني وهظا ما جضكى بلُه مسخلف االإلاعباث الؤصاعٍ

الؤصاعي الغكمي للمىؿفحن وجدؿحن مهاعاتهم الغكمُت في اؾخسضام وجىؿُف الخىىىلىحُا والخلامل ملها، وبالغحىق بلى الىدُجت 

اؾخفاصث مً الخىىىلىحُا لخفلُل خىهمت الؤهفاق، والظي اولىـ في الظبؽ الأفظل الإحزاهُت  1فهظا ٌلني ؤن حاملت باجىت

ؼ الؤصاعة الؤلىتروهُت الظهُت ٌؿاهم مباشغة في خىهمت الؤهفاق مً زلاٌ جدلُم مباصت: الشفافُت  الدؿُحر، هما ؤن حلؼٍ

ٌلىـ اهخلاٌ  1فاكخماص هظه الأصواث في حاملت باجىت االإؿاءلت، الفلالُت الخدفحز، جضكُم الأصاء وجدؿِىه، الىفاءة، وكلُه

 الؤصاعة الجاملُت مً ؤصواث الدؿُحر الخللُضي بلى ؤصواث الدؿُحر اللمىمي الخضًث االإبيُت كلى الغكمىت والخىهمت الغشُضة 

 في الاهفاق.

ت بحن جؼبُمه جىحض كلامً زلاٌ ازخباع فغطُت الضعاؾت جبحن لىا ؤه هديجت الفزطيت الفزعيت الثاهيت:- هـمت ؤ كت كىٍ

ت  ت مً زلاٌ: وجللُلالظهُت االإللىماث الؤصاعٍ  الخيالُف غحر الظغوعٍ

جدؿحن صكت وحىصة البُاهاث االإالُت وبالخالي الخللُل مً الأزؼاء ؤو الىفلاث الغحر مبرعة، وطلً بفظل االإلالجت الضكُلت  -

لت للبُاهاث.  والؿغَ

ظل ؤهـمت االإللىماث الظهُت ججلل البُاهاث االإالُت ؤهثر شمىلُت وطلً مً زلاٌ الخلامل حىصة البُاهاث االإالُت االإدؿىت بف -

ض مً االإصضاكُت والشفافُت.  االإباشغ مم الأهـمت الغكمُت وفهم الأعكام الغكمُت ومصاصعها وهظا بضوعه ًؼٍ

 ضًشت حؿهم في الاؾخسضام الأمشل للمىاعص. بصماج الأهـمت الظهُت في الدؿُحر االإالي للجاملت ًاصي بلى جىفحر بُاهاث مالُت خ -
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ت الظهُت لِؿذ مجغص ؤصاة جلىُت، بل هي آلُت  وكلُه مً زلاٌ الىخاثج هاهض ؤن الغكمىت كبر ؤهـمت االإللىماث الؤصاعٍ

ؼ الشفافُت في كغض البُاهاث الغكمُت  اؾتراجُجُت لغفم هفاءة الدؿُحر اللمىمي، مً زلاٌ جللُل مً الهضع االإالي، حلؼٍ

ت، وكلُه ًمىً اللىٌ ؤن حاملت باجىت  كض زؼذ زؼىاث ملخبرة في الخىهمت االإالُت. 1وجدؿحن هىكُت اجساط اللغاعاث الاصاعٍ

 ملخص اخخبار الفزطياث (:17) ركمالجدول 

 الفزطياث Spearman معامل العلاكت اججاه العلاكت كوة الفزطيت

ت ملبىلت  الفزطيت الأولى 0.80 (ًجابُت)ب ػغصًت كىٍ

ت ملبىلت  الفزطيت الثاهيت 0.84 (ًجابُت)ب ػغصًت كىٍ

 .المصدر: مً إعداد الباحث

 

 

 . خاجمت4

خاولذ الضعاؾت جلضًم جصىع شامل خىٌ مىطىق الضعاؾت، اهؼلاكا مً فغطُت بصماج الاصاعة الالىتروهُت الظهُت 

لى الؤخاػت بجىاهب هظا الخفاكل، مً زلاٌ هألُت لخىهمت الؤهفاق في ؿل مخؼلباث الؤصاعة الخضًشت، هما تهضف الضعاؾت ب

ت الظهُت مً زلاٌ جللُل  م ؤهـمت االإللىماث الاصاعٍ جدلُل فلالُت الاصاعة الالىتروهُت الظهُت في خىهمت الاهفاق كً ػغٍ

ت مً زلاٌ جدؿحن حىصة البُاهاث االإالُت في حاملت باجىت   . 1الخيالُف غحر الظغوعٍ

 ىا االإُضاهُت زلصىا بلى مجمىكت مً الىخاثج والتي هىضخها هما ًلي:مً زلاٌ صعاؾد الىخائج العامت:

ؼ فلالُت الؤصاعة الالىتروهُت الظهُت في خىهمت الاهفاق. ٌؿاهم في ؤصواث الدؿُحر الخضًشت الضاكمت للخلىُتجؼبُم  -  حلؼٍ

ت مً زلاٌ ج - ت الظهُت في جللُل الخيالُف غحر الظغوعٍ  دؿحن حىصة البُاهاث االإالُت.حؿاهم ؤهـمت االإللىماث الؤصاعٍ

ؼ الؤصاعة الؤلىتروهُت الظهُت ٌؿاهم مباشغة في خىهمت الؤهفاق مً زلاٌ جدلُم مباصت: الشفافُت، االإؿاءلت، الفلالُت  - حلؼٍ

 الخدفحز، جضكُم الأصاء وجدؿِىه، الىفاءة.

 لُت خضًشت حؿهم في الاؾخسضام الأمشل للمىاعص.بصماج الأهـمت الظهُت في الدؿُحر االإالي للجاملت ًاصي بلى جىفحر بُاهاث ما -

 ؤن ؤهـمت االإللىماث جىفغ بُاهاث مالُت خضًشت حؿهم في اجساط اللغاع. -

 ؤهـمت االإللىماث الظهُت حلؼػ الشلت في البُاهاث االإالُت لضي مخسظي اللغاع. -

الإدارة الالكتروهيت الذكيت كآليت فهم مىطىق كلى الغغم مً االإؿاهمت الللمُت التي كضمتها هظه الضعاؾت في  حدود الدراضت:

ه، لخوكمت الإهفاق في ظل مخؼلباث الإدارة الخدًثت لها وؤزظها  بلا ؤجها واحهذ بلع الخضوص االإىهجُت التي حؿخىحب الخىىٍ

 :بلحن الاكخباع كىض جفؿحر الىخاثج
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ث غحر االإسخصت وان كغاعا مىهجُا ملصىصا واؾدبلاص الفئا( مفغصة، 25بلغ حجمها ) اكخمضث الضعاؾت كلى كُىت كصضًت- 

جللُل الغغبت في اؾخلاء البُاهاث مً فئاث مخسصصت جمخلً الخبرة اليافُت للإحابت كلى بشيالُت البدث االإلملت،  حهضف بلى

ً وبالغغم مً ؤن هظا الدجم ًدض م الخدحز االإلغفي، وطمان الخصىٌ كلى بُاهاث صكُلت ومغجبؼت مباشغة بمىطىق الضعاؾت،

مً مىـىع بخصاجي واؾم، بلا ؤهه ؾمذ باؾخلغاء آعاء فئت زبحرة وطاث صلت مباشغة بمىطىق  اللضعة كلى حلمُم الىخاثج

ت للبُاهاث في ؾُاكها االإدضص ، لظا ًىص   بالخلامل مم الىخاثج االإؿخسلصت في ؾُاق البدث، مما كؼػ مً اللىة الخفؿحرً

ؼ شمىلُت الىخاثجاللُىت االإضعوؾت، مم طغوعة بحغاء صعاؾاث م   .ؿخلبلُت حلخمض كلى كُىاث ؤهبر وؤهثر جمشُلا لخلؼٍ

ا لظمان صضق الاؾخجابت وجفاصي - بن جغهحز الضعاؾت كلى فئت االإسخصحن واؾدبلاص الفئاث غحر طاث الصلت وان بحغاء اختراػٍ

لضًم عئٍت جسصصُت صكُلت جفخذ الدشدذ في البُاهاث، وبالغغم مً ؤن طلً كض ًذجم مً شمىلُت الخدلُل، بلا ؤهه ًظمً ج

، لظا فةن اؾدشغاف آعاء الفئاث الأزغي ؤو بحغاء صعاؾاث ؤوؾم ًمشل مؿاعا بدشُا مهما مؿخلبلُتواؾلت آفاكا لبدىر 

 لاؾخىماٌ الصىعة اليلُت للـاهغة االإضعوؾت.

 الخوصياث

 في الأهـمت الؤلىتروهُت الظهُت. الترهحز كلى الأمً الؿُبراوي لخماًت االإللىماث والبُاهاث االإالُت ؤو غحرها-

 الغفم مً الاهفاق كلى مخؼلباث اؾخسضام جلىُاث الظواء الاصؼىاعي لخدؿحن حىصة البُاهاث االإالُت. -

بُت الإسخلف االإىؿفحن مً ؤحل جمىُنهم عكمُا كلى الخلامل مسخلف االإىصاث الغكمُت ومىاهبت ول ما هى  - كلض صوعاث جضعٍ

 لىحُا وجىؿُفها في الدؿُحر الؤصاعي.حضًض فُما ًخللم بالخىىى 

ت صازل االإاؾؿت الجاملُت. -  جدفحز مسخلف الىفاءاث الغكمُت البشغٍ

اصة كابلُت حلمُم الىخاثج، ًىص   بةحغاء صعاؾاث مؿخلبلُت حلخمض كلى كُىاث ؤهبر وؤهثر  - لها: لؼٍ جىؾُم حجم اللُىت وجىىَ

مالُت لظمان جمشُل ؤوؾم لً اؾخسضام ؤؾالُب ؤزظ اللُىاث الاخخًمىً ؤن ٌشمل ط ،جمشُلا الإسخلف الفئاث االإؿتهضفت

 للمجخمم.

ؼ شمىلُت الىخاثج. - اث جىـُمُت مسخلفت لخلؼٍ  جىؾُم هؼاق الضعاؾت لِشمل مؿخىٍ

 

 

 

 

 

 كائمت المزاجع

ت لأصواث اللُاؽ في - .1 البدىر الىفؿُت كلي ؾغاوي، مدمض الجمىعي ؾغاوي، مفاهُم ؤؾاؾُت في الخلامل مم الخصاثص الؿُيىمترً

ت، مجلت الؿغاج في التربُت وكظاًا االإجخمم، االإجلض   .252، صفدت 2023، 01، اللضص 07والتربىٍ



 ميداهيت دراضت-الخدًثت الإدارة مخؼلباث ظل في الإهفاق لخوكمت كآليت الذكيت الالكتروهيت الإدارة

 -1 باجىت بجامعت
 

 الىاصي، الجؼاثغ.الشهُض خمه لخظغ ب، حاملت « 122-101ص ، 2026ماي، 01اللضص ، 09، االإجلض االإنهل الؤكخصاصيمجلت »  122
 

، 02، اللضص 10كبض اللاصع كبان، جىؿُف الباخشحن للظواء الاصؼىاعي في ؤبداثهم الللمُت، مجلت الللىم الاوؿاهُت والاحخماكُت، االإجلض - .2

 .375، صفدت 2024

صعاؾت خالت وػاعة االإالُت الجؼاثغي، صعاؾاث اكخصاصًت، -، وآزغون، اؾهاماث الخىهمت الالىتروهُت في جغشُض الاهفاق اللام ؾامُت هؼالي- .3

 .393، صفدت 2021، 03، اللضص 15االإجلض 

ؾباب والضوافم، االإجلت الأ -خمُض زباٌ، شىٌ بً شهغة، الؤصاعة االإخياملت الخدىٌ مً الؤصاعة الخللُضًت الى الؤصاعة الالىتروهُت والظهُت - .4

ت للأمً الؤوؿاوي، االإجلض   .235-234، الصفداث 2021، 02، اللضص 06الجؼاثغٍ

، 07بشحر كبض اللالي، الدؿُحر اللمىمي الجضًض هألُت لإصلاح الؤصاعة اللمىمُت في الجؼاثغ، مجلت البدىر الاكخصاصًت االإخلضمت، االإجلض - .5

 .386، الصفدت 2022، 01اللضص 

، 2019، 08، اللضص 06ل ؾِبىهغ، هجلاء هجاحي، ؤهمُت االإىهج الىصفي للبدث في الللىم الؤوؿاهُت، مجلت ملالُض، االإجلض بؾماكُ- .6

 .46الصفدت 

ت للأمً والخىمُت، االإجلض - .7 ، 2023، 03، اللضص 12ؤخمض الخمؼة، ؤمحن الباع، الاؾخبُان هإصاة للبدث الللمي وؤهم جؼبُلاجه، االإجلت الجؼاثغٍ

 .304ت الصفد

8. -Xuewen Gong, A Study on the Balance between Efficiency and Effectiveness in Tertiary Education Administration 

Management, Frontiers in Educational Research, Vol 7, No 9, 2024, p p 53-54. 

9. -Shabnam Sharmin, Rakibul Hasan Chowdhury: Digital Transformation in Governance:  The Impact of e-governance on Public 

Administration and Transparency, Journal of Computer Science and Technology Studies, Vol 7, No 01, 2025, P 363. 

10. -Pham Bich Thuy , Pham Dao Tien , Smart Administration as the Backbone of the Smart University: A Conceptual Framework, 

International Journal of Computational and Experimental Science and Engineering, Vol 11, No 3, 2025, p p3777-3778. 

11. -Nur Syuhaini Abdul Wahi, smart government, role of e-government in local government, gradus, vol 10, No 2,2023, p2. 

12. -meryeme mazouz , anas mossadak, e-governance and economic growth: measurement and impact , international journal of 

research in economics and finance, vol 3, no 1, 2026, p p 99-100. 

13. -Mehulkumar Mukeshkumar Rathi, et all, a review of the economic and developmental aspects of digital transformation in e-

governance, VNSGU Journal of Research and Innovation (Peer Reviewed), vol 4, No 4 ,2025, p13. 

14. -Manap Somantri, et all, The Implementation of E-Management Overview in Higher Education , Turkish Journal of Computer 

and Mathematics Education , Vol12, No 06, 2021,p 1584. 

 


