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 الملخص

ش  الخذماث االإطشفُت هػشوسة خخمُت للمعاهمت في جشكُت  تهذف هزه الذساظت ئلى بلىسة ئؾاس فىشي خىٌ جؿ ىٍ

ش  عطشهت الجهاص االإطشفي الجضاةشي، جيىن مبيُت على أظاط الاظخجابت للمخغيراث الاكخطادًت الذولُت  وما جدمله مً جدشٍ

ت التي شهذتها العاخت االإالُت واالإطشفُت ا لذولُت، والتي وان في مالي، والتي جمثلذ أهم معاالإه في مىجت الخدىلاث الجزسٍ

عُت والخىكُمُت، خاضت بعذ مُلاد االإىكمت العاالإُت  ضذاستها الاججاه االإتزاًذ هدى الخدشس مً اللُىد وئصالت االإعىكاث الدششَ

ش ججاسة الخذماث وجضاًذ الأصماث االإطشفُت ومعإولُت البىىن ع مت غعُل  لىللخجاسة و مجيء الاجفاكُت العامت لخدشٍ جشٍ

ت على الخدىم في العُاظت الأمىاٌ باع ل الخذماث االإالُت ئغعاف كذساث البىىن االإشهضٍ خباسها مً أهم كىىاتها  وجذوٍ

ش الأخشي هفشص وتهذًذاث االإشجبؿت بالخؿىس الهاةل مً الخىىىلىجُا،  الىلذًت، وما دعمه  وجىد العذًذ مً مدفضاث الخؿىٍ

ذوٌ واالإىكماث الىبري كبل الطغشي واحعاع هؿاق ششواث ئغافت ئلى هكام الخىخلاث العملاكت  الزي أغفى ضفت ال

 مخعذداث الجيعُاث. 

م، لخذماث االإطشفُت؛ الجهاص االإطشفي؛ جؿىٍش الخذماث االإطشفُتاليلمات المفحاحية: ا  االإطشفي. البىىن الشاملت، الدعىٍ

Abstract:  

This study aims to develop a conceptual framework for the development of banking services as an imperative 

for contributing to the modernization of the Algerian banking system. This framework is based on responding to 

international economic changes and the financial liberalization they entail, the most important features of which are 

represented by the wave of radical transformations witnessed in the international financial and banking arena 

Foremost among these factors was the growing trend towards deregulation and the removal of legislative and 

regulatory obstacles, especially after the establishment of the World Trade Organization and the advent of the General 

Agreement on Trade in Services, the rise in banking crises, the public accountability of banks for money laundering as 

one of its main channels, and the internationalization of financial services, all of which weakened the capabilities of 

central banks Money laundering, as one of its most important channels, and the internationalization of financial 

services weaken the ability of central banks to control monetary policy. This was further supported by the existence of 

many other development drivers, both opportunities and threats, associated with the tremendous development of 

technology, in addition to the system of giant conglomerates that have given the status of large countries and 

organizations. Before the rise of small and large multinational corporations. 

Mots-clés : Services bancaires ; système bancaire ; développement bancaire ; banques universelles ; marketing bancaire. 
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 . ملدمة1

ش الخذماث االإطشفُت غشوسة خخمُت جيخج مً الكشوف االإخغيرة والخدىلاث التي ٌشهذها العالم الآن وعلى  أضبذ جؿىٍ

ش الأخشي هفشص وتهذًذاث  ت بالإغافت ئلى وجىد العذًذ مً مدفضاث الخؿىٍ سأظها العىالإت االإالُت، وما جدمله مً مىافعت كىٍ

ش الخذمت هى معُاس االإشجبؿت بالخؿىس الهاةل في مجاٌ الا جطالاث واالإعلىماث واسجفاع جؿلعاث الضئاةً خُص ضاس معخىي جؿىٍ

 الاخخُاس بين البىىن باليعبت للضئاةً ولِغ ولاء الضئىن للبىً.

حعذ الخذمت االإطشفُت أظلىئا فعالا جىافعُا حعخعمله البىىن وىظُلت لخمُيز خذماتها عً مىافعيها، فمىز ضذوس كاهىن 

واالإخعلم بالىلذ واللشع، بما ًخػمىه مً جدشٍش اليشاؽ االإطشفي وئلغاء مبذأ  1990أفشٍل  14مً  10-90شع الىلذ والل

الخخطظ االإطشفي، باث االإجاٌ مفخىح للخىافغ بين مخخلف االإطاسف فُما ًخعلم باليشاؾاث والأعماٌ البىىُت، ئلا أن الفترة 

االإاغُت، ئر أن االإىافعت ظخيىن أكىي مع اخخماٌ اهػمام الجضاةش ئلى االإىكمت االإلبلت جخخلف ولُا قشوفها ومخؿلباتها عً الفترة 

العاالإُت للخجاسة وما ًترجب عىه مً جدشٍش الخذماث االإالُت واهذماج الأظىاق االإدلُت غمً العىق الذولي، ئر ظُخلم مىاخا أهثر 

ئغافت للاهفخاح على العالم مً خلاٌ الثىسة خؿىسة خُص أضبذ العمل االإطشفي لِغ ملخطشا على العملاء االإدلُين فلـ، 

الخىىىلىجُت، ومىه ًخؿلب جىمُت اللذسة الخىافعُت للبىىن جدلُم الخماًض في االإإظعاث االإطشفُت الجضاةشٍت وسفع معخىي أدائها 

ش مىخجاتها الخذمُت.  وجؿىٍ

ش الخذماث  أمام هزا الؿشح جبرص معالم ئشيالُدىا االإخمثلت في: االإطشفُت في عطشهت الجهاص االإطشفي هُف حعاهم جؿىٍ

 الجضاةشي؟

 مً االإباخص على الىدى الخالي: 
ً
 وللإالإام بجمُع هزه الىلاؽ جخػمً الىسكت البدثُت عذدا

 االإخغيراث الاكخطادًت الذولُت الشاهىت -

شها -  الخذماث االإطشفُت والخاجت ئلى جؿىٍ

ش الخذماث االإطشفُت في جفعُل الجهاص االإطشفي ال -  جضاةشي معاهمت جؿىٍ

 المحغيرات الاكحصادًة الدولية .2

 على مخخلف الأضعذة الاكخطادًت، الثلافُت،
ً
 ئن االإخغيراث الاكخطادًت الذولُت التي بذأث ججخاح العالم مإخشا

الذوٌ في  بينالاجخماعُت لعُاظُت، كذ أللذ بكلالها على اكخطادًاث دوٌ العالم مً خلاٌ ؾشوخاتها الذاعُت ئلى الاهفخاح 

ت الخجاسة،جمُ ت اهخلاٌ العمالت....... ئلخ.  ع االإجالاث؛ خشٍ ت اهخلاٌ سؤوط الأمىاٌ؛ خشٍ  وخشٍ

فالاكخطاد العالمي جدىٌ ئلى كشٍت ضغيرة مخىاظلت الأؾشاف بفعل الثىسة الخىىىلىجُت واالإعلىماجُت، وأضبذ هىان ظىق 

 ٌ و الخيىماث وحعذدث ئلى مىكماث عاالإُت وششواث مخعذدة  واخذ ًىظع داةشة ومجاٌ االإىافعت ليل االإخعاملين الذولُين مً الذو

ععى بيل كىة ئلى اكخىاص الفشص  الجيعُاث، وجىخلاث اكخطادًت عملاكت و اليل ًداوٌ جىخُذ ظلىن اللعبت والخعامل، وَ

 ًضاٌ ًثير جذلا واظع ومىاجهت التهذًذاث في ئؾاس ئصالت اللُىد بيل أشيالها وجدشٍش االإعاملاث، وكذ هخج عً ول رلً مفهىم جذًذ لا 

الىؿاق خىله مً خُص جدذًذه و أزاسه و أبعاده ألا وهى مفهىم العىالإت، الزي لا ًمىً اظدُعابه ئلا في غىء جلً الخغيراث، و في 

سة ئؾاس جضاًذ الاعخماد االإخبادٌ ، وجيىن الأظىاق العاالإُت وجدشواث الأظعاس و الخغيراث في حجم وهىعُت الؤهخاج وجىجهاث الخجا

اث الؤهخاجُت و االإالُت و الخىىىلىجُت  العاالإُت و جدشواث سؤوط الأمىاٌ، وئىاء على رلً فلذ اهدششث العىالإت على وافت االإعخىٍ
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والؤداسٍت والؤعلامُت، ومً هاخُت أخشي حعذدث أهىاعها ومجالاث جؿبُلها، فهىان العىالإت الاكخطادًت التي جبلى هي الأظاط ليل 

 الأهىاع الأخشي. 

ي قل الخدىلاث الذولُت ٌعذ اللؿاع االإطشفي مً أهم اللؿاعاث الاكخطادًت وأهثرها جأزشا واظخجابت لهزه للخؿىساث ف

الاكخطادًت العاالإُت التي أفشصتها قاهشة العىالإت، والتي جمثلذ أهم معاالإها في مىجت الخدىلاث الجزسٍت التي شهذتها العاخت االإالُت 

ن في ضذاستها الاججاه االإتزاًذ هدى الخدشس مً اللُىد وئصالت االإعىكاث الدششَعُت والخىكُمُت، خاضت واالإطشفُت الذولُت، والتي وا

ش ججاسة الخذماث وجضاًذ الأصماث االإطشفُت ومعإولُت البىىن علً  بعذ مُلاد االإىكمت العاالإُت للخجاسة ومجيئ الاجفاكُت العامت لخدشٍ

ل الخذماث االإالُت ئغعاف كذساث البىىن االإشهضٍت على الخدىم في العُاظت جشٍمت غعُل الأمىاٌ باعخباسها مً اهم كىى  اتها  وجذوٍ

 الىلذًت.

ان الخُاة الاكخطادًت واالإدفض للأوشؿت االإخخلفت، الإا جلىم به مً اظدُعاب للمىاسد االإالُت مً  حعخبر البىىن ششٍ

ل عملُاتها، وحغيرث معها رهىُت الاهخىاص وخذاث الىلذ الفاةؼ، ومً زم جىجيهها هدى الىخذاث التي حعاوي مً عج ض في جمىٍ

بخدفيزها لثلافت الاظدثماس وجىقُف الأمىاٌ لجني الفىاةذ والأسئاح، واظخخذمذ عىاةذ الأمىاٌ االإىقفت في جدعين الىغع 

عشا، وئخدعً االإعخىي االإعِش ي للفشد جدعيذ الكشوف االإعِشُت في االإجخمع، أم ا الجاهب االإعِش ي وجعلخه أهثر ظهىلت وَ

 الاكخطادي فياهذ البىىن ولا جضاٌ معخىدعا للأمىاٌ ئغافت الى جأدًتها للىظاؾت االإالُت. والتي جمثلذ أهم ملامدها فُما ًلي:

خذة االإىافعت التي جىاجهها البىىن في وشاؾها بعبب قهىس جلىُاث بىىُت عطشٍت ومنها االإشخلاث االإالُت ودخىٌ  جضاًذ -

الاظدثماس وششواث الخامين وكُامها بذوس مهم على العاخت االإطشفُت الذولُت في مىافعت اللؿاع  ششواث الاظدثماس وضىادًم

 االإطشفي.

الخىىىلىجي: جدلم جلذم هبير في هكم الاجطالاث واالإعلىماث، والزًً وان لهما جأزير هبير على العمل االإطشفي  الخؿىس  -

وهزا الخؿىس أدي ئلى اهخفاع جيلفت ئهجاص االإعاملاث االإالُت عبر  وهزلً الخجاسة، بدُص صادث أحجام الخجاسة الؤلىتروهُت،

الخذود وجدعً معالجت البُاهاث والىكم االإداظبُت، وهزا الخؿىس أدي ئلى العذًذ مً الفىاةذ ظىاء باليعبت للمطاسف أو 

 .لعملائها فلذ أضبدذ حشيل ئخذي اللىي الشةِعُت الذافعت للخغُير والخؿىس في اليشاؽ االإطشفي

عملُاث غعُل الأمىاٌ مً أخؿش الجشاةم الاكخطادًت التي ٌشهذها عطشها الخذًص، خُص فشغذ هزه  حعذ -

الكاهشة هفعها في مخخلف دوٌ العالم، االإخلذم منها والىامُت على خذ ظىاء في قل الخدشس االإالي الزي ٌشهذه العالم ولها 

ت االإطشفُت جأزيراث هبيرة على البىىن باعخباسها أهم كىىاتها في قل  العشٍ

هُيل الخذماث االإطشفُت خُص شهذث الأظىاق الىلذًت واالإالُت العاالإُت مىز مىخطف علذ الثماهُيُاث اججاها  حغير  -

متزاًذا هدى الخدشس مً اللُىد واالإعىكاث التي جدذ مً الخىظع في عملُاث البىىن، خُص جم فخذ مجالاث الأوشؿت التي لم 

 بها أمام البىى 
ً
ن واالإإظعاث االإخخلفت، وهزلً سفع اللُىد أمام فخذ الفشوع واالإياجب بالإغافت ئلى ئلغاء اللُىد ًىً معمىخا

 على الأظعاس التي جخلاغاها البىىن واالإإظعاث االإالُت الأخشي ظىاء أظعاس الفاةذة أو سظىم الخذماث.

ش ججاسة الخذماث  مجيء - كُت مخعذدة الأؾشاف جخػمً ؛خُص حعذ هزه الأخيرة اجفاGATSالاجفاكُت العامت لخدشٍ

أخيام للخعامل مع الخجاسة الذولُت للخذماث، و جؿبم الاجفاكُت اللىاعذ الشةِعُت الخاضت بدىكُم الخجاسة في العلع 

على ججاسة الخذماث، مع حعذًلاث جأخز في اعخباسها الؿبُعت الخاضت للخجاسة الذولُت للخذماث، خُص ٌعخبر هزا 
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كخطادًت همىا ئر ًمثل أهثر مً زلص الخبادلاث العاالإُت، هما اهه ًكهش في اكخطادًاث الذوٌ اللؿاع أظشع اللؿاعاث الا

االإخلذمت الطىاعُت وهزا ساجع لعاملين جؿىس اليشاؾاث الخذماجُت مً جهت والخلذم الخىىىلىجي مً جهت أخشي ، خُص 

وئلغ معذٌ  1990% عام 57سهت بـ ملا 2000% عام  64بلغذ معاهمت كؿاع الخذماث في ئجمالي الىاجج االإدلي 

  2000و  1990% خلاٌ عامي  9الطادساث الخذمُت في الذوٌ الىامُت 

ل الخذماث االإالُت خُص أضبدذ الخذماث االإالُت دولي بشيل متزاًذ على مش العىين، وكذ همذ بىجىد أجىبي  - جذوٍ

ذ مإخشا، خاضت في ملذمي الخذماث االإالُت في الأظىاق الىؾىُت بشيل هبير هما ًخضح مً خلا ٌ الذساظاث التي أجشٍ

يا اللاجُيُت في عام  مً الطادساث  18، شيلذ الخذماث االإالُت والخامين %2005مىؿلت ششق أظُا وأوسئا الششكُت وأمشٍ

 العاالإُت 

ت الاكخطادًت جكهش أن هذف  - ت على الخدىم في العُاظت الىلذًت. خُص ئن الىكشٍ ئغعاف كذساث البىىن االإشهضٍ

ش اليامل لخشهت سؤوط الأمىاٌ لا ًمىً أن ًخدلم في هفغ الىكذ مع زباث ظعش الطشف واظخللالُت العُاظت الخد شٍ

الىلذًت. فالاهفخاح على أظىاق سأط االإاٌ العاالإُت ًإدي ئلى جللُل مجالاث العمل االإمىىت أمام العُاظت الىلذًت ، أًً ًطبذ 

ت الخدىم في العُ اظت الىلذًت، فمثلا الػغىؽ الخضخمُت الىاججت عً الخذفلاث الىبيرة مً الطعب على البىىن االإشهضٍ

واالإفاجئت لشأط االإاٌ الأجىبي، ججعل مً الطعب اجخار اللشاساث االإخعللت بدىكُم وجىكُذ العُاظاث الاكخطادًت اللاصمت، 

الىلذًت عاجضة عً هبذ ظشعت هزه هما جبين أًػا أن الخغير االإفاجئ في اججاه جذفم سأط االإاٌ، كذ ًجعل العلؿاث االإالُت و 

الخذفلاث عىذما ٌشعش أصخاب سؤوط الأمىاٌ بعذم جىفش االإشدودًت اللاصمت لاظدثماساتهم االإالُت أو بمخاؾش كذ جىجم عً 

غعف أداء الىكام االإطشفي.ومما ًذٌ على رلً بىغىح ما خذر مً أصماث للجهاص االإطشفي في دو جىىب ششق آظُا وعجض 

ت عً ئهلار العملت الىؾىُت وظعش الطشف في جلً الذوٌ مً الخذهىس والاهخفاع في كُم العملاث الىؾىُت البىىن االإشهضٍ

 االإخخالي. 

جطاعذ االإخاؾش االإطشفُت خُص حعشف االإخاؾش االإطشفُت على أنها: "هي خالت عذم الخأهذ في اظترجاع الأمىاٌ  -

خاؾش االإطشفُت مً عذة مطادس أهمها: هلظ الخىىع، هلظ خُص جيشأ االإ االإلشغت أو جدطُل أسئاح معخلبلُت مخىكعت".

العُىلت، وئسادة البىً في الخعشع للمخاؾش. أضبذ أي بىً مً البىىن عشغت للخعشع للعذًذ مً االإخاؾش، وهىا بذأ 

ت في دوٌ العالم االإخخل فت، وفي هزه الخفىير في البدص عً آلُاث الإىاجهت هزه االإخاؾش وئًجاد فىش مشترن بين البىىن االإشهضٍ

معُاسا مىخذا لىفاًت سأط االإاٌ لُيىن ملضما ليافت  1988الكشوف جأظعذ لجىت باصٌ للإششاف االإطشفي التي أكشث عام 

ت زلت االإىدعين فُه مً  البىىن العاملت في اليشاؽ االإطشفي همعُاس دولي أو عالمي للذلالت على مياهت االإشهض االإالي للبىً وجلىٍ

 لبىً. مىكىس حعمُم ملاءة ا

 ثطويرها إلىالخدمات المصرفية والحاجة  .3

ئن أهم ما ًجلب العمُل ئلى الخعامل مع بىً أو مإظعت مالُت أو مطشف معين هى جىدة الخذمت التي ًلذمها، 

ادة خذة هزه االإىافعت،  فجىدة الخذمت االإطشفُت هي ما جدىافغ علُه البىىن الُىم، وكذ ظاعذ الخؿىس الخىىىلىجي على صٍ

 .أدي ئلى اظخدذار خذماث مطشفُت سكمُت جذًذة ومخؿىسة لم جىً مخىفشة لذي البىىن الىسكُت هما

 الخدمة المصرفية .3.3
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حعشف الخذمت االإطشفُت على أنها مجمىعت الأوشؿت والعملُاث راث االإػمىن االإىفعي في العىاضش االإلمىظت وغير 

خفُذًً مً خلاٌ ملامدها وكُمتها االإىفعُت، والتي حشيل مطذسا االإلمىظت واالإلذمت مً فبل االإطاسف، والتي ًذسهها االإع

لإشباع خاجاتهم وسغباتهم االإالُت والاةخماهُت الخالُت واالإعخلبلُت، وفي الىكذ راجه حشيل مطذسا لأسئاح االإطشف مً خلاٌ 

 (32، ص: 2005العجارمة، ) .العلاكت الخبادلُت بين الؿشفين

 (73، ص: 2003احمد محمود، ) جمثل: ومً هزا هجذ بأن الخذمت البىىُت

 أو عمل ًلذم ئلى االإعخفُذ مً كبل الأفشاد والأجهضة؛ وشاؽ -

االإعخفُذ على االإعلىماث التي ًدخاجها مً خلاٌ جلذًمها كذ ًشجبـ أو لا ًشجبـ بعلعت فعلى ظبُل االإثاٌ: خطىٌ  -

 الزي ًلذمها؛ًجعل هزا الىىع مً الخذمت مشجبـ بالشخظ  الخلاةه بالعاملين في البىً،

م  - عملُت اظخلباٌ االإعخفُذ وأظلىب االإعاملت مشجبؿت بالشخظ الزي ًلذمها، سخب االإعخفُذ الىلىد عً ؾشٍ

 الطشاف الآلي ًشجبـ باظخخذام هزا الطشاف

معخىي ئشباع االإعخفُذ ًشجبـ بمذي هفاءة العاملين ومعخىي جؿىس الآلاث والأجهضة االإعخخذمت والتي حعاعذ على  -

 صه وجلذًم الخذمت.ظشعت اهجا

جخخلف خطاةظ الخذماث االإطشفُت مً خُص ؾبُعت االإعخفُذًً، واخخلاف خاجاتهم وسغباتهم وؾبُعت االإىافع التي 

مىً ئًجاص هزه الخطاةظ فُما ًلي:  (48-43، ص ص: 2003احمد محمود، ) ًشغبىن في الخطىٌ عليها وٍ

ججعُذ مادي، وئالخالي لا ًمىً ئدساهها بالخىاط، وئىاء أن الخذمت االإطشفُت لِغ لها  رلًٌعني  عدم الملموصية: -

نها أو حعبئتها أو فدطها كبل الششاء، فمً الىاخُت العلمُت فان ئشباع واظتهلان الخذمت  على رلً لا ًمىً هللها أو جخضٍ

 ًدذر في هفغ الىكذ لزلً ًطعب علُىا معاًىتها؛

جأدًت جمُع خذماتها االإطشفُت، والتي جمثل االإطذس الأظاس ي  على الىداتع في البىىنحعخمذ  الاعحماد على الودائع: -

ل االإطاسف وجدلُم الأسئاح للمطشف؛  لخمىٍ

الخذماث االإطشفُت التي جلذم مً كبل البىىن هثيرة ومخىىعت لخلبُت مخخلف  إن جعدد وثنوع الخدمات المصرفية: -

لُت والاةخماهُت باخخلا   ف أهىاعهم وجىاجذهم الجغشافي؛اخخُاجاث الضئاةً، خاضت الاخخُاجاث الخمىٍ

شبىت فشوع في أي بىً رو حجم ومجاٌ واظع وبشيل مخخابع للتزوٍذ باالإىافع  امخلانأي  الاهخشار الجغرافي: -

 بدُص جىدشش جغشافُا بشيل ًخلاءم وسغباث واخخُاجاث الضئاةً ئلى الخذماث واالإىخجاث الطشفُت؛ االإلاةمت،

فاهه في الخلُلت ٌشتري مخاؾش وعلُه فان الػشوسة  ًبُع االإطشف كشوغا، عىذما الحوازن بين النمو والمخاطر: -

  واالإىؿم ًلخػُان ئًجاد هىع مً الخىاصن بين الخىظع في اليشاؽ االإطشفي وئين الخُؿت والخزس؛

ا زم جىصَعها وظُؿت، ٌعخؿُعلا  الاعحماد على الحوزيع المباشر: - بت هما هى الخاٌ باليع االإطشف ئهخاج الخذمت مشهضٍ

با  للعلع االإادًت، ولىً ًلذم االإطشف خذماجه مباششة عً ؾشٍم فشوعه االإىدششة لخلبُت سغباث عملاةه مً الخذماث بان ًيىن كشٍ

 منهم؛

ئن العلاكت الىزُلت بين الجهاص االإطشفي واليشاؽ الاكخطادي ججعل  الاسجباؽ بالعُاظت الاكخطادًت والىلذًت للذولت:

خأزش بالأ  ، فبىاء على الخالت الاكخطادًت للذولت، ًخخز البىً االإشهضي كشاساث  (08، ص: 2005زيدان، ) خشهلا منهما ًإزش وٍ

عخخذم مجمىعت مً الأدواث الىلذًت والاةخماهُت للخأزير على الىىاحي الاكخطادًت خعب الأهذاف االإىغىعُت، هما جخأزش  وَ
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لت مباششة خُص ك ذ جيىن مفاجئت لها في بعؼ الأخُان، هما جخأزش بلُت الأعىان بلُت الأعىان الاكخطادًت بهزه اللشاساث بؿشٍ

معُاس هفاءة  وعبتي العُىلت والاخخُاؾي، العىق الاةخماهُت، أظعاس الفاةذة، الاكخطادًت بهزه اللشاساث منها أظعاس الطشف،

 .سأط االإاٌ

 هىان عذة عىامل ظاهمذ خالُا في حغير حعُير الخذماث البىىُت منها:

 جمىذ للضئىن ئمياهُت اخخُاس االإإظعت الخذمُت دون أي عاةم جغشافي؛ البىىناهين في كؿاع عذم وجىد كى  -

له ئلى وخذاث اكخطادًت معيرة مً ؾشف الخىاص روي أهذاف  - الخىجه ئلى خىضطت اللؿاع العام الخذمي وجدىٍ

 مخخلفت؛ 

 ماث التي أزش في شيلها ومػمىنها. بالخؿىس الخىىىلىجي في مجاٌ الاجطالاث وزىسة االإعلى  االإطشفُتجأزش الخذمت  -

 (388، ص: 2008، احمد ابو زهيد و ربحي الشريف) هىان عذة مبادب للخذمت االإميزة للعملاء في البىً وهي:

 والاظخجابت للعملاء؛ والفهمالاضغاء  -

 ؛واظتراجُجُتهااالإخميزة  الخذمتجدذًذ  -

 الخذمت وكُاط الأداء؛ معاًير وغع  -

باخخُاس  -  عاملين؛وجمىين ال وجذسٍ

 وميافأتها. بالإهجاصاثالاعتراف  -

 ثطوير الخدمات المصرفية .2.3

ت  م ئبشاص الخذماث االإطشفُت الجضاةشٍ ش الخذماث ًجب الؤالإام بالىكام االإطشفي الجضاةش، عً ؾشٍ كبل الخؿشق ئلى جؿىٍ

 (328، ص: 2005ًدو، ) وما جدعم به عً غيره هما ًلي:

خذماث مطشفُت جللُذًت لا حعخجُب ختى لأبعـ الخؿىس الخاضل في االإجخمع، ففي الىكذ الزي جلىم فُه  -

ت لا جطل ختى ئلى معخىي خذماث االإطشفُت  360االإطاسف في العالم بخلذًم أهثر مً  خذمت لضئاةنها، فان االإطاسف الجضاةشٍ

 ت مطشفُت مما ًللل مً كذستها الخىافعُت وجىمُت سأظمالها؛خذم 40االإلذمت في الذوٌ الىامُت، خُص جلذس في الجضاةش بـ 

مغُاب  - م الخذمت االإطشفُت ـ اهخفاع  الدعىٍ االإطشفي، الش ئ الزي ًلف هعاةم أمام هزه االإطاسف في حعىٍ

بي والاظخفادة مً جيالُف الفشص  معذلاث الفاةذة وجىفير الاظدثماساث االإشئدت في العىق العىداء، بالإغافت ئلى التهشب الػشٍ

(؛ 1400البذًلت في الذاةشة غير الشظمُت )أهثر مً   ملُاس دًىاس جضاةشي خاسج الذاةشة الشظمُت للخذاوٌ

ت  - جىظُع وامخذاد االإجاٌ الجغشافي مما ٌعىق الخيعُم الذاخلي وجبادٌ االإعلىماث بين مخخلف الهُاول الؤداسٍ

 للمطشف؛

لاث االإطشفُت، خُص جخجاوص فترة دساظت ملف ؾلـب كـشع العىـت زلل الؤجشاءاث البيروكشاؾُت والخعلُذاث في االإعام -

 في معكـم الأخُان، هما أن جدطُل شًُ مً ولاًت ئلى أخـشي ًأخـــز في الغالــــــب أهثر مً شهـــــــش؛

 هفاءة وأداء العىطش البششي، خاضت أن هىان مذسظت وخُذة مخخططت وؾىُت وغير وافُت. غعف -

ت كلُل لخىىىلى  اظخخذام -  جُا االإعلىماث داخل االإطاسف الجضاةشٍ
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ادة لؿلب هزه  ش الخذماث االإطشفُت ئغافت مضاًا جذًذة لخلً الخذماث بدُص جإدي هزه االإضاًا ئلى صٍ ًلطذ بخؿىٍ

ش الخذماث االإطشفُت ؾشح مىخجاث معشوفت خالُا في العىق ولىنها جذًذة على  الخذماث وفي راث العُاق وعني عملُت جؿىٍ

 (249، ص: 2005لصميدعي و عثمان، ا) .االإطشف

ش الخذمت االإطشفُت دساظت شاملت للخغيراث الاكخطادًت مع وغع الخعذًلاث والؿشق  وبهزا االإىكىس فعملُت جؿىٍ

ت دًىامُىُت. ش هكشٍ  الىاجب اعخمادها الإعاًشة هزا الخغير بما ًلخض ي جعل الخؿىٍ

ش هى معاًشة االإخغيراث ا لذولُت الاكخطادًت، وما جفشغه مً جدذًاث ئلا أهىا هلخمغ ئن الهذف الشةِغ لعملُت الخؿىٍ

 أهذاف فشعُت أهمها:

ادة -  حجم حعامل للضئاةً الخالُين؛ صٍ

ذ مً االإخعاملين؛ -  جزب االإضٍ

ادة خطت االإطشف العىكُت؛  -  صٍ

 اللذسة على الاظخمشاس والخىاضل العلُم في العىق؛ اهدعاب -

 جدعين سئدُخه على االإذي اللطير؛ -

 جلذًم الخذماث االإمازلت التي جلذمها االإطاسف االإىافعت. جيلفت جخفُؼ -

 مضاهمة ثطوير الخدمات المصرفية في ثفعيل الجهاز المصرفي الجسائري  .4

ش الخذمت االإطشفُت التي جلذمها االإطاسٍف بهذف عطشهه الجهاص االإطشفي الجضاةشي ًمىً أن ًخم:  ئن جؿىٍ

ع خؿىؽ الخذماث االإطشفُت ئغافت خذماث مطشفُت جذًذة ئلى الخذماث الخال - م جىىَ ُت وبعباسة أخشي عً ؾشٍ

ش بالإغافت والابخياس.   االإلذمت أو الخؿىٍ

م دمج أهثر مً  - ش بالخعذًل في الخذماث الخالُت مً خُص الشيل أو االإػمىن أو الخطاةظ أو عً ؾشٍ الخؿىٍ

 خذمت.

ش بدزف أو ئظلاؽ خذماث مطشفُت جذًذة. -  الخؿىٍ

عاًشة هزه الخؿىساث، فلذ بشصث مجمىعت مً الكىاهش واالإخمثلت في جبني البىىن الشاملت وعىذ اظخجابت البىىن الإ

م االإطشفي  والاججاه هدىا لاهذماج االإطشفي واصدًاد خىضطت البىىن، ئغافت ئلى جبني أهكمت دفع الىتروهُت واخخػان الدعىٍ

 والخىجه هدى البىىن الؤظلامُت، هما ًلي:

 الالىتروهية ثطوير وثوصيع الخدمات . 3.4

لذم الخىىىلىجي مً أهم االإخغيراث التي ظاهمذ في ئخذار جدىٌ جزسي في أهماؽ العمل االإطشفي، خُص خٌعخبر ال

شها بىفاءة عالُت، ئر أن هزه الخىىىلىجُا  أخذراهخمذ البىىن بخىثُف الاظخفادة مً  جلىُاث االإعلىماث والاجطالاث وجؿىٍ

ش الخذماث مً خلاٌ جد عين الؤهخاجُت واظخدذار خذماث جذًذة وحعذًل الخذماث اللاةمت والبىىن حعمل على جؿىٍ

الالىتروهُت؛ والعُؿشة على الخعلُذ واالإشوهت وجلذًم خذماث مطشفُت واملت وهزا ما ًإدي ئلى الىضىٌ ئلى كاعذة أوظع مً 

 العملاء؛



 ت المصرفية همدخل لعصرهة الجهاز المصرفي في الجسائرثطوير الخدما

 

 .الجضاةش الىادي، جامعت ،« 100-89 ص ،2026 ماي ،01 العذد ،09 االإجلذ الؤكخطادي، االإنهل مجلت»  89
 

خفُؼ الخيلفت وصٍادة حجم للذ أجاخذ الطيرفت الؤلىتروهُت للمطاسف خذماث مخؿىسة اظخؿاعت مً خلالها ج

العىق االإعتهذف مً خلاٌ الخذمت االإطشفُت عً بعذ بمخخلف أهىاعها، هما أزش رلً على عملاء االإطاسف مً خلاٌ 

جخفُؼ جيلفت الخذمت االإطشفُت والعشعت والفعالُت، وئذون الاهخلاٌ ئلى االإطشف، هما أزش رلً أًػا على جمُع اللؿاعاث 

ادة سكم أعمالها واسجفاع عذد مخعاملها خاضت اللؿاع الخجاسي، مً  .خلاٌ صٍ

 ثنامي العمل المصرفي الإصلامي. 2.4

البىً الؤظلامي الزي ٌعخبر مإظعت هلذًت مالُت حعمل على جزب االإىاسد الىلذًت مً  جبني الطيرفت الؤظلامُت على

عت الؤظلامُت، وئما ًخذم أفشاد االإجخمع، وجىقُفها جىقُفا فعالا ًىفل حعكُمها وهمىها في ئؾاس اللىاعذ  االإعخلشة للششَ

عمل على جىمُت اكخطادًاتها.  (345، ص: 2008خبابة، ) شعىب الأمت وَ

ئن البىىن الؤظلامُت لِعذ أجهضة بذًلت عً البىىن واالإإظعاث االإالُت الأخشي، وئهما هي أجهضة جماسط عملها 

َعت فانها لا جخلُذ بأخيام ولىاةذ هزه البىىن ئن هي حعاسغذ معخللت عً الأجهضة االإطشفُت الأخشي، وخُص أنها جلتزم بالشش 

 مع الأظغ التي كامذ عليها.

 (99-98، ص ص: 2003سحنون، ) ومً الخعشٍف العابم ًمىً الىكىف على أهم أهذاف االإطاسف الؤظلامُت:

عت الؤظلامُت وكىاعذها؛ -  جىُُف االإعاملاث االإطشفُت بما ًخماش ى وأخيام الششَ

 ظلامُت وجثبُذ اللُم العلاةذًت في مجاٌ الخعامل االإالي؛وشش الذعىة الؤ  -

 الىعي الادخاسي وحشجُع الاظدثماس ومداسئت الاهخىاص وفم ضُغ جذًذة؛ جىمُت -

 سؤوط الأمىاٌ اللاصمت لإكامت االإششوعاث واالإإظعاث الاكخطادًت والاجخماعُت والذًيُت؛ جىفير  -

 ُذ للمىاسد االإالُت االإخاخت؛الخىمُت الشاملت وجدلُم الاظخعماٌ الشش جدلُم -

م مً خلاٌ جدلُم االإشاخل الخاضت بالاكخطاد الؤظلامي  جدلُم - اث؛  –مشاجب العِش الىشٍ مشخلت الػشوسٍ

 -الخدعِىاث الخاجاث؛

 الححول إلى البنون الشاملة ذات الخدمات المحياملة. 3.4

، لخطبذ بىىن مخعذدة الجيعُاث التي قهشث بفعل عىذ ججعُذ البىىن الشاملت على اسع الىاكع هجذها جخخز ضفت العاالإُت

ع االإعاساث الؤهخاجُت، مً اجل جذعُم فشوعها  العىالإت االإطشفُت، خُص جىكم خذماتها على االإعخىي العالمي مما ًىجش عىه جىىَ

 ,saidane) .ُت عاالإُتومػاعفت أسئاخها بفػل الخذاخل الجُذ في خؿىؽ ئهخاجها مً اجل جدلُم هذفها االإيشىد جشكُت سجبتها عبر حغؿ

2007) 

ع، بهذف االإىاصهت بين الشئدُت  ًىكش للبىىن الشاملت مً خلاٌ اظتراججيها على أنها البىىن التي جلىم على فلعفت الخىىَ

، ص 2003حماد، ) .والعُىلت والأمان ئغافت ئلى اهه ٌعمذ للبىىن بالخعامل في الأدواث الخذًثت ومىاهبت الخؿىساث الخىىىلىجُت

 (204-203ص: 

فهزا االإفهىم ًىضح الخىجه الاظتراجُجي للطيرفت الشاملت مً خلاٌ جدذًذ اظتراجُجُاث االإطشف االإخخلفت وسواةضه 

 والتي حعمل على جدلُم أهذافه.
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 (2033معهد الدراصات المصرفية، دولة الىويد، ): جدعم البىىن الشاملت بعذة اًجابُاث ومضاًا أهمها

ت لعملُت الخىمُت، بذء مً دساظت الجذوي  البىىن الشاملت ئلى جإدي -  –الخأظِغ  –جىفير عىاضش وملىماث غشوسٍ

ل...لخ،  الخمىٍ

البىىن الشاملت في حعكُم اظخغلاٌ ما ًخىافش لذي الذولت مً مىاسد جلىم بخعبئتها وجخطُطها للأغشاع  حعهم -

ت على هدى ًدعم بالىفاءة والششادة؛  الخىمىٍ

م الخىاصن بين جىقُف أضىٌ البىىن ومىاسدها وججىب الخىقُف في مجاٌ واخذ، البىىن الشاملت في جدلُ حعهم -

ذ معذلاث الشئدُت مً مطادس خلُلُت حعىغ الأداء الاكخطادي؛  جللل مً خلالها معذلاث االإخاؾشة وجضٍ

ش ججاسة حعهم - الخذماث  البىىن الشاملت في ئخذار الخؿىساث االإؿلىئت في العمل االإطشفي منها الإىاهبت اجفاكُت جدشٍ

 وما جفشغه مً جدذًاث؛

ل  حعخؿُع - ش  الخأجيري البىىن مً خلاٌ دخىلها وشاؽ الخمىٍ هخؿىة فعالت لخلم مإظعاث جذًذة وجؿىٍ

ادة اللذساث الخىافعُت؛   مششوعاتها، وجمىُنهم مً خُاصة الخىىىلىجُا الجذًذة مما ًذفع هدى صٍ

ل الخلُلي في جيشُـ وحشجُع ظىق الأوساق االإالُت، وئزل االإعاهمت - ً حعذ البىىن الشاملت عاملا للخمىٍ

 للمششوعاث الاكخطادًت وحعبئه االإىاسد اللاصمت.

 الاثجاه هحو الاهدماجات في البنون. 4.4

الىاكع أن عملُاث الاهذماج والاظخدىار كذ جاءث هخعبير للخىظع الشاس ي في هفغ الأوشؿت، واظخفادة مً 

 ام أوشؿت ومجالاث جذًذة للاظخفادة مً اكخطادًاث الىؿاق.اكخطادًاث الدجم والخىظع الأفلي باكخد

هما أدث مىجت الاهذماجاث العاالإُت والؤكلُمُت ئلى كُام هىع مً االإطاسف الىبيرة الدجم، اللادسة على جىفير خضمت 

ت اللشاس ئلى مخياملت ومخىىعت مً الخذماث واالإىخجاث االإالُت، وئزلً جم الاهخلاٌ مً مشخلت الؤداسة التي جلىم على م شهضٍ

، 2008عسازي، ) مشخلت الؤداسة التي جشجىض على جلُُم الأداء، مع الاهخمام بخعكُم العاةذ على خلىق االإلىُت وئسغاء العملاء

 (26ص: 

 ثبني الخضويم المصرفي. 5.4

ش أداء الخذماث االإطشفُت التي جشض ي العمُل وجدلم الش  م االإطشفي على اهه ابخياس وجؿىٍ ئذ للمطشف في ٌعشف الدعىٍ

عش وهفاءة  ، ص: 2007احمد مراد، )الىكذ راجه، مع الاهخمام باهجاص الخذماث االإطشفُت مً االإطشف العمُل بعهىلت وَ

65) 

م االإطشفي باعخباسه اليشاؽ الذًىامُيي الخشوي الزي ًماسظه وافت العاملين في البىً ابخذأ مً سةِغ الى   أضغش الدعىٍ

 (36، ص: 3999الخضيري، ) ف بيىهه:وهى وشاؽ ًخط عامل فيها ...

عخىعب وافت لخغيراث االإخطلت باليشاؽ االإطشفي؛ - دُـ بيافت الثىابذ وَ  مخعذد الجىاهب والؤبعاد وٍ

خدىم في ظلىهه وعمله؛ - دىم وٍ  مخغلغل عمُم الجزوس ًخطل بالعلُذة العلىهُت، فُطبذ سجل البىىن وٍ

لخطم بغاًت وجدىمه كذسة وجذفع ئلُه بهذفًشجبـ  - سغبت وهى ول في هزا ًذوس وجىدا وعذما مع آماٌ وؾمىخاث  وٍ

 البىً والعاملين فُه.
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م االإطشفي ئلى جملت مً الأهذاف أهمها:  (68-67، ص ص: 2006أبو عرابي، ) ًشمى الدعىٍ

 البىً عً ؾشٍم ظىق الخذماث االإطشفُت؛ سئدُتجىمُت  -

ش اليشاؽ الاةخماوي للمطشف والخىظع في الأوشؿت االإخخلف -  ت همُا وهىعُا؛جؿىٍ

شها وسئـ العمل االإطشفي باخخُاجاث العىق؛ معخىي سفع  -  أداء الخذماث االإطشفُت والعمل على جؿىٍ

 مجابهت االإىافعت االإتزاًذة بأظالُب علمُت مذسوظت؛ -

مجالاث الاظدثماس االإىاظبت في العىق االإدلُت بذلا مً الاهخفاء باظدثماس الىداتع واالإىاسد االإخاخت في  اظخىشاف -

 (42، ص: 2033عبد الحميد، ) .ظىاق الخاسجُتالأ 
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 الخاثمة. 5

ش الخذماث االإطشفُت همذخل لعطشهت الجهاص االإطشفي  خلاٌمً  جبين أن وجىد عىطش  الجضاةشفي دساظت مىغىع جؿىٍ

ش في الخذماث االإطشفُت هأظاط لعطشهت الجهاص االإطشفي الجضاةشي، أضبذ غشوسة جخؿلبها الخغيراث الاكخطا دًت الخؿىٍ

الذولُت وجؿىس ظىق الخذماث االإطشفُت، الزي ظمذ بذخىٌ االإإظعاث الغير مطشفُت، مما خلم جى مً االإىافعت بين 

االإإظعاث االإطشفُت والغير مطشفُت لجلب أهبر عذد مً العملاء، ولزلً جم حعلُـ الػىء على جشكُت الخذمت االإطشفُت 

ادة الخطت العىكُت للمإظعاث االإ شها لضٍ طشفُت، وغمان بلائها واظخمشاسها  بالخفاف على العملاء الخالُين وظبل جؿىٍ

 وجلب عملاء جذد.

ئلى أهه سغم الخؿىس الزي حشهذه االإىكىمت االإطشفُت في الجضاةش والخدعً االإلخىف في الخذماث  الذساظت خلطذو 

ت، غير أن عذم اهخماٌ  اللاهىوي االإىاهب لهزا الخؿىس  الؤؾاساالإلذمت للعملاء والضئاةً ظىاء أفشاد أو مإظعاث ججاسٍ

الخىىىلىجي في اللؿاع االإطشفي، هخج عىه العذًذ مً االإخاؾش والعلبُاث التي تهذد خلىق وممخلياث الضئاةً االإخعاملين في 

ادة الخىافغ بين مخخلف االإإظعاث االإالُت في جزب العملاء مما أدي ئلى اسجياب العذًذ مً الخجاوصاث  اللؿاع، هدُجت صٍ

 لفاث. واالإخا

 الحوصيات أهم

اظخىماٌ عملُت البيُت الخدخُت الخلىُت التي جلىم عليها الخىىىلىجُا واالإعلىماجُت، خاضت معخىي جذفم  غشوسة -

 الأهترهذ الزي ماصاٌ بعُذا مً خُص الجىدة التي وضلذ ئليها بعؼ الذوٌ االإجاوسة واالإغشب مثلا. 

الذكُم فُما ًخظ ئوشاء البىىن الؤلىتروهُت وعملُاث الطيرفت غشوسة اظخىماٌ عملُت الخأؾير اللاهىوي االإفطل و  -

الؤلىتروهُت والػماهاث االإلذمت للعملاء، خاضت سجاٌ الأعماٌ واالإعدثمشًٍ الأجاهب اللزًً ًدملىن همُت لا ٌعتهان بها مً 

 العملت الطعبت، مً أجل هعب زلتهم وعذم جخىفهم مً الىكام االإطشفي الىؾني.

عاثئخذار  -  .على االإعخىي العالمي ًذة جيىن أهثر جىاؤما مع مخؿلباث البِئت الخىىىلىجُت االإطشفُتجذ حششَ

اث منها اللؿاع االإطشفي،  بىاءغشوسة خلم  -  مإظعاحي كادس على مىاهبت الخؿىساث الشاهىت على ول االإعخىٍ

ً وجأهُل العىطش البششي الزي ًلذم الخذمت االإطشفُت الؤلىتروهُت في ول الب - ىىن واالإإظعاث االإالُت غشوسة جيىٍ

 العمىمُت والخاضت، لخللُل مً االإخاؾش االإدخملت أزىاء جلذًم الخذماث للضئاةً والعملاء.

بالجاهب الؤعلامي والتروٍجي لهزه الخذماث ووشش زلافت الخذمت االإطشفُت الؤلىتروهُت التي ماصاٌ  الاهخمامخخمُت  -

 ًجهلها العذًذ مً الىاط.
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