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 ومخطلباث الخدىٌ الزكمي الىاكعإوشاء البىىن الزكمُت في الجشائز : جدلُل هدى 

Toward the Establishment of Digital Banks in Algeria : Analysis of Reality and Digital Transformation Requirements 
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ش الاؾخلام ش اللبىٌ لليشغ .2026/02/08: جاعٍ ش اليشغ 2026/04/13:جاعٍ .25/05/2026 :جاعٍ  

حه لإوشاء تهضف هظه الضعاؾت بلى حؿلُـ الػىء نلى ؤهمُت الخدىٌ الغكمي في كؿام البىىن وؤهمُخه في الخى  ملخص: 

بىىن عكمُت، وهغحرها مً الضوٌ حؿعى الجؼائغ الإىاهبت هظا الخدىٌ ووغهه هغهان ؤؾاس ي مً زلاٌ جؿبُم الغكمىت الشاملت 

هت وآمىت كائمت نلى الخىىىلىحُا مو غمان التزام اتها بالإؾاع اللاهىوي لجمُو الخضماث واالإهاملاث، بخىفحر زضماث مغهت وؾغَ

  والخىكُمي. 

 بما ًخماش ىجلضما ملحىقا في مجاٌ زضماجه االإطغفُت واالإالُت،  في الجؼائغ خلم كؿام البىىنعاؾت ؤن وزلطذ الض

لهضًض مً االإحزاث الجضًضة لخدؿحن ؾغنت الخضماث لكاهىن الىلض واللغع الجضًض  هؤصزل وما ،الخدىٌ الغكمي واؾتراجُجت

 ،للضفو الغكميوجدؿحن البيُت الخدخُت  طغفُت الالىتروهُت،الخضماث االإ مً زلاٌ جىؾُواالإالُت وجدلُم الشمىٌ االإالي، 

ظا به زاضت بضضاع مجمىنت مً اللىاهحن والخىكُماث لُليها، مياهُت بوشاء بىىن عكمُتجاخت ببؾلاق جؿبُلاث عكمُت، وب

بما جىاؾب هظا نُت البِئت الاكخطاصًت والاحخمافي الىىم مً البىىن، لىً هظا غحر واف ما لم جهيء البيُت الخدخُت وحغحر 

  الخىحه.

 بىىن عكمُت ،جىىىلىحُا مالُت ،جىىىلىحُا مهلىماث ،عكمىت ،جدىٌ عكمي: اليلماث االإفخاخُت

 , JEL: G21 , O33 O32 اثجصيُف

Abstract: This study aims to highlight the importance of digital transformation in the banking sector and its role 

in the move toward establishing digital banks. Like many other countries, Algeria seeks to keep pace with this 

transformation, considering it a key priority by implementing comprehensive digitization of all services and 

transactions. This involves providing flexible, fast, and secure services based on technology, while ensuring 

compliance with the legal and regulatory framework .  

The study concluded that the banking sector in Algeria has achieved notable progress in its banking and 

financial services, in line with digital tranfomation strategy. The new Monetary and Banking Law has introduced 

several measures to improve the speed of financial services and promote financial inclusion, through the 

expansion of electronic banking services, the enhancement of digital payment infrastructure, the launch of digital 

applications, and enabling the establishment of digital banks by issuing a set of laws and regulations specific to 

this type of banking. However, this is not sufficient unless the necessary infrastructure is in place and the 

economic and social environment is adapted to support this direction. 
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 . ملذمت: 1

ؼ الضوٌ واالإاؾؿاث عئِؿُا جؿمذ له خدىٌ الغكمي هضفا اؾتراجُجُا ال ٌهض مخؿلباث الهطغ الخىمُت ومىاهبت  لخهؼٍ

غ اخخمُت ولِـ زُاع  وؾُلتؤضبدذ االإهلىماث وجلىُاتها  بط، الغكمي االإدؿاعم بما في طلً اللؿام  اللؿاناثمسخلف  لخؿىٍ

 طغفُت نبر الأهترهذ وششيل مىخكمٌؿخسضمىن الخضماث االإ في الهالم مً الأشخاص %76ًلاعب  ما زاضت وؤن البىيي،

البىىن ب صفو ، واهدشاع اؾخهماٌ الهىاجف الظهُت،االإالُت الىبحر للخىىىلىحُالدؿاعم فا، (03، ضفدت 2022)بغاءاث، 

مً والاهخلاٌ ها، وجدؿحن هفاءة ؤصائ الحلىٌ الغكمُت لخلبُت اخخُاحاث الهملاء تزاًض نلىالؤنخماص بشيل م واالإاؾؿاث االإالُت

بوشاء بىىن  ًاصي بلىكض  ، في بؾاع مؿاع شاملاالإخياملت جلضًم زضماث مطغفُت جللُضًت بلى جبني الخضماث االإطغفُت الغكمُت

 لخدىٌ الغكمي في كؿام البىىن.جمثل كمت ا، التي واملت عكمُت

غ كؿام بني اؾتراجُجُت وجهُت والخىكُمُت اجسظث الجؼائغ الهضًض مً الؤحغاءاث اللاهى  البىىن وهسؿىة هدى جؿىٍ

 مً زلاٌ جؿبُم الغكمىت الشاملت لجمُو الخضماث واالإهاملاث ؤؾاس ي لاؾخىماٌ مؿاع الخدىٌ الغكمي الظي وغهخه هغهان

هتب ؤضضعث بؾاعا كاهىهُا وجىكُمُا حضًضا وهىدُجت لظلً الخدىٌ ، وآمىت كائمت نلى الخىىىلىحُا خىفحر زضماث مغهت وؾغَ

ٌ ؾىتي زلا 05-02والخهلُمت عكم  04-24 ىىن الغكمُت مً زلاٌ الىكام عكمجإؾِـ وانخماص ومماعؾت الب ًدضص شغوؽ

ؼ الخىحه هدى الاكخطاص الغكمي نلى الخىالي،  2025و 2024 ما ًمثل جدىلا هىنُا للغفو مً جىافؿُت كؿام البىىن وحهؼٍ

 والشمىٌ االإالي في البلاص.

 طزح إشيالُت الذراست: .1.1

 ما ؾبم ًمىً ؾغح الؤشيالُت الخالُت: ومً زلاٌ 

في  إوشاء البىىن الزكمُتفي تهُئت البِئت االإلائمت للخىحه هدى  الخدىٌ الزكمي إلى أي مذي ٌساهم

 ؟ الخىحه اللاسمت لخدلُم هذاوما أهم االإخطلباث  ،الجشائز

 . فزطُاث الذراست:1.1

 ُت:وللإحابت نلى الؤشيالُت االإؿغوخت جم وغو الفغغُاث الخال

ؼ هفاءتها والبىىن زاضت ء االإاؾؿاثافي جدؿحن ؤصالخدىٌ الغكمي ٌؿاهم  - صمج الخلىُاث مً زلاٌ  وحهؼٍ

 .الإاصًتوالأهكمت الغكمُت وا تالخىىىلىحُ

و وجحرة الخدىٌ الغكمي في الجؼائغ  ًاصي -  .البىىن الغكمُت بوشاء فغص، مما ٌهؼػ ئت االإطغفُتِالب بلى جدؿحنحؿغَ

خىفغ مجمىنت مً مخؿلباث كاهىهُت وجلىُت وماصًت بفي الجؼائغ  وشاء البىىن الغكمُتبٌ االإالي و الشمى  ًغجبـ جدلُم -

تو   .هظا الخىحهدضًا ؤمام ، التي جمثل جششغٍ

 أهمُت الذراست:. 1.1

ي الخدىٌ الغكم نلى مسخلف نىاضغ ومدضصاثنخماص الا ػغوعة ًدخاج وبال ؤن بوشاء البىىن الغكمُت جىمً ؤهمُت الضعاؾت في

غ والابخياع في جلضًم الخضماث االإطغفُت  ختى حؿخجُب الإخؿلباث الهملاء ونلى هظا الأؾاؽ جبرػ التي حهمل لخدلُم الخؿىٍ

 .الغكمي الأهمُت ؤهثر مً زلاٌ صعاؾت للىاكو االإإمىٌ جؿبُله في الجؼائغ ومضي مؿاًغتها لخدىلاث الهطغ 

 أهذاف الذراست:. 1.1

  :يفُما ًل الضعاؾت ؤهضاف وجخمثل
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 جبُان الؤؾاع الىكغي للخدىٌ الغكمي والبىىن الغكمُت؛ -

 ببغاػ ؤهمُت جبني الخدىٌ الغكمي في كؿام البىىن للغفو مً جىافؿُت صازل اللؿام؛  -

 الخهغف نلى واكو الخدىٌ الغكمي وكؿام البىىن في الجؼائغ؛ -

ٌ  والخدضًاث التي جىاحه كغاءة في مخؿلباث بوشاء البىىن الغكمُت في الجؼائغ  -  .هظا الخدى

 . مىهجُت الذراست:5.1

بالانخماص نلى ؤصاجُه الىضف والخدلُل لخلضًم وجدلُل مسخلف حىاهب الضعاؾت  الىضفي الخدلُليجم الانخماص نلى االإىهج 

 مً زلاٌ كغاءة لهىاضغ الخدىٌ الغكمي والبىىن الغكمُت، ونغع واكو طلً في الجؼائغ.

 . هُيل الذراست:6.1

 يالُت كؿمىا هظه الضعاؾت بلى زلار مداوع:الإهالجت هظه الؤش

 ؛والبىىن الغكمُت ؤولا: الؤؾاع الىكغي للخدىٌ الغكمي في كؿام البىىن

 حصخُظ بِئت الخدىٌ الغكمي وجؿىع كؿام البىىن في الجؼائغ؛زاهُا: 

 بوشاء بىىن عكمُت في الجؼائغ. وجدضًاث زالثا: مخؿلباث

 والبىىن الزكمُت اع البىىنالؤطار الىظزي للخدىٌ الزكمي في كط .1

خلم كؿام البىىن جلضما ملحىقا في مجاٌ زضماجه االإطغفُت واالإالُت، الظي نمل نلى مىاضلت الجهىص الإىاهبت نطغ 

ٌ  ت وجلضًم زضماث ؤفػل للهملاءالخدىٌ الغكمي لخدؿحن الىفاءة الدشغُلُ  ،نبر الأهترهذ ؤو مً زلاٌ الهاجف االإدمى

 فهىمه وؤهمُتؾِخم الخهغف نلى الخدىٌ الغكمي مً زلاٌ ملظ ، امل ممثل في البىىن الغكمُتللىضىٌ بلى همىطج عكمي ش

 مً زلاٌ الىلاؽ الخالُت:والخهغف نلى ملهىم البىىن الغكمُت في كؿام البىىن  جبيُه

ف الخدىٌ الزكمي:1.1  . حعزٍ

ت الخىىىلىحُا فل ت للخدىٌ الغكمي نضة حهاعٍف لا ًمىىىا الىكغ بلُه مً ػاوٍ م فلـ ؤو ؤي ػاوٍ ت الدؿىٍ ـ ؤو مً ػاوٍ

 ؤزغي، وبهما ًإزظ بهحن الانخباع حمُو االإهاًحر اللاػمت للىضىٌ لخهغٍف ؤصق للخدىٌ الغكمي، منها:

اللأوعوبُت الخدىٌ الغكمي نلى ؤهه نملُت جدؿم بضمج الخلىُاث الخىىىلىحُا والخيامل بحن الأهكمت  االإفىغُتنغفذ 

غ االإىخجاث والخضماث الظهُت.الغكمُت واالإاصًت، بغا   فت لكهىع هماطج ؤنماٌ مبخىغة ونملُاث حضًضة جاصي بلى جؿىٍ

(Shoikova, 2021, p :07) 

فخهغف الخدىٌ الغكمي نلى ؤهه جإزحر الخلىُاث والبُاهاث الغكمُت  (OECD)ؤما مىكمت الخهاون الاكخطاصًت والخىمُت 

لي نلى خُاة الىاؽ والشغواث والحيى  لت مسخلفت نما بشيل جدىٍ هملىن بؿغٍ يخجىن وَ خفانلىن وٍ ماث، خُث ٌهِشىن وٍ

وان نلُه في االإاض ي، مو حؿاعم هظه الخغحراث بؿغنت، فالخدىٌ الغكمي ٌشمل هكاما بُئُا مً الخلىُاث الغكمُت االإترابؿت 

نم الخغحراث الاكخطاصًت مثل الظواء الاضؿىاعي، الاهترهذ الأشُاء، شبياث الجُل الخامـ، الحىؾبت السحابُت، التي جض

  (OECD ،2025) والاحخمانُت الحالُت واالإؿخلبلُت.

ج مً زلار قىاهغ الأجمخت  وبػالت الؿابو  (Automation)فالخدىٌ الغكمي هى نملُت جدىٌ شاملت هاججت نً مؼٍ

، مً زلاٌ جبني  (Reorganisation of intermediation)وبناصة جىكُم ؤهماؽ الىؾاؾت (Dematerialisation)االإاصي 

االإاؾؿت اؾخسضام الخىىىلىحُا الغكمُت والبُاهاث بشيل مخيامل وصمج هظه الخلىُاث في حمُو ؤنمالها وؤوشؿتها ونملُاتها 

هظا الخهغٍف ماهض  2019ؾىت  Vialالضازلُت، ونلاكاتها مو ؤصحاب االإطلحت، التي حهمل نلى جدؿحن ؤصائها. وكض ؤهمل 
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، Analytics، الخدلُلاث Mobile، االإخىللت Socialالتي حشمل ) الاحخمانُت  SMACITكمُت الضوع االإهم للخلىُاث الغ 

 Internet of Things.) (Kafia & et.al, 2024, p :456)، وبهترهذ الأشُاء Cloudالحىؾبت السحابُت 

شحر حي ناصة ما ففي قل الخؿىعاث الخىىىلىحُا ؤضبذ مً الػغوعي الخمُحز بحن مفهىمي الغكمىت والخدىٌ الغكم

ًخػمً  ائم االإاصًت، ؤما الخدىٌ الغكميالغكمىت جدؿحن وجبؿُـ الهمل مً زلاٌ اؾخسضام البُاهاث الغكمُت بضلا مً الىز

 (Kafia & et.al, 2024, p :456) .صمج الخلىُاث الجضًضة بإوشؿت االإاؾؿت الإا ًمىنها مً الخىُف مو الخؿىعاث الغكمُت

ف البىىن الزكمُ. 1.1  :تحعزٍ

ٌهغف الخدىٌ الغكمي في اللؿام االإطغفي نلى ؤهه نملُت الاهخلاٌ مً هكام جللُضي في االإهاملاث االإالُت واالإطغفُت بلى 

، 2025)زضًجت و مسغشش ،  هكام عكمي كائم نلى جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث في حمُو مجالاث الهمل االإطغفي.

 (487ضفدت 

ي نغفذ بإنها البىىن التي جلضم الخضماث االإطغفُت نبر اللىىاث ؤو االإىطاث الغكمُت لُكهغ مفهىم البىىن الغكمُت الت

هما نغفها البهؼ هى اللُام بالخضماث االإطغفُت مً زلاٌ  (03، ص: 2022)بغاءاث،  باؾخسضام الخلىُاث الحضًثت،

غحرها، التي جخم نبر الأهترهذ، وبالخالي االإىطت الغكمُت، مخسلطا مً ول الأنماٌ الىعكُت مثل الشُياث، وبًطالاث الؤًضام، و 

ت وؤصاء ول الأوشؿت االإطغفُت الخللُضًت نلى مضاع الؿانت ؾىاٌ ؤًام  ًدُذ البىً الغكمي للهملاء عفاهُت الىضىٌ بدغٍ

 ٌ م الحاؾىب ؤو هاجف مدمى خم نً ؾغٍ  .الأؾبىم، صون الحاحت بلى الظهاب شخطُا بلى فغم البىً لإهجاػ مهاملت، وٍ

(hdfcbank, 2025) 

ا نبر كىىاث ؤو مىطاث ؤو  وفي الجؼائغ  نغف البىً الغكمي نلى ؤهه ول بىً ًلضم زضماث ومىخىحاث مطغفُت خطغٍ

صنائم عكمُت بالانخماص نلى الخىىىلىحُا الحضًثت في بؾاع مماعؾت ؤوشؿخه االإشخغلت ولُت آلُا، والخىىىلىحُا الحضًثت هي ول 

 (07و 02، االإاصجحن 2024،  02-24)الىكام عكم  نلام والاجطاٌ والخىىىلىحُا االإالُت.الخلىُاث االإخهللت بخىىىلىحُا الا 

 :لخدىٌ الزكميا كطاع البىىن جبني. أهمُت 1.1

جبرػ ؤهمُت هظا الىىم مً  هؤؾاؾونلى  ؿام البىىن،في ك للخدىٌ الغكمي همىطحا مخلضماحهخبر البىىن الغكمُت 

ضان و نطماوي،   واالإخمثلت في الشيل الخالي: ،الهملاء في الهطغ الغكميلخؿلهاث  هالبىىن مً زلاٌ ما حؿخجُب ، 2024)ػٍ

 (60ضفدت 

 .الخدىٌ الزكمي كطاع البىىن جبني: أهمُت 1الشيل ركم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ت الاسخخذامالزاخت وسهىل

خُث ٌؿمذ للهملاء مً بصاعة ؤمىعهم االإالُت في ؤي وكذ ومً ؤي 

ميان والاؾخفاصة مً الخضماث االإطغفُت الالىتروهُت صون مىاحهت 

 ضهىباث ؤو حهلُضاث وهظا ما ًىفغه البىً الغكمي مً وكذ وحهض

 فعالُت الخيلفت

جيلفت خُث حهمل الخضماث االإطغفُت في البىىن الغكمُت نلى جللُل 

الىضىٌ للخضماث االإالُت بشيل هبحر ؾىاء للأفغاص ؤو االإاؾؿاث 

ت  االإالُت زاضت مً هاخُت جيالُف الفغوم االإاصًت ؤو االإىاعص البشغٍ

 والبيُت الخدخُت. 

ش الأمً والثلت  حعشٍ

خُث حهمل البىىن الغكمُت نلى غمان ؤمً االإهاملاث االإالُت، مً 

ت، مثل الدشفحر واالإطاصكت مخهضص  زلاٌ جىفُظها لخضابحر ؤمىُت كىٍ

الهىامل وخماًت بُاهاث الهملاء، وهظا ما ٌؿمذ للهملاء بانخماص 

 الخضماث االإطغفُت الغكمُت بيل زلت وؤمان

 ججزبت العملاء والخخصُص

جغهؼ جؿبُلاث الخضماث االإطغفُت االإلضمت مً كبل البىىن الغكمُت 

ؼ ججغبت الهملاء مً زلاٌ الخهضًل ؤو ا لخسطُظ اهؿلاكا نلى حهؼٍ

مً جدلُل ؾلىن الهملاء الالىترووي وول طلً مً ؤحل جلضًم 

 ججاعب شخطُت ومطممت زطُطا لهملائها
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ضان ؾمُت ونطماوي ؾفُاناالإصذر االإطغفُت  ، صعاؾت جدلُلُت لخطىضُت وؤمً االإهلىماث(2024) : مً بنضاص الباخثت انخماصا نلى ػٍ

ت، االإجلض عكم  ، الهضص، 17في بِئت البىىن الغكمُت، صعاؾت خالُت بىً بىىس ي الجؼائغ، مجلت الهلىم الاكخطاصًت والدؿُحر والهلىم الخجاعٍ

 .61-60، ص ص: 2024، 02
 

  البىىن الزكمُتمخطلباث إوشاء . 1.1

غ والابخياع الخدىٌ الغكمي في كؿام البىىن نلى مجمىنت مً الهىاضغ الأؾٌهخمض  اؾُت التي حهمل مها لخدلُم الخؿىٍ

 :جضوٌ الخاليفي الهظا ما ؾِخم جىغُده في جلضًم الخضماث االإطغفُت والتي ًدخاج لها ؤي بىً عكمي نىض بوشائه و 

 .البىىن الزكمُت إوشاء مخطلباث: 1الجذوٌ ركم 

غ الأهكمت االإطغفُت الأؾاؾُت لخيىن مخيا - البيُت الخدخُت الزكمُت  ملت وكاصعة نلى الخهامل مو البُاهاث الطخمت؛جؿىٍ

 جدضًث مغاهؼ البُاهاث والشبياث لخضنم جلضًم الخضماث بؿغنت وامان. -

 اؾخسضام البُاهاث لخدلُل ؾلىن الهملاء وجلضًم زضماث مسططت وفلا لاخخُاحاتهم؛ - البُاهاث الضخمت

 اهاث.جدؿحن نملُاث اجساط اللغاع بىاء نلى عئي صكُلت مؿخمضة مً البُ -

ؼ هكم خماًت البُاهاث واالإهاملاث االإطغفُت وميافدت الاخخُاٌ الؤلىترووي؛ - الأمً السُبراوي  حهؼٍ

 انخماص جلىُاث مثل االإطاصكت الثىائُت والدشفحر لحماًت بُاهاث الهملاء. -

الخدىٌ في ججزبت 

 العملاء 
 م، وبحغاء االإهاملاث؛جلضًم جؿبُلاث مطغفُت ؾهلت الاؾخسضام جمىً الهملاء مً بصاعة خؿاباته -

لاث االإالُت؛ - غ مىطاث بلياعوهُت للمضفىناث والخدىٍ  جؿىٍ

 كىىاث مخهضصة للخفانل مو الهملاء، بما في طلً الخؿبُلاث والغؾائل الىطُت واالإياالإاث. -

عاث واللىاهين  الامخثاٌ للىائذ االإدلُت والضولُت االإخهللت بالخضماث االإطغفُت الغكمُت؛ - الدشزَ

 الإخؿلباث اللاهىهُت الإخهللت بالخطىضُت وخماًت البُاهاث.الخىُف مو ا -

الثلافت االإؤسسُت 

 الزكىُت
ؼ مهاعاتهم الغكمُت؛ - ب االإىقفحن نلى اؾخسضام الخلىُاث الحضًثت وحهؼٍ  جضعٍ

 جبني نللُت الابخياع والخغُحر صازل االإاؾؿت االإطغفُت. -

غ خلىٌ مبخىغة؛ (FinTech) الخهاون مو شغواث الخىىىلىحُا االإالُت - الشزاواث والخعاون   لخؿىٍ

ؼ اللضعاث الغكمُت. -  بوشاء شغاواث مو مؼوصي الخضماث الخلىُت لخهؼٍ

الخلىُاث الزكمُت 

 الحذًثت
 الظواء الاضؿىاعي: لخدؿحن ججغبت الهملاء مً زلاٌ عوبىجاث الضعصشت، وجدلُل البُاهاث؛ -

ؼ الأمان والشفافُت في الهملُاث االإطغفُ - لاث االإالُت؛البلىن حشحن: لخهؼٍ  ت واالإهاملاث والخدىٍ

ً البُاهاث وجللُل الخيالُف الدشغُلُت. - اصة هفاءة جسؼٍ  الحىؾبت السحابُت: لؼٍ

 بهترهذ الأشُاء: لخدؿحن الخضماث االإطغفُت الظهُت وعبـ الأحهؼة االإسخلفت. -

ضعاالإصذر ؼ الىكم(2025) : بً غالُت هجزة وكىعًٍ خاج كىٍ صعاؾت –االإداؾبُت باالإاؾؿاث االإطغفُت  ، صوع الخدىٌ الغكمي في حهؼٍ

، ص: 2025، 01، الهضص 14، مجلت الؤصاعة والخىمُت للبدىر والضعاؾاث، االإجلض عكم -اؾخلطائُت نلى نُىت مً االإطاعف بىلاًت الشلف

165. 

 ظهىر البىىن الزكمُت. مزاخل 5.1

ىكذ بشيل مدؿاعم ومخضازل مو االإماعؾاث اعجبـ قهىع الهالم الغكمي بكهىع شبىت الاهترهذ، وكض جؿىعث بمغوع ال

ت، وكض جؿىع  ا ؾلىهُاث االإجخمو وحهاملاجه االإالُت والخجاعٍ ت، مما غحر حظعٍ قهىع البىىن الغكمُت مؿاًغة الاحخمانُت والخجاعٍ

 &  (04، ضفدت 2024)مههض الضعاؾاث االإطغفُت،  زلاٌ زلار مغاخل عئِؿُت واالإىضحت والآحي:مً لخدىٌ الغكمي ل

(Vijayashree & Recent, 2022, p:270) 

 :(Pre-Digital). االإزخلت الأولى: االإزخلت اللبلُت للزكمىت 1.5.1
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خُث ؤصزلذ البىىن الخضماث  ،الاهخلاٌ مً الهملُاث الىعكُت بلى الهملُاث الؤلىتروهُتجخمثل في  الثىعة الأولىواهذ 

ووان طلً  ،(Call Centers) مغاهؼ الاجطاٌو (ATM)حب الآلي الالىتروهُت الأولُت في مىخطف الؿبهُيُاث مً ؤحهؼة الس

و نملُاث السحب الخاضت بالهملاء، وكض جبو  بمثابت زىعة جىىىلىحُت هبحرة هكغا الإا ؤخضزخه جلً الخضمت مً حؿهُل وحؿغَ

صفو بهؼ الغؾىم ؤو  طلً في حؿهُيُاث اللغن االإاض ي، االإهاملاث االإطغفُت التي جخم نبر الأهترهذ، الظي اكخطغ الأمغ نلى

 الفىاجحر بشيل بلىترووي.

 : (Digital 1.0) االإزخلت الثاهُت: الزكمىت الجشئُت للبىىن. 1.5.1

)الاحخمانُت، االإخىللت،  SMACخُث صزلذ مهكم الخضماث االإالُت واالإطغفُت الهالم الغكمي بانخماصها نلى جلىُت 

، الظي ؾهل نلى الهملاء جلبُت مهكم اخخُاحاتهم مً زلاٌ جطفذ هما هى مىضح في الشيل ؤصهاه الخدلُلاث، والسحابُت(

، وصفو الفىاجحر نبر الأهترهذ ؾىاء واهذ شخطُت ؤو جخهلم بالخضماث (Web Banking)خؿاباتهم البىىُت نبر الأهترهذ 

غ االإخهللت بدؿاباتهم البىىُت، ؤو الىضىٌ بلى زضما ث اللغوع الصخطُت الهامت، هما ؤضبذ بةميانهم الحطىٌ نلى الخلاعٍ

، ل الهلاعي ومسخلف الخضماث نبر الأهترهذ ؤو مً زلاٌ الهاجف االإدمىٌ ىذ هظه الخلىُاث البىىن مً ؤو الخمىٍ
ّ
 وكض مى

 .ملضّمي زضماث مطغفُت ؤهثر جسططًا وجىحّهًا هدى الهمُل بلى الخدىٌ مً مجغّص حهاث جمىُيُت فهالت

 :(Digital 2.0)لبىىن . االإزخلت الثالثت: الزكمىت اليلُت ل1.5.1

 Fully Digital)ؤو  (Virtual Banks)وهى همىطج عكمي شامل لا ًدخاج لىحىص ملغ ؤو هُان بصاعي، وهى ماًؿلم نلُه 

Banks) ، خُث جىفغ البىىن الغكمُت اللُام بيافت الخضماث االإطغفُت مً فخذ خؿاباث ؤو الاكتراع ؤو بضضاع بؿاكاث

احت بلى وحىص ملغ بصاعي ًترصص نلُه الهملاء، وحهخمض جلً البىىن نلى مجمىنت مً الخلىُاث وغحرها نبر الأهترهذ صون الح

الحضًثت مثل الظواء الاضؿىاعي، الأجمخت الغوبىجُت للهملُاث، ؾلؿلت الىخل، زضماث مطغفُت نبر الخؿبُلاث، وؤهترهذ 

ت وطلً للحفاف نلى زطىض  .بُاهاث الهملاءُت الأشُاء، واؾخهمالها لأخضر الخلىُاث الدشفحرً

مىً جلخُظ مغاخل جؿىع الخدىٌ ا  لغكمي في البىىن في الشيل الآحي:وٍ

 .ظهىر البىىن الزكمُت: مزاخل 1الشيل ركم 

 

 

 

 

 

 

Source : Vijayashree M.C., Recent Tresnds (2022), Major Opportunites and Challenges of  Digital Bnking in Indian 

Contex, International journal of Research Publication and Reviews, Vol 3, N°10, October 2022, p: 270. )بالخطغف(   

هخبر ؤوٌ بىً عكمي وامل جم جإؾِؿه نلى مؿخىي الهالم هى بىً  ونلى مؿخىي البىىن  ،2009نام  Ally Bankوَ

 .Nomo Bankباؾم  2021ؤؾلم بىً بىبُان ؤوٌ بىً بؾلامي عكمي نالمي نام  ضالؤؾلامُت فل

 حشخُص بِئت الخدىٌ الزكمي وجطىر كطاع البىىن في الجشائز. 3
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زاضت وؤن مؿاًغة هظا اللؿام  ؾِخم الخهغف نلى بِئت الخدىٌ الغكمي في الجؼائغ ومضي مؿاًغة كؿام البىىن لهظه الخغحراث

ؼ االإىافؿت والشمىٌ االإالي،خللخدىٌ الغكمي غغوعي ل  زلاٌ الىلاؽ الخالُت:مً زلاٌ مً وهظا  هؼٍ

 في الخدىٌ الزكمي: استراجُجُت الجشائز .1.1

ؾهذ الجؼائغ الإؿاًغة حغحراث الهطغ ومىاهبت الثىعة الخىىىلىحُت وفم ههج مضعوؽ مً ؤحل جدلُم جدىٌ عكمي 

غكمىت والاخطائُاث شامل في الجؼائغ بانخباعها مً الضوٌ الىاشئت في هظا االإجاٌ، فيان طلً مً زلاٌ البضء بةوشاء وػاعة ال

لها بلى االإدافكت الؿامُت للغكمىت االإىغىنت جدذ عئاؾت الجمهىعٍت ؾىت  2020ؾىت  ، واالإيلفت 2023لُخم بلغائها وجدىٍ

و في مجاٌ الخدىٌ الغكمي والحغص نلى مخابهتها وجلُُمها. و الغكمىت اللؿانُت واالإشاعَ ، SNTN ،2024)  بلُاصة مشاعَ

 (03ضفدت 

 ٌ مً أحل حشائز ركمُت الغكمي في الجؼائغ جم بنضاص الاؾتراجُجُت الىؾىُت للخدىٌ الغكمي بغئٍت " ولخجؿُض الخدى

، وفم ملاعبت حشاعهُت وحشاوعٍت شاملت مو حمُو اللؿاناث 2024" جدذ بشغاف االإدافكت الؿامُت للغكمىت ؾىت 1212

م شاملت تهضف بلى:والفانلحن واالإخهاملحن الاكخطاصًحن في مجاٌ الغكمىت مً اللؿانحن اله   ام والخاص، فهي جمثل زاعؾت ؾغٍ

(SNTN ،2024 03، ضفدت) 

و االإهاملاث وجدلُم اجطاٌ نالي الجىصة للجمُو وجىفحر زضماث جدذًث الؤدارة العمىمُت - ، مً زلاٌ حؿهُل وحؿغَ

 ؛%100مغكمىت وؾهىلت الىلىج 

ز الاكخصاد الزكمي - في مجاٌ الخىىىلىحُا لدؿاهم في زلم الثروة  ، صنم الابخياع وحصجُو االإاؾؿاث الىاشئتجطىٍ

غ الىاجج الضازلي الىؾني الخام؛  وجؿىٍ

، مً زلاٌ الخدىم في البيُت الخدخُت الغكمُت وغمان ؤمً ؤهكمت االإهلىماث جزسُخ السُادة الزكمُت للجشائز -

 والبُاهاث الىؾىُت.

شمل ول مدىع نلى مجمىنت مً وجلىم الاؾتراجُجُت الىؾىُت للخدىٌ الغكمي نلى زمـ مداوع اؾتراج ُجُت، وَ

( هضفا اؾتراجُجُا ليل هضف منها غاًت حهمل نلى بلىغها في الفترة 25الأهضاف الاؾتراجُجُت بمجمىم زمؿت ونشغون )

مىً جىغُذ هظه االإداوع في ،2030بلى  2025االإمخضة مً   (20-13، الطفداث SNTN ،2024)  الخالي: وٍ

-  ٌ الغاًت مىه الغبـ اللىي البيُت الخدخُت الأؾاؾُت لخىىىلجُاث الؤنلام والؤجطاٌ في صنم ًخمثل  :االإدىع الأو

  ؛والىلىج االإخيافئ للخضماث الغكمُت

ً والبدث عؤؽ االإاٌ البشغي  ٌشمل :االإدىع الثاوي - والىاشؿحن في مجاٌ الخدىٌ الغكمي  وجسطُظ الىفاءاثوالخيىٍ

 ؛مً جىىىلىحُا الانلام والاجطاٌ

احخمانُت واكخطاصًت مً زلاٌ عكمىت الؤصاعة الهمىمُت لػمان الخىمُت  : زاص بالحىهمت الغكمُتاالإدىع الثالث  -

 مؿخضامت؛

غ االإدىع الغابو: زاص بالاكخطاص الغكمي ٌهمل نلى   - حصجُو انخماص الخدىٌ الغكمي للماؾؿاث والخجاع وجؿىٍ

 ع الأحىبي.الطىانت الغكمُت والؿىق الغكمي الىؾني، والغفو مً حاطبُت الاؾدثما

ؼ الشمىٌ الغكمي.االإدىع الخامـ: زاص باالإجخمو الغكمي  -  ٌشمل جؿبُم لفػاء عكمي ليافت فئاث االإجخمو، وحهؼٍ

و جؿبُله ما  ولخىفُظ هظه الاؾتراجُجُت نملذ الضولت نلى وغو ؤؾغ كاهىهُت وجىكُمُت جىاهب الخدىٌ الغكمي وحؿغَ

جمُو، هما ٌهض ؤمً ؤهكمت االإهلىماث حؼء لا ًخجؼؤ وشغؽ ؤؾاس ي ٌؿمذ بىغو هكام بُئي عكمي وشـ، مامً وفهاٌ لل
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 لىجاح هظه الاؾتراجُجُت بالانخماص نلى جؿابم الخدىٌ الغكمي مو مخؿلباث االإىكىمت الىؾىُت لأمً الأهكمت االإهلىماجُت.

(SNTN ،2024 21، ضفدت) 

 . واكع الخدىٌ الزكمي في الجشائز1.1

غ كؿام الاجطالاث واللؿ اث التي خضصتها الجؼائغ لىفؿها مىظ ؾىت ٌهض جؿىٍ بضؤ بلؿام  2000ام الغكمي مً الأولىٍ

، خُث ؾِخم صعاؾت واكو 2024الاجطالاث، وجإهُض طلً مً زلاٌ الاؾتراجُجُت الىؾىُت للخدىٌ الغكمي في الجؼائغ لؿىت 

ض جم نغغها مً كبل الاجالتي  االإاشغاثبهؼ كمي في الجؼائغ مً زلاٌ ووغو الخدىٌ الغ  داص الضولي للاجطالاث، ووػاعة البرً

ت االإىاضلاث الؿلىُت واللاؾلىُتو  غ الغكميما جم وشغه في و  الجؼائغٍ  :الخاليو ، وهي2025لؿىت   الخلغٍ

 وطعُت خسب مؤشز جىمُت جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ .1.1.1

ؤهم ماشغ  (ITU) للاجطالاث الطاصع نً الاجداص الضولي (IDI)ٌهخبر ماشغ جىمُت جىىىلىحُاث الؤنلام والاجطاٌ 

للُاؽ وجلُُم مؿخىي جؿىع جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث في صوٌ الهالم، وهى ًغجىؼ نلى مجمىنت مً االإاشغاث 

الفغنُت، غمً مدىعًٍ ؤؾاؾُحن هما: الخىضُل الشامل )مضي جىضُل الأؾغ والأفغاص بالأهترهذ(، والخىضُل الهاصف )ًخهلم 

مغجبت صفهت  15للأهترهذ في مسخلف االإجالاث واللؿاناث وبخيلفت مهلىلت(،  خُث جلضمذ الجؼائغ بـ بالاؾخهماٌ االإفُض 

غ حىان  86.1ناالإُا بدطىلها نلى  74واخضة التي اخخلذ االإغجبت   89التي واهذ الهام االإاض ي في االإغجبت  2025هلؿت في جلغٍ

 و الجؼائغ ملاعهت بمدُؿها مً زلاٌ هظا االإاشغ.والشيل الخالي ًىضح مىك (mpt ،2025) هلؿت، 75ناالإُا بـ 

 للجشائز ملارهت بمدُطها. 1215: مؤشز جىمُت جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث لسىت 1الشيل ركم 

 
ض واالإىاضلاث الؿلىُت واللاؾلىُت االإصذر ش الؤ  https://www.mpt.gov.dz: وػاعة البرً  .10/07/2025ؾلام جاعٍ

مً زلاٌ الشيل ؤنلاه ًلاخل ؤن الجؼائغ كض ججاوػث مخىؾـ االإاشغ نلى االإؿخىي الهالمي هما جفىكذ نلى البلضان 

لُت والبلضان مخىؾؿت الضزل، ما ًضٌ نلى اوهياؽ مجهىصاتها في جؿبُم اؾتراجُجُت الخدىٌ الغكمي، مً  الهغبُت والؤفغٍ

ؼ زضماث الخهلُم الغكمي جىؾُو شبىت الأهترهذ نالُت ا لخضفم، وصمج بغامج الغكمىت في االإاؾؿاث والؤصاعاث الهمىمُت، وحهؼٍ

 اناث وجدؿحن حىصة الخضماث.ؿوالخضماث الالىتروهُت في مسخلف الل

 . وطعُت شبىت الأهترهذ للهاجف الثابذ1.1.1

، وهظا جؿىع الاشتراواث الأهترهذ ؾِخم الخىغُذ في هظه الىلؿت جؿىع نضص اشتراواث الهاجف الثابذ في الجؼائغ

 ، وهىم مشتروي الأهترهذ الثابذ، والشيل الخالي ًىضح طلً:2025 حىان بلى غاًت 2023الثابذ لفترة مً 

 .1215حىان  -1211: ًىضح جطىر اشتراواث وشبىت الاهترهذ للهاجف الثابذ وهىعها في الجشائز للفترة 1الشيل ركم 

https://www.mpt.gov.dz/
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https://www.mpt.gov.dz/االإصذر: مً بنضاص الباخثت بنخماصا نلى:  /ؤعكام-وماشغاث 

.6/2024/001, Consulté le  https://www.arpce.dz/ar/indic/internet  

ؤنلاه الظي ًىضح زلار نىاضغ وهي بحمالي الاشتراواث في الهاجف الثابذ وبحمالي اشتراواث الاهترهذ  مً زلاٌ الشيل

ملُىن  7,38لخطل اشتراواث الهاجف الثابذ بـ  2025 حىانالثابذ وؤهىانها، خُث ًلاخل ؤن الاشتراواث في جؼاًض مؿخمغ ختى 

الؿلب االإؿخمغ والحاحت االإاؾت لها في نطغ ًخؿلب الخىىىلىحُا،  ملُىن اشتران اهترهذ زابذ، وهظا ًضٌ نلى 6,67اشتران و

اصة نضص  خُث مىً الخدضًث في شبىت الأهترهذ بلى جىىم اشتراواث الاهترهذ الثابذ الإؿاًغة مخؿلباث الخىىىلىحُا فىجض ػٍ

ر جىىىلىحُا وؾلبا بانخباعها الأخض 2025 حىانفي  %33,73بلى  2024ؾىت  %27 فؼاصث مً FTTHالاشتراواث في جلىُت 

هي الأهثر ؾُؿغة بيؿبت   ADSL، ومو طلً جبلى الاشتراواث بخلىُت FTTH (mpt ،2025)ملُىن اشتران  2,82والتي وضلذ لـ 

با بيؿبت LTE FIXE G1 لخيىن في االإغجبت الثاهُت مً خُث نضص الاشتراواث في جلىُت 36%  هي في الؼواٌ LS، ؤما %30 جلغٍ

ل الأهترهذ الثابذ ، ووضل م%0,06بيؿبت   (datareportal ،2025) مُغابِذ في الثاهُت. 15,05خىؾـ ؾغنت ججزً

 وطعُت شبىت الأهترهذ للهاجف الىلاٌ .1.1.1

( في الجؼائغ، وهظا جؿىع الاشتراواث  ؾِخم الخىغُذ في هظه الىلؿت جؿىع نضص اشتراواث الهاجف الىلاٌ )االإدمىٌ

 ، وهىم مشتروي الهاجف الىلاٌ، والشيل الخالي ًىضح طلً:2025حىان بلى  2023الأهترهذ للهاجف الىلاٌ لفترة مً 
 .1215حىان  -1211: ًىضح جطىر اشتراواث وشبىت الاهترهذ للهاجف الىلاٌ وهىعها في الجشائز للفترة 5الشيل ركم 

 
 

 

 
 

  
https://www.mpt.gov.dz/االإصذر: مً بنضاص الباخثت بنخماصا نلى:  /ؤعكام-وماشغاث 

, Consulté le 11/07/2025. https://www.arpce.dz/ar/indic/internet  

اٌ وبحمالي اشتراواث الاهترهذ مً زلاٌ الشيل ؤنلاه الظي ًىضح زلار نىاضغ وهي بحمالي الاشتراواث في الهاجف الىل

لخطل اشتراواث الهاجف الىلاٌ  2025حىان للهاجف الىلاٌ وؤهىانها، خُث ًلاخل ؤن الاشتراواث في جؼاًض مؿخمغ ختى ؾىت 

 متزاًضًا مً جف الىلاٌملُىن منها ًمليىن اشتران اهترهذ للها 52,42ملُىن اشتران  54,87بـ 
ً

جضع بالظهغ ؤن هىان جدىلا ، وٍ

ملاعهت بالجُل  %89في الهىاجف االإدمىلت التي جمثل خالُا  4G بلى جلىُت الجُل الغابو 3G شتراواث مً جلىُت الجُل الثالثالا 

ملُىن اشتران في الهاجف  7318

 الثابذ

 زابذ أهترهذملُىن اشتران  6,67

ٌ ملُىن اشتران في الهاجف  51387 الهاجف  أهترهذملُىن اشتران  51311 االإدمى

 ٌ  االإدمى

https://www.mpt.gov.dz/أرقام-ومؤشرات/%20من
https://www.arpce.dz/ar/indic/internet
https://www.mpt.gov.dz/أرقام-ومؤشرات/%20من
https://www.arpce.dz/ar/indic/internet
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ل الاهترهذ نبر  %91,4هما حشحر البُاهاث بلى ؤن  .الثالث مً هظه الاشتراواث حهخبر نالُت الؿغنت، ؤما مخىؾـ ؾغنت ججزً

 .5G، وخالُا هخجه هدى جلىُت الجُل الخامـ (datareportal ،2025).في الثاهُت  مُغابِذ 23,42الهىاجف الىلالت بـ 

 عزض هطاق التردد الذولي للأهترهذ .1.1.1

ض نً  2024مً زلاٌ الىلؿخحن الؿابلخحن خللذ خكحرة اشتراواث الاهترهذ للهاجف الثابذ والىلاٌ ختى ؾىت  ما ًؼٍ

، خُث جؿىع هؿاق الترصص ملُىن مؿخسضم 59,10بـ  2025ان لخطل في حى  ملُىن اشتران ؤي مؿخسضم للأهترهذ 57,54

اصة فلضع زلاٌ الؿىت بـ   جحرابِذ في الثاهُت. 1,528بـ  2019جحرابِذ في الثاهُت التي واهذ ؾىت  9,8الضولي االإؿخسضم بالؼٍ

(Mpt ،2019&) (mpt ،2025)  االإبظولت لخدضًث ، وهظا هدُجت الجهىص %541خُث كضع مهضٌ الىمى زلاٌ فترة الضعاؾت بـ

 .(ORVAL - ALVAL)وجدؿحن حىصة زضماث الأهترهذ مو حشغُل وىابل صولُت حضًضة وػٍاصة كضعاث اؾخغلالها 

 . اسخخذاماث الأهترهذ 5.1.1

ؾِخم الخىغُذ في هظه الىلؿت هُفُت اؾخسضام الىاؽ في الجؼائغ للخىىىلىحُا الغكمُت والاجطاٌ بالاهترهذ مً 

ىطاث الالىتروهُت والخضماث الغكمُت الظي ؤضبذ حؼء مً الحُاة الُىمُت لأي شخظ، بالانخماص نلى الأحهؼة الغكمُت واالإ

غ الغكمي للجؼائغ لهام  مثل مؿخسضمي الؤهترهذ، ووؿبت اهدشاع الؤهترهذ، ونضص ، Datareportalبىاؾؿت  2025الخلغٍ

 وٌ الخالي ًلخظ طلً:الاجطالاث االإدمىلت، وغحرها مً االإاشغاث الغكمُت في البلاص والجض

 .1215: اسخخذاماث الاهترهذ في الجشائز بذاًت 1الجذوٌ ركم 

ت  العذد   اليسبت االإئىٍ

 مً بحمالي نضص الؿيان %116 مؿخسضم ملُىن  5138 مسخخذمي الهىاجف الىلالت اليشطت

 مً بحمالي نضص الؿيان %7639 مؿخسضم ملُىن  1631 مسخخذمي الأهترهذ

 مً بحمالي نضص الؿيان %5131 خؿاب ملُىن  1536 ىاصل الؤحخماعيمسخخذمي وسائل الخ

مسخخذمي وسائل الخىاصل الاحخماعي 
 سىت 18ًبلغىن مً العمز أهثر مً 

مً بحمالي نضص الؿيان الظًً  %8135 مؿخسضمملُىن  1536
 ؾىت 18ًبلغىن مً الهمغ ؤهثر مً 

غ الغكمياالإصذر  .(datareportal) 2025للجؼائغ حىان  : مً بنضاص الباخثت انخماصا نلى الخلغٍ

 %116ملُىن مؿخسضم وهى ما ٌهاصٌ  54,8مً زلاٌ الجضوٌ ؤنلاه بلغ نضص مؿخسضمي الهىاجف الىلالت في الجؼائغ بـ 

بلى ؤن الهضًض مً الأشخاص ٌؿخسضمىن ؤهثر مً هاجف هلاٌ واخض كض ٌؿخسضم واخض هظا َشحر و مً بحمالي نضص الؿيان، 

دت الالىتروهُت، هما ؤن اؾخسضام الأهترهذ ًمثل وؿبت هبحرة مً بحمالي للهمل والأزغ ش خص ي زاضت مو اهدشاع جلىُت الشغٍ

منها ٌؿخسضمىن وؾائل الخىاضل الاحخماعي، ولى زططىا الضعاؾت نلى  %54,2، و%76,9نضص الؿيان التي كضعث بـ 

ليؿب في جؼاًض مؿخمغ هدُجت ؤهمُت الخدىٌ الغكمي ، وهظه ا%83,5ؾىت جطل اليؿبت بلى  18الأشخاص التي جفىق ؤنماعهم 

 في البلاص.

ت في ظل الخدىٌ الزكمي: .1.1  واكع البىىن الجشائزٍ

خلم كؿام البىىن جلضما ملحىقا في مجاٌ زضماجه االإطغفُت واالإالُت، الظي نمل نلى مىاضلت الجهىص الإىاهبت نطغ 

ػل للهملاء، بةصزاٌ ما ٌهغف بالخىىىلىحُا االإالُت، وكض الخدىٌ الغكمي لخدؿحن الىفاءة الدشغُلُت وجلضًم زضماث ؤف

ؤصزل كاهىن الىلض واللغع الجضًض الهضًض مً االإحزاث الجضًضة لخدؿحن ؾغنت الخضماث االإالُت وجدلُم الشمىٌ االإالي، 

مُا ما ٌؿمى مثل الخضماث االإطغفُت الالىتروهُت، بؾلاق جؿبُلاث عكمُت، وبمياهُت ؤن ًإزظ الضًىاع الجؼائغي شىلا عك

، االإىاص 2023، 09-23)اللاهىن عكم  خدىٌ الغكمي.ال هىدُجت الإخؿلباثبالضًىاع الغكمي الجؼائغي، وبمياهُت بوشاء بىىن عكمُت 
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ت في قل الخدىٌ الغكمي مً زلاٌ مجمىنت مً الأعكام االإىضحت في  (90و 64، 02عكم  مىً نغع واكو البىىن الجؼائغٍ وٍ

 الجضوٌ الخالي:

ت في ظل الخدىٌ الزكمي1كم الجذوٌ ر   1211إلى غاًت سىت  : أركام عً واكع البىىن الجشائزٍ

 1211وطعُت البىىن في الجشائز خلاٌ سىت 

 بىً 12 بىً وماؾؿت مالُت 18

 ماؾؿاث مالُت 8

 بىىن نمىمُت 7

 بىىن زاضت 11

 بىً حهمل في الطحرفت االإالُت 11

منها مخسططت فلـ في  1

 الطحرفت الاؾلامُت

بحمالي الىوالاث  1761

الخاضت بالبىىن 

 واالإاؾؿاث االإالُت

 ملُار دج 16.11631

 بحمالي الىصائو االإجمهت

 ملُار دج 79135

بحمالي وصائو الخمىٍل 

 الاؾلامي

 ملُار دج 11.15635

 بحمالي اللغوع

 1211في الجشائز خلاٌ سىت  *البيُت الخدخُت للبىىن
ض الجؼائغ  2020)مً *  في الاخطائُاث(ؤصزلذ مهاملاث بغٍ

 وشاط الذفع عبر الأهترهذ

 

 1216 بضؤ في الخضمت ؾىت

 بحمالي االإهاملاثملُىن  1936

االإبلغ الؤحمالي  ملُار دج 5139

 للمهاملاث

 

خالُا وضلذ نضص االإهاملاث مىظ 

  61.611.911اهؿلاكه 

وشاط السحب على حهاس 

 )ATM(الصزف الآلي 

 1216 بضؤ في الخضمت ؾىت

 حماليالهضص الؤ  1.911

 بحمالي االإهاملاث ملُىن  197

االإبلغ الؤحمالي  ملُار دج 1.691

 للمهاملاث

 ATMخالُا وضل نضص الأحهؼة 

 1.577بلى 

وشاط الذفع على مدطت 

 )TPE(الذفع الؤلىترووي 

 1216 بضؤ في الخضمت ؾىت

 الهضص الؤحمالي 68.112

 بحمالي االإهاملاث ملُىن  536

 االإبلغ الؤحمالي ملُار دج 1136

 للمهاملاث

بلى  TPEخالُا وضل نضص مدؿت 

77.576 

وشاط الذفع عبر الهاجف 

 ٌ  االإدمى

 1211 بضؤ في الخضمت ؾىت

 بحمالي مهاملاث الضفو ملُىن  58

االإبلغ الؤحمالي الإهاملاث  ملُار دج 1136

 الضفو

ل ملُىن  16  بحمالي مهاملاث الخدىٍ

االإبلغ الؤحمالي  ملُار دج 52137

ل  الإهاملاث الخدىٍ

 بطاكاث االإخذاولت ال

ل    بطاكت 12.198.152نضص البؿاكاث االإخضاولت  2025خالُا ؤي لغاًت ؤفغٍ

غ بىً الجؼائغ االإصذر  GIE monetiqueوؤعكام ملضمت مً كبل  2024: مً بنضاص الباخثت انخماصا نلى جلغٍ

 إوشاء بىىن ركمُت في الجشائز وجدذًاث . مخطلباث1

اءاث اللاهىهُت والخىكُمُت لاؾخىماٌ مؿاع الخدىٌ الغكمي الظي وغهخه هغهان اجسظث الجؼائغ الهضًض مً الؤحغ 

هت وآمىت كائمت نلى  ؤؾاس ي مً زلاٌ جؿبُم الغكمىت الشاملت لجمُو الخضماث واالإهاملاث، بخىفحر زضماث مغهت وؾغَ

طغفي وبوشاء بىىن عكمُت زاضت مو الخىىىلىحُا مو غمان التزاماتها بالإؾاع اللاهىوي والخىكُمي لخفهُل جىافؿُت اللؿام االإ

 (2024، 04-24)الىكام عكم   04-24الخىحه هدى الاكخطاص الغكمي والشمىٌ االإالي، ووان مً ؤهم ما ؤضضعجه الىكام عكم 

 2023، لخىكُم ما حاء به اللاهىن الىلضي واالإطغفي الجضًض لؿىت (2025،  25-02)الخهلُمت عكم   25-02والخهلُمت عكم 

ؼ ا  لشفافُت والأمان والىفاءة في جلضًم الخضماث البىىُت الغكمُت.لخهؼٍ

 . مخطلباث إوشاء بىىن ركمُت في الجشائز1.1

وشاء بىً عكمي حؼائغي ًجب الالتزام بمجمىنت مً الشغوؽ اللاهىهُت والخىكُمُت التي خضصها بىً الجؼائغ في لإ

لىلضي واالإطغفي، وؤهم مخؿلباث بوشاء بىً عكمي في وجدذ بشغاف االإجلـ ا 25-02والخهلُمت عكم  04-24هكامه عكم 

 الجؼائغ ماًلي:

 . االإخطلباث الشيلُت: 1.1

 (11واالإاصة  07-02االإىاص ، 2024، 04-24)الىكام عكم  واالإخمثلت في الشغوؽ الشيلُت: 
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 اؾدُفاء الشغوؽ الشيلُت للبىىن الخللُضًت )ؤن ًيىن في شيل شغهت مؿاهمت(؛ -

جلضم الخضماث واالإىخىحاث مطغفُت  بشغؽ ؤناالإطغفُت الخاضت بالبىىن الخللُضًت، مماعؾت ول الهملُاث  -

ا نبر كىىاث ومىطاث ؤو صنائم عكمُت االإشخغلت ولُا آلُا؛  خطغٍ

 االإخهللت بخىىىلىحُا الانلام والاجطاٌ والخىىىلىحُا االإالُت؛ الانخماص نلى الخىىىلىحُا الحضًثت،شغؽ  -

 ىبي؛ؤلا ًيىن في شيل فغم لبىً ؤح -

ت، واؾخهماله الإهالجت شياوي الؼبائً؛ -  الؼامُت وحىص ملغ احخماعي في الجؼائغ ًسطظ لأغغاع بصاعٍ

 لا ٌؿمذ بفخذ ووالاث مً غحر جلً االإؿماة "بالغكمُت"، واالإشخغلت ولُت آلُا؛   -

 غي؛ىفحر لؼبائىه نبر شبىخه الخاضت للغوبىجاث االإطغفُت ؤو اؾخهماٌ جلً الخابهت للبىىن الأزًجب ج -

مً عؤؽ  %30ًجب ؤن ًيىن غمً مؿاهمي البىً الغكمي بىً زاغو لللاهىن الجؼائغي بدُث ًمخلً نلى الأكل  -

 االإاٌ، ولا ًجىػ لأي مؿاهم ؤزغ ؤن ًملً ؤهثر مً هظه اليؿبت؛

-24م )الىكام عكؤن ًيىن عؤؽ االإاٌ الأصوى الظي ًملىه البىً الغكمي نشغ ملاًحر صج، وؤن ًيىن مدغعا ولُا وهلضا؛ -

 (02، االإاصة  2024،  02

مىو بوشائه  مً زلاٌ هظه الشغوؽ ًطغ االإشغم الجؼائغي ؤن ًيىن جإؾِـ بىً عكمي مدلي مخىاحض في الجؼائغ وٍ

ؿت ؤن ًيىن ؤغلبُت ؤؾهمه ملً لبىً زاغو لللاهىن الجؼائغي، ههضف  هفغم ؤحىبي، لىً ٌصجو الشغاهت الأحىبُت شغٍ

تلدصجُو االإؿاهمت الىؾىُت   .وخماًت الؿىق االإطغفُت الجؼائغٍ

 االإخطلباث االإخعللت بئحزاءاث إوشاء بىً ركمي  .1.1

لا ًىفي جىافغ مخؿلباث الشيل لإوشاء بىً عكمي في الجؼائغ، وبهما لابض مً اجبام بحغاءاث مهُىت لخإؾِؿه وبوشائه 

ُظ لا ًىفي الإماعؾت اليشاؽ البىيي خُث ًخػمً مغخلخحن ؤؾاؾِخحن هما الترزُظ زم الانخماص فالحطىٌ نلى ملغع الترز

وبهما وحب اكتراهه بملغع الانخماص ختى ًىدس ي االإشغوم شيل بىً، فهىان بحغاءاث بغافُت الإا هى مؿلىب لخإؾِـ بىً 

 ، واالإخمثلت في:25-02جللُضي بةحغاءاث مسططت للبىىن الغكمُت فلـ والتي زططتها الخهلُمت عكم 

 أسِس بىً ركمي:الؤحزاءاث االإخعللت بالترخُص بخ .1.1.1

يىن مغفم بملف شامل  للحطىٌ نلى جغزُظ لخإؾِـ بىً عكمي ًخهحن جلضًم ؾلب بلى االإجلـ الىلضي واالإطغفي وٍ

، وبغافت ملف (2024، 01-24)الىكام عكم  01-24ًخػمً ما هى مهخاص لخإؾِـ بىىن جللُضًت االإىطىص نليها في الىكام 

 (04-02االإىاص ، 2025،  25-02)الخهلُمت عكم  جىمُلي ًخػمً ماًلي:

 نغع مىحؼ للمشغوم؛ -

 مشغوم اللاهىن الأؾاس ي؛ -

 ضفت االإاؾؿحن ملضمي الأمىاٌ واالإؿخفُضًً الحلُلحن؛ -

 صعاؾت جلىُت واكخطاصًت مخهللت باالإشغوم االإؼمو بهجاػه؛ -

 وضف مىحؼ للأهكمت الخاضت الضازلُت للمشغوم؛ -

ت وخماًت البُاهاث والأمىاٌ واللُم؛ -  الؿُاؾت الؿغٍ



                                                                                   شؿاعه هبُلت
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، االإاصة 2025،  25-02)الخهلُمت عكم  هظه الهىاضغ زاضت بيل البىىن، ؤما االإلف الخىمُلي فُخػمً الهىاضغ الخالُت:

05) 

 وضف مخهلم ببِئت هكام االإهلىماث والبيُت الخدُخت؛ -

ت - هُت االإغاحو والؿُاؾاث، والأحهؼة والخضابحر االإؼمو جىغَؿها في مجاٌ ؤمً هكام االإهلىماث االإغاحو االإهُاعٍ ، والدشغَ

 والخىكُمُت االإخهللت بإمً هكام االإهلىماث؛

ت الأوشؿت؛ -  الأحهؼة والخضابحر االإخهللت بةصاعة الحىاصر واؾخمغاعٍ

 ، وؾِخم طهغها في الىلاؽ االإىالُت للمخؿلباث بوشاء بىً عكمي.25-02وول هظه الهىاضغ جم الخفطُل فيها في الخهلُمت 

 أسِس بىً ركمي:الؤحزاءاث االإخعللت بمىذ اعخماد ج .1.1.1

بهض الحطىٌ نلى جغزُظ جإؾِـ بىً عكمي جإحي االإغخلت الثاهُت وهي ؾلب الانخماص لأحل الاهؿلاق في مماعؾت 

الهملُاث االإالُت واالإطغفُت الغكمُت، وطلً مً زلاٌ جلضًم ؾلب انخماص البىً الغكمي بلى مدافل بىً الجؼائغ في ؤحل 

ش 12ؤكطاه   جبُلغ كغاع الترزُظ بالخإؾِـ ؤو الفخذ للؿماح بمباشغة وشاؾه. شهغا، ٌؿغي ابخضاء مً جاعٍ

وفي هظا الؿُاق لا ًمىذ الانخماص بلا بهض الخإهض مً جىفغ الشغوؽ الؤغافُت الخاضت بالبىىن الغكمُت والخإهض مً الخىفُظ 

الإهلىماث والىكم الخىىىلىحُا الفهلي والتي حشمل هىنحن مً الشغوؽ وهي جىفغ نىاضغ البيُت الخدُدُت الأؾاؾُت مً هكام ا

ت اليشاؽ،  ومخؿلباث ؤمً االإهلىماث وصعحت فهالُت جلً الىكم وكضعتها نلى صنم ؤوشؿت البىً بيل ؤمان وغمان اؾخمغاعٍ

غ جلُُم ٌهضه مىخب زاعجي مؿخلل مسخظ. ونلى ملضم الؿلب ؤن ًدغص نلى جلبُت ؤصوى  يىن هظا مً زلاٌ جلغٍ وٍ

غ االإخهلم بالخلُُم الخاعجي االإؿخلل، والخإهض مً طلً بهض  االإخؿلباث مً خُث االإدخىي  نىض جدضًض الؤؾاع الخهاكضي للخلغٍ

 (06، االإاصة 2025،  25-02)الخهلُمت عكم  &(10، االإاصة 2024، 04-24)الىكام عكم   بهجاػه.

 االإخطلباث االإخعللت بالبيُت الخدخُت الأساسُت: .1.1

التي ًجب ؤن جخىفغ في البىىن الغكمُت بما ًجهلها كاصعة نلى الخهامل مو حهخبر البيُت الخدخُت مً ؤهم االإخؿلباث 

جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ وامخلاهها الإىقفحن طي مهاعاث وافُت، وهظا هدُجت لؿبُهت نمله واالإساؾغ االإغجبؿت 

 ًمىً ؤن جيىن مهؼولت نً بنى بالخىىىلىحُا وغمان اؾخمغاع وشاؾه، ولا هيس ى ؤن البيُت الخدخُت للبىىن الغكمُت لِؿذ ولا 

 الاجطالاث وجلىُت االإهلىماث الخدخُت لأي بلض.

جىفغ لهظا فغع نلى البىىن الغكمُت كبل مىذ الترزُظ بةوشائه ومىذ الانخماص الإباشغة وشاؾه بإن ًخم الخإهض مً 

 هى مىضح في الجضوٌ الخالي:  نىاضغ البيُت الخدُدُت الأؾاؾُت مً هكام االإهلىماث والىكم الخىىىلىحُا، لا ؾُما هما

 : مدذداث البيُت الخدخُت الأساسُت للبىىن الزكُمت في الجشائز1الجذوٌ ركم 

طت هظام االإعلىماث ٌشمل الىكام البُئي، االإهً، الخؿبُلاث، بصاعة الأهكمت، والبنى الخدخُت الغكمُت واالإاصًت، ومضي الانخماص نلى  خزٍ
 الخىىىلىحُاث االإبخىغة.

عالجت ووشز إدارة وم
 االإعلىماث

ً، وجدلُل البُاهاث، الخىكهاث، جلُُم اللغوع، ومهالجتها  وهي حمُو الهىاضغ واالإىاعص التي حؿمذ بجمو، جسؼٍ
ت، الؤحغاءاث(.  ووشغ االإهلىماث )مً االإهضاث، البرمجُاث، االإىاعص البشغٍ

عزض الأهظمت 
 االإعلىماث

ت االإسخلفت، الخؿبُلاث االإدمىلت، االإىاكو الالىتروهُت، وهي الىاحهاث االإؿخسضمت لا ؾُما الخؿبُلاث الخ جاعٍ
ت )االإؿانضًً الافتراغُحن(، واللىىاث الغكمُت.  مىطاث الضفو، الغوبىجاث الحىاعٍ

ت (IT)حشمل ول االإىاعص االإسططت للأمً الغكمي ووغو الهُيل الخىكُمي لخىىىلىحُا االإهلىماث  خىهمت الأمً الزكمي ، واالإىاعص البشغٍ
 .(RSSI)اهلت، ووحىص مؿاوٌ ؤمً هكم االإهلىماث االإ

أهظمت الدسُير وإدارة 
 االإخاطز والامخثاٌ

وهى جىفغ مسخلف الأهكمت صازل البىً الغكمي واالإخمثلت في هكام االإهلىماث والؤفطاح، حهاػ الغكابت الضازلُت 
ل وحؿُحر االإساؾغ االإغجبؿت باليشاؽ، الىكام االإداؾبي، الىكام الاختراػي، هك ام الىكاًت مً جبُؼ الأمىاٌ وجمىٍ
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ت وخماًت البُاهاث والأمىاٌ واللُم.  الؤعهاب وميافدتها، ؾاؾُت الؿغٍ

وهى هكام مخيامل لخضمت الهملاء ٌشمل مغهؼ مهالجت ؾلباث وشياوي الهملاء خػىعٍا )االإلغ الاحخماعي(  دعم العملاء
 والخؿبُلاث االإسططت الإهالجتها نً بهض.

 مً زلاٌ وغو ؾُاؾت الطُاهت للهخاص والبرمجُاث لىكام االإهلىماث. ُاهتاالإخابعت والص

 .01-24مً الىكام  04واالإاصة  25-02مً الخهلُمت عكم  05: مً بنضاص الباخثت انخماصا نلى االإاصة االإصذر

 . االإخطلباث االإخعللت بأمً هظام االإعلىماث والأمً السبيراوي:1.1

في ؤي جدىٌ عكمي هاجح ومهما وان ؾبُهت اللؿام، لهظا نمل االإشغم مً زلاٌ  ٌشيل الأمً الغكمي عهحزة ؤؾاؾُت

نلى خغضه الطاعم نلى اخترام ؾالب اوشاء البىىن الغكمُت والإىذ الانخماص له ؤن ٌهخمض نلى اؾتراجُجُاث  25-02الخهلُمت 

دخُت الغكمُت للبىً وخماًت بُاهاث ن ؾلامت البيُت الخامخلضمت وبغوجىوىلاث وؤهكمت لحماًت البُاهاث واالإهلىماث لػم

 لا ؾُما ما هى مىضح في الجضوٌ الخالي: الهملاء، وهظا كبل مىده جغزُظ الؤوشاء والانخماص، خُث ًجب غمان 

 : مدذداث هظام أمً االإعلىماث للبىىن الزكمُت في الجشائز5الجذوٌ ركم 

 
 

الامخثاٌ للمعاًير 
 والخىظُماث

)االإىكمت الضولُت  ISO/IECاالإهلىماث االإؼمو وغهه، مً مهاًحر صولُت بالخطىص الاؾدىاص للإؾاع الخاص بإمً  -
)الىكام  GDPR)االإههض الىؾني للمهاًحر والخىىىلىحُا(،  NISTلخىخُض االإلاًِـ/اللجىت الىهغوجلىُت الضولُت(، 

 )مغهؼ ؤمً الاهترهذ(. CISالهام لحماًت البُاهاث(، 

لخىكُمي الىؾني، الظي ٌشمل االإىكىمت الىؾىُت لأمً الأهكمت االإهلىماجُت، الاؾدىاص للإؾاع الهام اللاهىوي وا -
كىانض الأمً االإؿبلت نلى اليشاؾاث االإىطبت نلى الأحهؼة الحؿاؾت، اللىانض الهامت االإخهللت بالخضماث 

ت )البرمجُاث(، اللىانض الهامت بالخىكُو والخطض ضًت والاجطالاث الالىتروهُت، االإلىُت الفىغٍ ًم البرً
الالىترووي، خماًت الأشخاص الؿبُهُحن في مجاٌ مهالجت االإهؿُاث طاث الؿابو الصخص ي، اللىانض الخاضت 
للىكاًت مً الجغائم الإخطلت بخىىىلىحُاث الانلام والاجطاٌ وميافدتها، الاجفاكُت الهغبُت الإيافدت حغائم 

 جلىُت االإهلىماث.

نلى  والأمً الؿُبراوي (SSI)هكمت الخلىُت والخىىىلىحُت لأمً هكام االإهلىماث مضي جىفغ نلى الأحهؼة والأ  - أمً البيُت الخدخُت
 حمُو ميىهاث البيُت الخدخُت االإاصًت والغكمُت.

أمً كىاعذ البُاهاث 
 والبرمجت

 SQL، خلً كىانض البُاهاث Cross-Site Scriptingمضي جىفغ نلى نلى البرمجت الىطُت نبر االإىاكو  -
« Injection »ٍض الؿلباث نبر االإىاكو ، جؼو« cross-Site Request Forgery » ،ؤزؿاء االإىؿم الخؿبُلُت ،

 ؤزؿاء بصاعة الظاهغة، جىفُض الأوامغ الهشىائُت، بصعاج السجلاث )مدلُت ؤو نً بهض(.

لً البرامج، واالإخهللت وهي االإخهللت بإمً الخؿبُلاث والخضكُم في البرامج االإهلىماجُت بخدضًض الأحؼاء الحغحت لخ أمً الخطبُلاث
بألُاث االإطاصكت، آلُاث الدشفحر، بصاعة االإؿخسضمحن، مخؿلباث الأمً االإغجبؿت بالبِئت التي ٌؿخهمل فيها الخؿبُم، 

 وؤمً وؾائل الضفو ؤمً االإضفىناث.

مزوهت هظام 
 االإعلىماث

واللذرة على إدارة 
ت  الحىادر واسخمزارٍ

 الأوشطت

اث واللضعة نلى الاؾخجابت في خالت خضور زلل في الىكام، والىكاًت منها وجبلُغ وهي مؿخىي مغوهت هكام االإهلىم
ننها، مو وغو ملخظ مبؿـ للجمهىع ًبرػ هلاؽ الػهف ؤو خالاث نضم الامخثاٌ الحغحت االإدخملت طاث الأضل 

االإىدشفت  الخلني ؤو الخىكُمي والؤحغاءاث الخصحُدُت االإلترخت. وملخظ لىلاؽ الػهف وخالاث نضم الامخثاٌ
والخضابحر الخصحُدُت االإلترخت مطىفت خؿب صعحت الخؿىعة والدؿلؿل الؼمني لازخباعاث الازتراق واالإىهجُت 
ت اليشاؽ في خالت وحىص زلل في هكام  االإؿخسضمت لاهدشاف هلاؽ الػهف واؾخغلالها، لػمان جىافغ واؾخمغاعٍ

 االإهلىماث.

 
جدلُل وإدارة االإخاطز 

 والخذكُم

جدلُل االإساؾغ التي كض حهُم الأصاء وتهضص ؾلامت وجىافغ ؤهكمت البُاهاث واؾخمغاع اشخغاٌ البيُت  اللضعة نلى -
 الخدخُت لىكم االإهلىماث، والخدىم فيها وجسفُفها.

الىكاًت مً الاغؿغاباث التي كض جمـ هىنُت الخضماث االإلضمت للهملاء، فلضان بُاهاث الهملاء، نملُاث  -
ت البُاهاث وؾلامتها.الاخخُاٌ، الخهؿُلاث الخ  لىُت، ؾغٍ

 نضم اللضعة نلى ازتراق حمُو الأهكمت والخؿبُلاث. -

 الخضكُم الضازلي والخاعجي لىكام ؤمً االإهلىماث. -

ب والخىعُت ً الإؿاولي بصاعة الأهكمت ومؿاولي الأمً الؿُبراوي. - الخذرٍ  جيىٍ

بُت لجمُو مىقفي البىً الغكمي. -  بغامج جضعٍ

م الهىضؾت الاحخمانُت.جىنُت وانلام الهملاء ل -  خفؼ مساؾغ الهجماث الؿُبراهُت والهجماث نً ؾغٍ
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  .25-02مً الخهلُمت عكم  10و 05: مً بنضاص الباخثت انخماصا نلى االإاصجحن االإصذر

ت . االإخطلباث االإخعللت بالأوشطت5.1  واللىاعذ الاختراسٍ

اللاهىن الجؼائغي، لا ؾُما جللي الأمىاٌ  ليها فياالإىطىص نللبىىن الغكمُت مماعؾت حمُو الهملُاث االإطغفُت  ٌؿمذ

مً الجمهىع، ونملُاث اللغع، والهملُاث االإطغفُت االإخهللت بالطحرفت الؤؾلامُت، وهظا وغو حمُو وؾائل الضفو جدذ 

مىخج جطغف الؼبائً وبصاعة هظه الىؾائل، هما ًمىً للبىً الغكمي مماعؾت الهملُاث الخاضت بخىقُف اللُم االإىلىلت وول 

جسػو البىىن الغكمُت  بشغؽ ؤن (11، االإاصة  2024، 04-24)الىكام عكم  مالي واهخخابها وشغائها وحؿُحرها وخفكها وبُهها.

ت االإؿبلت نلل ت ضاعمت زاضت  ًجب ؤن ظلًللى البىىن الخللُضًت، وبغافت لىانض والشغوؽ الاختراػٍ جلتزم بلىانض اختراػٍ

 اللغوع خُث: بالىصائو وؤزغي زاضت بؿبُهت مىذ

هدض ؤكص ى مً بحمالي وصائو  %1ؤلا جخجاوػ وصائو الؼبىن الىاخض والأؾغاف االإغجبؿت به وؿبت  باليسبت للىدائع: -

ش بضء اليشاؽ.  البىً، ًؿبم هظا الؿلف بهض مغوع ؾىت واخضة مً جاعٍ

اللغوع االإؿخدلت  ًمىو نلى البىىن الغكمُت مىذ كغوع للماؾؿاث الىبري، باؾخثىاء باليسبت الإىذ اللزوض: -

 نلى االإاؾؿاث الطغحرة واالإخىؾؿت التي ؤضبدذ ماؾؿاث هبري.

ش بضاًت مؼاولت وشاؾها بشغؽ 05لىً حهفى البىىن الغكمُت مً هاطًً الشغؾحن بهض مغوع زمـ ) ( ؾىىاث مً جاعٍ

وى لغؤؾماٌ البىىن مً الحض الأص %150الحطىٌ نلى جغزُظ مً بىً الجؼائغ، وؤن جغفو عؤؾمالها بلى ما لا ًلل نً 

  (12، االإاصة  2024، 04-24)الىكام عكم  الغكمُت.

 شغوؽ نليها  فغغذومو طلً فمً زلاٌ هظا ؾمذ للبىىن الغكمُت باللُام بمسخلف الخضماث االإطغفُت الخللُضًت 

ساؾغ ومىو خىػَو االإل غماها، للماؾؿاث الىبري ائو الهمُل الىاخض ونضم مىذ كغوع دؿلُف وصب ماكخا زاضتبغافُت

الإماعؾخه وشاؽ طو مساؾغ نالُت لا ؾُما الخلىُت منها، الؼم  هكغالػمان ؤمىاٌ االإىصنحن ونملاء البىً الغكمي و  الترهحز االإالي.

ىهاث الخىكف الجؼئي ؤو الىلي ليشاؾها، وؤن جىفغ جلُُماث وافُت للمساؾغ  االإشغم الجؼائغي نلى البىىن الغكمُت وغو ؾِىاعٍ

 (13، االإاصة 2024، 04-24)الىكام عكم  حمالُت االإغجلبت للخىكف الجؼئي ؤو النهائي.وجلضًغ االإضة الؤ 

 زكمُت في الجشائزالبىىن ال. جدذًاث إوشاء 1.1

حلُا ًكهغ شاء البىىن الغكمُت في الجؼائغ، والخاضت بةالىطىص اللاهىهُت والخىكُمُت  اؾخهغاعمً زلاٌ 

اؾتراجُجت البلاص للخدىٌ  الإؿاًغة جؿبُمهسؿىة هامت  ،البىىنهظا الىىم مً  اؾتراجُجت بىً الجؼائغ في الخىحه لخبني

غ الغكمي ت،  ، وجؿىٍ زاضت ائغ لا جؼاٌ خضًثت في هظا االإجاٌ لىً عغم هظه الؤًجابُاث بلا ؤن الجؼ الؿىق االإطغفُت الجؼائغٍ

  ،(04، ضفدت 2022ءاث، )بغا في جؼاًض مؿخمغ التي هيبىً عكمي وشـ  300وؤن الهالم ًدخىي نلى ؤهثر مً 

ناالإُا في  24جخطضع االإغجبت الأولى نغبُا و التي، هىمىطج مخلضمصولت الاماعاث الهغبُت االإخدضة خجغبت وبالاؾدىاص ل

لُا  (alkhaleej ،2023) 2023الشمىٌ االإالي لهام  الخضماث  وبِئتالخىىىلىحُا االإالُت  فيوالأولى في الىؾً الهغشي وشماٌ بفغٍ

 ًخبن ؤن، مؿخللت ؤو جابهت لبىىن جللُضًتواهذ بىىن عكمُت ؾىاء  7بلى  5 بحن ما والتي جػم (amf ،2021) لغكمُت،االإالُت ا

 ؤهمها: ، مًالإضي االإخىؾـانلى  لخجؿُض هظا الخىحهىاحه نضة جدضًاث جلا جؼاٌ الجؼائغ 

 الخدذًاث االإؤسسُت. 1.1.1

جخسىف البىىن ، خُث لُضاث وػٍاصة الخيالُف واالإىافؿتمً الخهالبىىن جسىف في جخمثل الخدضًاث االإاؾؿُت 

ت مً حهلُضاث الاهخلاٌ مً الهمل الخللُضي بلى الهمل الغكمي والخدىٌ بلى بىىن عكمُت واملت، التي  ًجب نليها وغو الجؼائغٍ
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،اؾتراجُجُت عكمُت  الخدُدُت ميلف  وىن جدضًث البيُت فهالت، والضعاؾت االإهملت الإخؿلباث وجلضًغ جيالُف طلً الخدىٌ

في الاؾدثماع صون  خىف مً اخخماٌ الفشللىكذ، والبغافت ل التي جخؿلب محزاهُت مغجفهت وبمياهُاث مالُت ضخمت ومهلض،

و  .نائض ؾغَ

هما جىاحه البىىن في ضىانت الخضماث االإطغفُت الهضًض مً الخدضًاث هدُجت االإىافؿت، بما في طلً وغو االإىخجاث، 

ماث الخىػَو، والاجوؤفياع الابخياع وكىى  ، وبصاعة الأضىٌ وجللُل االإساؾغ نلى مؿخىي الؤصاعة جاهاث الؿىكُت الجضًضة، والدؿىٍ

في مبالغ ضخمت  وغوو حؿعى للاؾدثماع بشيل هبحر نام االإاغُت  20خُث هجض ؤن بىىن صولت الاماعاث مً زلاٌ والخىكُم. 

غ   (emaratalyoum ،2025) لغكمُت.الخضماث االإالُت ما ؾهل الضزىٌ في مجاٌ البىىن اجؿىٍ

 الخدذًاث الخىىىلىحُت. 1.1.1

خُث ٌشترؽ  مدضوصًت البيُت الخدخُت الغكمُت، في في الجؼائغ البىىن الغكمُت وشاءلإجخمثل الخدضًاث الخىىىلجُت 

اؾُت مً هكام جىفغ نىاضغ البيُت الخدُدُت الأؾالخإهض مً  االانخماص الإباشغة وشاؾهمىذ و  امىذ الترزُظ بةوشائه كبل

حاحت بلى مىطت مىخضة ججمو بُاهاث فالمً خُث الخهلُض والخيلفت.  جدضًاوهى ما ٌشيل ، االإهلىماث والىكم الخىىىلىحُا

اؾخسضام آمىت وؾهلت الاؾخسضام ًخؿلب لاث مدمىلت ُبجؿبوشاء و ، وصمج الحىؾبت السحابُت والظواء الاضؿىاعي، الهملاء

ت خُث لا جؼاٌ  ،مخؿىعة الىترووي صفو تؤهكمو جىىىلىحُا مالُت مبخىغة  مشىلاث نضًضة في ضغام لحل خالُا البىىن الجؼائغٍ

ػاف بلى طلً  .ومهلضة جكهغ ؤزىاء جلضًم الخضماث، وجخمثل في هلظ الخبرة والىفاءة وغهف الؿغنت في الأصاء جدضي وٍ

ًخمخو  وبالخلافبر مدىع الخضماث الغكمُت، هخـ التي حفي البلاص الخغؿُت شمىلُت حىصة وؾغنت جضفم الأهترهذ ونضمغهف 

هدُجت  عكمُت مخؿىعة وكىىاث مطغفُت مغهت جىافـ ؤبغػ الأهكمت االإطغفُت الهاالإُت يُتباللؿام البىيي في الاماعاث الهغبُت ب

ت الاؾدثماع االإبىغ في هظا االإجاٌ  نلى جدلُم للاشغاف 2020فىدًُ نام الخىىىلىحُا االإالُت بوشائها مىخب و  ،بنؿاء ؤولىٍ

حن الؤكلُمي ، albayan)&  (2026)مطغف الؤماعاث الهغبُت االإخدضة االإغهؼي،   والهالمي الىضىٌ للمغهؼ الأوٌ نلى االإؿخىٍ

 نبر الخؿبُلاث الظهُت %70مً الخضماث االإطغفُت نبر االإىطاث الغكمُت وجلضًم  %96وضلذ لخلضًم  خُث(2026

(emaratalyoum ،2025) التي جخطضع االإغجبت الأولى ناالإُا مً خُث حىص وؾغنت للاهترهذ  %100الياملت ، بغافت لخغؿُتها

 .(emaratalyoum ،2023)  %97ووضىٌ وؿبت الخغُؿُت بالجُل الخامـ وؿبت ضفم الخ

 . الخدذًاث اللاهىهُت والخىظُمُت1.1.1

الهطغ الغكمي االإدؿاعم، فغغم  جخمثل الخدضًاث اللاهىهُت والخىكُمُت في مضي مىاهبت االإشغم الجؼائغي للخؿىعاث

، بلا ؤن هظه الىطىص لاجؼاٌ بوشاء بىً عكمي في الجؼائغ ؤمغا ممىىا كُماث وحهلىبضضاعه مجمىنت مً اللىاهحن والخ

خضًثت وفي ؾىع الخىُف مو مخؿلباث هظا الىىم مً البىىن، مما ًدض مً فهالُتها الخؿبُلُت، بغافت لظلً غغوعة جىُُفها 

وغو ؤؾغ الُت الغكمُت في مسخلف االإجالاث و ىص اللاهىهُت الأزغي باصعاج الؤؾاع اللاهىوي للمهاملاث االإمو مسخلف الىط

ؼ زلت االإؿخسضمحن.ل، الجغائم الالىتروهُت للحماًت مً ضولت الاماعاث جم وغو هكام مىخض ًازغ نلى البىىن ل فبالىكغ خهؼٍ

لُخماش ى  االإغهؼي  مطغف الاماعاث الهغبُت االإخدضةمً ف اشغ الؿىاء وبة وشغواث الخإمحن وهُاهاث الخىىىلىحُا االإالُت نلى خض

 (masarif ،2026) مو الخؿىع االإدؿاعم في اللؿام االإالي.

 اث الثلافُت والاحخماعُتالخدذً. 1.1.1

ان هىخُث لا ًؼاٌ ، الجؼائغي  لضي ؤفغاص االإجخمو في هلظ الثلافت الغكمُت جخمثل الخدضًاث الثلافُت والاحخمانُت

مما ٌشيل نائلا ؤمام جبني الخضماث االإطغفُت الغكمُت،  ،الخللُضي زاضت لضي فئت هباع الؿً خهامل الىلضيلل جفػُل
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 طلً بؿبب جسىفهم مً الاخخُاٌ الؤلىترووي واعجياب الأزؿاء في االإهاملاث الغكمُت التي كض جاصي بلى زؿائغ مالُت، بلى حاهب

مً البىىن، نلى زلاف  صجو لاهدشاع هظا الىىم، وهظا الؿلىن غحر مائل الغكمُتخىٌ اؾخسضام الىؾ الياف الىعي غُاب

نلى الخضماث االإطغفُت مسجلحن مً نملاء بىىههم  %92و %86خُث ؤوضحذ بُاهاث البىىن ؤن بحن ماعاحي االإجخمو الؤ 

ت االإجخمو لاؾخسضام ، ما ٌهىـ زلافت وزلالغكمُت، وؤن واخض مً زمـ نملاء منهم لضًه خالُا خؿاب في بىً عكمي

 (albayan ،2026) ت الىضىٌ بليها.الخضماث الغكمُت وؾهىل

 الخدذًاث الاكخصادًت. 5.1.1

لا ًؼاٌ كائم نلى الىلض ولا ًمىً جدلُم الخدىٌ الغكمي  الجؼائغي  جخمثل الخدضًاث الاكخطاصًت في وىن الاكخطاص

تبضون ججؿُض الاكخطاص الغكمي والحض مً الؿىق  جُو االإهاملاث الغكمُت، زاضت وؤن مهكم مهاملاث االإجخمو وحص االإىاػٍ

ا للمهام م لاث االإالُت الغكمُت، ونلُه ًجب تهئُت االإىار الاكخطاصي االإلائالجؼائغي كائمت نلى الىلض ولا ًميلىن فهما كىٍ

.لخىع الاؾدثماع  ث االإطغفُت نبر مً االإهاملا  %95نلى نىـ الاكخطاص الاماعاحي الظي سجل  في هظا الىىم مً الخدىٌ

 .(albayan ،2026) اللىىاث الغكمُت

 الخدذًاث الأمىُت. 6.1.1

حهخبر مً ؤهم الخدضًاث التي  بط ومساؾغ الخطىضُت، جخمثل الخدضًاث الأمىُت في االإساؾغ االإغجبؿت بالأمً الؿُبراوي

ب االإهلىماث لىتروهُت، زتراكاث والجغائم الؤالا لاخخمالاث  باؾخمغاع  فمً حهت مهغغتجىاحه البىىن الغكمُت  وزؿغ حؿغٍ

ت مؿخسضميها مً للمالو  ؼ زلت االإؿخسضمحن ةخماًت مخؿىع ؤهكمت حهىصا لخىفحر ما ًخؿلب  ،ؾغكت هىٍ  ي ومً حهت ؤزغ  .وحهؼٍ

ن ؾلامت البيُت الخدخُت الغكمُت ابروجىوىلاث وؤهكمت لحماًت البُاهاث واالإهلىماث لػمل تالطاعم نلُه اخترام الشغوؽ

وحهض ججغبت الؤماعاث همىطحا عائضا مً هاخُت ، ماًت بُاهاث الهملاء، وهظا كبل مىده جغزُظ الؤوشاء والانخماصللبىً وخ

)مطغف   .االإغهؼ االإخمحز للأمً الؿبحراوي اةهُئت ؾُبراهُت مخسططت االإؿمبشغاف جىفغها نلى بيُت عكمُت مخؿىعة مو 

 (2026الؤماعاث الهغبُت االإخدضة االإغهؼي، 

تا. 7.1.1  لخدذًاث البشزٍ

ت في غغوعة وحىص  خُث ، نلى هظا الىىم مً البىىنواالإغاكبت لإشغاف بؾاع بشغي ماهل لجخمثل الخدضًاث البشغٍ

ت و لي، الآهمل الالهمل الُضوي بلى  الخدىٌ مًبوشاء بىىن عكمُت  ًخؿلب اصة الانخماص ملابل جللُل اللىي الهاملت الُضوٍ ػٍ

تفالحض م. الأهكمت الغكمُتنلى  ت ماهغة ومخسطًخؿلب اؾ ً مدفكتها الؤصاعٍ طت، وهظا ما حهاوي مىه خسضام مىاعص بشغٍ

ً االإؿخمغ الإىاهبت ، (FinTech)الجؼائغ مً هلظ وؿبي في الىفاءاث االإخسططت في الخىىىلىحُا االإالُت  والحاحت للخيىٍ

غ الخىىىلىحُا االإال الخؿىعاث الغكمُت. ُت في صولت الؤماعاث مً زلاٌ االإؿاهمت في جىمُت وهظا ما حهخمض نلُه اؾتراجُجُت جؿىٍ

غ االإؿاعاث  االإىاهب لخلبُت اخخُاحاتها االإتزاًضة في الخىىىلىحُا االإالُت التي جخم مً زلاٌ بغهامج جىمُت االإىاهب وبغهامج جؿىٍ

 (2026)مطغف الؤماعاث الهغبُت االإخدضة االإغهؼي،  االإهىُت.

 جدلُل الىخائج:. 5

هض كؿام البىىن نضة جؿىعاث هاججت نً مؿاع الخدىٌ الغكمي مهخمضا نلى الخىىىلىحُا الغكمُت شبهض هظه الضعاؾت 

البىىن الغكمُت  فجاءث ،في حمُو مجالاث الهمل االإطغفي، بما ًىفغ الخيلفت والجهض والىكذ بشيل هبحر وعغاء الهملاء

ما هؤهذ صحت الفزطُت وهظا  ومخؿلباث الهملاء. الهطغ الغكمي ة، ومؿاًغ ت لخبني الخدىٌ الغكمي في البىىنهىدُجت خخمُ

 .الأولى
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مً الضوٌ الىاشئت في مجاٌ الخدىٌ  التي حهخبر حؿعى الجؼائغ الإؿاًغة الهالم في الخىحه لإوشاء البىىن الغكمُت خُث 

 املاثامل في حمُو الخضماث واالإهجدلُم جدىٌ عكمي شهملذ نلى ف، ؤضبذ غغوعة خخمُت ولِـ مجغص زُاع الظي الغكمي

وبضضاع مجمىنت ، 2024ؾىت  "1212مً أحل حشائز ركمُت نضاص الاؾتراجُجُت الىؾىُت للخدىٌ الغكمي بغئٍت "مً زلاٌ ب

 .ما هؤهذ صحت الفزطُت الثاهُتوهظا  جىكم بوشاء ونمل البىىن الغكمُت.مً اللىاهحن والخىكُماث التي 

ٌٍ مً ؤمً لىً عغم الؤًجابُاث، جىاحه البىىن الغكمُت جدضًاث جخه لم بالخىُف مو اللىاهحن وغمان مؿخىي نا

غ البيُت الخدخُت االإهلىماث حؼء لا ًخجؼؤ وشغؽ ؤؾاس ي لىجاح البىىن الغكمُت، هما ؤن هلظ الىعي لضي  انٌهض انالظ وجؿىٍ

فزطُت ما هؤهذ صحت الوهظا  .بهؼ فئاث االإجخمو بالخىىىلىحُا الغكمُت كض ًدض مً انخماص هظه الخضماث في البضاًت

 .الثالثت

 :خاجمت. 6

الإؿاع الخدىٌ الغكمي الشامل في كؿام البىىن،  همىطحا مخؿىعابىاء مما ؾبم ًمىً اللىٌ ؤن البىىن الغكمُت جمثل 

اؾخجابت لخؿلهاث الهملاء في الهطغ الغكمي واهدشاع اؾخهماٌ الهىاجف الظهُت، بدبني هظه البىىن جىىىلىحُا االإهلىماث 

بلى  حُا االإالُت في وافت ؤهكمتها ومهاملاتها االإالُت واالإطغفُت للخغوج مً بؾاع جلضًم زضماث جللُضًتوالاجطاٌ والخىىىلى 

التي حشمل )الاحخمانُت، االإخىللت، الخدلُلاث، الحىؾبت  SMACIT ، مهخمضة نلى ما ٌؿمى بالخلىُاث الغكمُتزضماث عكمُت

 السحابُت، وبهترهذ الأشُاء(. 

، اهك مذ الجؼائغ بلى كائمت الضوٌ التي جبيذ البىىن الغكمُت هجؼء مً اؾتراجُجُاتها للخدىٌ وفي قل هظا الخدىٌ

، وبالخالي زؿذ زؿىة مهمت هدى انخماص الخىىىلىحُا لخدؿحن الهاالإُت هدى الخدىٌ الغكمي الغكمي، مىاهبت بظلً الخىحهاث

 للىخائجفمً زلاٌ هظه الضعاؾت هم الخىضل  ام البىىن.فو مً الخىافؿُت في كؿالخضماث االإالُت، بما ٌهؼػ الشمىٌ االإالي والغ 

 الخالُت:

ت:  هخائج الذراست الىظزٍ

اعجبـ قهىع الهالم الغكمي بكهىع شبىت الاهترهذ، وكض جؿىعث بمغوع الىكذ بشيل مدؿاعم ومخضازل مو االإماعؾاث  -

ا ؾلىهُاث االإجخمو وحهاملاجه االإالُت وال ت، مما غحر حظعٍ تالاحخمانُت والخجاعٍ ٌ ا، ماصفو باالإاؾؿاث بضمج نىاضغ خجاعٍ  لخدى

ؼ هفاءتها وؤصائها  ؛الغكمي لخهؼٍ

غ والابخياع  - ٌهخمض الخدىٌ الغكمي في كؿام البىىن نلى مجمىنت مً الهىاضغ الأؾاؾُت التي حهمل مها لخدلُم الخؿىٍ

ت لحماًت زطىضُت وؤمً االإهلىماث في جلضًم الخضماث االإطغفُت والتي ًدخاج لها بوشاء ؤي بىً عكمي، نلى ؤن ًىفغ ؾُاؾُ

 االإطغفُت؛

 :الخطبُلُتهخائج الذراست 

حهخبر الجؼائغ مً الضوٌ الىاشئت في مجاٌ الخدىٌ الغكمي، ولأحل جدلُم جدىٌ عكمي شامل في حمُو الخضماث  -

"، وفم 1212 مً أحل حشائز ركمُتبةنضاص الاؾتراجُجُت الىؾىُت للخدىٌ الغكمي بغئٍت " 2024 ؾىتواالإهاملاث، كامذ 

ملاعبت حشاعهُت وحشاوعٍت شاملت مو حمُو اللؿاناث والفانلحن واالإخهاملحن الاكخطاصًحن في مجاٌ الغكمىت مً اللؿانحن 

 الهام والخاص وبالخطىص االإاؾؿاث الىاشئت؛

ىحُا ًخطح مً واكو بِئت الخدىٌ الغكمي في الجؼائغ ؤن هىان جلضما ملحىقا للغاًت في البيُت الخدخُت لخىىىل -

 االإهلىماث والاجطالاث واؾخهمالاتها، التي قهغث مً زلاٌ:



                                                                                   شؿاعه هبُلت
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  غ حىان  74جدخل الجؼائغ االإغجبت  ؛2025ناالإُا خؿب جغجِب ماشغ جىمُت جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ في جلغٍ

  اصة اشتراواث الأهترهذ في الهاجف ؾىاء الثابذ ؤو الىلاٌ وػٍاصة في ؾغنت جضفم الأهترهذ، فدللذ خكحر ة اشتراواث ػٍ

ض نً  2025حىان الاهترهذ للهاجف الثابذ والىلاٌ ختى  ملُىن اشتران ؤي مؿخسضم للأهترهذ، لُطل هؿاق  59,10ما ًؼٍ

 جحرابِذ؛ 9,8الترصص الضولي االإؿخسضم بـ 

  مً بحمالي نضص الؿيان، وهظا ٌشحر بلى ؤن الهضًض مً  %116بلغذ وؿبت مؿخسضمي الهىاجف الىلالت في الجؼائغ

شخاص ٌؿخسضمىن ؤهثر مً هاجف هلاٌ واخض، ووؿبت اؾخسضام الأهترهذ ًمثل وؿبت هبحرة مً بحمالي نضص الؿيان التي الأ

 منها ٌؿخسضمىن وؾائل الخىاضل الاحخماعي، وهي وؿب جضٌ نلى ؤهمُت الخدىٌ الغكمي في البلاص. %54,2، و%76,9كضعث بـ 

في مجاٌ زضماجه االإطغفُت واالإالُت الظي نمل نلى مىاضلت الجهىص ؤخغػ اللؿام االإطغفي في الجؼائغ جلضما ملحىقا  -

الإىاهبت نطغ الخدىٌ الغكمي، مً جىفحره زضماث مطغفُت عكمُت، وبؾلاق جؿبُلاث عكمُت، وجدؿحن البيُت الخدخُت الضفو 

م حهاػ الطغف ، والسحب نً ؾغٍ م الاهترهذ ومدؿاث الضفو الالىترووي والهاجف االإدمىٌ الآلي، وجىفحر  الآلي نً ؾغٍ

 بؿاكاث االإخضاولت؛ 

نلى ججؿُض بىىن عكمُت لىً نملذ نلى وغو ؤؾغ كاهىهُت وجىكُمُت الإىاهبت الخدىٌ الغكمي  خضًثتلا جؼاٌ الجؼائغ  -

و جؿبُله ما ٌؿمذ بىغو هكام بُئي عكمي وشـ، مامً وفهاٌ للجمُو، مً زلاٌ بضضاع مجمىنت مً اللىاهحن  وحؿغَ

، واالإخهلم بالشغوؽ الخاضت للترزُظ بخإؾِـ وانخماص 2025ماعؽ  02االإاعر في  25-02هلُمت عكم والخىكُماث ؤهمها الخ

 ومماعؾت وشاؽ البىً الغكمي.

لا ًىفي الؤؾاع اللاهىوي لإوشاء وانخماص البىىن الغكمُت وبهما ًجب تهئُت البِئت الاكخطاصًت لدصجُو الاؾدثماع في هظا  -

 الىىم مً الخضماث

غ الخضماث االإطغفُت الؤلىتروهُت في  اكخطغ شاء بىىن عكمُت مخياملت في الجؼائغ، بل م ًخم بهض بول - الأمغ نلى جؿىٍ

 .البىىن الخللُضًت

 جخمثل في: الاكتراخاثومً زلاٌ هخائج الضعاؾت ًمىً جلضًم مجمىنت مً 

 ىن عكمُت؛هخمهُض للهمل هبى الغكمي في الخضماث االإطغفُتوالخدىٌ حصجُو البىىن نلى صمج الابخياع  -

 ؛زاضت االإاؾؿاث الىاشئت (Fintech)الهمل نلى جدفحز البىىن للضزىٌ في شغاواث مو االإاؾؿاث الخىىىلىحُا  -

ت في كؿام البىىن  - ً االإىعاص البشغٍ غ مهاعاتها الغكمُت؛الهمل نلى جيىٍ  وجؿىٍ

جي مو لتهم والخىحه للخهامل ضي الؼبائً للغفو مً زاالإباصعة في اللُام بضوعاث جدؿِؿُت ليشغ الثلافت الغكمُت ل - الخضعٍ

 البىىن الغكمُت. الخضماث الغكمُت لخإحي مغخلت الخهامل مو

 كائمت االإزاحع:.  7
 

ضع كىعًٍ . ) .1 ؼ الىكم االإداؾبُت باالإاؾؿاث االإطغفُت 2025بً غالُت هجزة، و خاج كىٍ صعاؾت اؾخلطائُت –(. صوع الخدىٌ الغكمي في حهؼٍ

 .01، الهضص 14. مجلت الؤصاعة والخىمُت للبدىر والضعاؾاث، االإجلض عكم -الشلف نلى نُىت مً االإطاعف بىلاًت

ضان .2 صعاؾت خالت –(. صعاؾت جدلُلُت لخطىضُت وؤمً االإهلىماث االإطغفُت في بِئت البىىن الغكمُت 2024. )ؾفُان ، و نطماويؾمُت ػٍ

ت -بىىس ي الجؼائغ  .02، الهضص 17، االإجلض -حامهت االإؿُلت–. مجلت الهلىم الاكخطاصًت والدؿُحر والهلىم الخجاعٍ



 نىىان االإلاٌ هدى بوشاء البىىن الغكمُت في الجؼائغ : جدلُل الىاكو ومخؿلباث الخدىٌ الغكمي
 

ل ،01 الهضص ،09 االإجلض الؤكخطاصي، االإنهل مجلت»  77  .الجؼائغ الىاصي، حامهت ،... « -... ص ،2026 افغٍ
 

ؼ االإحزة الخىافؿُت في اللؿام االإطغفي. 2025كص ي زضًجت، و فااص مسغشش . ) .3 اث، (. صوع الخدىٌ الغكمي في حهؼٍ مجلت الحلىق والحغٍ

ٌ 13االإجلض عكم   .، الهضص الأو

ت، الهضص عكم (. ًخػمً اللاهىن الىلضي والطغفي،. الجغ 2023حىان،  21. )09-23اللاهىن عكم  .4 ش 43ٍضة الغؾمُت الجؼائغٍ ، الطاصعة بخاعٍ

 .2023حىان  27

 (. االإخهلم بالشغوؽ الخاضت للترزُظ بخإؾِـ بىً وماؾؿت مالُت وانخماصها .2024فُفغي،  06. )01-24الىكام عكم  .5

 الُت الهاملت في الجؼائغ.(. واالإخهلم بالحض الأصوى لغؤؾماٌ البىىن واالإاؾؿاث االإ2024فُفغي،  06. ) 02-24الىكام عكم  .6

 (. االإخهلم بالشغوؽ الخاضت للترزُظ بخإؾِـ وانخماص ومماعؾت وشاؽ البىً الغكمي.2024ؤهخىبغ،  13. )04-24الىكام عكم  .7

 (. االإخهلم بالشغوؽ الخاضت للترزُظ بخإؾِـ وانخماص ومماعؾت وشاؽ البىً الغكمي.2025ماعؽ،  02. ) 25-02الخهلُمت عكم  .8

9. Mpt. (2019)  غ الؿىىي لخؿىع ماشغاث زضماث الاجطالاث الؿلىُت واللاؾلىُت لؿىت  . .2019الخلغٍ

غ الؿىىي لبىً الجؼائغ لؿىت (. 2024بىً الجؼائغ. ) .10  /.https://www.bank-of-algeria.dz .2024الخلغٍ

ذ: وشغة ج2024مههض الضعاؾاث االإطغفُت. ) .11 ت، الؿلؿلت (. الغكمىت واؾتراجُجُاث الخدىٌ في البىىن. اليىٍ  .03، الهضص 16ىنىٍ

12. alkhaleej2023)(. 03-10-https://www.alkhaleej.ae/2023 الأولى-/الؤماعاث- 
ً
 -24-والـ-نغبُا

ً
ٌ -في-ناالإُا -الاكخطاصي/ؤؾىاق-الشمى

 الؤماعاث/اكخطاص

13. https://www.albayan.ae/economy/business/uae-economy/1136730 (2026) .albayan 

 https://www.centralbank.ae/ar( 2026هغبُت االإخدضة، )مطغف الؤماعاث ال .14

-https://www.amf.org.ae/ar/news/27-04-2021/sndwq-alnqd-alrby-yutlq-mwshr-aqlymy 2021ضىضوق الىلض الهغشي،  .15

lltqnyat-almalywt-alhdytht-lqyas-ttwr-snat 

16. mEmaratalyou (2025 )1.1947564-26-05-https://www.emaratalyoum.com/business/local/2025 

17. Emaratalyoum  (2023) https://www.emaratalyoum.com/business/local/2023-12-27-1.1812467 

18. SNTN( .2024 .) جم الاؾترصاص مً  .2024"، وسخت ؤوث 2023ؾتراجُجُت الىؾىُت للخدىٌ الغكمي في الجؼائغ "مً ؤحل حؼائغ عكمُت الا

Ar.pdf-https://hcn.dz/SNTN 

19. mp( .2025 : ض واالإىاضلاث الؿلىُت واللاؾلىُت -في-مغجبت-15-بـ-جخلضم-/الجؼائغhttps://www.mpt.gov.dz(. جم الاؾترصاص مً وػاعة البرً

 ث/-جىمُت-ماشغ

20. mpt. (2025). Récupéré sur https://www.mpt.gov.dz / وماشغاث-ؤعكام / 

21. masarif ( .2026 ) https://masarif.ae/ar/news/uae-unified-financial-regulation-cbuae-law 

22. OECD( .2025 ًجم الاؾترصاص م .)https://goingdigital.oecd.org/ar/about 

23. datareportal. (2025).  غ الغكمي للجؼائغ لؿىت 2025الخلغٍ . Récupéré sur https://datareportal.com/reports/digital-2025-algeria  

24. GIEmonetique (. جم الاؾترصاص مً ججمو الىلض الآلي: 2025. ) https://giemonetique.dz 

25. hdfcbank. (2025). Retrieved from https://www.hdfcbank.com/personal/resources/learning-centre/digital-banking/what-

is-digital-banking 

26. Kafia, B., & et.al. (2024). The Digital transformation in Algeria’s banking sector: What opportunities for the country’s 

economy? Educational Administration: Theory and practice, 30 (8). 

27. Shoikova, E. (2021). Digital Transformation Concept. Retrieved from https://transformwork.eu/wp-

content/uploads/2023/04/digital-transformation-concept-note.pdf 

28. Vijayashree, M., & Recent, T. (2022, October). Major Opportunites and Challenges of Digital Bnking in Indian Contex. 

International journal of Research Publication and Reviews, Vol 3, N°10. 

https://www.centralbank.ae/ar
https://www.emaratalyoum.com/business/local/2025-05-26-1.1947564
https://hcn.dz/SNTN-Ar.pdf
https://hcn.dz/SNTN-Ar.pdf
https://goingdigital.oecd.org/ar/about
https://www.hdfcbank.com/personal/resources/learning-centre/digital-banking/what-is-digital-banking
https://www.hdfcbank.com/personal/resources/learning-centre/digital-banking/what-is-digital-banking

