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   ملخص: 

التشارك المعرفي بأبعاده )البعد الفردي,البعد التنظيمي,البعد التكنولوجي(على الإبداع التنظيمي    لتحليل أثر هدفت الدراسة

و  جل تحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي أبالمديرية الجهوية لسونطراك حوض بركاوي ورقلة,ومن  

سة إلى مجموعة من النتائج  عاملا بالمديرية,توصلت الدرا 37ية حجمها عينة عشوائ حيث وزع على الاستبيان كأدة لجمع البيانات,

مستوى الإبداع التنظيمي مرتفع كما أثبتت الدراسة وجود علاقة  ع للتشارك المعرفي بين العاملين, وجود مستوى مرتف:  أهمها

 ارتباط متوسطة بين التشارك المعرفي و الإبداع التنظيمي بالمديرية. 

 إبداع تنظيمي. ، معرفة ، تشارك معرفي، إدارة المعرفة  ة:الكلمات المفتاحي

 .JEL: O31 ،M12، D83تصنيف 

Abstract:  

The study aimed to analyze the impact of knowledge sharing in its dimensions (individual, organizational, 

technological) on organizational creativity within the Sonatrach Regional Directorate haoud Berkaoui, Ouargla. 

To fulfill the objectives of the study, the descriptive analytical method and questionnaire were employed for data 

collection, distributed to a random sample of 37 employees at the directorate. The study concluded several key 

findings: a high level of knowledge sharing among workers, a high level of organizational creativity, and a 

demonstrated moderate correlation between knowledge sharing and organizational creativity within the 

directorate. 

Keywords: knowledge sharing; knowledge management; knowledge ;organizational creativity. 
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 . مقدمة:  1

تكتس ي إدارة المعرفة أهمية بالغة في نجاح أو فشل أي مؤسسة,انطلاقا من كوون المعرفوة  وي مون أهوم مووارد المؤسسوة والهوي تمكنهوا مون 

,وبتوالي يجوع علوى المؤسسوات أن تودير تلو   يوروخلق ميزة تنافسية مسوتدامة والاسوتمرار فوي ب سوة سورلعة التغي تحقيق الإبداع التنظيمي

ذ يعتبر التشارك المعرفي إحدى الانشوطة اسساسوية لإدارة للازمة من خلال نشرها و مشاركتها بين أعضاء المؤسسة إالمعرفة بالكفاءة ا

 المعرفة.

 الاشكالية:. 1. 1 

 ؟للعاملين في المديرية الجهوية لسونطراك حوض بركاوي ورقلةما مدى تأثير التشارك المعرفي على الإبداع التنظيمي   

 هذه الإشكالية سوف نستعين بالأسئلة الفرعية التالية:وللإجابة على 

 المديرية الجهوية لسونطراك حوض بركاوي ورقلة؟ما مستوى توفر التشارك المعرفي بين العاملين في  -

 المديرية الجهوية لسونطراك حوض بركاوي ورقلة؟ما هو مستوى الإبداع التنظيمي للعاملين  في  -

 المديرية الجهوية لسونطراك حوض بركاوي ورقلة؟هل هناك تأثير معنوي للتشارك المعرفي على الإبداع التنظيمي في  -

 . فرضيات الدراسة:2. 1

 المديرية الجهوية لسونطراك حوض بركاوي ورقلة؛هناك مستوى مرتفع من التشارك المعرفي بين العاملين ب -

 ؛للعاملين بالمديرية الجهوية سونطراك حوض بركاوي ورقلة هناك مستوى مرتفع من الإبداع التنظيمي -

 المديرية الجهوية لسونطراك حوض بركاوي ورقلة؛يؤثر التشارك المعرفي على الإبداع التنظيمي للعاملين في  -

 :أهداف الدراسة .3. 1

 التعرف على واقع التشارك المعرفي في المديرية محل الدراسة؛ -

 التنظيمي في المديرية؛معرفة مستوى الإبداع  -

 التعرف على مدى تأثير التشارك المعرفي على الإبداع التنظيمي في المديرية محل الدراسة؛ -

 . الدراسات السابقة:4. 1

 بعنوان: (2020)جودي،  2020دراسة جودي أمينة  ❖

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة بسكرةأثر التشارك المعرفي في تطوير الكفاءات المحورية في 

الدراسة إلى التعرف على أثر التشارك المعرفي في تطووير الكفواءات المروريوة فوي كليوة العلووم الاقتصوادية هدفت الباحثة من خلال هذه 

الكيفي لمضمون ومحتوى المقابلات وتمثل مجتمع الدراسة والتجارية وعلوم التسيير جامعة بسكرة الجزائر,وذل  باستخدام التحليل  

   في جميع أساتذة الكلية ومن أهم النتائج المتوصل إليها:
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التشارك المعرفي بين اسساتذة لو  اثور فوي تطووير الكفواءات المروريوة مون خولال إثوراء معلومواههم وصوقل مهواراههم موا يمكونهم مون تحوديث -

 .رصيدهم المعرفي في مجال تخصصهم

 بعنوان:(2017)وهاب،  2017دراسة احمدةكريم جاسم ووئام وهاب الياسري  ❖

 تأثيرأبعاد التشارك المعرفي في تحقيق الإبداع المنظمي في جامعة ذي قار بالعراق

سعت هذه الدراسة إلى تحليل اثر أبعاد التشارك المعرفي في تحقيق الإبداع المنظمي في جامعة ذي قار بالعراق,وذل  باستخدام المنهج 

وتمثلووووت عينووووة  ( SPSS) الوصووووفي التحليلووووي وتووووم اسووووتخدام الاسووووتبيان كووووأداة لجمووووع البيانووووات وتحليلهووووا باسووووتخدام البرنووووامج الإحصووووا ي 

 وخلصت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها:عامل  60الدراسة  في 

 مستوى التشارك المعرفي في جامعة ذي قار قوي مما يدل على وجود اهتمام فعال بجميع أبعاد التشارك المعرفي. -

 يوجد مستوى مرتفع للإبداع التنظيمي لدى العاملين بجامعة ذي قار . -

 لتشارك المعرفي على الإبداع التنظيمي في جامعة ذي قار .وجود تأثير سبعاد ا -

  Syedtalib hussain and others (syedtalib, 2015) 2015دراسة  ❖

Transactional leadership and organizational creativity :examining the mediating role of knowledge 

sharing behavior 

 قيادة المعاملات و الإبداع التنظيمي مشاركة المعرفة متغير وسيط -

تبحث هذه الدراسة إلى معرفة دور قيادة المعاملات في خلق الإبداع التنظيمي من خلال سلوك مشاركة المعرفة بين الموظفين و القادة 

في إحودى روركات الاتصوالات الةاصوة فوي باكسوتان,وقد اسوتخدمت الدراسوة الاسوتبيان لجموع البيانوات الضورورية حيوث وزع علوى عينوة 

 النتائج المتوصل إليها: موظف ومن أهم 300قدرة ب 

 وجود تأثير ايجابي لسلوك مشاركة المعرفة بين الموظفين والقادة على الإبداع التنظيمي . -

 Rifat kamasak and fusun bultlr (rifat, 2009)دراسة    ❖

The influence of knowledge sharing on innovtion 

 تأثير مشاركة المعرفة على الابتكار

هدف الباحث من خلال هذه الدراسة إلى تحليل اثر تشارك المعرفة علوى الابتكوار فوي قطواع الصوناعة ب,ركيوا,ولتحقيق أهوداف الدراسوة 

مووودير مووون الإدارة  246الاسوووتبيان كوووأداة لجموووع البيانوووات وتمثلوووت عينوووة الدراسوووة فووويتوووم اسوووتخدام المووونهج الوصوووفي التحليلوووي واسوووتخدام 

 الوسطى و العليا ومن أهم النتائج المتوصل إليها:

 مشاركة المعرفة داخل المنظمة لها تأثير قوي على الابتكار الاستغلالي . -

 

 

729



 أثر التشارك المعرفي على الابداع التنظيمي دراسة ميدانية للمديرية الجهوية لسونطراك حوض بركاوي  ورقلة 
 

 «، جامعة الوادي، الجزائر.740  -727، ص 2024، جوان 01، العدد 07» مجلة المنهل الإقتصادي، المجلد  730
 

 . الإطار النظري للتشارك المعرفي 2

أكد علوى أهميوة المووارد  , الذي(RBV)الماض ي ظهور منظورا جديد يعرف بالمنظور المبني على المواردرهد منتصف الثمان نات من القرن 

الداخلية الهي تمتلكها المنظمات وبشكل خاص الموارد ذات الةصائص المتميزة والهي تعرف بوالموارد الإسو,راتيجية.ومن بوين هوذه المووارد 

المنظموووات نجووود المووووارد البشووورية ذات المعوووارف المةتلفة,هوووذه اسخيووورة لهوووا دور كبيووور فوووي تميوووز المنظموووات فوووي مجوووال نشوووا ها,مما فووورض علوووى 

ههووووتم بجمووووع والتقوووواط الاهتمووووام  هووووذا المووووورد الثمووووين والرفووووع موووون قيمتوووو  وتنميتوووو  موووون خوووولال إدارتوووو  وهووووذا مووووا يعوووورف بوووو دارة المعرفووووة,والهي 

وتصووونيف كأفوووة أنوووواع المعرفوووة ذات العلاقوووة بنشووواط المنظموووة وجعلهوووا جووواهزة للتوووداول والمشووواركة بوووين افوووراد وأقسوووام ووحووودات المنظموووة 

 (2020)جودي،  .ك المعرفي من بين اهم انشطة ادارة المعرفةولعتبر التشار 

  :التشارك المعرفي مفهوم. 1. 2

الفكريووووة للموووووارد البشوووورية وتعزيووووز القوووودرات هووووم أنشووووطة ادارة المعرفووووة,حيث يهوووودف الووووى تنميووووة أيعتبوووور التشووووارك المعرفووووي أحوووود  -

 .(2020)خولة، . والضمنية خلال نقل وتبادل المعارف الصريحةالقاعدة المعرفية للمنظمة من 

التشارك المعرفي هو العملية الهي يتبادل فيها الافراد معوارفهم الضومنية و الصوريحة   ( et de ridder  Van den hoof) عرف  -

 (Ridder, 2006) معرفة جديدةتشكيل و توليد  والهي تسمح ب عادة 

للمووظفين تبوادل معوارفهم و المسواهمة مشاركة المعرفة  وي الوسويلة الاساسوية الهوي مون خلالهوا يمكون  ( (Wang 2009يعرف  -

 .(2022)عن,رة،  في تطبيق المعرفةوالابتكار ومن  تحقيق ميزة تنافسية.

 . محددات فعالية التشارك المعرفي: 2.2

 يمكن تحديد أهم العناصر الداعمة لفعالية التشارك المعرفي في مايلي:

يوضووود مووودى قووودرة الافوووراد داخووول المجموعوووة أو الفريوووق علوووى مسووواعدة بعضوووهم الوووبع  فوووي مجوووال : Collaborationالتعااااون  ✓

عملهووم لتحقيووق أهووداف المنظمووة,أي أن اروواعة ثقافووة التعوواون سووتؤدي الووى زيووادة مشوواركة المعرفووة بووين الافووراد داخوول المنظمووة 

 المعرفة.وتعزيز التفاعل وتسهيل الوصول الى المعلومات و 

تعنووي ايمووان الافووراد بقوودرات بعضووهم الووبع  داخوول المنظمة,فالثقووة عوواملا ييوور ملمووو  تعووزز عمليووة التشووارك : Trustالثقااة  ✓

 .المفتوح والرقيق للمعرفة

ال,ركيوز علوى  ان,هاسوتخدامفوي ا رايبينهو عملية اكتسواب المعوارف الجديودة مون قبول اسفوراد القوادرين والو: Learningالتعلم   ✓

 .لاداء المهام بشكل أكثر فاعلية واعدادهم وتأهيلهم على تطوير اسفراد العاملين فيها المنظماتم يساعدالتعل

تحتاج مشاركة المعرفة  بما تحتوي  من بيانات الى ضورورة عودم تركيوز القورارات بيود الادارة   :Decentralizationاللامركزية   ✓

 لان عملية خلق المعرفة أساسا تحتاج إلى اللامركزية. ,العليا في المنظمة

اسفكووووار و المنتجووووات والةوووودمات و  القوووودرة علووووى خلووووق القيمووووة يشووووير الووووى :Organizational creativityالإباااااداع التنظيماااااي  ✓

فوووي  مهمووواين يعملوووون معوووا فوووي نظوووام اجتموووا ي معقد,فالمعرفوووة تلعوووع دورا ذموووا يبتكوووره اسفوووراد الووومووون خووولال والإجووراءات الجديووودة 

 كي تحقق مكاسع تجارية هامة. منظمة,وبتالي فان توفر المعرفة يعد أمرا ضروريا سي تحقيق الابداع التنظيمي
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عنصوووورا رئ سوووويا فووووي عمليووووة تشووووارك المعرفووووة حيووووث تتفاعوووول فيوووو  مختلووووف المهمووووة السووووابقة يشووووكل العموووول الجمووووا ي  إضووووافة إلووووى العناصوووور 

 (2015)بوريدة حسين الطيع،  العناصر الفرعية السابقة لإنجاح عملية التشارك المعرفي

 . الإطار النظري للإبداع التنظيمي3

  مفهوم الإبداع التنظيمي: .1.3

تتعووووووودد مفووووووواهيم الإبوووووووداع وتتبووووووواين وجهوووووووات النظووووووور حوووووووول تحديووووووود مفهومووووووو  فووووووولا يوجووووووود اتفووووووواق بوووووووين البووووووواحثين حوووووووول تعريفووووووو   ✓

البيئيووة  للمتغيوورات وتسووتجيعمنظمووات اسعمووال  تتكيووف  هووايعرفوو  بأنوو  الطريقووة الهووي   Peter Druckerوماهيت ,فنجوود إن 

تنظيميوووة جديووودة أو تطووووير تكنولوجيوووا جديووودة أو إقاموووة علاقوووات جديووودة موووع  نمووواذجل تبنوووي تنافسوووية, مووون خووولاة ز يووووتحقيوووق م

  (2018)الزهرة،  .للمنظمة فوائد قيمة و يساعد على خلق  مما منظمات أخرى 

هووو ممارسووة أوعمليووة ناتجووة عوون خلووق فكوورة أوسوولوك أو منووتج أو خدمووة أو أي ممارسووة اداريووة جديوودة ( Hage,1999) عرفوو و  ✓

 (2017)عارور، تحدث نوعا من التغيير في الب سة او العمليات أو اداء المنظمة 

 مصادر الإبداع التنظيمي: .2.3

العقل والتفكير في  هميةأالا ان أيلبهم يؤكدون على  ول تنولع مصادر الإبداع التنظيميوالكتاب حلقد تعددت وجهات نظر الباحثين 

القودرات الداخليوة الذاتيوة ووحودات البحوث والتطووير وبووراءات  مون خولالأهميوة المصوادر الداخليوة والةارجيوة  ,وكوذل الإبوداع  انشواء

 المصادر الةارجية عن  ريق ال,رخيص او رراء منظمة بالكامل. ل علىب نما يتم الرصو ,بالنسبة للمصادر الداخلية الاخ,راع

  ( أن الإبداع ينشأ من التقاء ثلاث مكونات و ي:Adams,2005ويرى )

 في المنظمة كل فرد في المنظمةعارف مخبرات و  تمثل: و المعرفة ✓

 ولعتمد على الشةصية والتفكير وأسلوب العمل. لاتالمشاكمع  شةاصل الايرتبط بطريقةتعام التفكير الإبداعي: ✓

 المرفووزات بالاضووافة الووىالإبدا ي, الانتوواجمفتوواح باعتبوواره علووى أهميووة الوودافع  موون الاشووةاص يؤكوود الكثيوور الاادافأ أو الحااافز: ✓

   (2017)وهاب،  ذاتية والاهتمام بالعمل نفس الةارجية و أهمها العا فة ال

 . الطريقة والأدوات4

ذا الجوووزء إلوووى المووونهج المسوووتخدم فوووي الدراسوووة, بعووود عووورض أهوووم المفووواهيم النظريوووة للتشوووارك المعرفوووي و الإبوووداع التنظيموووي, سووونتطرق فوووي هووو

 ة في تحليل البيانات.وكذل  اسداة المستخدمة في جمع البيانات ومدى صدقها وثباهها, والتطرق إلى اسساليع الإحصائية المستخدم

 لمنهج المستخدما .1.4

نظووورا لطبيعوووة هووووذه الدراسوووة الهوووي ههوووودف إلوووى تحليووول اثوووور التشوووارك المعرفووووي علوووى الإبوووداع التنظيمووووي, فقووود توووم اسووووتخدام المووونهج الوصووووفي 

 دراسة الظاهرة محل البحث.لنسع المناهج أمن باعتباره التحليلي,

 :.مجتمأ وعينة الدراسة2.4
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مون يتمثل مجتمع الدراسة في العاملين بالمديريوة الجهويوة لسوونطراك حووض بركواوي ورقلوة,حيث توم إجوراء الدراسوة  فوي الف,ورة الممتودة  

موظووف و تووم توزلووع اسووتبيان بعوود عرضوو   50علووى عينووة عشوووائية تتكووون موون الموووظفين الإداريووين والبووال  عووددهم  2022جويليووة -جوووان

 .ن لتكون مفهومة لدى العينة المستجوبة في الدراسةعلى أساتذة محكيمين مختصي

 :الأدوات المستخدمة في جمأ البيانات .3.4

على العاملين بالمديرية محل الدراسة و  استبانة 50تم الاعتماد على الاستبيان كأدة لجمع المعطيات الةاصة بالدراسة,حيث تم توزلع 

 الاسوتبانات الغير مكتملة بلغت الاستباناتوبعد استبعاد   86% بلغتنسبة الاستجابة ان أي استبانة43تمكن الباحث من اس,رجاع 

 . ستبانةا 37الصالرة للتحليل 

 خصص لمعرفة مدى و ي العاملين لمفهوم التشارك المعرفي والابداع التنظيمي واحتوى على ثلاثة محاور: الاستبيان: •

يتعلوووووووووق بالمعلوموووووووووات الشةصوووووووووية لعينوووووووووة مووووووووون العووووووووواملين بالمدريوووووووووة الجهويوووووووووة لسوووووووووونطراك حووووووووووض بركووووووووواوي ورقلوووووووووة مثووووووووول المحااااااااااور الأو : 

 )الجنس,العمر,الرتبة الوظيفية,الاقدامية,المؤهل العلمي(.

 عبارة  37يتعلق بمفهوم التشارك المعرفي ويحتوي على حور الثاني:الم

 .عبارة  31يتعلق بمفهوم الإبداع التنظيمي ويحتوي على المحور الثالث:

درجووووات   المكووووون موووون ثوووولاث الاسووووتبيان تووووم الاعتموووواد علووووى مقيووووا  ليكووووارت موووون بووووالجزء الثوووواني والثالووووث  المتعلقووووة وللإجابووووة علووووى العبووووارات

مسووتوى موون الدراسووات السووابقة فووي هووذا المجووال يطلووع موون العوواملين أعطوواء  العديووداسووتخدام  فووي  الى ان هووذا المقيووا  قوود تووم نظر بووالو 

 موافقتهم على كل عبارة من العبارات الواردة على مقيا  ليكارت الثلاثي.

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة .4.4

ات تم استخدام مقاي س الإحصاء الوصفي وذل   من أجل وصف عينة الدراسة للإجابة على أسسلة الدراسة و اختبار صرة الفرضي

 وإظهار خصائصها,وهذه المقاي س  ي :

 المتوسط الرسابي والانحراف المعياري للإجابة عن أسسلة الدراسة .1

 لمعرفة العلاقات الارتبا ية بين متغيرات الدراسة Pearson correlationمصفوفة الارتبا ات .2

لاختبووووار صوووولاحية نموووووذج الدراسووووة وتووووأثير ANOVAباسووووتخدام جوووودول تحليوووول التبوووواين Fتحليوووول الانحوووودار البسوووويط والمتعوووودد  .3

 . المتغير المستقل التشارك المعرفي على المتغير التابع الإبداع التنظيمي

 . تحليل النتائج:4

نتناول عرض لمةتلف نتائج الدراسة,والهي تم التوصل إليها من خلال جمع البيانوات وتحليلهوا ومناقشوتها للوصوول ذا الجزء سوف في ه

 إلى نفي او اثبات الفرضيات من خلال استنتاجات الدراسة.

 اختبار فرضيات الدراسة: •
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يااة الجهويااة لسااونطراك حااوض اختبااار الفرضااية الاونىكهناااك مسااتوى مرتفااأ مااع التشااارك المعرفااي بااين العاااملين بالمدير  ✓

 بركاوي ورقلةك

 ه الفرضية وتقييم مستوى التشارك المعرفي بين العاملين في المديرية الجهوية لسونطراك حوض بركاوي نف,رض مايلي:ذولاختبار ه

H0:  ل س هناك مستوى مرتفع للشارك المعرفي بين العاملين بالمديرية الجهوية لسونطراك حوض بركاوي 

H1 هناك مستوى مرتفع من التشارك المعرفي بين العاملين بالمديرية الجهوية لسونطراك حوض بركاوي: 

ر المسوتقل التشوارك ثواني مون الاسوتبيان والمةصوص للمتغو( والوذي يتضومن تحليول عبوارات المروور ال01يتبين من خلال نتوائج الجودول )

( وهووووذا 0.25(وانحووووراف معيوووواري)2.56لوووو  المتوسووووط العووووام لهووووذا المرووووور)المعرفووووي,إن ايلووووع المتوسووووطات الرسووووابية كانووووت ايجابيووووة,حيث ب

 يعكس الى حد ما تبني تشارك معرفي فعال بين العاملين بالمديرية الجهوية لسونطراك حوض بركاوي ورقلة .

كبيورة مون التشوارك  (وهذا يؤكد ان نسوبة0.20( وانحراف معياري )2.75حيث جاء البعد الفردي في المرتبة اسولى بمتوسط حسابي بل )

( "يكتسووو ي التشوووارك المعرفوووي فوووي 01المعرفوووي سوووببها المروووددات الفرديوووة للعووواملين بالمديريوووة الجهويوووة لسوووونطراك,وقد احتلوووت العبوووارة رقوووم)

( "لوووودي و ووووي عميووووق 02(,تليهووووا العبووووارة رقووووم)0.17( وانحوووراف معيوووواري)2.97مجوووال عملووووي أهميووووة بالغووووة" المرتبووووة اسولووووى بمتوسووووط حسووووابي)

(وهذا يدل على وجود درجة عالية مون الوو ي 0.28( وانحراف معياري)2.92د التشارك المعرفي في مجال عملي" بمتوسط حسابي )بفوائ

( "أتوووردد أحيانوووا فوووي مشووواركة معوووارفي لعووودم أخوووذها بعوووين 15بأهميوووة مشووواركة المعرفوووة لووودى العووواملين بالمديريوووة, ولقووود جووواءت العبوووارة رقوووم)

( مووا يوودل علووى انوو  هنوواك نقووص 0.83( وانحووراف معيوواري)2.32موول" فووي المرتبووة اسخيوورة بمتوسووط حسووابي )الاعتبووار عنوود صوونع قوورارات الع

 نوعاما في مشاركة المرؤوسين في عملية اتخاذ القرار مايدفعهم للامتناع أحيانا في مشاركة معارفهم.

( وهووذا يعكووس النظوورة الايجابيووة سفووراد 0.29ي)(وانحووراف معيووار 2.74واحتوول البعوود التكنولوووجي المرتبووة الثانيووة بمتوسووط حسووابي بلوو  )

العينووة حووول عبووارات هووذا البعوود,مما يوودل علووى توووفر بالمديريووة الجهويووة  بنيووة تحتيووة تكنولوجيووة مناسووبة ونسووبة الاسووتغلال لتكنولوجيووا 

 المعلومات والاتصال مرتفعة

تصوووال فوووي معظوووم أعمالهم"حيوووث احتلوووت المرتبوووة اسولوووى ("يسوووتعمل المووووظفين تكنولوجيوووا المعلوموووات والا33وهوووذا ماتؤكوووده العبوووارة رقوووم) 

 (.0.28( وانحراف معياري )2.92بمتوسط حسابي)

( موووا يعكووووس درجووووة موافقووووة متوسووووطة حووووول 0.49( وانحووووراف معيوووواري)2.26يليووو  البعوووود التنظيمووووي فووووي المرتبووووة الثالثوووة بمتوسووووط حسووووابي)

مووا اتجواه المتغيوورات التنظيميوة فووي المديريوة محوول الدراسوة,اذ احتلتووا محتووى عبووارات هوذا البعوود وهوذا يوودل علوى وجووود نظورة سوولبية نوعوا 

توووووفر الإدارة حوووووافز و مكافوووو ت تجشووووع  ("24("يشووووجع نظووووام اسجووووور بووووالإدارة علووووى التشووووارك المعرفووووي" والعبووووارة رقووووم )27العبووووارتين رقووووم)

راف معيووووووووووووووووووواري علوووووووووووووووووووى "علوووووووووووووووووووى المرتبوووووووووووووووووووة الاخيووووووووووووووووووورة بمتوسوووووووووووووووووووط حسوووووووووووووووووووابي وانحوووووووووووووووووووالمووووووووووووووووووووظفين علوووووووووووووووووووى مشووووووووووووووووووواركة المعرفوووووووووووووووووووة فيموووووووووووووووووووا بينهم

( مما يعكس وجود نقائص في نظام اسجور والروافز لعدم ربط  بنتائج اسداء و بتشوجيع العواملين 0.89(,)2.00(و)0.83(,)1.86التوالي)

 وي ("مرونة الهيكل التنظيمي بالإدارة تسواعدني علوى مشواركة المعرفوة بوين زملا19على مشاركة المعارف فيما بينهم. واحتلت العبارة رقم)

 الموظفين"المرتبة اسولى مايدل على تميز الهيكل التنظيمي للمديرية بمرونة عالية والذي يعزز عملية التشارك المعرفي.
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بعووود تحليووول المتوسوووطات الرسوووابية  والانحرافوووات المعياريوووة لإبعووواد المتغيووور المسوووتقل التشوووارك المعرفوووي فوووي المديريوووة الجهويوووة لسوووونطراك 

النتائج بأن المتوسط العام للتشارك المعرفي كان مرتفعا وبناء على ما سبق نثبت صرة الفرضية اسولى والهي حوض بركاوي ورقلة,تبين 

 تنص على أن

 هناك مستوى مرتفأ مع التشارك المعرفي بين العاملين في المديرية الجهوية لسونطراك حوض بركاويك"

الإبداع التنظيمي لدى العاملين بالمديرية الجهوية لسونطراك حوض اختبار الفرضية الثانيةكهناك مستوى مرتفأ مع  ✓

 بركاوي ورقلةك

 الفرضية أو نفيها وتقييم مستوى الإبداع التنظيمي لدى العاملين بالمديرية نف,رض مايلي  هذهمن اجل إثبات صرة 

H0 : الجهوية سونطراك حوض بركاوي ورقلةل س هناك مستوى مرتفع من الإبداع التنظيمي للعاملين بالمديرية 

H1 :هناك مستوى مرتفع من الإبداع التنظيمي للعاملين بالمديرية الجهوية لسونطراك حوض بركاوي ورقلة 

( المتوسووووطات والانحرافووووات المعياريووووة الةاصووووة 02بعوووود تحليوووول عبووووارات المرووووور الثالووووث موووون الاستبيان,يت وووود موووون خوووولال الجوووودول رقووووم)

( وانحووراف 2.42المتغيوور التووابع  الإبووداع التنظيمي,حيووث نلاحووط إن المتوسووط الرسووابي لإجمووالي عبووارات  الإبووداع التنظيمووي هووو)بعبووارات 

(,ممووا يوودل علووى أن مسووتوى الإبووداع التنظيمووي للعوواملين بالمديريووة مرتفووع, ويرجووع سووبع ذلوو  إلووى أن ايلووع عبووارات المرووور 0.44معيوواري ) 

("تعمووووول المؤسسوووووة علوووووى تحسوووووين العمليوووووات الإنتاجيوووووة بالاعتمووووواد علوووووى 10عوووووة,اذ جووووواءت العبوووووارة رقوووووم)كانوووووت بمتوسوووووطات حسوووووابية مرتف

("تسوووووتفيد 27( تليهوووووا العبوووووارة رقوووووم)0.57( وانحوووووراف معيووووواري )2.72الإمكانيوووووات والةبووووورات المتاحوووووة"في المرتبوووووة اسولوووووى بمتوسوووووط حسوووووابي )

لتحالفات الإس,راتيجية" وهوذا يودل علوى ان المؤسسوة تشوجع العواملين المؤسسة من الإبداعات اسجنبية وفرص الاستثمار والشراكة وا

علووووى الاسوووووتفادة مووووون المعوووووارف والإبوووووداعات موووون خووووولال قيامهوووووا بتحالفوووووات إسووووو,راتيجية مووووع الشوووووركات اسجنبيوووووة وتحفيوووووزهم علوووووى تحسوووووين 

راع مكنتهووووا موووون تقووووديم منتجووووات حصوووولت المؤسسووووة علووووى بووووراءات اخ,وووو ك(04العمليووووات الإنتاجيووووة باسووووتمرار,ب نما احتلووووت العبووووارة رقووووم )

( وهووذا يفسوور أن هنوواك نقووص فووي تشووجيع المؤسسووة للعوواملين 0.73( وانحووراف معيوواري)2.16المرتبووة اسخيوورة بمتوسووط حسووابي) كجديوودة

 على إبراز أفكارهم الإبداعية و  رح اخ,راعات جديدة تخص نشا ها .

وى المرتفووع للإبووداع التنظيمووي بالمديريووة محوول الدراسووة ومنوو  نثبووت صوورة إن مجموول نتووائج المتغيوور التووابع كانووت مرتفعووة وهووذا يثبووت المسووت

هناااك مسااتوى مرتفااأ مااع الإبااداع التنظيمااي للعاااملين بالمديريااة الجهويااة لسااونطراك حااوض  الفرضوية الثانيووة والهووي توونص علووى أن"

 "بركاوي ورقلة

التنظيمااي للعاااملين فااي المديريااة الجهويااة لسااونطراك حااوض اختبار الفرضااية الثالثااةكياثر التشااارك المعرفااي علااى الإبااداع  ✓

 :وبهدف اختبار هذه الفرضية نفترض مايلي  بركاوي ورقلةك

H0: لايوجد تأثير للتشارك المعرفي على الإبداع التنظيمي للعاملين في المديرية الجهوية لسونطراك حوض بركاوي ورقلة  

H1 : الإبداع التنظيمي للعاملين في المديرية الجهوية لسونطراك حوض بركاوي ورقلةيوجد تأثير للتشارك المعرفي على 
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 0.57( أن قيمووووة معاموووول الارتبوووواط بووووين المتغيوووورين التشووووارك المعرفووووي والإبووووداع التنظيمووووي بلغووووت 03يتبووووين موووون خوووولال نتووووائج الجوووودول رقووووم )

 وردي متوسووط بووين المتغيورين ودال إحصووائيا,وان قيمووة  ,ممووا يؤكوود وجوود ارتبوواط0.05,و ووي اقول موون مسووتوى الدلالوة  0.000باحتماليوة 

مون التغيورات فوي مسوتوى الإبوداع التنظيموي,وان  %32.5بمعنو  أن التغيورات فوي التشوارك المعرفوي تفسور  0.325الارتباط المفسر قدرت ب

لوووة إحصوووائية,بمعن  ان ,وبوووذل  فالانحووودار ذو دلا 0.05و وووي اقووول مووون  0.000بقيموووة دلالوووة إحصوووائية قووودرت ب  16.374تسووواوي  Fقيموووة 

التشوووارك المعرفوووي يفسووور فعووولا التغيووورات فوووي مسوووتوى الإبوووداع  التنظيموووي وعليووو  نثبوووت صووورة الفرضوووية الثالثوووة والهوووي تووونص" يوجووود توووأثير 

 للتشارك المعرفي على الإبداع التنظيمي في المديرية الجهوية لسونطراك حوض بركاوي ورقلة"

 خاتمة: .5

 نتائج الدراسة: 1.5

 من خلال هذه الدراسة تم التوصل الى جملة من النتائج و ي كالاتي:

مستوى التشارك المعرفي في المديرية الجهوية لسوونطراك حووض بركواوي ورقلوة مرتفوع ويوجود تبنوي فعوال لمشواركة المعرفوة مون  -

البعوووود الفووووردي فووووي المرتبووووة اسولووووى ويليوووو  البعوووود  ( و جوووواء2.56قبوووول العوووواملين بالمديريووووة, حيووووث بلوووو  المتوسووووط العووووام لهووووذا المرووووور)

التكنولوووووجي فووووي المرتبووووة الثانيووووة ب نمووووا البعوووود التنظيمووووي احتوووول المرتبووووة الاخيرة,ولعووووود  هووووذا الووووى و ووووي العوووواملين بفوائوووود التشووووارك 

يفي والوذي يودفعهم بالمعرفة وأهميت  في خلق الثقة بيونهم وتشوجيع روح المثوابرة والإبوداع ,بالإضوافة إلوى روعورهم بالرضوا الووظ

لمشاركة معارفهم بمعنويات مرتفعة,كما أنهم يستغلون التكنولوجيات الرديثة المتوفرة بالمديريوة فوي عمليوة مشواركة المعرفوة 

فيموووا بينهم,بالاظافوووة إلوووى العوامووول التنظيميوووة كمرونوووة الهيكووول التنظيموووي والوووذي يسووواعد علوووى تشوووجيع التشوووارك المعرفوووي إلا انووو  

 ص في نظام اسجور والروافز لعدم ربط  بنتائج اسداء.هناك بع  النقائ

حيووث بلوو  المتوسووط الرسووابي  مسووتوى الإبووداع التنظيمووي لوودى العوواملين بالمديريووة الجهويووة لسووونطراك حوووض بركوواوي مرتفووع, -

لمعوووارف ويرجوووع سوووبع ذلووو  الوووى تشوووجيع المؤسسوووة للعووواملين علوووى الاسوووتفادة مووون ا( 2.42الإجموووالي لعبوووارات الإبوووداع التنظيموووي )

والإبداعات خلال قيامها بتحالفات إس,راتيجية مع الشركات اسجنبية وتحفيزهم على تحسوين العمليوات الانتاجيوة باسوتمرار 

وتووووووفر الوسوووووائل التكنولوجيوووووة اللازموووووة لانجووووواز مختلوووووف المهوووووام الإدارية,بالإضوووووافة إلوووووى اهتمامهوووووا بعمليوووووات البحوووووث والتطووووووير 

 المستمر لتحقيق الابداع.

  0.57النتووائج وجووود علاقووة ارتبوواط  رديووة متوسووطة بووين التشووارك المعرفووي والإبووداع التنظيمي,حيووث بلوو  معاموول الارتبوواطبينووت  -

 و ي ذات دلالة احصائية,وهو ما يبين ان  كلما كان تشارك معرفي بين العاملين كلما ادى الى تحقيق الابداع التنظيمي. 

 :التوصيات 2.5

 .مختلف المستويات الإدارية بالمديريةتسهيل عملية الاتصال  بين  -

 تفعيل نمط الإدارة بالمشاركة وتقليل المركزية.  -

 تحسين نظام الروافز وربط  بنتائج اسداء. -
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 ملاحق: . 7

افات المعيارية لمتغير التشارك المعرفي   :(1)الجدو  رقم   يوضح المتوسطات الحسابية و الانحر

المتوسط   العبارات  

 الرسابي 

الانحرا

ف 

 المعياري 

 الاتجاه الترتيب 

يكتس ي التشارك المعرفي في مجال عملي  01

 أهمية بالغة 

 مرتفأ 1 0.17 2.97

لدي و ي عميق بفوائد التشارك  02

 المعرفي في مجال عملي 

 مرتفأ 2 0.28 2.92

مقتنع بأهمية مشاركة معارفي وخبراتي  03

 مع زملا ي الموظفين 

 مرتفأ 3 0.17 2.97

أدرك أن مشاركة معارفي وخبراتي مع   04

زملا ي سوف يسمح لنا بحل مشاكل  

 العمل 

 مرتفأ 4 0.23 2.94

تتميز العلاقات فيما بيننا بالثقة   05

 المتبادلة والانفتاح 

 مرتفأ 9 0.48 2.78

تساهم مشاركة المعرفة في زيادة الثقة  06

 بين اسفراد في مجال العمل

 مرتفأ 6 0.35 2.86

تخلق الثقة المتبادلة بيننا نتيجة   07

 التشارك المعرفي روح المثابرة والإبداع

 مرتفأ 7 0.45 2.83

تمكننا الثقة فيما بيننا من التعاون   08

 والعمل كفريق واحد 

 مرتفأ 5 0.32 2.89

يمكنني مشاركة معارفي وخبراتي مع   09

 زملا ي الموظفين  وعيا وبدون حرج 

 مرتفأ 11 0.55 2.75

معارفي لعدم  أتردد أحيانا في مشاركة  10

أخذها في الاعتبار عند صنع قرارات 

 العمل 

 مرتفأ 15 0.83 2.36

أخش   يالبا من إساءة فهم الآخرين لما  11

 أقدم  لهم من معارف

 مرتفأ 14 0.76 2.36

امتنع عن مشاركة معلوماتي مع من لا  12

 يبادلني بالمثل معارف  و خبرات 

 مرتفأ 13 0.70 2.50

مشاركة المعرفة مع زملا ي تمنحني  13

 رعورا بالرضا 

 مرتفأ 10 0.54 2.78

رعوري بالرضا في العمل يدفعني  14

 سرارك معلوماتي بمعنويات مرتفعة

 مرتفأ 8 0.51 2.83

 مرتفأ 12 0.68 2.64كمية ونوعية المعارف الهي اتلقاها من  15
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 زملا ي تشعرني بالرضا 

 مرتفأ  0.20 2.75 البعد الفردي  

قلة المستويات الإدارية سهلت من  16

 مشاركة المعرفة بين الموظفين

 متوسط 11 0.71 2.11

يمكنني مشاركة معرفهي مع اي موظف  17

بدون وجود عراقيل تتعلق بالسلطة او 

 التسلسل الإداري 

 مرتفأ 4 0.77 2.39

يتمتع الهيكل التنظيمي في الإدارة   18

بلامركزية عالية تسهل مشاركة  

 المعرفة بين الموظفين

 متوسط 9 0.80 2.22

مرونة الهيكل التنظيمي بالإدارة  19

تساعدني على مشاركة المعرفة بين  

 زملا ي الموظفين 

 مرتفأ 1 0.70 2.53

من خلال مشاركة المعرفة أصبحت   20

 العلاقات بين الموظفين جيدة وايجابية

 مرتفأ 2 0.65 2.50

وتنفيذها  يتم تحديد اسهداف  21

بمشاركة جميع العاملين كما لو كانوا  

 فريقا واحدا 

 مرتفأ 6 0.79 2.33

فرق العمل الهي تشارك المعرفة فيما  22

بينها تمنح استقلالية كاملة في أعمالها  

 و قراراهها 

 مرتفأ 7 0.79 2.33

من خلال مشاركة المعرفة أصبح   23

 تقسيم العمل بين الموظفين  واضد 

 مرتفأ 3 0.77 2.44

توفر الإدارة حوافز و مكاف ت تجشع  24

الموظفين على مشاركة المعرفة فيما  

 بينهم

 متوسط 13 0.89 2.00

تسعى الإدارة لجعل مكان العمل مكانا  25

 محفزا لمشاركة المعرفة 

 متوسط 10 0.79 2.19

تع,رف الإدارة ب سهامات الموظفين   26

المشاركين لمعارفهم الضمنية او  

 الصريحة

 متوسط 12 0.82 2.11

يشجع نظام اسجور بالإدارة على  27

 التشارك المعرفي 

 متوسط 14 0.83 1.86

تسمح القوانين والانظمة والتعليمات  28

 الرسمية بمرونة التشارك المعرفي

 مرتفأ 5 0.72 2.36

تتوفر بالإدارة ب سة عمل مناسبة   29

 تساعد على التشارك المعرفي 

 متوسط 8 0.75 2.31
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 متوسط  0.49 2.26 البعد التنظيمي 

يستفيد الموظفين من الوسائل   30

الالك,رونية وقواعد البيانات للوصول 

 الى المعرفة 

 مرتفأ 6 0.67 2.69

يستعمل الموظفون في الإدارة ربكات   31

المعرفة )الان,رنت( للتواصل مع 

 بعضهم

 مرتفأ 3 0.35 2.86

الإدارة تكنولوجيا المعلومات توفر  32

لتسهيل مشاركة المعرفة بين مختلف  

 المستويات الإدارية 

 مرتفأ 4 0.47 2.81

يستعمل الموظفين تكنولوجيا   33

المعلومات والاتصالات في معظم  

 أعمالهم

 مرتفأ 1 0.28 2.92

تتوفر بالإدارة الوسائل التكنولوجية   34

 الرديثةكالرواس ع,الان,رنت,

 الان,رانت

 مرتفأ 2 0.40 2.89

تتوفر بالإدارة قاعدة بيانات لتمكين   35

الموظفين من الرصول على المعلومات 

 والمعارف الضرورية لاداء مهامهم

 مرتفأ 5 0.61 2.72

تستخدم الإدارة برمجيات حديثة في  36

 إدارة المعرفة باستمرار 

 مرتفأ 7 0.61 2.56

تتناسع كمية ومواصفات أجهزة   37

الراسوب مع حجم و بيعة مهام  

 الإدارة

 مرتفأ 8 0.74 2.50

 مرتفأ  0.29 2.74 البعد التكنولوجي  

   0.25 2.56 التشارك المعرفي  

 SPSSاعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج المصدر: 
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افات المعيارية لمتغير الابداع التنظيمي( :المتوسطات 2الجدو  رقم )   الحسابية والانحر

 العبارات  
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري 

  الترتيب 

منتجات و خدمات مؤسساتنا على درجة  01

 عالية من الثقة عند استخدامها 

 مرتفأ 3 0.59 2.63

تقوم المؤسسة باستمرار بطرح منتجات او  02

 خدمات جديدة 

 متوسط 15 0.85 2.30

اعتمدت المؤسسة على موارد داخلية   03

 ساهمت في تقديم منتجات جديدة 

 مرتفأ 17 0.76 2.41

حصلت المؤسسة على براءات اخ,راع   04

 مكنتها من تقديم منتجات جديدة 

 متوسط 31 0.73 2.16

تعتمد إدارة المؤسسة سياسات واضرة   05

 لجعل المنتوج مطابق للمواصفات

 مرتفأ 13 0.65 2.44

تمتل  إدارة المؤسسة مواصفات مصنعية   06

 خاصة  ها  ورت في ضوء تجربتها بالعمل

 مرتفأ 8 0.60 2.52

استخدمت المؤسسة تكنولوجيا حديثة   07

 لتطوير منتجاهها 

 مرتفأ 9 0.65 2.52

يتم التنسيق بين أقسام الإنتاج,البحث  08

والتطوير في المؤسسة من اجل تحسين  

 منتجاهها وخدماهها 

 مرتفأ 4 0.59 2.61

تقوم المؤسسة باستمرار بتصميم عمليات  09

 إنتاجية جديدة 

 مرتفأ 14 0.65 2.44

تعمل المؤسسة على تحسين العمليات  10

الإنتاجية بالاعتماد على الإمكانات  

 والةبرات المتاحة

 مرتفأ 1 0.56 2.72

عملياهها قامت المؤسسة بتعديلات على  11

 الإنتاجية ساهمت في تطوير منتجاهها 

 مرتفأ 12 0.69 2.47

اجرت المؤسسة تحس نات على تركيبة  12

بع  المواد المستخدمة في عملياهها  

 الإنتاجية 

 مرتفأ 7 0.55 2.55

قامت المؤسسة على إجراء تعديلات جزئية   13

 في أداء العمليات الإنتاجية 

 مرتفأ 11 0.60 2.50

تتبن  المؤسسة اخ,راعات علمية جديدة  14

 للاستفادة من تطوير العمليات الإنتاجية

 مرتفأ 21 0.67 2.33
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يؤمن اسفراد في المؤسسة بأهمية الإبداع  15

 التنظيمي بوصف  بعدا هاما جدا وتنافسيا

 مرتفأ 22 0.79 2.33

تطوير الهياكل التنظيمية على ضوء حجم  16

 المؤسسة و بيعة العمل داخل 

 مرتفأ 18 0.80 2.38

يوجد نظام لتطوير قدرة اسفراد الإدارية في  17

 المؤسسة 

 مرتفأ 19 0.72 2.36

قامت المؤسسة ب جراء تعديلات على نظم  18

 الروافز والمكافات 

 متوسط 23 0.78 2.30

تعتمد المؤسسة على نظام معلومات   19

 الإداريةحديث يساعد على انجاز اسعمال 

 مرتفأ 6 0.73 2.58

يتبن  اسفراد في المؤسسة اسساليع واسفكار   20

 الجديدة لرل المشكلات الإدارية

 مرتفأ 26 0.73 2.41

يمتل  اسفراد في المؤسسة القدرة على  21

تشةيص المشكلات الهي يعني منها الآخرون  

 في العمل 

 مرتفأ 16 0.76 2.41

المستويات الإدارية  سهولة الاتصال بين  22

 المةتلفة في المؤسسة بدون تعقيدات 

 متوسط 28 0.80 2.25

مشاركة اسفراد في اتخاذ القرارات و تقليل  23

 المركزية في المؤسسة تتميز بالمرونة 

 متوسط 30 0.82 2.19

تمنح الإدارة العليا اسفراد فرصة لتقديم  24

 المبادرات والمق,رحات

 مرتفأ 20 0.72 2.36

تشجع الإدارة العليا الافراد على تحديد  25

 نقاط القوة والضعف 

 متوسط 29 0.74 2.19

تعمل المؤسسة على تامين فرص الابداع  26

 باستمرار 

 متوسط 25 0.65 2.27

تستفيد المؤسسة من الإبداعات اسجنبية  27

وفرص الاستثمار والشراكة والتحالفات 

 الإس,راتيجية 

 مرتفأ 2 0.58 2.66

قنوات الاتصال بين المؤسسة وب ستها   28

 الةارجية متوفرة

 مرتفأ 10 0.69 2.52

ههتم المؤسسة بعمليات البحث و التطوير  29

 لتحقيق الإبداع

 مرتفأ 5 0.64 2.61

التعاون مع جهات اسكاديمية المةتلفة  30

 لتطوير الإبداع في المؤسسة 

 متوسط 27 0.73 2.25

المؤسسة القدرة على معرفة لدى إدارة  31

 السياسات المستقبلية للمنافسين

 متوسط 24 0.78 2.30

 مرتفأ  0.44 2.42 الابداع التنظيمي 
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 SPSSاعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج المصدر: 

 

 ( :يوضح نتائج تحليل اثر التشارك المعرفي على الابداع التنظيمي 04الجدو  رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rècapitulatif des modèlesb 

Erreur standard de 

l'estimation 

 

R-deux ajustè 

 

R-deux 

 

R 

 

Modèle 

 

 

0.36990 

 

0.305 

 

0.325 

                   

0.57 

 

1 

 

ANOVA 

Sig F Carré moyen ddl Somme des 

carrés 

Modèle 

0.000 16.374 

 

2.240 

0.137 

1 

34 

35 

2.240 

4.652 

6.892 

Régression 

Résidus 

Total 

 

 

 

 

Sig 

 

 

T 

 

Coefficients non 

standardisés 

 

Coefficients non standardisés 

 

Modèle 

 Beta Ecart standard B 

 

0.902 

 

0.000 

0.124 

 

4.046 

0.570 

 

 

 0.621 

 

0.241 

0.77 

 

0.973 

 

 1(Constante) 

 

  التشارك المعرفي
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 SPSSاعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج المصدر: 
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