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 :ملخص

: یُطلَق على الشّخص بأنّه من ذوي الاحتیاجات الخاصّة نتیجةَ وجود اضطرابات تقُسم إلى عدّة أنواع

أكثر أنواع الإعاقات انتشاراً هي الإعاقة . اضطرابات جسدیّة، أو حسیّة، أو نفسیّة، أو عصبیّة وفكریّة

 .سیّةالجسدیّة یلیها في المقام الثاّني الإعاقة الذهنیّة والح

وعلیه یجب أن یحظى ذوو الاحتیاجات الخاصّة بعنایة صحیّة طبیعیّة كغیرهم من البشر لممارسة حیاتهم 

الطبیعیّة، لكنّهم أكثر عرضةً للخطر من غیرهم، لذلك فهم بحاجةٍ إلى مُتابعةٍ حثیثةٍ من ذویهم، بالإضافة 

مُعاناة أحد أفراد العائلة من إعاقة مُعیّنة قد  .إلى إرشادهم لكیفیّة التصرّف في حال تعرّضهم للذّعر والأذى

یُؤدّي إلى إرباك العائلة بأكملها ووضعها تحت ضغطٍ نفسيّ وعصبيّ وأحیاناً ماديّ كبیر، لذلك یُنصَح بتلقّي 

الإرشادات من المُختصّین، والتزوّد بمصادرَ لمعرفة كیفیّة التّعامل مع الحالة، وتوقّع القادم والتّخطیط 

ومن هذا المنطلق جاءت دراستنا لتوضیح أهم .ل، ممّا یُساهم بشكل كبیر في تحسین نمط الحیاةللمستقب

  :الخدمات والإرشادات الموجهة لأسر ذوي الاحتیاجات الخاصة  من خلال الإجابة على التساؤلات التالیة 

  كیف یتم تصنیف ذوي الاحتیاجات الخاصة ؟ - 1

  لفئة من الناحیة الاجتماعیة ؟كیف یتم التعامل الأسرة  مع هذه ا - 2

 ما هي أهم الإرشادات النفسیة  التي یمكن توجیهها إلى أسر هذه الفئة ؟ - 3

  .التكفل النفسي و الاجتماعي –ذوي الاحتیاجات الخاصة  –التكفل الأسري  :الكلمات المفتاحیة
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Family care for people with special needs, both socially and 

psychologically  

Abstract :  

A person is defined as having special needs as a result of disturbances that are divided 
into several types: physical, sensory, psychological, neurological, and intellectual 
disorders. The most common types of disabilities are physical disability followed by the 

second place mental and sensory disability.  
People with special needs must have normal health care like other people to normalize 
their lives, but they are at greater risk than others, so they need to be followed closely 
by their parents, as well as to guide them to behave in the event of panic and abuse. The 
suffering of a member of the family from a particular disability may lead to the 
confusion of the whole family and put them under psychological pressure and nervous 
and sometimes material large, so it is advisable to receive guidance from specialists, and 
to provide sources to know how to deal with the situation, and anticipate the next 
planning for the future, which contributes significantly to improve the lifestyle . In this 
sense, our study came to clarify the most important services and guidance for families 

with special needs by answering the following questions: 
1 . How are people with special needs classified؟ 

2 . How does the family deal with this group socially؟ 

3 . What are the most important psychological guidelines that can be addressed to the 

families of this group؟ 
Keywords: Family care - People with special needs - Psychological and social care. 

  : مقدمــة

 تطبیق من خلالبالإنسان  الاهتمام على إیجاباً  انعكست العالم شهدها التي والعلمیة المعرفیة التطورات إن

 التعلیم مجال وفي عامة الحیاة نواحي جمیع في المجتمعات لأبناء الفرص وتكافؤ والمساواة الدیمقراطیة مبدأ

 الخاصة الاحتیاجات ذوي الأطفال أن اعتبار وعلى. وتنمیته الإبداع عن الكشف أجل من خاصة بصفة

 حیث من هائلاً، تطوراً  وخدماتها الخاصة التربیة برامج تطورت فقد المجتمع شرائح من شریحة یمثلون

 مؤشراً  بلد أي في الخاصة التربویة الخدمات مستوى وأصبح والفنیات والعملیات والمحتوى والنظم الفلسفات

  .البلد هذا في تعلیميال النظام رقي على موضوعیاً 

لقد تمحور اهتمام الاختصاصیین في السابق حول الطفل المعاق كونه العنصر الأهم في قضیة الإعاقة 

دون الالتفات إلى بقیة أفراد أسرته، إلا أن الباحثین أدركوا فیما بعد أهمیة دراسة أسر ذوي الاحتیاجات 

ي كیانها،والبحث عن التأثیرات النفسیة والاجتماعیة الخاصة كوحدة متكاملة تتأثر جراء وجود طفل معاق ف

الناجمة عن وجود هذا الطفل في الأسرة على الوالدین، وسبل تقدیم الإرشاد للأسرة بهدف مواجهة الإعاقة 

والتخفیف من آثارها ، لما یشكله وجود هذا الطفل ذو الاحتیاج الخاص من ضغط اجتماعي ونفسي علیهم، 

التي قد تحدث على الأخوة غیر المعاقین فإذا كان المعنى الشائع یفید بأن الوالدین متجاهلین التأثیرات 

یمرون بانفعالات نفسیة وعاطفیة مرتین، مرة على طفلهم المعاق، ومرة تجاه أنفسهم، فإن أخوة الأطفال ذوي 
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هم المعاق أولاً، الاحتیاجات الخاصة یشعرون بهذا الألم ویواجهونه على ثلاث جبهات فهم یتأثرون على أخی

  2. ویتأثرون من حالة الحزن الشدید التي یصاب بها الوالدین ثانیاً ، ویتأثرون على أنفسهم ثالثا

كما إن الإعاقات بأنواعها قد وجدت مع وجود الجنس البشرى ومنذ ذلك الحین حتى الآن تباینت نظرة 

النظرة الإنسانیة تجاه المعاقین المجتمعات على مر العصور وأثرت الرسالات السماویة على تفسیر 

والاهتمام بهم حدیثا ولیست الإعاقة عجزا بل معظم الحالات تواجه التحدي والاكتشاف والإبداع وهناك 

أعلام لمتحدى الإعاقة وأن مشكلاتها متعددة لیس على الفرد بل على الأسرة والمجتمع ولقد عان المعاقین 

قق العدالة الاجتماعیة لهم وحیث أنهم طاقة مفقودة حسب نوع من الإهمال والحرمان كثیرا حتى بدأ تح

الإعاقة، ومن خلال الرؤیة والاكتشاف والتدخل المبكر وتدریب الأمهات ومن خلال میثاق حقوق الإنسان 

ومیثاق حقوق المعاقین ظهرت الجمعیات التي ترعى المحتاجین منها ولما كانت أسباب الإعاقة مجهولة 

ونها أنها غضب من االله وعند اكتشاف الأسباب وصمهم المجتمع بالعجز وإنهم عاله وعبئا، تماما كانوا یفسر 

ومع تقدم الفكر والأبحاث والدراسات وأخذت تكافؤ الفرص وبدأ المعاق یأخذ حقه ففي الرعایة والتأهیل 

عایة وان حالات للمعاقین وإنشاء المؤسسات التي توفر الر  ادولی عاما )1981(عام وأعلنت الأمم المتحدة 

الإعاقة معظمهم قابل للوقایة وتوفیر البرامج العلاجیة لهم وتغیر نظرة المجتمع لهم التي تحول ضعفهم إلى 

قوة لأن المعاق قبل أن یكون معاقا هو إنسان له حقوق وعلیة واجبات وله صفته الذاتیة وحیاته الأسریة 

ت قضیة المعاقین قضیة تخص نسبة كبیرة في والاجتماعیة مثل أي فرد عادى في المجتمع ولما كان

 والتخطیط المبكر المجتمع بدأت الهیئات والمؤسسات الدولیة والمحلیة الاهتمام بالمعاقین في الاكتشاف

 وتوفیر المختلفة الإعاقات بدراسة الاهتمام وتزاید كریمة حیاه لیحیوا المجتمع ودور الأسرة ودور لهم والبرامج

   .متفوقة بل فعاله منتجة طاقة یصبحوا حتى مله الشاملة الرعایة

  :الإشكالیة

 تأثیر عن عدا لدیه والاجتماعیة الثقافیة القیم زرع وفي الطفل سلوك في الأول المؤثر هي الأسرة تعتبر

 المثل هما الوالدین ویبقى الشخصیة، وبناء الاتجاهات تشكیل في والأصدقاء الإعلام ووسائل المدرسة

  .الاجتماعیة حیاتهم في والأهم الأول النموذج باعتباره السلوك منهما یكتسبون للطفل، الأولى والقدوة الأعلى

 بحیث أفرادها، بین الخبرات تبادل مركز تعتبر المجتمع، بناء في أساسیة اجتماعیة وحدة بصفتها والأسرة

 من فرد لأي والانفعالیة الوجدانیة المشاركة عن تعبیراً  وتتلاحم مواقفهم وتتقارب ببعض بعضهم یتأثرون

 یعتبرون الأسرة أفراد بقیة أن أبنائهم إلا في أساسیاً  مؤثراً  عنصراً  یعتبرون الوالدین أن الرغم فعلى أفرادها،

 بقیة على یؤثر أن شأنه من الأسرة هذه بناء في خلل أي وإن العمریة مراحلهم بمختلف أیضاً  مؤثرین

ا لتوضیح أهم الخدمات والإرشادات الموجهة لأسر ذوي ومن هذا المنطلق جاءت دراستن .أفرادها

  :الاحتیاجات الخاصة  من خلال الإجابة على التساؤلات التالیة 

  كیف یتم تصنیف ذوي الاحتیاجات الخاصة ؟ - 1

  كیف یتم التعامل الأسرة  مع هذه الفئة من الناحیة الاجتماعیة ؟ - 2

  وجیهها إلى أسر هذه الفئة ؟ما هي أهم الإرشادات النفسیة  التي یمكن ت - 3
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  :تصنیف ذوي الاحتیاجات الخاصة    -1

  :مفهوم الإعاقة 1-1

هي نقص في القدرات العقلیة والجسدیة والنفسیة والاجتماعیة سواء ظاهرة أو غیر ظاهرة مع التفاوت في 

ارات في مجال أعاقته الدرجات فالإنسان المعاق ینمو أقل من الإنسان العادي ویواجهه صعوبة في تعلم المه

وفى التكیف والاندماج وكل معاق لدیة القدرة في تنمیة قدرته في مجال أعاقته بالتعلم وتشجیع المجتمع 

واستغلال ما لدیهم من قدرات مهما كانت محدودة حتى یكونوا دعامة إنتاج لا عالة على الآخرین وتشهد 

اص وتوفیر جمیع الخدمات الخاصة بهم واعدت لهم العصور الحدیثة اهتمام العالم بهذه الفئة اهتمام خ

برامج التأهیل المختلفة طبقا لنوع الإعاقة وأنشأت الدول دور الرعایة ومراكز التأهیل وأصدرت كثیر من 

القوانین التي تحفظ لهم حقوقهم ولا ینحصر الاهتمام بالدور الإنساني والبر وان یكون في خطط تنمیة 

   5ام الأول للاستفادة من قوة إنتاج كانت معطلةالموارد البشریة في المق

أن الإعاقة تلف أو ضعف جسمي أو عقلي دائم یؤثر على الوظائف )  1984( تعریف جولدنسون • 

  .الحیویة للفرد ویحد قدرته الذاتیة والحركیة والتفاعل الاجتماعي أو القیام بنشاط اقتصادي له عائد مادي

أن الإعاقة وجود قصور لدى شخص معین تحده أو تمنعه من )  1986( تعریف عبد المؤمن حسین • 

  .القیام بدورة بشكل عام

أن الإعاقة ما تنتج عن أي حالة انحراف بدني أو انفعالي بحیث )  1992( تعریف عبد الغفار الدماطى • 

  .یمنع إنجاز الفرد أو تقبله

  :تصنیفات الإعاقة1-2

لى مجموعات تتشابه أو تختلف بناء على خاصیة معینة وتساعد التصنیف هو تقسیم الأشیاء أو الأفراد إ

على تحدید الطبیعة والمقدار ونوع الخدمة التي تحتاجها كل فئة وتعدد التصنیفات والتسمیات وفقا لمعاییر 

  -:ذاتیة وطبیة وفیزیقیة وتربویة واجتماعیة وحسب الظهور وتصنف وفقا لمعا ي یر وأسس متعددة وهى 

  :یف طبقا لسبب الإعاقة التصن -1- 1-2

  إعاقة خلقیة أو حدثت في الطفولة المبكرة• 

  إعاقة بسبب الحروب• 

  إعاقة بسبب حادث أثناء الحمل أو مرض مهني• 

  إعاقة بسبب حادث بیئي• 

  إعاقة بسبب مرضى أو علة معینة• 

  :التصنیف طبقا لنوعیة الإعاقة  - 2- 1-2

  الإعاقات في القدرات الوظیفیة -• 

  لإعاقات في القدرة على العملا -• 

  الإعاقات في الصلاحیة للتعلیم -• 
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  :التصنیف طبقا لفئة الإعاقة  - 3- 1-2

  -:الحسیة مثل 

الطفل الكفیف ،الطفل الذي یعانى من نقص في الأبصار ،الطفل الأصم ،الطفل الذي یعانى نقص في • 

  .لأطفال المعاقین ذهنیاً وبطيء التعلم السمع ،الأطفال الذین یعانون من الاضطرابات الكلامیة ،ا

  .الأطفال الذین لدیهم اضطراب انفعالي وسلوك منحرف كالسرقة والهروب والعنف • 

  .الأطفال الذین لدیهم مشكلات خاصة بالطعام والإخراج • 

  . الأطفال الذین لدیهم عیوب وتشو یهات وعاهات جسمیة وعیوب خاصة بالنمو • 

  :لمدى ظهور الإعاقة التصنیف طبقا   4- 1-2

        5 )الحركیة  -العقلیة  -الحسیة  - العاهات البدنیة ( الأفراد ذوو العجز الظاهر  

  :كیف یتم التعامل الأسرة  مع هذه الفئة من الناحیة الاجتماعیة  -2

لأخوته بشكل  إن تعامل الأسرة الواعي المتفهم لوجود الطفل المعاق بین أفرادها، وتوفیرها المعلومات الوافیة

علمي، ومدهم بآلیات التعامل السلیم معه بحیث یكون الوالدین هما القدوة الحسنة أولاً، كل ذلك یمد أخوة 

فهم الطفل المعاق بسمات التعاطف الإنساني مع الآخرین، والقدرة على المثابرة من أجل تحقیق الأهداف، وت

حالة الإعاقة، مما یسرع في استفادة أخیهم من البرامج العلاجیة والتربویة المقدمة وغالباً ما یكون الأخوة 

أعظم مصدر للقوة، ولكن الآباء لا یستثمرونهم، ولا یحدث ذلك لأن الآباء لایحبون أبناءهم، بل على 

حلیف القوي للوالدین دون توقعات ومطالب العكس تماماً فمحبتهم لهم هي السبب، فلا بد أن یكون الأخوة ال

  1مرتفعة منهم، حتى لا یؤدي ذلك إلى حرمانهم من ممارسة طفولتهم بالشكل الأمثل

كما أن كل الأسر هي فریدة سواء بوجود أو بدون شخص معاق فیها، وكل الأسر تمر بحالات الضغط 

ل یمتلك القدرة على التعلم، والنمو والتكیف خلال حیاتها، والمهم في الأمر أن كل الأسر تمتلك القوة، والك

صحیحاً، فالتكیف ) الضربة التي لا تمیت تزید قوة( مع التغیر عند الحاجة، وربما یكون المثل الذي یقول 

مع التغییر والتحدي الذي یوجد مع الطفل المعاق، یمكن أن یجدد القوة والطاقة والجدارة لدى أفراد أسرته 

  .والعائلة ككل

دراسات الحدیثة عن مرونة الأسر، أظهرت أدلة بأن أسر ذوي الاحتیاجات الخاصة قویة وأكثر مرونة إن ال

في مواجهة الشدائد، في مقابل مع ما كان یعتقد في السابق، هذه المرونة تسهل على الأسرة التعافي 

  .4والتكیف، وتساعدها على التماسك

تعامل مع الإعاقة إما بمواجهة الموقف أو الاستسلام بأن الأسر بشكل عام ت): Boss)1993 واستنتج بوس

والاعتماد على التوجیه، ولكن تقنیات التعامل الفعالة هي عادة الأكثر نجاحاً بالمقارنة مع الطرق السلبیة، 

بأنه لیس من الصحیح التفكیر بأن التعامل الفعال هو العملي، وبأن التعامل السلبي لیس " بوس"ویؤكد 

ما هو فعال ومثمر لدى أسرة قد لا یكون بالضرورة مفیداً لأخرى، فالعدید من العوامل الثقافیة  عملیاً، بل إن

والموقفیة تؤثر على الطریقة التي تتكیف بها الأسر وتتعامل مع وجود طفل من ذوي الاحتیاجات الخاصة 

  .فیها
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 أكثر من وإن الإعاقة، مع وافقوالت التكیف أجل من التعامل استراتیجیات من عدیدة أنواعاً  الأسر تستخدم

  :استخداماً  الاستراتیجیات

  .والأصدقاء الممتدة الأسرة أعضاء من الدعم عن البحث -

 المجتمعي الدعم خدمات إلى الوصول -

 دیني مرشد عن والبحث الدینیة الأنشطة في المشاركة -

 الإرشاد عن البحث -

        2الشخصیة  المعرفیة التعامل مهارات استخدام -

تقبل الطفل كما هو ، حاول التعرف إلى أفضل الطرق لتعلیمه ،كافئ الطفل على التحسن الذي یطرأ  -

   .على أدائه ، حتى لو أبدى التحسن بسیطاً ، فتعزیز التحسن یقود إلى المزید منه 

  .یجب معاملة الطفل كما هو حسب حالته واستبعاد الأفكار والآمال السابقة -

  .اصیین في هذا المجال للحصول على الخدمة المناسبة والتوجیه السلیم البحث عن الاختص-

   .إیجاد طریقة مناسبة خاصة للتواصل فیها مع الطفل-

الحصول على الخبرة في التعامل مع الطفل من أولیاء الأمور لدیهم نفس المشكلة وذلك للاستفادة من -

عن الإعاقة وذلك لمزید من الفهم إضافة إلى  تدریب التجارب واكتساب المزید من الفهم والاطلاع والقراءة 

  .الطفل على مهارات العنایة الذاتیة والاعتماد على النفس 

   .الاستعانة بالعلاج الدوائي عند الحاجة وتحت إشراف طبیب مختص -

رة اللعب مع الطفل لما له من أثر في بناء التفاعل الاجتماعي والتواصل بینه وبین الغیر یجب على أس-

   .ذوي الاحتیاجات الخاصة أن تهیئ له كل الظروف المناسبة للتغلب على إعاقته 

یجب على كل أسرة ذوي الاحتیاجات الخاصة أن تتیح له كل ما یستحق من حب ورعایة وتشجیع كبقیة  -

  .الأفراد الأصحاء وان تتجنب إثارته أو جرح كرامته لئلا یسبب له الانطواء وفقدان الثقة بالنفس 

  :أهم الإرشادات النفسیة  التي یمكن توجیهها إلى أسر هذه الفئة   -3

 الذي واستقرارها الأمر أمنها وتقتحم الأسرة على نفسها تفرض التي الهامة القضایا من الإعاقة قضیة تعتبر

 واقع على سلبیة بصمات تترك لا حتى بها، أصیب لمن العون وتقدیم لمواجهتها، أفرادها تكاتف یتطلب

 مع التعایش في الأسرة اتبعتها التي الآلیات كانت ومهما الطویل، المدى على والنفسي الاجتماعي الأسرة

 تختلف بحیث بسیطة، كانت وإن آثاراً  أفرادها بین معاق شخص وجود یترك أن بد فلا مواجهتها، أو الإعاقة

 العائلة، وبنیة المعاق، وجنس ،الإعاقة ونوع شدة أهما من عوامل عدة على اعتماداً  أخرى إلى أسرة من

الإیمان بقضاء االله ولكي تستطیع الأسرة التعامل لابد من .والاقتصادیة والاجتماعیة الثقافیة ومستویاتها

 التي  الأسر لحیاة الایجابي للتأثیر طاقة یشكل الدین بأن     Crnic 1993 ) كرنك (وجد لقد و. وقدره

 وتكیفاً  أكثر، تقبلاً  تظهر دینیة معتقدات تعتنق التي فالأسر ، اصةالخ الاحتیاجات ذوي من أشخاص لدیها

 وإن .الأخرى الأسر مع بالمقارنة البیت في المعاق بالطفل العنایة نحو میلاً  وأكثر ضغطاً  أقل إیجابیة، أكثر

 علىو  أكثر، إیجابیة تعامل ذات تقنیات یتبعن دینیة، بأنشطة ینخرطن اللواتي المعاقین الأطفال أمهات

 أعراض یظهرون دینیة شعائر یمارسون الذین الخاصة الاحتیاجات ذوي الأطفال أخوة فإن ذلك من الشبیه

  :أیضا وجب ما یلي .الذات تقدیر من مرتفع مستوى ولدیهم الأخوة، بقیة مع بالمقارنة اكتئاباً  وأقل أقل، قلق
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الة ابنهم بما یتناسب مع المرحلة العمریة تقدیم المعلومات اللازمة لأسرة ذوي الاحتیاجات الخاصة، عن ح -

  .التي یمرون بها، وفي وقت مبكر من العمر

مراعاة احتیاجات ذوي الاحتیاجات الخاصة النفسیة والانفعالیة من قبل والدیهم، ومحاولة تلبیة هذه  -

  .الاحتیاجات قدر الإمكان

تربویة المقدمة لابنهم  وإشراكهم في هذه إطلاع أسرة ذوي الاحتیاجات الخاصة على البرامج العلاجیة وال -

  .البرامج، وفي عملیة اتخاذ القرارات المتعلقة بشأن أخیهم

 فالطفل ذاته حد في قیمة ذو الیدوي والتناول ، الأشیاء لصناعة خطوة أول هو الخامات اكتشاف أن كما-

 مرة كل في الإنجاز متعةو  شيء عمل في یستغلها أن قبل بحواسه الخامات اختیار فرصة له تتاح أن یجب

 خلال منو  عالمه ثبات في بذاته بالثقة شعوره من یزید ذلك وكل ، ما شيء بصناعة الطفل فیها یقوم

 بالنسبة هام هو ما على ونتعرف ، الأطفال بأذهان یدور ما نستشف أن یمكننا ، والتلوین الأشیاء صناعة

 الابتكاریة والألعاب والتلوین الرسم لذلك یعتبر  مأعماله خلال من أفضل بصورة فالأطفال یعبرون ، لهم

  . الأفعال أو الكلمات استخدام من بدلا وقلقه مخزونه عن للتنفیس الطفل وسیلة

 أن له كان ما وإذا ، الذاتیة السیطرة بالتدریج یتعلم فانه ما شيء صنع الطفل یود إلى انه حینمابالإضافة -

 وهذا ضدها ولیس بالخامات یعمل أن یجب انه ویكتشف ، والمثابرة رللصب یحتاج فانه معیناً  عملاً  ینجز

  .3بحواسه یتفهمها مثلما بعقله خصائصها یتفهم أن یعنى

تنظیم برامج التدخل الإرشادي والنفسي لدى ذوي الاحتیاجات الخاصة ، للتخفیف من مستوى مشاعر  -

  .الأطفال ذوي الإعاقة الذهنیة والتوحد الخوف التي قد تصیبهم نحو إعاقة ابنهم، والتركیز أكثر على

تزوید اسر ذوي الاحتیاجات الخاصة بآلیات التعامل السلیم مع ابنهم، وطرق تفریغ شحناتهم الانفعالیة  -

ومشاعرهم السلبیة، وتوعیة الوالدین بتأثیرات الإعاقة المحتملة على الأخوة، وتزویدهم بطرق التعامل السلیم 

  .م المسؤولیات الملقاة على عاتقهممع أبنائهم، وتخفیض حج

مساعدة أسرة المعاق بما فیها الأخوة على التخلص من مشاعر الخجل من إظهار المعاق للمجتمع  -

  .وتدریبهم على مهارات مواجهة نظرة المجتمع السلبیة نحو الإعاقة، وبناء الاتجاهات الایجابیة نحوها

وة ذوي الاحتیاجات الخاصة، بهدف إسناد ودعم الأخوة تشكیل مجموعات الدعم الذاتي المؤلفة من أخ -

  .2والاطلاع على تجارب وخبرات بعضهم البعض وتبادل الأفكار حول إعاقة أخوتهم والبرامج المقدمة لهم

  :التوصیات و المقترحات

 یزوتعز  الأمور وأولیاء المحلیة اللجان اجتماع خلال من آخر جانب من والأسرة جانب من المدرسة توعیة-

  .الاتصال وسائل في التوعیة رسائل

  أدائهن ومتابعة المختلفة، الإعاقات مع التعامل أسالیب حول للأمهات عمل وورش تدریبیة دورات عقد-

 والمرشد الأهل مع بالمشاركة للأطفال الفردیة التربویة الخطط وضع على  المعلمات في المدارس تدریب -

  .الروضة في الاجتماعي

 بحاجة تزال لا التي الجوانب ومعرفة نموه، تطور كیفیة لدراسة تراكمي ملف في الطفل نتاجبإ الاحتفاظ-

  .التعدیل أو والمساندة للتعزیز

 .وفقها تعلم التي الفردیة الخطة ضمن الطفل تقویم-
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 بمعرض المشاركة خلال من سواء بالنوادي، المشاركة على الخاصة الاحتیاجات ذوي الأطفال تشجیع-

  نهایة في تقام التي الیدویة الأعمال أو الرسوم

عدم إهمال الفرد ذوي الاحتیاجات الخاصة بل على الأسرة أن تضع في الاعتبار أنه أحد أفرادها وأنه  -

  .بحاجة إلى الخروج من المنزل للتنزه والتسوق وما شابه ذلك 

  .تمع عدم حرمان الفرد ذوي الاحتیاجات الخاصة من التعلیم المتاح له في المج-

  .تشجیع الأفراد ذوي الاحتیاجات الخاصة على الانخراط في مجالات العمل المتوفرة لهم  -

  .التعامل مع الشخص ذوي الاحتیاجات الخاصة باحترام كما هو الحال مع الأصحاء تماماً  -

  .أن یعطى ذوي الاحتیاجات الخاصة الفرصة للتعبیر عن آرائهم الخاصة  -

  .وي الاحتیاجات الخاصة شخص عادي فلیس من الصعب التعامل معه لابد من معرفة أن ذ -
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