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عدة  إيجادشيد العالم اليوم عدة تغييرات عمى كافة الأصعدة في شتى مجالات الحياة فرضت عمينا ي
تصورات وفمسفات لمواجية التغيرات والتعامل معيا بطريقة ايجابية، ولموصول إلى ىذه النقطة لابد عمينا من 

 إعطاء

والنيوض بو، والذي تقوم عميو كل في مسيرة المجتمع  أىمية الأكبرتربية كونو القطاع كبيرة لقطاع ال أىمية 
مؤسسات المجتمع الأخرى سواء الصناعية أو الخدماتية، وأمام ىذا الدور العظيم لقطاع التربية كان عمينا 

ب لما ىو مطموب أن نفكر في استراتيجيات وخطط تكون قادرة عمى إعطاء التربية المكانة المرموقة لتستجي
وتحقيق رغباتو، فظيرت فمسفة الجودة الشاممة كفمسفة حديثة تسعى إلى التميز  من مؤسسات المجتمع

والإبداع وقد أثبتت نجاحيا في المجال الاقتصادي و انتقل بيا إلى المجال التعميمي، فكان عمينا أن نطرح 
 .من وضع مزري في مخرجاتيا إليو آلتالموضوع في خضم المشاكل التي تتخبط فييا الجامعة وما 

نتطرق بالعرض  أننا إلا والتناولالموضوع واسع المجال  أنوبما  ،من ىنا كانت الفكرة لطرح الموضوع
في  وبعض النماذج الجودة الرائدة ،وكيف تطبق ،والتفصيل إلى المعايير الجودة في مؤسسات التعميم

 المجال.

 التعميم. -لشاممةالجودة ا -مصطمحات الدراسة7 المعايير
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Abstract: 

Nowadays, the world has seen several changes at all levels and in all spheres of 

life which imposed on us finding many perspectives and philosophies To face the 

changes and deal with it in a positive way, To reach this point should we giveto 

the educational sectorgreat  importance because it’s the most important sector in 

the development and promotion of society .Upon which all the other institutions 

of society, whether industrial or service. And in front of this great role of the 

education sector. We had to think about the strategies and plans able to give 

education a prestigious position i to respond to the requirements of the society 

institutions and satisfy their needs. Appeared total quality philosophy like modern 

philosophy seeks to distinction and creativity also It has proved successful in the 

economic field and moved to the educational field. Reason why we ask this 

subject in the midst of the problems in which the University flop , and what 

became of results and the bad situation in their output .From here the idea was to 

put the issue. As the subject and wide domain and studying However, we dealt 

presentation ,detail and the standards of total quality in education institutions and 

how they are applied . furthermore how to apply it , and some of the leading 

models in total quality. 

Mots clés : standards , total quality, éducation 

 

  7مقدمة

نيا تسعى إلى تطوير عمل المؤسسات وزيادة أش حد الأسس التيأجودة الشاممة في التعميم ال إدارة تعتبر
في المؤسسات الاقتصادية في بادئ الأمر ثم عمل الإنتاجية و حسن المنتوج، وىذا كان محصورا 

 الأخصائيون عمى تطويرىا ونقميا إلى المجال الخدماتي كالتعميم.

لتعميم رائدا في مخرجاتو  الظاىرة من يكون ا أنولمنيوض بو يجب  ،مة ومجتمعأوالتعميم مجال حي لكل 
منذ القدم  الإنسانىو سعي  ،لخدماتخلال المتخرجين من المؤسسات التعميمية.والسعي نحو الجودة في ا

وىذا لا  ومواكبة التطورات الحاصمة خاصية في البشر، الأخرىالمجتمعات  أمامن ميزة التميز والبروز لأ
 شسترتونجي كي تكما قاليا  جيل إلىن التعميم ىو روح المجتمع التي تنتقل من جيل بالتعميم، لأ إلا يتأتى

الة تجعل تقدم والرقي لابد من تبني استراتيجيات فع  نحو ال الأجيالي نقل ف أساسيا. ولجعل التعميم محورا 
 من التعميم قادرا عمى كسب الثقة ورضا الأفراد وىذا لا يكون إلا بتطبيق معايير الجودة الشاممة في التعميم.

 7ضبط المفاهيم7 أولا
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يكون مختارا حسب ، و قاس عميوي   أور بو غيره عني ما يقد  يجمع معيار والمعيار في المغة  :المعايير
 (01)معايير محددة.

الكيفي من خلال مقارنة ىذه  أولمحكم الكمي  أساساالتي تعتبر  والأحكاممجموعة من الشروط  اصطلاحا:
 .(02)الشروط بما ىو قائم وصولا إلى جوانب القوة والضعف.

كان عمى مستوى الكمي  موضوع سواءخلالات التي تشوب اللإوالمعايرة أمر ضروري لمعرفة التوازنات و ا
المفصمي في الحكم عن الأشياء وذلك عن طريق الملاحظة المباشرة. وكان أول أو الكيفي حتى نقوم بالدور 

ظيور لممعيار في العموم الرياضية التي تتميز بالثبات ثم انتقل إلى العموم الاجتماعية والنفسية ويستعمل 
 .الذكاء والميول والتحصيل الدراسيختبارات في اوخاصة بصورة مجازية 

مفية الفكرية لكل مفكر وكيف يرى : تعددت مفاىيم الجودة الشاممة وتنوعت بتنوع الخالجودة الشاممة
الزبون وتمبية احتياجاتو كما عرفيا رائد  إرضاءبينيم وىو محاولة  امشترك ىناك عاملا أن إلالموضوع . ا

 الاحتياجات. مطابقة :أنياعمى  فميب كروسبيالجودة 

لائما للاستخدام المفيد فيو الخدمة أو المنتوج م ت:أنيا ملائمة في الاستخدام، أي كمما كانجورانكما عرفيا 
  جيد.

التعميم ىو العمميّة المنظّمة الّتي تمارس من قبل المعمّم؛ بيدف نقل المعارف المياراتيّة إلى الطمبة،  :التعميم
 .التعمّم ىو النّاتج الحقيقي لعمميّة التّعميم وتنمية اتّجاىاتيم نحوىا، ويعدّ 

ىو توفير الشروط المادية والنفسية التي تساعد المتعمم عمى التفاعل النشط مع عناصر البيئة  ويعرف كذلك:
التعميمية في الموقف التعميمي واكتساب الخبرة والمعارف والميارات والاتجاىات والقيم التي يحتاجيا المتعمم 

 وتناسبو.

 معايير الجودة الشاممة في التعميم7ثانيا7 

وذلك  في بحوثيم العمماء اىتمام  وموضوعا أثار ،كان السعي وراء تطبيق الجودة الشاممة في التعميم حثيثا
عمى المستوى الفردي و سعيا لموصول إلى قيمة جوىرية من الفعل التعميمي داخل المؤسسات وخارجو 

في  كانت مقتصرة  عدمامداخل التطوير في عممية التعميمية. بة من أىم ، فكانت معايير الجودوالاجتماعي
 المجال الاقتصادي.

وقام  والأىداف التي تسعى إلييا،معايير الجودة الشاممة في التعميم حسب الفمسفات القائمة عمييا عددت وت
عايير تحدد مجال تطبيق تعد بمثابة مالجودة عمى تبنى محاور لجودة الفعل التعميمي، إدارة ون عمى مالعام

 الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية فيما يمي ذكر ليذه المعايير:
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وذلك من خلال الإعداد الجيد لممعممين الذين يقومون  جودة أعضاء الهيئة التدريسية )المعمم(77   6-4
بات المجتمع وأىدافو، وتوجد بفعل التعميم وىذا بتكوينيم تكوينا جيدا عمميا وعمميا وثقافيا وبنائو وفق متطم

 ىناك مؤشرات تدل عمى جودة المعمم منيا:

 عضاء ىيئة التدريس.لأتأىيل مستوى تدريب و  -
 مساىمة أعضاء ىيئة التدريس في خدمة المجتمع. -
 .مقدار الإنتاج العممي لييئة التدريس -
 القدرة عمى خمق و استخدام خبرات تتناسب مع المتعممين. -
 التقويم. ساليبأفيذ القدرة عمى تطوير وتن -
 والابتكار لدى الطمبة. الإبداعالقدرة عمى تنمية روح  -
 الحديثة في التعميم. الإمكانياتالتعامل مع  القدرة عمى -
 ومواكبة التطورات الحاصمة فيو. ،التحكم في المجال -
 التخصص بين المعممين الذين يدرسون فيالتعاون بينو و  -

 .نفسو

ذه المرحمة من اختيار الطالب المناسب لتخصص وذلك بتوفر عدة شروط وتبدأ ى 7 جودة المتعمم7  6-6
 و سمات تعد بمثابة معايير ثابتة لاختيار المتعمم وىي:

 انتقاء وقبول الطمبة. -
 نسبة عدد الطمبة لعضو ىيئة التدريس. -
 متوسط تكمفة الطالب الواحد. -
 معدل تخريج الطمبة في سنوات التكوين. -
 ىا المؤسسة لطمبتيا.نوعية الخدمات التي توفر  -
 الكشف عن دافعية الطمبة. -
 احتساب عدد المتخرجين إلى عدد طمبة المسجمين. -

 

 

 جودة المناهج التعميمية7  6-0

ونرسميا  أفكارنامن خلالو نجسد  فيي مجالالتعميمية،  ية من العناصر الميمة في العمميةتعد المناىج التربو 
ومن جية أخرى فإنّ المناىج ىي ركيزة سة؛ ر  د  م  مواضيع في صورة  المتعممينإلى  ىاءإعطاونحاول 

 قتصاديةالاسوق الالانطلاق المرجوة لمتغمب عمى كلّ الصعوبات الاقتصادية، ومواكبة الواقع، فما تتطمبو 
يمكن إدراجو في المناىج التي تستطيع أن تقدّم معطيات الأسواق العالمية ومنتجاتيا،  والاجتماعية والثقافية
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لتوسيع دائرة معرفة الطالب  -ا، واستراتيجيات عمميا عمى شكل مضامين معرفية، وبحوث وأنشطةوخططي
لمامو  وميارات متطورة تمكن الفرد من الانخراط بسيولة في  -بالتغيرات العالمية في شتى مجالات الحياة وا 

 وكما يؤكدم (.2001، 120عبده: سوق العمل، وتيسر لو سبل المنافسة مع القادم من بلاد أخرى ) حسن
(peter mortimore)المنيج الجيد ىو المنيج الذي يعمل عمى تعزيز النواحي العقمية والانفعالية  أن

عادة استغلاليا    .(03)والروحية والأخلاقية والثقافية الكامنة عند المتعمم وا 

وجودة مع وتطوراتو، بنائيا بما يتناسب مع طبيعة المجت ومراعاةجودة المناىج مرىون بمدى فعاليتيا و 
نستنبط بعض المعايير التي تجعل من المناىج  أنويمكن محتواىا والطرق التي تبنتيا في الإعداد والتطبيق 

 ذات فعالية:

 لمتطمبات المجتمع وأىدافو.مطابقة فمسفة المناىج  -
 مة لمطمبة.أصالة مواضيع المنيج المقد   -
 شمول المنيج عمى مقومات الثقافية لممجتمع. -
 مواضيع المناسبة لمتخصص المدروس.الام المنيج بإلم -
 التنوع في طرح المواضيع. -
 التنوع في الميارات العقمية والحركية والاجتماعية. -

والنظرة الحديثة في بناء المناىج ىو تفاعل كل وحدات المنيج مع بعضيا من الناحية التركيبية ومن الناحية 
 .(04)امل ومتبادل حتى تؤدي موقفا تعميميا ناجحا.الوظيفية حيث تعمل كل العناصر في نسق متك

تكون مناسبة لحاضر الطمبة ومستقبميم،  أنلتساعد المناىج في تحقيق جودة لا بد  عابد أبو جعفرويقول 
لممناىج دور في  أنوعاملا مساعدا لحل مشكلات الطمبة ومن ثم يمكن القول ومراعاة ميوليم واستعداداتيم 

 (05)تحقق جودة التعميم.

ويقصد بالبرامج مجموعة معارف منظمة تتناول مواضيع محددة  7 معايير جودة البرامج الدراسية7 6-1
توطين المعمومات لدى المتعمم تكون سلاحا وزادا لو في حياتو العممية بعد تخرجو من ىادفة تسعى إلى 

 أنمحتوى ذا فائدة يجب والمواضيع وىذا ال الأفكارالمؤسسة والتحاقو بمنصب العمل، وحتى تكون ىذه 
والعمق في  ،منيا الشمولية في التناول ،بناء المحتوى البرامجأساسيات يتوفر عمى عدة معايير تكون بمثابة 

 مواكبة التطورات الحاصمة في المجال. إمكانية بالإضافة إلى والتنوع في عرض المواضيع  ،السرد

متيا مع ملاء التقويم و أساليبالمجال عمى تنويع  وترتكز الجودة في ىذاجودة التقييم الطمبة7  7 6-2
عمى  اإلى قدرتي بالإضافةفي البرنامج وتعمل دائما عمى تحقيق الأىداف المرسومة،  المواضيع المطروحة

بتوفر بعض المؤشرات تكون مساعدة  إلاتحديد مستويات الطمبة وتحديد الفروق الفردية بينيم. ولا يكون ىذا 
 يم وذلك من خلال:لتحديد جودة التقو 
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 عممية حديثة وموضوعية. أسسالطمبة مبني عمى  أداءال لتقويم وضع نظام فع   -
 الدول الناجحة في التقويم التربوي.من تجربة الاستفادة  -
 ممقيمين عمى التقويم.ل التدريب المستمر -
 الميارية التقويم الكتابية والشفوية و أنواعالتقويم بحيث تشمل كل  أساليب تنويعالعمل عمى  -

 .الأدائية 
يكون شاملا لكل المجالات الحركية والمعرفية والوجدانية ، قيم  أنشمولية فعل التقويم حيث يجب  -

 (06)ميول.و ، اتجاىات 

لا تتوقف الجودة عمى الأمور الورقية وعممية فحسب، ولكن لابد ليا من الإمكانات المادية7  7 جودة 6-3
 تتوفر فييا شروط معينة لأدائيا نذكر منيا: أنميمية التي يجب وىي المؤسسة التعمكان تطبق فيو 

 أوكالمخابر والمكتبة ومدي الاستفادة منيا سواء لمطمبة  ،مدى توفر اليياكل اللازمة لمتعمم -
 الأساتذة.

 حجم الاعتماد المالي لممؤسسة سواء من جية عمومية أو خاصة. -
 وفرة العتاد وحداثتو بما يتطمب الفعل التعميمي. -
 (07)ملاءمتيا لمظروف الفيزيقية المساعدة لمتعمم. -

: حيث تقاس مدى استجابة المؤسسة لمطالب المجتمع والمجتمع المؤسسة7 جودة العلاقة بين 6-4
 لان أساس التكوين الطمبة  ،الأخرىالمؤسسة ومؤسسات المجتمع التفاعل بوأىدافو وطموحاتو بالإضافة إلى 
و فإذا كانت العلاقة بين المؤسسات التكوين والمجتمع علاقة متبادلة نابع من حاجة المجتمع وطموحات

وتفاعمية فيذا يؤدي إلى حرص المؤسسة عمى توفير أحسن المخرجات عندما يقدم المجتمع تقييما المنتوج 
 المؤسسة وصلاحيتو.

مى إحداث والتي تساعد عجممة من الخدمات التي تقدم لمطمبة ويقصد بو  المؤسسة7 خدماتجودة  6-57 
التعمم الجيد وىي جممة من المعايير تجعل الطالب يشعر بالانتماء نحو المؤسسة والتخصص ويمكن ذكرىا 

 في نقاط التالية:

 تنوع في الخدمات المقدمة لمطمبة من الصحة والإرشاد والتوجيو. -
 لأولياء الأمور لمعرفة سير تدريس الطمبة ومتابعتيم. فتح مجال -
 توفير المكتبة وجعميا في خدمة الطالب ووضع قوانين لاستغلاليا. -
 فتح قاعات خاصة بالانترنيت في خدمة الطمبة من اجل البحث والتطوير. -
 استخدام الأنشطة المتنوعة كالمسرح والحفلات وغيرىا من الأنشطة حتى لا يشعر الطالب بالممل. -
 استخدام ملاعب المؤسسات لإعداد البدني لمطمبة. -
 قيام المؤسسة ببرامج تثقيفية و توعوية نحو مواضيع معينة. -
 إجراء مسابقات داخمية بين التخصصات وأخرى خارجية بين المؤسسات. -
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: تعتبر طرق التدريس من النقاط الميمة في العممية التعميمية بالمؤسسة كونيا جودة طرق التدريس 6-67
عات العامة والخاصة في مجال التعامل مع  الموضو لممتعممين قصد  أدائيةمعرفية وتقنيات  أطراتعطي 

البرنامج ومحتواه ولتحقيق  أىدافالتي تمكننا من تحقيق  والإستراتيجيةالعمل،وطرق التدريس ىي الطريقة 
 تتوفر جممة من المعايير تتميز بالجودة نذكر منيا: أنوجو يجب  أكملالأىداف عمى 

 .تراعي ميول واىتمامات المتعمم وطموحاتو -
 .حديثة في مجال التعمم وخاضعة إلى قوانين التعممتستند إلى نظريات عممية  -
 .التي تسعى إلييا البرامج التكوينتراعي الأىداف التعميمية  -
 تراعي الفروق الفردية بين الطمبة. -
 رسة وموضوعاتيا.تراعي طبيعة المادة المد   -
 تراعي خصائص النمو الجسمية والعقمية لمتمميذ. -

 خص معايير الجودة الشاممة في التعميم في المخطط التالي:ويمكن أن نم

 ( يوضح معايير الجودة قي التعميم14مخطط رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإعداد7 من طرف الباحث

 الجودة الشاملة في التعليم معايير

 طرق التدرٌس

 خدمات المإسسة

 علاقة المإسسة بالمجتمع

 جودة المعلم  تقٌٌم الطلبة 

 جودة الإمكانات المادٌة 
 جودة إدارة المإسسة

 جودة المتعلم

 جودة البرامج الدراسٌة 

 جودة المناهج التربوٌة
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 جودة الشاممة في مؤسسات التعميم.تجارب ناجحة في تطبيق  -ثالثا 

فعاليتيا الايجابية في تحقيق المركز التنافسي بين المؤسسات  أثبتتلتي تعتبر الجودة من المداخل الحديثة ا
 لأداءطريقة  أفضلودة ىي الج إدارة أنعظمى  أمريكيةمديرو ست شركات  وأكدالاقتصادية الكبرى 

، والشركات الكبرى والمؤسسات الجامعية تقع عمى عاتقيا مخرجات المؤسسةنوعية في زيادة  و أعماليم
ة وىي تطبيق الجودة الشاممة باعتبار المؤسسات الصناعية ميتمة بالصناعة المادية عوامل مشترك

فرىان اليوم لتطوير الجامعة ىو تبنييا  ،والمؤسسات الجامعية دورىا صناعة العقل البشري أو المورد البشري
 فمسفة قادرة وفاعمة لمنيوض بيا نحو مركز التنافسية.

في ولايات المتحدة الأمريكية ( كندر غارتنيم من طرف الباحث الأمريكي)جودة الشاممة في التعماستدخمت  و
التابعة لولاية ألاسكا الأمريكية من مؤسسات الرائدة في تطبيق الجودة  ماونت ايدج كومبوكانت ثانوية 

ت إلى ثم امتد ،الشاممة في التعميم وأوليا في تطبيق ىذه الفمسفة ثم تمتيا متوسطة رد وود بولاية كالفورنيا
وخارجيا  الأمريكيةداخل الولايات  الأخرى، ثم انتقل المد إلى الجامعات 1989/1990مدينة ديترويت  منذ 

 (15)وفما يمي ذكر لجامعات رائدة في المجال الجودة.

 المالية ولمشؤون  اوريجوننائب مدير جامعة  ايدوين كونقام الباحث  تجربة جامعة اوريجون7 0-4
بعد عمميات مسح واسعة لمكميات مو مدير الجامعة ع  ود   ،ى تطبيق نظام الجودة بنجاحعم آنذاك الإدارية

والجامعات خمص إلى أن أفضل الطرق لتطبيق الجودة ىو النيج الاستراتيجي جنبا إلى جنب مع معايير 
 في الجودة. بالدرج مالكولمجائزة 

 :وتم تطبيق نظام الجودة لأول مرة في الواقع لعدة أسباب منيا

 نظام الجودة من القضايا ذات الأولوية العميا. د  ع   -
 درجة احتمال عالية لنجاح تطبيق نظام الجودة. -
 قناعة الإدارة الجامعية بأىمية النظام البالغة. -
 لم يسبق لأحد أن حاول تطبيق الجودة في البيئة الجامعية. -
أىمية النظام بالنسبة لممنظمات المستفيدة من مخرجات  -

 (16)الي.التعميم الع

 نماذج إدارة الجودة في التعميم -رابعا

تعد الجودة الشاممة في التعميم من المداخل الحديثة التي تسعى إلى تطوير  قطاع التربية والتعميم، 
وسعى الباحثون والعمماء إلى إيجاد طرق وآليات لتطبيقيا في أرض الواقع بوضع نماذج نابعة من 

 وفي ىذا العنصر نذكر البعض منيا: ،نو ثعمماء وباح أسسياتجارب ميدانية 
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جودة النموذج أبعادا ل إرفناقترح  :(4662) إرفننموذج  1-4
 :وتتمثل خمس نقاط وىي التعميميةتبين استراتيجيات الجودة في المؤسسة 

الضغط الخارجي من اجل التغيير وتشمل المتغيرات  -1
 تحتم التغيير. أووالخارجية التي تساعد  الداخمية

لمحفاظ عمى  الإمامدورىا في ادفع إلى  ويأتييادة: التزام الق -2
 الجودة والحرص عمى تنفيذىا. إدارة

 أو الأىداف: سواء عمى مستوى  الإستراتيجية خيارات -3
 غيرىا. أوالدعم 

الجيد  الأداءالنيج التقييمي: اختيار مؤشرات متعمقة لتقييم  -4
 لممؤسسة.

إدارة ويعني الأىداف الدقيقة لمبادرات خصوصية اليدف:  -5
 الجودة يجب أن تكون دقيقة وواضحة.

 وفما يمي مخطط يوضح نموذج إرفن لإدارة الجودة النوعية.

 

 

 

 

 

 

 البيئة الخارجية

  

 

 
 

 عناصر نموذج إرفن لإدارة الجودة النوعية في التعميم.يوضح  (16)مخطط رقم

 الضغط الخارجً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البٌئة الداخلٌة

 التزام القٌادة
 تحدٌد الهدف

 النتائج التصحٌحٌة

خٌارات 

 إستراتٌجٌة 

التركٌز على 

 التنفٌذ 

 الدعم الإداري

 

 بناء التزامات
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الجودة  إدارةعمل  لتنفيذ  ركإطايتكون ىذا النموذج من خمس مراحل نموذج أشوك و موتواني7  -4
 صيدمانالمذان يعملان في كمية  موتواني و أشوكفي نطاق المؤسسات التعميمية كما اقترحيا 

. وفما يمي مخطط الأمريكيةبولايات المتحدة  متشيغانفالي في ولاية  جراندفي جامعة  للأعمال
 لمجودة في التعميم.موتواني  و أشوكيوضح نموذج 

 

 

 

 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المرحلة الأولى

 المرحلة الثانٌة

 ثالثةالمرحلة ال

 المرحلة الرابعة

 التصمٌم

 الإعداد

 التنفٌذ

 التوسع التكمٌلً

 بحث إدارة الجودة النوعٌة 

 مساندة الإدارة العلٌا

 إدارة تقٌٌم الجودة الداخلٌة 

توفٌر التعلٌم لكبار العملٌن ووضع التصورات 

 والأهداف. تصمٌم نظام جدٌد

توفٌر التدرٌب لكل تسمٌة العملٌة، ذكر الهدف، 

المستوٌات، استطلاع رأي المستهلك، تشكٌل 

مجلس الجودة، وضع علامات سهمٌة، تشكٌل 

 فرق تحسٌن الجودة 

توفٌر التعلٌم المتطور، تشكٌل الفرق والدوائر وتقدٌر 

 التحسٌنات ومكافؤتها
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 (10)يبين نموذج أشوك و موتواني لإدارة الجودة  (10) مخطط توضيحي

 نموذج احمد الخطيب لإدارة الجودة في القطاع التربوي -6

 اقترح احمد الخطيب نموذجا عربيا لإدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية يتكون من عشرين
 معيارا وىي:

 التزام القيادة العميا. -11تجميع الموارد.                                                  -1
 .الإداريةاللامركزية  -12المشاركة في صنع القرارات.                                      -2
 تشكيل فريق. -13التركيز عمى المدخلات والعمميات.                                -3
 التدريب المستمر. -14المساءلة والرقابة الإدارية.                                         -4
التركيز عمى رسالة  -15                                          مقاييس الكمية والنوعية. -5

 المؤسسة.
التخطيط والإدارة  -16                                                   تأكيد الأداء. -6

 الإستراتيجية.
 شبكة الاتصالات. -17                                          مناخ تنظيمي صحي. -7
 التقويم المستمر. -18                                          رعاية الإبداع والتمييز. -8
 التغذية الراجعة. -19                                               قاعدة معموماتية. -9

 التحفيز والمكافآت. -20.                               استخدام الطريقة العممية -10
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 احمد الخطيبوالمخطط التالي يوضح نموذج الجودة لـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة الجودة الشاملة

 التغذٌة الراجعة

 التقوٌم المستمر

 المساءلة والرقابة الإدارٌة

 مقاٌٌس كمٌة ونوعٌة

 تؤكٌد الأداء

 مناخ تنظٌمً صحً

 رعاٌة الإبداع والتمٌز

التركٌز على المدخلات 

 والعملٌات

المشاركة فً صناعة 

 القرارات 

 تجمٌع الموارد 

 شبكة الاتصالات 

 التحفٌز والمكافآت

 راتٌجٌةالتخطٌط والإدارة الإست

 التركٌز على رسالة المإسسة 

 التدرٌب المستمر

 تشكٌل فرٌق 

 استخدام الطرٌقة العملٌة قاعدة معلوماتٌة اللامركزٌة الإدارٌة
 التزام القٌادات العلٌا
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 (44)وضح نموذج احمد الخطيب لمجودة في المؤسسات التعميمية( ي11مخطط رقم)

 نموذج المدرسة المصرية لمجودة -0

م الباحثان )أحلام الباز والسيد الفرحاتي( نموذجا لمجودة الشاممة في المدرسة المصرية قائم عمى قد  
 سبعة مبادئ، وىي موضحة في الشكل التالي:

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 .(12)( يوضح نموذج المدرسة المصرية في إدارة الجودة التعميمية12مخطط رقم)

 7الخاتمة

تعتبر الجودة من الموضوعات الحديثة الطرح في المجال التربوي بعدما كانت منحصرة في المجال 
الصناعي، حيث عمل العمماء والباحثون عمى تطبيق إدارة الجودة في المجال التربوي والتعميمي باعتباره 

إدارة الجودة  أىميةالرأسمال البشري المؤىل لقيادة المؤسسات الصناعية، ورغم  يستثمر فياقتصاديا  مجالا

 القٌادة ثقافة الجودة الشاملة

 الهدف

رضا العمٌل 

 وجودة الخدمة

 الإستراتيجية

تحقٌق التمٌز 

والتفوق على 

 الآخرٌن

 

 العمليات

أداء عالً الجودة 

والتحسٌن المستمر 

 للأداء

 المخرجات

جودة عالٌة بؤقل 

 تكلفة واقصر وقت

 -متابعة مستوى رضا العمٌل  –التغذٌة الراجعة 
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بداع وتحقيق سعت الدول المتقدمة إلى تطبيق نظام إدارة  .لتنافسية بين المؤسسات وما تضفيو من تميز وا 
 ،خرجات المؤسسات التربويةثبتت نجاحو و  نجاعتو ولامس نتائج مأالجودة في المؤسسات التعميمية وقد 

 سيوية وأخرى عربية.كما كان الحال في ولايات المتحدة الأمريكية وحتى الدول الأ

جل النيوض بالقطاع التربوي وتحقيق متطمبات السوق أ الجودة في مؤسساتنا التربوية من عميو يمكن تطبيق
 .فة المجتمع وطبيعة المدخلاتية تكون ملائمة لثقاوذلك برسم  خطة عمم واستجابة لمطالب المجتمع

 قائمة المراجع7

 .204، دار المعارف، القاىرة، مصر،2لسان العرب، ج(1984)ابن المنظور -1
 .201مية، دار النيضة العربية، بيروت،عمم الاجتماع التن (1981نبيل السامالوطي) -2
إدارة الجودة في مؤسسات التربوية،دار الشروق لمنشر (2004عميمات ناصر صالح) -3

 .114توزيع،عمان،وال
 .05الأفاق،المنياج المدرسي،مكتبة (. 2003)عفانة عزوز،المولو فتيحة -4
معايير الجودة ومؤشراتيا في التعميم العالي، ورقة بحثية مقدمة  (.2009)عابد أبو جعفر عبد الله -5

 .32،لندوة حول جودة التعميم العالي، طرابمس
مقترح لتطوير أدوات قياس تحصيل الطلاب تصور  (2009)محمد بن راشد عبد الكريم الزىراني -6

 .24وفق معايير الجودة الشاممة بوزارة التربية و التعميم، رسالة دكتوراه ، جامعة أم القرى،
مي،دار جرير لمنشر إدارة الجودة في القطاعين الإنتاجي والخد.(2007)ميدي السامرائي -7

 .427، والتوزيع،عمان
مكانية الإفادة منا في إدارة الجودة ال (2005)درباس السعيد -8 كمية: مفيوميا، تطبيقاتيا التربوية وا 

 .16، (50لعربي،المجمد الرابع عشر)القطاع التربوي السعودي، رسالة الخميج ا
التجديدات التربوية،دار وائل، عمان، الأردن،، (.2008)دلال ممحس استيتية،عمر موسى السرحان -9

107. 
 مرجع سبق ذكره. .116 .(2008دلال ممحس استيتية،عمر موسى السرحان) -10
 مرجع سبق ذكره..118 .(2008دلال ممحس استيتية،عمر موسى السرحان) -11
المنتج التعميمي) المعايير وتحقيق  .(2007)أحلام الباز حسن و الفرحاتي السيد محمود -12

 .79، دار الجامعة الجديدة، الإسكندريةالجودة(،

 

 


