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The Implications of Digital Transformation for the Organizational and Social Structure of
the Contemporary Organization: A Socio-Organizational Analysis.
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Abstract: This article examines digital transformation and its implications on the contemporary
organization from a socio-organizational perspective. It employs an analytical approach that views
this transformation as a comprehensive process extending beyond the technical dimension to
encompass the restructuring of organizational frameworks and operational methods. The article
highlights digital transformation as a dynamic force influencing various organizational aspects, thereby
contributing to improved performance and enhanced efficiency and competitiveness amidst the
growing demands associated with developing digital infrastructure and up skilling human resources. It
also highlights the transformations affecting the organizational structure of the contemporary
enterprise, and the resulting reconfiguration of professional relationships, communication patterns,
and the distribution of authority. In this context, the article offers an analytical perspective on the
socio-organizational challenges facing enterprises amidst this shift, ultimately proposing a set of
recommendations to help overcome these challenges and enhance the organization&#39;s ability to
adapt the changing digital environment.

Keywords : Digital transformation ; Digitalization; Organizational structure; Contemporary
organization.
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	يشهد العالم اليوم تحولات متسارعة فرضتها الثورة الرقمية وما صاحبها من تطورات تكنولوجية مست مختلف المجالات الاقتصادية والاجتماعية والتنظيمية، مما جعل التحول الرقمي ضرورة إستراتيجية أكثر منه مجرد خيار تنظيمي تسعى المؤسسات إلى تبنيه، وهذا بغية تعزيز كفاءت...
	1 – 1 - تعريف التحول الرقمي ( (Digital Transformation:
	يعتبر التحول الرقمي (Digital Transformation) من المفاهيم الحديثة نسبيا في الأدبيات السوسيولوجية والتنظيمية، وهو يعبر عن عملية دمج التقنيات الرقمية في جميع مجالات المؤسسة، بما يؤدي إلى تغيير جذري في طريقة العمل وتقديم الخدمات وصنع القرار.  (عاصي، 2025،...
	- يعرفه (Michael Wade) ﺑﺄﻧﻪ" إحداث ﺍﻟﺘﻐير التنظيمي ﻣﻦ ﺧﻼﻝ استخدام ﺍﻟﺘﻘﻨﻴﺎﺕ ﺍﻟﺮﻗﻤﻴﺔ ونماذج الأعمال لتحسين الأداء."    (قرقط و لعشب، 2023، ص238)
	- كما يشير إلى ﺍﻟﺘﻐير المرتبط بتطبيق التكنولوجيا ﺍﻟﺮﻗﻤﻴﺔ لإحداث تغير جذري في طريقة العمل، ولخدمة المستفيدين ﺑﺸﻜﻞ ﺃﺳﺮﻉ ﻭﺃﻓﻀﻞ ﻭهو ﺃﻳﻀﺎ تحول تنظيمي متكامل بغرض تسهيل الإجراءات ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ ﻭﺭﻓﻊ جودتها ﻟﻠﻮﺻﻮﻝ ﺇلى ﻣﺮﺣﻠﺔ ﺍﻟﻨﻀﺞ ﺍﻟﺮﻗﻤﻲ.(سامية، 2021، 109)
	- ويعرف أيضا بأنه العملية التي تنتقل من خلالها الشركات إلى نماذج أعمال تعتمد على التقنيات الرقمية لدعم تطوير وابتكار المنتجات والخدمات التي تقدمها، وتوفير قنوات تسويقية جديدة وفرص عمل تزيد من قيمة منتجاتها، سواء كانت سلعا أو خدمات.
	(Mimoune & Mairif, 2023,152)
	- كما يقصد به: عملية انتقال المؤسسات من نموذج العمل التقليدي إلى نموذج آخر يعتمد على التقنيات الرقمية في الابتكار للمنتجات والخدمات، وكذا طرق التسيير والتسويق مع توفير قنوات للعوائد عبر بناء إستراتيجية رقمية؛ والتي لا يمكن أن تحدث إلا من خلال تقييم لل...
	- كما يعرف بأنه عملية استخدام المنظمة للتقنية في إدارة أعمالها وخدماتها وأنشطتها وفي معالجة وتحليل بياناتها وفي التواصل بين أفرادها، وفي أداء تعاملاتها إلكترونيا بشكل كامل، ولابد أن يتم كل ذلك في بيئة تقنية أو رقمية مؤهلة مستندة لقواعد بيانات محمية. (...
	إذن؛ تشير جل التعريفات السابقة إلى أن التحول الرقمي هو بصفة مبسطة مجموعة الإجراءات والممارسات التي تعتمدها المؤسسة لتوظيف التقنيات الرقمية في تطوير عملياتها الإدارية والخدمية، بما يسهم في تحسين كفاءة الأداء، وتسريع إنجاز الأعمال، وتيسير تبادل المعلوما...
	• الفرق بين الرقمنة  (Digitization)والتحول الرقمي التحول الرقمي (Digital Transformation:
	- تعرف"اليونيسكو" الرقمنة (Digitization) بأنها تمثل: عملية إنشاء موارد رقمية من أصول مادية وتناظرية بواسطة كاميرات ماسحة وأجهزة إلكترونية أخرى، إذ يشمل المحتوى الرقمي إنشاء وتبادل المحتوى والوصول ليه بـأشكال رقمية.(حسني وأخرون، 2019، ص103)،
	- كما يرى " تيري كاني" أنها تشير إلى: عملية تحويل مصادر المعلومات على تختلاف أشكالها من (الكتب، الدوريات، التسجيلات الصوتية، الصور، الصور المتحركة....) إلى شكل مقروء بواسطة تقنيات الحاسبات الآلية عبر النظام الثنائي (البيتات bits)، والذي يعتبر وحدة الم...
	يعد التحول الرقمي من أبرز الظواهر التقنية المعاصرة التي أحدثت تغيرات جوهرية في أساليب العمل والإدارة، حيث يعتمد على توظيف التقنيات الرقمية لتحقيق التطور والابتكار في مختلف المجالات، ولأجل فهم طبيعته بشكل أفضل يمكننا تبيان أهم مظاهره فيما سيأتي: (خنطيط...
	- الاعتماد بشكل كبير على الأصول غير الملموسة التي تشمل البرمجيات والخوارزميات.
	- إنشاء علاقات عبر الحدود للمسافات البعيدة مع العملاء دون الحاجة إلى تواجد مؤسسة دائمة في غيرها من الدول.
	- مشاركة العملاء والمستخدمين في خلق القيمة، حيث تستخدم المؤسسات المنصات الرقمية للتفاعل مع عملائها من خلال تحليل سلوك العملاء وزيادة عائداتها.
	- التحول من الإدارة الورقية إلى الإدارة الرقمية كآلية جديدة للتسجيل أو للتخزين والاسترجاع ونقل المعلومات، مما يسهل من عملية اتخاذ القرار وسرعتها.
	تبرز هذه السمات أن التحول الرقمي يمثل تحولا شاملا في أساليب العمل، إذ يقوم على توظيف التقنيات الرقمية لتطوير العمليات، وتحسين الأداء، وتعزيز التواصل وصنع القرار، بما يواكب متطلبات البيئة التنظيمية الحديثة.
	1 – 3 - مجالات التحول الرقمي:
	يأخذ التحول الرقمي أشكالا متعددة تختلف تبعا لاختلاف مجالات، طبيعة نشاط، والأهداف الإستراتيجية لكل مؤسسة، حيث يسهم التطور المتسارع للتقنيات الرقمية في توسيع نطاق استخداماتها، مما يجعله يشمل مختلف الوظائف والعمليات، بهدف تحسين الأداء، وتعزيز الكفاءة، وا...
	▪ التحول الرقمي للحكومة: يركز هذا النوع على تحسين تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين وتبسيط الإجراءات الإدارية، من خلال تطبيقات الهاتف المحمول والمواقع الإلكترونية التي تهدف إلى تعزيز سهولة الوصول وتحسين تجربة المستخدم.
	▪ التحول الرقمي للعمليات: يستهدف هذا النوع تحسين كفاءة العمليات الداخلية للمؤسسات عبر اعتماد التكنولوجيا الرقمية، يتضمن ذلك أتمتة العمليات وتحليل البيانات لتحقيق الكفاءة التشغيلية وتعزيز التحسين المستمر.
	▪ التحول الرقمي للإنتاج والتصنيع: يتمثل في استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسين العمليات الإنتاجية وتعزيز الابتكار في الصناعات التقليدية، تشمل هذه الجهود استخدام الروبوتات، الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات بهدف تحقيق كفاءة أعلى وجودة محسنة.
	▪ التحول الرقمي لسلسلة التوريد: يهدف إلى تحسين إدارة سلسلة التوريد من خلال تعزيز عمليات الشحن والتوزيع، يشمل ذلك استخدام تقنيات التعقب، التحليل، والتواصل الرقمي لتعزيز الكفاءة والتعاون مع الموردين.
	▪ التحول الرقمي للقطاع المالي: يسعى هذا النوع إلى تحسين الخدمات المالية وتسهيل العمليات المصرفية، يشمل ذلك التطبيقات المصرفية، المحافظ الرقمية، وتكنولوجيا الدفع الإلكتروني بهدف توفير تجربة مالية مبتكرة وسلسة.
	▪ التحول الرقمي للتعليم: يهدف إلى تطوير تجربة التعلم من خلال دمج التكنولوجيا الرقمية في وسائل التعليم، يتضمن ذلك منصات التعلم عن بُعد، تطبيقات التعليم الإلكتروني، وتوفير محتوى تعليمي رقمي حديث.
	▪ التحول الرقمي للسياحة والضيافة: كز على تحسين تجربة السياح والمسافرين من خلال تسهيل عمليات الحجز والإقامة، يشمل ذلك استخدام تقنيات الواقع المعزز والتطبيقات السياحية الرقمية لتعزيز الراحة والتفاعل مع الزوار.
	▪ التحول الرقمي للتسويق والمبيعات: يعتمد على استخدام الوسائل الرقمية لتعزيز استراتيجيات التسويق والمبيعات، يشمل ذلك التسويق عبر البريد الإلكتروني، وسائل التواصل الاجتماعي، وتجربة التسوق الإلكتروني لتلبية احتياجات العمال بشكل أفضل.
	▪ التحول الرقمي لتجربة العمال: يهدف هذا النوع إلى تحسين تفاعل العمال مع المنتجات والخدمات من خلال توفير تجربة شخصية ومتميزة، يتم تحقيق ذلك باستخدام تحليل البيانات وتقنيات الذكاء الاصطناعي لتلبية توقعات العمال بشكل أكثر دقة وفعالية.
	يتضح مما سبق أن مجالات التحول الرقمي تمتد إلى مختلف القطاعات والوظائف المؤسسية، بما يعكس شموليته ودوره في إحداث تغييرات جوهرية في أساليب العمل وتقديم الخدمات.
	1 – 4 - أهداف التحول الرقمي:
	يمثل التحول الرقمي وسيلة إستراتيجية تمكين المؤسسات من تحسين أدائها ومواكبة ولتحقيق ذلك تسعى المؤسسات إلى بلوغ مجموعة من الأهداف التي تعزز كفاءتها وتدعم قدرتها، ومن بين هذه الإستراتيجية نذكر أهمها فيما سيأتي: (خدايار و جوهر، 2026، ص744)
	- تدعيم مستوى الأداء: مثل إمكانية نقل المعلومات بشكل مفصل وبطريقة منتسبة بين مختلف الإدارات وتحسين مستويات الدقة للمعلومات مما يسهم في تحسين مستويات الثقة في المعلومات وقلة الأخطاء التي تترتب على الإدخال اليدوي.
	- الاختصار بالإجراءات الإدارية: خزن المعلومات الكترونيا نقل الأعمال بصيغها الورقية كما تنتهي الحاجة لحفظ النسخ الورقية في حال خزنها الكترونياً.
	- استغلال الطاقات البشرية بشكل مثالي: ففي حالة خزن المعلومات الكترونيا مع إعادة استخدامها وتحريكها، لذا سيتم توجيه الموارد البشرية للعمل في أعمال منتجة أكثر.
	- خفض التكلفة وزيادة الإنتاجية: عن طريق استغلال التطورات التكنولوجية المربوطة على شبكات الاتصال، وإيجاد طريق أفضل لمشاركة المستفيدين في أعمال التنفيذ.
	وعليه بهدف التحول الرقمي إجمالا إلى تطوير أداء المؤسسة وتحسين كفاءتها من خلال توظيف التقنيات الرقمية في مختلف نشاطها بتبسيط الإجراءات وتسريع وتيرة الإنجاز ورفع جودة الأداء، بما يرفع قدرتها التنافسية بالنظر مواكبة التطورات التكنولوجية المتسارعة.
	تعد البنية التنظيمية من الركائز الأساسية التي تقوم عليها المؤسسة المعاصرة، إذ تمثل الإطار الذي يحدد كيفية توزيع المهام والمسؤوليات وتنظيم العلاقات بين مختلف الوحدات والموارد البشرية، بما يضمن تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية، ومع التطورات الاقتصادية والتك...
	1 - مفهوم البنية التنظيمية:
	بالإضافة إلى الانتقال من المركزية إلى اللامركزية، حيث تشير "المركزية  (Centralization)إلى تمركز أو جمع أو حصر السلطات بيد شخص أو عدد قليل من الأشخاص بحيث يصبح تصريف الأمور واتخاذ القرارات الكبيرة والصغيرة محصورا بيد تلك المجموعة. (أوبعيش ، 2019، ص35)
	بينما تعني اللامركزية التنازل عن بعض الصلاحيات والمهام من أعلى قمة الهرم أي الإدارة العليا اتجاه المستويات الدنيا، التي قد تكون إدارة وسطى أو إدارة دنيا ففي مثل هذه الحالات يعد تفويض السلطة هو الممر الأساسي في ضبط علاقات التنظيم، أي التفويض  يعتبر مرح...
	خاتمة:
	في الختام؛ يتضح لنا أن التحول الرقمي لا يقتصر فقط على إدماج التقنيات الحديثة في مختلف الأنشطة والعمليات، بل أصبح يمثل تحولا استراتيجيا شاملا يمس جوهر المؤسسة وبنيتها التنظيمية، لأجل ذلك فهي مطالبة بتبني مقاربات تنظيمية جديدة ترتكز على الابتكار والتدري...
	وبالرغم من الفرص التي يتيحها اعتماد التحول الرقمي من تحسين الكفاءة وتحقيق جودة الأداء، وتعزيز قدرتها التنافسية إلا أنه  يطرح في مقابل ذلك جملة من التحديات المرتبطة بمقاومة التغيير، وأمن المعلومات، والفجوة الرقمية، ومتطلبات التأهيل والتكوين المستمر.
	❖ مقترحات لتجاوز تحديات التحول الرقمي:
	9. خيرة شاوشي، زهرة خلوف، التحول الرقمي في الجزائر، مجلة المحاسبة التدقيق المالي، جامعة خميس مليانة، عين الدفلى،  05 (1)، 19.
	10. ربيع زروالي، مهدي جابر (2022)، التحول الرقمي كآلية لتفعيل عملية التغيير التنظيمي في البنوك التجارية دراسة ميدانية لعينة من البنوك التجارية بعين البيضاء، أم البواقي. مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، جامعة عباس لغرور، خنشلة، 6(1)، 367.
	11. زينب بلخير، أمال بوسمينة (2023)، حاضنات الأعمال التقنية في الجزائر بين الواقع وتحديات التحول الرقمي، مجلة طبنة للدراسات العلمية والأكاديمية، المركز الجامعي سي الحواس، بريكة، 6 (1) 673.
	12. ﺳﺎﻣﻴﺔ خواثرة (2021)، ﺍﻟﺘﺤﻮﻝ ﺍﻟﺮﻗﻤﻲ ﺧﻼﻝ ﺟﺎﺋﺤﺔ ﻛﻮﺭﻭﻧﺎ ﻭﻣﺎ بعدها، المجلة الجزائرية ﻟﻠﻌﻠﻮﻡ ﺍﻟﻘﺎﻧﻮﻧﻴﺔ ﻭﺍﻟﺴﻴﺎﺳﻴﺔ، جامعة يوسف بن خدة، الجزائر، 58، (2)، 109.
	13. شاكر قاسمي (2019)، البنية التنظيمية، أشكالها ومميزاتها وأبعادها، ملفات الأبحاث في الاقتصاد والتسيير، مركز الدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية، وجدة، (7) 254.
	14. شهيناز دريوش (2025)، التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية: تحليل استراتيجي لتقنيات وأساليب التوظيف الحديثة. مجلة نماء للاقتصاد والتجارة جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، 9 (2)، 594.
	15. أمينة جمعة أمين عاصي (2025) الإدارة الإستراتيجية الرقمية وأثر التحولات التكنولوجية في تطوير بنية إستراتيجيات المؤسسات – دراسة تطبيقية على وزارة التربية والتعليم الفلسطينية،  مجلة خليج العرب للدراسات الإنسانية والاجتماعية، مركز السنابل للدراسات وال...
	16. إيمان عامر، عتيق شيخ (2025)، الصعوبات والتحديات لمواجهة التحول الرقمي في الجزائر (دراسة حالة)، المجلة الجزائرية للمالية العامة،أبو بكر بلقايد،تلمسان،15 (1)، 452.
	17. عبد الله بسايسة، ومحممد التوهامي طواهر (2024). نحو تبني أسلوب فرق العمل الافتراضي في ظل الاقتصاد الرقمي. مجلة الدراسات المالية والمحاسبي، جامعة حمه لخضر، الوادي،  14 (01)، 80.
	18. فاطمة الزهراء بن أحمد، و نادية بن أحمد (2025). التحول الرقمي في الجزائر (دراسة حالة)، المجلة الجزائرية للمالية العام، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان 15 (1)، 504.
	19. ﻧﺎﺻﺮ ﻗﺮقط، ﺳﻬﺎﻡ لعشب (2023)، ﺍﻟﺘﺤﻮﻝ ﺍﻟﺮﻗﻤﻲ ﻭﺃﺛﺮﻩ ﻋﻠﻰ أداء الموارد ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ: ﺩﺭﺍﺳﺔ ﺣﺎﻟﺔ ﻣﺆﺳﺴﺔ اﺗﺼﺎﻻﺕ، الجزائر، مجلة ﺍلاقتصاد ﻭﺍﻟﺒﻴﺌﺔ،جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، 6 (1) 238.
	20. نغم حسني نعمة، وآخرون (2019). تسخير الرقمنة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة ، المجلة العراقية لبحوث المستهلك، 11 (01)، 103.
	21. هجير أوبعيش (2019). بيروقراطية الجهاز الإداري: دراسة في بنية المفهوم وواقع التطبيق. المجلة الجزائرية للدراسات السياسية، الجزائر، 6 (1)، 35.
	22. هدى بوالقمح (2025)، التحول الرقمي في القطاع العمومي في الجزائر- الواقع والآفاق. مجلة التنمية الاقتصادية، جامعة الوادي، 10(02)، 100.
	• مواقع الإنترنيت:
	1. هاني حميد مشجل وآخرون (2025). أثر الهيكل الشبكي على سرعه الاستجابة للتغيرات التي تطرأ على مخرجات نظم المعلومات المحاسبية، مجلة جامعة الكوت ، (عدد خاص)، العراق، 610.    file:///C:/Users/hp/Pictures/Downloads/c246d45b024a1b1262197c817e7224bf-1.pdf

