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الضغوط النفسية متعددة الأبعاد )الدهنية، التنظيمية، الاجتماعية، الفسيولوجية( التي يواجهها الطياروف في بيئات  تعد مصادر   ملخص:
ز غغاات مسسسية راجة تممل  يياب التقيي  تب انفعالي معقد، و -نتيجة تفاعل إدراكي  النفسية الضغوطإلى زيادة عالية الخطورة، 

ىذاو تم   النفسية ، ، وغقافة مهنية تافض الاعتًاؼ بالضغوطللطيارين  النفسي الدوري، ضعف التكوين النفسي في البامج التدريبية
التفاعل بين العوامل البيئية والمخصية كمحدد رئيسي للضغوط على  بالتًكيز ،الدنظور التفاعلي تفسير الضغوط النفسية بناءا على 

على نموذج مكنباوـ للتحصين التدريجي ضد الضغط بماارلو الثلاث )التصور العقلي، اكتساب الدهارات، التطبيق(   لإعتماد النفسية مع ا
. ئية استباقية، بما يُسه  في رفع مستوى الصحة النفسية للطياركإطار تدخُّلي فعّاؿ يعزز مهارات الدواجهة الدعافية والانفعالية كمقاربة وقا

 مصادر الضغوط النفسية لدى الطيارين، نموذج ميكنباوـ للتحصين التدريجي ضد الضغط.:  يةلكلمات المفتاحا 

Abstract: The multidimensional sources of psychological stress (professional, organizational, 

social, and physiological) faced by pilots in high-risk environments contribute to an increased 

psychological burden resulting from a complex cognitive-emotional interaction. Critical 

institutional gaps emerge, including the absence of regular psychological assessments, inadequate 

psychological training within pilot education programs, and a professional culture that resists 

acknowledging psychological stress. This study interprets psychological stress through the 

interactional perspective, emphasizing the interplay between environmental and personal factors 

as key determinants of stress. The Meichenbaum Stress Inoculation Training (SIT) model—

comprising its three stages: conceptualization, skill acquisition, and application—is adopted as an 

effective intervention framework. This model enhances cognitive and emotional coping strategies 

as a proactive preventive approach, thereby contributing to improved psychological well-being 

among pilots.. 
Keywords: Sources of Psychological Stress Among Pilots; The Meichenbaum Model for Stress 
Inoculation Training. 
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I-  : تمهيد  

اف الددي  ضمن أكثا الدهن رساسيةً لتثغير العامل البماي الدبارا في السلامة العامة. وتمير تقاريا إدارة الطيراف تُصنَّف مهنة الطير 
إلى أخطاء بماية ناجمة عن اختلالات  –بمكل مبارا أو يير مبارا  –% من روادث الطيراف تعُزى 75إلى أف نحو (FAA) الفيدرالية

وتُبِز ىذه النتائج تحولًا نوعيًا في أولويات  .(Lempereur& Lauri, 2006) إلى قصور تقني في الأداء النفسي، وليس بالضاورة
لنفسي معها السّلامة الجوية فل  يعد التًكيز مقتصااً على الكفاءة التقنية للطيار، بل امتد ليممل الضغوط الدهنية الواقعة عليو وكيفية تعاملو ا

دار يمثل أرد أباز العوامل الدسغاة في تااجع الوظائف الدعافية  Cullen et al. (2021)يسُكد وفي ىذا السياؽ،
ُ
أف الضغط النفسي يير الد

 وىي وظائف تعُدّ ركيزة مهمة في بيئة الطيراف. –مثل الانتباه ودقة اتخاذ القاار  –الأساسية 
ُطبَّقة  تكمف ىذه الدعطيات أف الصحة النفسية للطيّار تعدّ ركيزة أساسية في أمن الطيراف،

إلا أنها لا تخضع لنفس صاامة الدعايير الد
نفسية على الكفاءة التقنية و اللياقة البدنية وبالاي  من تااك  الأدلة العلمية الدوغوقة التي تظها وجود علاقة سببية واضحة بين الضغوط ال

دارة وتدىور الأداء ، لا يزاؿ الإرراد النفسي الوقائي يائبًا عن البام
ُ
 ,.Rhudy et al)  ج التدريبية بوصفو مكونًا منهجيًا ثابتًايير الد

2020) 
ىذا و يتطلب عمل الطيار أداءً عاليًا في ظاوؼ متقلبة تتضمن تغيّرات تقنية ومناخية، وتعاملًا مع طواق  لستلفة في كل ررلة، 

أريانًا في رالات طوارئ يصعب توقعها. وعلى ومسسولية عن مئات الأرواح. كل قاار يتُخذ في قماة القيادة يكوف تحت ضغط الوقت، و 
  Widyhening & Indahالاي  من ذلك، لا يت  يالبًا إعداد الطيار نفسيًا لاكتساب استًاتيجيات الدواجهة الفعالة ،وقد بينّت دراسة

، ضعف التكيف( د  (2007) وف تمخيص ساياي ىذه أف نسبة كبيرة من الطيارين يظُهاوف أعااضًا نفسية )قلق مزمن، اضطااب النوـ
الضغوط النفسية الكامنة لا تظها في ركل أزمات نفسية رادة، بل عب تااجع تدريجي في الكفاءة الإدراكية، وزيادة الأخطاء الدهنية 

دخل إررادي البسيطة، والعزلة الاجتماعية، وتدي  الثقة بالنفس ، لشا يمير إلى انتمار يير مبلَّغ عنو للمعاناة النفسية التي تظل دوف ت
وقائي في منع تااك  الضغوط النفسية عب العمل في إطار الوقاية الثانوية )وفق التصنيف الحديث في عل  النفس العيادي(، أي مارلة ما 

  قبل الإكلينيكية
(Cullen et al., 2021; Meichenbaum, 1992)    

عَاَضًا، بل بوصفو نتاجًا لتفاعل نفسي دائ  بين الفاد والدوقف،  ىنا تظها الحاجة إلى إطار نظاي قادر على تفسير الضغط ليس بوصفو
بين تقييمو الداخلي وقدراتو على التثقل . وقد قدمت نماذج معافية وسلوكية متعددة تفسيرات جزئية لذذه الظاىاة، لكن يبقى نموذج 

ورة تفاعلية مستماة تسمح بالتدخل الاستباقي في مكنباوـ للتحصين التدريجي ضد الضغط أباز النماذج الماملة التي تصوغ الضغط كػد
 (Meichenbaum, 1992) ماارلها الدبكاة

إف فه  الضغوط النفسية من ىذا الدنظور التفاعلي الديناميكي لا يقتصا على التمخيص فحسب، بل يمكِّل أساسًا لأي تدخل وقائي 
ـ للتحصين التدريجي ضد الضغط مساهمة في الحفاظ على الصحة النفسية وعليو، يعُدّ اعتماد مقاربة تفاعلية متمحورة روؿ نموذج مكنباو 

 للطيارين.
السلوكي ، و توظيف -انطلاقاً من ىذا الإطار، يهدؼ ىذا الدقاؿ إلى تحليل مصادر الضغوط النفسية لدى الطيارين عب الدنظور الدعافي

 .ت إررادية وقائية ميدانية في بيئة الطيرافنموذج مكنباوـ كمنهج تفسيري ديناميكي، وكثساس عملي لتصمي  تدخلا
  :هددا الأ
 التعاؼ على مصادر الضغوط النفسية لدى الطيارين.-1
 التعاؼ على الثغاات الوقائية في التعامل الدسسسي مع الضغوط النفسية.-2
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 التعاؼ على الضغوط النفسية من منظور تفاعلي.-3
 . ي ضد الضغطلتحصين التدريجالتعاؼ على نموذج ميكنباوـ ل-4
 التعاؼ على أهمية نموذج ميكنباوـ في فه  الضغوط النفسية التي يواجهها الطياروف.-5
 مصادر الضغوط النفسية لدى الطيارين .1

ما تتمثل خصوصية مهنة الطيراف الددي  في جمعها بين الدتطلبات التقنية الصارمة، والظاوؼ البيئية الدتغيرة، والضغط التنظيمي الدتواصل، 
من جهة أخاى، تجدر الإرارة إلى أف ىذه البيئة الدهنية الضايطة لا طيارين النفسية لدى ال ا للمواردعلها واردة من أكثا الدهن استنزافً يج

توفا في الغالب قنوات رسمية لتفايغ الضغوط النفسية ، ريث ينُظا في أرياف كثيرة إلى الإفصاح عن الدعاناة النفسية بوصفو علامة على 
تُسه  في تكايس آليات تأقل  ، Goldschmidt &Kandera (2022) أو تهديدًا للصورة الدهنية. ىذه الثقافة الدهنية، بحسب الضعف

فه  البيئة النفسية لدهنة الطيراف بهذه التفاصيل يعُد راطاً منهجيًا كما أفّ يير تكيُّفية، مثل الإنكار أو التماىي الدفاط مع الذوية الدهنية،  
فه  ديناميات الضغوط النفسية لدى الطيارين، كما يمهّد لوضع أطُا تحليلية تتناوؿ الضغوط النفسية ليس كحادث مسقت، بل  ضاوريًا ل

 فيما يلي أباز مصادر الضغط النفسي التي يواجهها الطياروف كبنية مستماة تتفاعل مع المخصية، والوظائف الدعافية، والظاوؼ التنظيمية
 ية والتنظيميةالضغوط المهنـــ   1.1

 :يعُد السياؽ التنظيمي لدهنة الطيراف مصدراً رئيسيًا للضغوط النفسية الدزمنة من أباز ىذه الضغوط
، ريث يخمى العديد مػنه  أف تػُسدي نتػائج ىػذه التقييمػات إلى فقػداف  التقييمات الفنية والطبية الدورية التي يخضع لذا الطيار بمكل صارـ

إلى أف مهنة الطيراف تاتكز على التقيي  الدستما، سواء كاف  Lempereur& Lauri (2006)دراسة أرارت مسقت أو دائ  للاخصة. وقد
 ذلك مػن خػلاؿ اختبػارات الطػيراف الدوريػة أو الدااقبػة التنظيميػة الداخليػة، وىػو مػا يخلػق لػدى الطيػار رالػة دائمػة مػن التًقػب والقلػق ويسكػد

ما ينُػػتج نوعًػػا مػػن الضػػغوط النفسػػية الػػتي لا تظهػػا في رػػكل نػػوبات قلػػق صػػا ة، بػػل تتجلػػى في البارثػػاف أف ىػػذا الإرسػػاس بالتقيػػي  الدسػػت
ضغوط نفسية مزمنة، وتدي  الإرساس بالأماف الوظيفي، خاصػة في الحػالات الػتي يمػعا فيهػا الطيػار أف أي خطػث بسػيط قػد يضػع مسػيرتو 

 .الدهنية موضع تهديد
ؿ الليل أو في فػتًات الأعيػاد والعطػل، مػا يػسدي إلى اخػتلاؿ كبػير في التػوازف المخصػي والدهػني، نوبات العمل يير الدنتظمة، والعمل خلا -

 .(Demerouti et al., 2018) ويجعل الطيار في رالة "تأىب دائ " رتى خارج وقت العمل
 الضغوط المعرفية والانفعاليةـــ  2ـ 1

  تسػػبق وتاافػػق اتخػػاذ القػػاار، خصوصًػػا في الحػػالات يػػير الدتوقعػػة. وتمػػيريػػاتبط الضػػغط الدعػػافي لػػدى الطيػػارين بالعمليػػات الذىنيػػة الػػتي
Goldschmidt &Kandera (2022)مثػل فمػل نظػاـ الدلارػة أو تغػيّر  —إلى أف الدواقػف الدعقػدة خػلاؿ التػدريب أو اةاكػاة دراسػة

فكػػير الكػػػارغي، مػػا يػػسدي إلى تمػػػويو الإدراؾ تفُعّػػل لػػػدى الطيػػارين اسػػتجابات معافيػػة سػػػلبية، مثػػل التعمػػي  أو الت —مفػػاجفي في الطقػػس 
 .وخفض فعالية التفاعل مع الحدث

من جهة أخاى، تاتبط الضػغوط الانفعاليػة بممػاعا الخػوؼ مػن الفمػل، والغضػب الدكبػوت نتيجػة المػعور بالعجػز أو ييػاب الاعػتًاؼ 
طيارين إلى كبت الدماعا، لشا يسدي إلى تااكمها وتحولذا إلى الدسسسي. في بيئة مهنية لا تُمجع على التعبير عن الانفعاؿ، يميل العديد من ال

 .أعااض جسدية أو سلوكية، مثل الأرؽ، التهيج، أو العزلة
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 الضغوط الاجتماعية والأسريةـــ  3ـ  1
الدستما بين مناطق زمنية تفاض مهنة الطيراف إيقاعًا رياتيًا يير اعتيادي، يتمثل في السفا الدتكار، الغياب الدطوّؿ عن الدنزؿ، والانتقاؿ 

في الحفػاظ علػى علاقػات أسػاية مسػتقاة، وممػكلات في التفاعػل الاجتمػاعي خػارج لزػيط العمػل.  ةلستلفة. تسدي ىذه الدتغيرات إلى صعوب
إلى أف ضػعف الػدع  الاجتمػاعي يػاتبط ارتباطػًا مبارػااً بارتفػاع مسػتويات الضػغط النفسػي  Widyahening (2007)دراسػة وقػد أرػارت

 القلق لدى الطيارين، ويعُد عاملًا مهمًا في تعقيد الضغوط النفسيةو 
أف أرػد أبػاز مصػادر الضػغط يتمثػل في ييػاب الاسػتقاار الػزمني؛ إذ لا  ظػى الطيػار  Demerouti et al. (2019) توضػح دراسػة

في سػػاعات الليػػل أو خػػلاؿ أياـ العطػػل  بجػػدوؿ عمػػل منػػتظ ، لشػػا يػػسدي إلى اخػػتلاؿ التػػوازف بػػين العمػػل والحيػػاة المخصػػية. كمػػا أف العمػػل
الاسميػة يزيػد مػػن صػعوبة الحفػاظ علػػى العلاقػات الأسػاية والاجتماعيػػة، الأمػا الػػذي يعمػق مػن الإرسػػاس بالعزلػة النفسػية، ويقلػػل مػن فػػاص 

 .الدع  الاجتماعي الطبيعي
 الضغوط الفسيولوجية والجسديةــ  4ــ 1

ا لعوامل فسيولوجية لرهدة مثل التغير في الضغط الجوي، ضجيج اةاكات، الجفاؼ، ينج  عن العمل في بيئة الطيراف تعاض مستم
. وبينّت الذاموي ، ما -أف ىذه العوامل تافع مستويات الكورتيزوؿ وتُخلّ بالتوازف العصبي Rhudy et al. (2020) دراسة  واضطااب النوـ

ية، وقابلية أعلى للإصابة بالأمااض. كما أف خلل النوـ الدستما يسدي إلى أعااض مثل التعب الدزمن، آلاـ عضلية، اضطاابات ىضم
 .ينعكس على الأداء الذىني، ويُضعف قدرة الطيار على التًكيز والانتباه في الدهاـ الدقيقة

 الثغرات الوقائية في التعامل المؤسسي مع الضغوط النفسية 2 .2
وتوكػػولات السػلامة الجويػػة والتكػػوين التقػني للطيػػارين، فػإف الدقاربػػة النفسػػية ريػ  التقػػدـ الكبػير الػػذي أرازتػو صػػناعة الطػػيراف في تطػويا با 

الوقائيػػة مػػا تػػزاؿ تعػػاي  مػػن فجػػوات مسسسػػية واضػػحة، تُهػػدد التػػوازف الانفعػػالي للطيػػار علػػى الدػػدى الطويػػل، وتُضػػعف قػػدرة الدسسسػػة علػػى 
 .ت رئيسية  التمخيص، التكوين، والبيئة التنظيميةالاستباؽ النفسي الفعّاؿ. ويمكن رصد ىذه الفجوات من خلاؿ غلاغة مستويا

 ــ غياب التقييم النفسي الدوري 1ـ  2
 —تاكز أيلب الدسسسات الجوية على إجااء فحوص طبية دورية راملة، تممل القلب، السمع، الاؤية، والقػدرة البدنيػة، لكنهػا تغفػل 

الضػغوط النفسػية  ، القلػق الدػزمن، أو التػدىور  كمف الدبكا عػن مسرػااتالفحص النفسي الدنتظ  الذي يُمكنو ال —في كثير من الأرياف 
أف الضػغط الدهػني الداتفػع لػدى الطيػارين يػسدي إلى أعػااض نفسػية  Widyahening (2007)الدعافي الداتبط بالإجهاد. وقد أظهات دراسة

، أو الاجتًار الذىني السلبي، وىي وعصبية دقيقة، لا تُكتمف إلا من خلاؿ تقيي  نفسي متخصص، مثل اختلاؿ التًكيز،  اضطاابات النوـ
 .أعااض قد تداّ دوف ملارظة داخل الفحص التقليدي

إف يياب آلية مسسساتية منتظمة للكمف النفسي يجعل الدسسسػات تُواجػو الضػغط بعػد أف يتحػوّؿ إلى أزمػة أو انهيػار، عػوض التػدخل 
 .ا في منظومة الأماف الماملالوقائي الاستباقي، وىو ما يعُتب خللًا استًاتيجيً 
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 ــ ضعف التكوين النفسي أثناء التدريب المهني 2ـ  2 
رات تاُكّز باامج تكػوين الطيػارين علػى الجوانػب التقنيػة والعملياتيػة الداتبطػة بالطػيراف، لكنهػا نادراً مػا تتضػمّن ورػدات تدريبيػة رػوؿ الدهػا

 :النفسية الأساسية، مثل
 تنظي  الانفعاؿ تحت الضغط. 
 لتعامل مع الخوؼ من الفملا. 
 استخداـ الحوار الداخلي الإيجابي. 
 استًاتيجيات الاستًخاء. 

أف معظػ  رػوادث ضػعف الأداء أغنػاء اختبػارات الطػيراف أو اةاكػاة لا تعػود  Goldschmidt &Kandera (2022) ويظُهػا تحليػل
اسػػتًاتيجيات التكيػػف الدعػػافي والانفعػػالي، مػػا يػػدؿ علػػى الحاجػػة  إلى نقػػص في الدهػػارة التقنيػػة، بػػل إلى انهيػػار نفسػػي مفػػاجفي ناتػػج عػػن ييػػاب

 .العاجلة لإدماج ىذا النوع من التدريب في التكوين الأساسي والدستما
 ــ ثقافة مهنية ترفض الاعترا  بالضغوط النفسية 3ـ  2

مفػػػاىي  مثػػػل "الصػػػلابة"، "الػػػتحك  الكامػػػل"،  تعُػػػدّ الثقافػػػة الدهنيػػػة نفسػػػها عػػػاملًا مسػػػاهماً في إضػػػعاؼ الاسػػػتجابة الوقائيػػػة، إذ لا تػػػزاؿ
ية و"الذدوء تحت الضغط" تُستخدـ كمعايير مثاليػة للطيػار النػاجح، مػا يخلػق نوعًػا مػن الاقابػة الذاتيػة تُجػب الطيػار علػى إخفػاء معاناتػو، خمػ

ج سػلوكيات دفاعيػة مثػل الإنكػار، أف ىػذه الثقافػة تنُػت  Lempereur& Lauri (2006)وقػد أوضػح، التثغير علػى تقييمػو أو ماكػزه الدهػني
 التمػػاىي الدفػػاط مػػع الذويػػة الدهنيػػة، أو اللجػػوء إلى اسػػتًاتيجيات يػػير صػػحية للتكيػّػف، لشػػا يعُػػزز مػػن تػػااك  الضػػغوط  النفسػػية داخليػًػا، دوف

 .تصايف انفعالي منتظ 
 ــ غياب إطار تنظيمي لاستقبال ودعم الطيارين نفسيًا 4ـ  2

جد وردات دائمة للدع  النفسي الدسسسي للطيارين، كما أف الخطط الدوضوعة للتعامل مع الضػغط تقتصػا في معظ  الدسسسات، لا تو 
يالبًا على "خطوط مساعدة ىاتفية" لا تفُعّل إلا في رالات الأزمة. إف ىذا الغياب لبنية دع  مسػتماة يُضػعف مػن الإرسػاس بالارتػواء، 

 .(Demerouti et al., 2019) تا، ما يعمّق ىمارتو النفسية على الددى الدتوسط والبعيدويزيد من تجابة الطيار للعزلة في مواجهة التو 
 الضغوط النفسية من المنظور التفاعلي  .3

ياُكّز الدنظور التفاعلي على العلاقة الدينامية بين الفاد وبيئتو، ويُبز دور العمليات الذىنية والانفعالية كوسيط أساسي في تمكيل 
 (Lazarus & Folkman, 1984)التقديا الدعافي ومن بين النماذج التفسيرية الائيسية نموذج  يتهاالضغوط واستماار 

 :نموذجًا يفُسّا الضغط بوصفو نتيجة لعملية تقيي  نفسي تتضمن مستويينلازاروس وفولكماف  قدّـ
 أهمية لوويقُاّر فيو الفاد ما إذا كاف الدوقف يمثل تهديدًا، تحديًا، أـ لا  :التقييم الأولي. 
  ريث يقُيّ  الفاد موارده وقدرتو على التعامل مع الدوقف، بناءً على تجابتو السابقة وغقتو الذاتية ومصادر دعمو :يالتقييم الثانو.  

ريجي ضد ،ىذه الآليات التقييمية تبز الحجة الى تدخلات وقائية كالتحصين التدتفاعل ىذين التقييمين ينُتج استجابة انفعالية معافية ماكّبة
، الذي يستهدؼ تعديل أنماط التقيي  الدعافي وتعزيز مواد الدواجهة قبل تعاض الطيار للضغوط النفسية  . الضغط لدكنباوـ

  للتحصين ضد الضغط Meichenbaum نموذج مكنباوم .4
 سلوكية، ليُقدّـضمن الددرسة الدعافية ال (Stress Inoculation Training – SIT) ظها نموذج مكنباوـ للتحصين ضد الضغط

 رؤية عملية وعلاجية لفه  الضغط النفسي والتعامل معو. وقد طوّره دونالد مكنباوـ في تسعينيات القاف الداضي ليُستخدـ أساسًا في تأىيل



 

 
 

 377-370ص ص   2026( 3) العدد13المجلد  – ISSN 2352-9555الدراسات والبحوث الاجتماعية  مجلة

173 

 لانفعاليةتفاق  الدمكلات ا الأفااد الدعاضين لضغوط مهنية أو رياتية رديدة، مع التًكيز على الوقاية النفسية والتدريب الدعافي قبل

(Meichenbaum, 1992). 

ينطلق ىذا النموذج من أف الضغط ليس ناتًجا مبارااً عن الدوقف في رد ذاتو، بل عن الطايقة التي يدُرؾ بها الفاد الدوقف ويتفاعل معو 
عادة تفسير الدواقف الضايطة، لذا يقتًح النموذج تدريب الأفااد تدريجيًا على مهارات لزددة تساعدى  على إ .معافيًا وسلوكيًا وانفعالياً

 .في لحظات الأزمات الاختلال الوظيفي النفسيوتنظي  استجاباته  الداخلية، ومن ثم الوقاية من 
 :من غلاث ماارل رئيسيةميكنباوـ يتثلف نموذج 

تهدؼ إلى رفع وعي الفاد بطبيعة الضغوط النفسية، وتحديد أنماطو الدعافية السلبية )مثل التهويل، التعمي ، أو التنبس  التصور العقلي مارلة* 
 الكارغي

يدُرّب الفاد على استًاتيجيات معافية وسلوكية مثل إعادة البناء الدعافي، تنظي  الحوار الداخلي، تقنيات    مارلة اكتساب الدهارات*
 .واجهة التدريجيةالاستًخاء، والد

يت  فيها اختبار الدهارات الدكتسبة ضمن مواقف ممابهة للواقع، مثل سيناريوىات لزاكاة الضغوط النفسية، من  مارلة التطبيق والتعمي *
 .أجل تاسيخها وتعميمها

الأعااض، بل على بناء قدرة نفسية  ويتميز ىذا النموذج بكونو وقائيًا وتدريبيًا وتفاعليًا في آفٍ وارد، ريث لا ياكّز فقط على تقليل
 مستقاة لدواجهة الضغوط النفسية الدستقبلية

 الضغوط النفسية التي يواجهها الطيارون:في  أهمية نموذج مكنباوم .5
  ، لا تفُه  الضغوط النفسية التي يواجهها الطياروف على أنها لراد مثيرات خارجية معزولة، بلالنموذج التفاعلي الديناميكي في إطار

 كمنظومة معقّدة من العوامل البيئية والدعافية والانفعالية التي تتفاعل في ما بينها، وتنتج استجابات نفسية متفاوتة الحدة من رخص إلى
آخا. ويقوـ ىذا التصنيف على فكاة أف الضغط يتمكل عندما يقُيِّ  الطيار الدوقف بوصفو يفوؽ قدراتو التكيفية أو يهدد أمنو النفسي أو 

في يياب التدخل، و هني، وىو ما يفعّل سلسلة من الاستجابات الدعافية والانفعالية التي قد تسدي إلى اضطااب وظيفي في راؿ تكاارىا أو الد
للمسسولية، والخوؼ بل كثيراً ما تنمث من التقيي  الإدراكي الذاتي بيئة مثل الطيراف لا تكوف الضغوط النفسية دائمًا ماتبطة بوقائع كارغية، 

لكن  —كعطل تقني بسيط   —، على سبيل الدثاؿ، قد يوُاجو طياراف اغناف نفس السيناريو الطارئ  ل وتهديد الكفاءة الذاتيةن الفمم
أردهما يقُيّمو كموقف يمكن السيطاة عليو ويستجيب  David et al. (2011)  كما تظها دراسة  يتفاعل كل منهما معو بمكل لستلف 

النفسية  الإدراكية  خّمو ذىنيًا ويُصاب بارتباؾ رديد. ىذا التباين في الاستجابة مادّه إلى الفاوؽ في التقييماتبانضباط، بينما الآخا يُض
 .الداخلية، وليس إلى ردة الدوقف الدوضوعي نفسو

أو دع  العمليات  كما أف بيئة الطيراف تفتقا، في كثير من الأرياف، إلى أدوات تنظيمية تُساعد على تعديل ىذه التقييمات الداخلية
آلية توليد  ما يجعل النموذج التفاعلي أداة تفسير ماكزية لفه ،  Cullen et al. (2021) وىو ما تسكده نتائج دراسة الدعافية الوقائية

 .لدى الطيار  لا فقط كيف يتعاض لو النفسية الضغوط
اعلًا في خلق الضغط أو تخفيفو بحسب الطايقة التي يفُسّا بها يقُدّـ النموذج التفاعلي بعدًا نفسيًا أعمق، ريث يُصبح الفاد نفسو ف 

 .الواقع. ىذا ما يجعل التفسير التفاعلي ليس فقط أكثا واقعية، بل أكثا فعالية من النارية الوقائية
الأعباء التنظيمية، ومن ىنا، فإف أي تدخل وقائي فعاؿ لا بد أف يستند إلى ىذا الفه  التفاعلي، ولا يكتفي بتعديل البيئة أو تخفيف 

 للفاد في مواجهة الدواقف الضايطةإعادة التمكيل الانفعاليو  البناء الدعافيبل يسعى أيضًا إلى إعادة
 :يعُد نموذج مكنباوـ مناسبًا للغاية لتفسير الضغوط النفسية في مهنة الطيراف لعدة أسبابإذ 
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 واقف تقييمية راجة، تفُعّل الحوار الداخلي السلبيالبيئة الضايطة التي يعمل فيها الطياروف تنُتج باستماار م. 
  يياب الدع  الانفعالي والتنظيمي يزيد من الحاجة إلى تدخل معافي سلوكي فوري. 
 النموذج يسمح بإدماج تدريبات لزاكاة لدواقف طيراف ضايطة، تُساعد الطيار على تطبيق الدهارات في ظاوؼ ممابهة للواقع. 
 ضمن باامج التدريب الدهني دوف الدساس بالدهارات التقنية، لشا يجعلهحل عملي قابل للتطبيق الديداي  يُمكن للنموذج أف يدُمج 

وبذلك لا يقتصا دور النموذج على تفسير آليات الضغوط النفسية، بل يقُدِّـ إطاراً وقائيًا قابلًا لبناء باامج إررادية تستجيب 
 مهنة الطيار.  ةيلخصوص
 
 الخاتمة

بنػاء لشارسػات عػن طايػق  الطػيراف ليسػت قػدراً لزتومًػا بػل تحػديًا يُمكػن تجػاوزه لرػاؿ فيالنفسػية الضػغوط من خلاؿ ما سبق يتبػين أف    
بوصػفو جػوىا الأمػاف  ارفهػ  الػديناميكي الدتكامػل للضػغط النفسػي، مػا يُسػه  في تعزيػز الصػحة النفسػية للطيػوقائية رقيقيػة، قائمػة علػى ال

 .داخل قماة القيادة
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