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  ملخص:
بالإحاطة بمفاىيم الدراسة والتطرق الى اىم التجارب العالدية الناجحة في  تهدف الدراسة الى معرفة دور وسائل التواص الاجتماعي في تعزيز لصاح الدبادرات المجتمعية في الجامعات

 ىذا المجال. 
استنا الى ان الدبادرات المجتمعية في الجامعات )ىارفارد، ستانفورد، اوكسفورد و بتَزيت( تلعب دورا حيويا في اعتمدنا في دراستنا للموضوع على الدنهج الوصفي، كما توصلت در 

عة اىم في النمو الاقتصادي للجامتعزيز الدواطنة الفاعلة وتعزز سمعة الدؤسسة وتحدث تأثتَ إلغابي على المجتمع، كذلك توفر للطلاب فرصا تعليمية قيمة تفيد المجتمع وتس
ضرورة رقمنة قطاع التعليم العالي لتقديم تعليم متميز وإيصال رسالة الجامعة الدتمثلة في  :وللمجتمع ككل، و من خلال النتائج الدتوصل اليها يمكن تقديم اىم توصية والدتمثلة في

 التدريس، البحث العلمي وخدمة المجتمع. 
 .الجامعات؛ ت المجتمعيةالدبادرا؛ وسائل التواصل الاجتماعي: لكلمات الدفتاحا

 
Abstract:  
The study aims to learn about the role of social cohesion in promoting the success of community 
initiatives in universities by taking note of the concepts of study and addressing the most important 
global successful experiences in this field. 
In our study of the subject we relied on the descriptive curriculum, and our study found that 
community initiatives in universities Harvard, Stanford, Oxford and Birzeit play a vital role in 
promoting active citizenship, enhancing the institution's reputation and making a positive impact on 
society. They also provide students with valuable educational opportunities that benefit society and 
contribute to the economic growth of the University and society as a whole. Through the results 
achieved, the most important recommendation can be made: The need to digitize the higher 
education sector to provide outstanding education and communicate the university's mission of 
teaching, scientific research and community service. 
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I-  : تمهيد  

تعُد وسائل التواصل الاجتماعي من أبرز الظواىر التكنولوجية التي غتَت مشهد التواصل الإنساني في القرن الحادي والعشرين. 
ؤسسات، لزولة العام  إلى قرية رقمية متصلة أحدثت ىذه الدنصات ثورة في طريقة تفاعل الأفراد والد؛ فمنذ ظهورىا في أوائل الألفية الثانية

أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي ركيزة أساسية في حياتنا اليومية، مؤثرة وبمرور الوقت ومع الازدياد في الاستخدام  على مدار الساعة.
كأداة استًاتيجية لتحقيق عدة السياق الأكاديمي، تبنت الجامعات ىذه الدنصات   فيف في لستلف جوانب التفاعل المجتمعي والدؤسسي.

المجتمع، أصبحت ىذه الدنصات منبراً للتعبتَ عن الرأي وتبادل أما بالنسبة إلى أىداف كالتواصل مع الطلاب والتعليم والتعلم وغتَىا.  
اً رئيسياً للمعلومات الأفكار والخبرات، حيث تتيح للأفراد فرصة الدشاركة في النقاشات العامة وصناعة المحتوى. كما أنها أصبحت مصدر 

أحد والتي تعد  وفي ىذا السياق، تبرز الدبادرات المجتمعية للجامعات؛ والدبادرات الدختلفة والأخبار، وأداة فعالة للتسويق والتًويج للمشاريع
 .تدامة وخدمة المجتمعأىم الأدوات التي تربط الدؤسسات الأكاديمية بمحيطها الاجتماعي، حيث تسعى من خلالذا إلى تحقيق التنمية الدس

ومع تطور التكنولوجيا وانتشار منصات التواصل الاجتماعي، أصبح الدمج بتُ ىذين المجالتُ ضرورة ملحة وتحولًا استًاتيجياً في كيفية 
ئل التواصل التكامل بتُ وسا، وأعطى تنفيذ وإدارة الدبادرات المجتمعية. فقد أتاحت ىذه الدنصات الرقمية للجامعات فرصاً غتَ مسبوقة

 .آفاقاً جديدة الأكاديمي بفتحفي القطاع الاجتماعية الاجتماعي والدبادرات المجتمعية للجامعات لظوذجاً متطوراً للمسؤولية 
 ىل تساىم وسائل التواصل الاجتماعي الجامعات في تعزيز مبادراتها المجتمعية؟لطرح التساؤل التالي:  اوهذا ما يدفعن

 عي:وسائل التواصل الاجتما .1

 الدفاهيم: 1.1

ىو عبارة على " خدمات قائمة على الويب تسمح للأفراد والمجتمعات والدنظمات بالتعاون والتواصل  مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي:
كن والتفاعل وبناء المجتمع من خلال تدكينهم من إنشاء المحتوى الذي ينشئو الدستخدمون والدشاركة فيو ومشاركتو والتفاعل معو والذي يم

 ."(Hayman & Smith, 2023, p. 4) الوصول إليو بسهولة
على أنها نوع من أنواع الإعلام، موجو إلى أي لرتمع، ولذا أىدافها وغاياتها التي تسعى  (Basha Al Bajali, 2020 )"ويعرفها   -

 إلى تحقيقها من خلال وسائلها وأدواتها الدختلفة الدتاحة".
 :أنواع وسائل التواصل الاجتماعي  1.1

"ىناك أنواع لستلفة من وسائل التواصل الاجتماعي، لكن معظم عامة الناس على دراية فقط بأبرز الدنصات الاجتماعية الدستخدمة وىي  
Facebook وTwitter وSnapchat وInstagram. 

 :ىنالك العديد منها وكل حسب نشاطها فنجداما الغتَ معروفة  
  :شبكات مشاركة الوسائطInstagram وSnapchat وYouTube  :ومنتديات الدناقشةReddit وQuora وDigg 

 .والإشارات الدرجعية
  :وشبكات تنظيم المحتوى Pinterest وFlipboard َوغتَىا الكثت ". 
  وىي "شبكات اجتماعية للعلماء والباحثتُ وىي  :وهنالك الدنصات الاجتماعية الأكاديميةAcademia.edu 

Altmetric  وGoogle Scholar و ORCID و ResearchGateو Mendeley 

   (van Alstyne, 2019)." 
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 أشهر مواقع التواصل الاجتماعي.(: توضح 1الصورة )

 

 
 (1212مدونة الربح، ) الدصدر:

 بعض خدمات وتطبيقات مواقع التواصل الاجتماعي: 1.1

 يمكن تلخيصها في الجدول التالي: 
 خدمات وتطبيقات مواقع التواصل الاجتماعيبعض  : يوضح(1الجدول )

 بعض خدمات وتطبيقات مواقع التواصل الاجتماعي

 تسمح للمستخدم من ارسال الرسائل إلى الاصدقاء خاصية الرسائل

 الصوتية مع الاصدقاء تإجراء الدكالدامن تسمح للمستخدم  يةالصوت تالدكالدا ءإجراخاصية 

 فيديو مع الاصدقاء تتسمح للمستخدم من إجراء مكالدا videoفيديو  تالدكالدا ءإجراخاصية 

  الدستخدم وارسالو ىذه الخصية على تسجيل صوتتعمل  خاصية التسجيل الصوتي

مع عرضها ، إعداد البوم من الصورة الخاصة بوو للمستخدم من التقاط الصور تسمح  photoخاصية الصور 
 ومشاركتها مع أصدقائو الدنظمتُ اليو.

الخاصة بو ومشاركتها عبر الدوقع، بالإضافة  تالفيديوىاتسمح للمستخدم من تحميل  videoخاصية الفيديو 
 . لبث الدباشرالقيام باإلى إمكانية 

 نقاش مفتوحة في لستلف الدواضع. حلقاتوتتمثل في القيام بفتح  groups الحلقات خاصية

 خاصية الأحداث الذامة
events 

تسمح للمستخدم من الاطلاع على أىم الاحداث، او الإعلان عن حدث مهم 
 ومشاركتو مع الأصدقاء والدشاركتُ.

 خاصية الإعلان
Market place 

 لفكرة او منتوج أو خدمة أو صناعة. وتدكن الدستخدم من الإعلان أو التًويج

  .وىي عملية تنبيو للأصدقاء " poke " خاصية النكز
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 خاصية الاشعارات
Notification 

  .خر الاحداثائم بآاتصال دوىي تحافظ على بقاء الدستخدم في 

 عداد الباحثةالدصدر: من إ

  :المجتمع في الاجتماعي التواصل وسائل دور على نظرة 1.1

الأختَين، أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي جزءاً لا يتجزأ من حياة الأفراد في جميع ألضاء العام ، حيث لعبت  في العقدين
تتضمن وسائل التواصل  ، حيثبعضهم البعض ومع العام  من حولذمدوراً لزوريًا في تغيتَ الطريقة التي يتواصل بها الناس مع 

رام، تيك توك، ولينكدإن، التي تدكّن الأفراد من التواصل والتفاعل بشكل مباشر الاجتماعي منصات مثل فيسبوك، تويتً، إنستغ
كما أصبحت ىذه الوسائل أداة   ،الاجتماعية والسياسية والثقافية عبر الإنتًنت، لشا أحدث تغيتَات كبتَة في الديناميكيات

، وتعتبر وسائل التواصل الاجتماعي الاجتماعيةية الديناميكأساسية في نقل الأخبار والدعلومات، والتعبتَ عن الآراء، وتنظيم 
الاجتماعية والسياسية والدواضيع منصات تفاعلية تتيح للأفراد الدشاركة في لزادثات جماعية ومناقشات حول لستلف القضايا 

جتماعي تساىم في فإن وسائل التواصل الا، (Boulianne, 2015)أجراىا التي وفقًا لدراسة والثقافية والدينية، و  والاقتصادية
 تعزيز الدشاركة السياسية لدى الدواطنتُ من خلال تدكينهم من التعبتَ عن آرائهم والدشاركة في النقاشات العامة.

على الرغم من الفوائد العديدة التي تقدمها وسائل التواصل الاجتماعي، فإنها لا تخلو من التحديات والدخاطر، ومن بتُ أبرز و 
ة، حيث تشتَ الدراسات إلى أن البيانات الشخصية للمستخدمتُ تُُمع وتُستخدم بطرق قد تكون غتَ ىذه الدخاطر الخصوصي
ىناك قلق متزايد بشأن الأخبار الزائفة أو التضليل الإعلامي على ىذه الدنصات، وفقًا  بالإضافة إلى ذلك ،شفافة أو حتى مضللة

ر بشكل أسرع على وسائل التواصل الاجتماعي مقارنة بالأخبار فإن الأخبار الزائفة تنتش (Pennycook & Rand, 2019)لـ
تشتَ بعض الدراسات إلى أن الاستخدام  علاوة على ذلكم، قائق ويؤثر سلبًا على الرأي العاالصحيحة، لشا يؤدي إلى تشويو الح

، خاصة بتُ الشباب، * نالادما*الدفرط لوسائل التواصل الاجتماعي قد يؤدي إلى *مشاكل نفسية* مثل *القلق والاكتئاب*
فالاعتماد الكبتَ على ىذه الدنصات قد يعزز من مشاعر العزلة الاجتماعية ويقلل من التفاعل الاجتماعي الدباشر. ورغم ىذه 
التحديات، تظل وسائل التواصل الاجتماعي وسيلة قوية للتواصل والإعلام، حيث توفر منصة للمشاركة المجتمعية، وتساىم في 

ؤولية الاجتماعية والتفاعل المجتمعي على سبيل الدثال، يمكن للجامعات والدنظمات غتَ الحكومية استخدام ىذه تعزيز الدس
الحكومية استخدام ىذه الدنصات  الوسائل لتوعية المجتمع حول القضايا البيئية، الصحية، والتعليمية، كما يمكن للمؤسسات

 كة في صنع القرار.للتواصل مع الدواطنتُ وتعزيز الشفافية والدشار 
 الدبادرات المجتمعية:   .1

 الدفاهيم: 1.1
"ىي جهود تهدف إلى إحداث تغيتَات واسعة النطاق وبعيدة الددى في المجتمعات وظروف معيشة  مفهوم الدبادرات المجتمعية: -

 ."(Baum, 2007, p. 147) الفقراء
طة التي تشارك فيها الجامعات مع المجتمعات المحلية بهدف تحستُ في حتُ يمكن تعريف الدبادرة المجتمعية للجامعة على أنها الأنش  -

 ,Boyer) الفهم الدتبادل بتُ الاكاديميتُ و المجتمع وتعزيز التغيتَ الاجتماعي من خلال الشراكة بتُ الجامعة و المجتمع

توى عالٍ من التعقيد في تعريفها "وقد "أدى لظو الاىتمام بالدبادرات المجتمعية إلى تعدد تعريف ىذا الدصطلح وبروز مس(1996
وعليو لصد العديد من الدصطلحات العامة و الدصطلحات الدتداخلة تدل على الدبادرة الجامعية المجتمعية كالدشاركة الددنية؛ التواصل 
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ة وغالبا تظهر الدنحة العامة؛ الشراكات بتُ المجتمع و الجامعة ؛ التعاون بتُ المجتمع و الجامع، الدشاركة العامة، تمعيالمج
 .  (Koekkoek & al, 2021, p. 3) مصطلحات الشراكات المجتمعية و منحة الدشاركة في العلوم الاجتماعية

وىنالك العديد من الدبادرات التي يمكن للجامعات ان تنفذىا الأنشطة التعليمية الصحية البيئية الثقافية الاقتصادية، وغتَىا من 
 ون الدشتًك وتساىم في إحداث تغيتَ إلغابي في المجتمع.المجالات التي تعزز من التعا

 نظرة عامة حول الدبادرات الجامعية المجتمعية: 1.1
أصبحت الدبادرات المجتمعية في الجامعات جزءا لا يتجزأ من مؤسسات التعليم العالي في جميع ألضاء العام . تعرف ىذه الدبادرات 

المحيطة بها لدواجهة التحديات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية، وتهدف إلى تعزيز  بأنها جهود تعاونية بتُ الجامعات والمجتمعات
الدشاركة بتُ الجامعة والمجتمع، وتشجيع الدواطنة النشطة بتُ الطلاب. لا يمكن الدبالغة في ألعية ىذه الدبادرات، لأن لذا تأثتَا 

 عميقا على كل من الجامعة والمجتمع الأوسع.
بادرات المجتمعية في الجامعات دورا حاسما في تعزيز السمعة العامة للمؤسسة وصورتها وتسهيل تطوير شراكات قوية أولا، تلعب الد

، مع التًكيز الدتزايد على الدسؤولية الاجتماعية للشركات، من الدتوقع الآن (Kisambira & al, 2024) مع الدنظمات الخارجية
من خلال الالطراط في الدبادرات المجتمعية، يمكن  ،في المجتمعات المحيطة بها سؤولتُأن تكون الجامعات أعضاء نشطتُ وم

وىذا بدوره يمكن أن يعزز سمعة الدؤسسة  ،وإحداث تأثتَ إلغابي على المجتمعللجامعات إظهار التزامها بالتقدم الاجتماعي 
ىذه الدبادرات أيضا فرصا للطلاب لتطبيق  توفر علاوة على ذلك، ب وأعضاء ىيئة التدريس والتمويلولغذب الدزيد من الطلا
من خلال الدشاركة في الدشاريع المجتمعية، يمكن للطلاب اكتساب الخبرة  ،اديمية على قضايا العام  الحقيقيمعارفهم ومهاراتهم الأك

لتفكتَ النقدي، العملية وتطوير الدهارات الشخصية الأساسية مثل العمل الجماعي والتواصل وحل الدشكلات؛ ولػسن مهارات ا
ىذا لا يثري تُربتهم التعليمية فحسب، بل يعدىم أيضا ليكونوا مواطنتُ مسؤولتُ ومشاركتُ في  ،ويزرع الشعور بالدسؤولية الددنية

 مساعيهم الدستقبلية. 
شعور أعلى  ( أن الطلاب الذين شاركوا في الدبادرات المجتمعية أبلغوا عن2013وجدت دراسة أجراىا جونز وأبس ) في الواقع 

بالدسؤولية الددنية وكانوا أكثر الطراطا في لرتمعاتهم حتى بعد التخرج. علاوة على ذلك، تساىم الدبادرات المجتمع الجامعي دورا 
لزوريا في تعزيز التنمية المجتمعية وتعزيز التجربة التعليمية، مع إفادة الدؤسسات والمجتمعات التي تخدمها في الوقت نفسو. وتعالج 

ه الدبادرات، التي تتًاوح بتُ بناء المجتمع والتعليم والتنمية الاقتصادية والبحوث الدشاركة، التحديات المجتمعية الحرجة وتساىم ىذ
 . (morris.umn.edu, nd) في التنمية الدستدامة

ات التواصل الاجتماعي. ويتم تضخيم تأثتَ ىذه الدبادرات المجتمعية بشكل أكبر من خلال الاستخدام الاستًاتيجي لدنص     
تعمل وسائل التواصل الاجتماعي كأداة قوية للجامعات لتعزيز جهودىا في الدشاركة المجتمعية، وتسهيل التواصل ثنائي الاتُاه مع 

 Facebookو Instagramلستلف أصحاب الدصلحة وتوسيع نطاق مبادراتها؛ من خلال الاستفادة من منصات مثل 

ب الدزيد من وإلصازات الطلاب والدشاريع المجتمعية، وبالتالي جذلرريات أحداث الجامعة ت عرض ، يمكن للجامعاTwitterو
، لشا يعزز في النهاية ثقافة بل تعزز أيضا الروابط المجتمعية ،ؤية الدتزايدة سمعة الجامعة فحسب، ولا تعزز ىذه الر الدشاركتُ والدؤيدين

 النمو الدشتًك والدعم الدتبادل. 
دراسات الحالة من مؤسسات مثل "جامعة سانت أندروز" و"جامعة نبراسكا لينكولن" كيف يمكن لاستًاتيجيات توضح حيث 

علاوة على ذلك، تدكن  ،وسائل التواصل الاجتماعي الفعالة أن تعزز بشكل كبتَ مشاركة الطلاب وتعزز الدبادرات المجتمعية
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تًاضية ومناقشات مباشرة، وتوسيع نطاق وصولذا إلى الجماىتَ البعيدة وسائل التواصل الاجتماعي الجامعات من إجراء أحداث اف
 وتوفتَ فرص للمحتوى الذي ينشئو الدستخدمون، لشا يزيد من تأثتَ ىذه الدبادرات.

على الرغم من الفوائد العديدة للمبادرات المجتمعية، ىناك أيضا بعض التحديات التي لغب معالجتها. أحد التحديات       
ية ىو نقص الدوارد والتمويل. قد تكافح الجامعات، وخاصة تلك الدوجودة في البلدان النامية، لتخصيص الدوارد والتمويل الرئيس

اللازمتُ للمشاريع المجتمعية. وىذا يمكن أن يعوق لصاح ىذه الدبادرات واستدامتها. لذلك، من الألعية بمكان أن تؤمن الجامعات 
 .مان لصاح مبادراتها المجتمعيةلض الدوارد والشراكات الكافية

 الدؤسسة الجامعية: .1
 :الدفاهيم 1.1

ىي جامعة من فعل جمممعم لُغْممعُ جممْعاً، جمع الدتفرق، أي ضم بعضو إلى بعض، وقال قدر جامعة، بمعتٌ عظيمة،  تعريف الجامعة: -
 وم والفنون والآداب.وجمعتهم جامعة أي أمر جامع، والجامعة لرموعة معاىد علمية تسمى كليات تدرس فيها العل

والتي تعتٍ الرابطة التي تضم عملا أو حرفة معينة،  Universitas مأخوذة من الكلمة اللاتينية Universityوكلمة الجامعة 
اللفظ فيما بعد على الاتحاد العلمي أو النقابة التي تضم عددا من رجال العلم سواء كانوا أساتذة أو طلابا لتدل على  ليطلق

 (12، صفحة 2009)أقطي، ء."  تُمع ىؤلا

  .ةيامعمؤسسة الجلل ةالدكونالبنية وىي تتمثل في  مكونات الجامعة: 1.1               

 :ومن أىم مدخلات ولسرجات الجامعة ىو مادة التعليم الجامعي الطالب الجامعي. 

 :لطالب الجامعيا لىإلخبرات التعلمية لمعارف والعلوم واىو الديسر والناقل لو  الأستاذ الجامعي. 

 :مع ما بتُ كفاءة الأداء والدوىبة العلمية الدتطورة لغالدتميزة بحيث  خصائصو لووىي أىم مكون للجامعة  الإدارة الجامعية
 (28-27، الصفحات 2014)صالح،  باستمرار.

 :على مستلزماتها الضروريةن تتوفر لابد من أبأكمل وجو ة دورىا ووظيفتها يالجامعتدارس الدؤسسة لكي  الدستلزمات العلمية ،
 ومن الدستلزمات العلمية نذكر الآتي:
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 زمات العلمية للمؤسسة الجامعية.لالدستيوضح  (:1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 الدصدر: من إعداد الباحثة.

 :الجامعة لتحقق أىدافالتي تسعى لتحقيق من النظم الفرعية وىو لرموعة  النظام التعليم الجامعي. 
 .أهم مكونات الجامعةوضح ي(: 1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 الدصدر: من إعداد الباحثة.

 وظائف الجامعة: 1.1
 الامتداد بنظام الددرسة الثانوية لرفع مستوى عملية تنشئة الأكاديميتُ. -
 .نقل ونشر الدعرفة ولستلف العلوم مع الحفاظ عليها -
 الطلاب الجامعتُ.العمل على تربية وتنشئة  -

مكونات 
 الجامعة

مستلزمات التعليم  الطالب الجامعي
 الجامعي

 نظام التعليم الجامعي الإدارة الجامعية

 الأستاذ الجامعي

الدستلزمات العلمية 
 للجامعة

الدكتبات والدطبوعات 
 العلمية

القاعات الدراسية 
 وقاعات الدؤتدرات

الدرافق الصحية  
 والتًفيهية

الأجهزة العلمية 
والوسائل 
 الإيضاحية

الإمكانات والدكافئات الدالية 
 لنشر البحوث وتطبيقاتها

برات العلمية والدعامل الدخت
 الفنية
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 تطبيقاتها.نشر نتائج البحوث وجوانب  -
 .تقديم تعليم مستمر -
 الاثراء الثقافي والسلوك السوي. -
العمل على تكوين بصتَة شخصية عميقة من خلال توجيو الطلاب في المجال العقلي، وتقدير العلاقة بتُ أنشطة الشخص الأكاديمية  -

 الدنهجية وبتُ الأىداف النهائية.
 التكوين النفسي والعقلي لطلاب الجامعتُ. -
 (16-15، الصفحات 2015)القواسمة و عياد بن علي،  بالعلاقة بتُ المجال الأكاديمي وبتُ الحياة العلمية خارج الجامعة.الاىتمام  -

اً وتعتبر الرسالة الثلاثية للجامعة الدتمثلة في وظيفة التعليم، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع، وهي من الوظائف الأولية التي ترتبط مع
 كذلك جميع الدعلومات وتتقاسم الدعرفة أو التشارك فيها.ترابطا عضويا وشمل  

 توازي الأفكار والدنطلقات في أهم وظائف الجامعة الثلاث:يوضح (: 1الجدول )

 خدمة المجتمع التعليم البحث العلمي العنصر

مراجعة الأدبيات والدلاحظة لتحديد  تحديد الاحتياجات
 الفروض

لتحديد مراجعة البرامج والدناىج وتحليلها 
 الأىداف التعليمة

تحليل الاحتياجات لتحديد مطالب العملاء 
 من البرامج والدشروعات

بناء المحتوى ومكونات البرامج  تحيد طرق البحث التجربة وغتَىا ابتكار الآليات
 والتكنولوجيا التعلمية

تصميم ووضع البرامج أو الدشروع الدلائم 
 للاحتياجات

وجمع البيانات والدادة  تنفيذ البحث تنفيذ الآليات
 العلمية

تنفيذ البرامج من خلال ورش عمل أو  تعليم البرنامج بطريقة فعالة
 الدشروع

تحليل ومناقشة النتائج في ضوء  تقويم الأثر
 الفروض

تقويم أداءات الطلاب في ضوء 
 الأىداف

توثيق الأثر في لساطبتها للاحتياجات المحددة 
 للعملاء

تُميع تقويمات البرامج والدعلومات  شر الورقة البحثيةعرض ون توثيق العملية
 الخاصة بو

إعداد ملخص أو تقرير عن صدى البرنامج 
 ونتائجو على العملاء

 (11، صفحة 1211)أحمد اسماعيل و حسام حمدى ،  الدصدر:

 وىذا ضمن ما أقرتو وحددتو منظمة التًبية والتعليم "اليونسكو" بالآتي: شروط وضوابط الجامعة: 1.1
 .من ذوي الاستحقاق للجميعأن يكون التعليم الجامعي  -
 التًبية.حتى من التعليم والتكوين والتوجيو والتدريب الجامعة وتنوعها ضرورة تتعد مهمة  -
 الرصد اليقظ ولفت الانتباه.التًكيز والثبات و على وظيفة الجامعة توفر أن ت -
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 في أزمة القيم.ل فعاتوجيهي وقيمي دور أخلاقي  أن يكون للمؤسسة الجامعية -
لتضامن العالدي مع مؤسسات أخرى للتعليم العالي ومع مؤسسات أخرى في الجامعة تكوين علاقات لستلفة وتقوية الروابط لغب على  -

 .كنسق أكبر  المجتمع
في إطار من  بدأ الدزدوج للاستقلالية الدسؤول والخضوع الدساءلةعصري يستند إلى الد إداريأن تعمل على بلورة واستحداث أسلوب  -

 الشفافية.
، صفحة 2014)صالح،  .وتنمية التعليم الدعاصر ةتضمن استًاتيجي على صياغة معايتَ وقوانتُ للجودة والدلائمة اظهر حرصهأن ت -

26) 

 الدبادرات المجتمعية:تحفيز الدوارد التي تعتمدها الجامعة في  .1

فيز الطلاب لضوى الدبادرات المجتمعية والتي تتمثل في: )رأس الدال البشري، تح لىتستفيد الجامعة من كل الدوارد الدختلفة التي تساعدىا ع
 (.، عصرنة الادارةرأس الدال العيتٍ، رأس الدال الفكري، رأس الدال الاجتماعي، ومنظمات المجتمع

 .الدبادرات المجتمعية في تحفيزالدوارد التي تعتمدها الجامعة  (:1يوضح الجدول رقم )

 تعتمدها الجامعة في تحفيز الدبادرات المجتمعية  أهم الدورد التي

وىي الاختيار الجاد الدسؤول ، واستاذة موردىا البشري من إداريتُة أىم خطوة لإثبات فاعلية الجامعيقع على عاتق  - الدورد البشري
وىي خطوة ليست ، اذةوصولذا إلى الاست للكفاءات العلمية التي ستشرف على التنفيذ والتدريس بدءاً من الذيئات العليا

، كل ىذا بهدف عاونتُ والإداريتُ في نفس الوقتأساس التنمية الدهنية لأعضاء ىيئة التدريس والدذلك على ، و بالأمر الذتُ
 عليها. ثتخريج طلاب مبادرين يافعتُ يعملون على تبتٍ فكرة الدبادرات المجتمعية والح

الدهارات والأفكار مورد 
 )رأس الدال الفكري(

والعمل على  الفكرية والذىنية دورات الطلابقال الفكري وىذا من خلال قياس الدمل الجامعة على الاستثمار في رأس تع -
 والشغف وتحمل الدسؤولية. والاندفاع والدبادراتمن خلال تشجيعهم على الابداع والابتكار تحسينها 

تو الأخرى، وىذا من خلال تطوير ىذا التعليم من في تطوير مراحل التعليم ومستويا ىنا كذلك تبرز مسؤولية الجامعة -
ووسائطها، وطرق التقويم التًبوي التي تبتٌ عن طريق نواحي بنيتو الأساسية ومناىجو وأساليب التعليم، ومواد التعليم 

)أحمد اسماعيل و حسام حمدى ،  الاستثمار في رأس الدال الفكري.أعضاء الجامعات، كل ىذا يسمح للجامعة من 
 (62-61، الصفحات 2012

الشبكات والعلاقات )رأس 
 :الاجتماعي(الدال 

، معو تربطها علاقات متشابكة منطلق يقوم على أن الجامعة مؤسسة اجتماعية ومنظومة صغرى من منظومات المجتمع -
اعيل و حسام )أحمد اسم ينفق عليها من مالو، وينبغي أن تعود عليو بالختَ والنماء في إطار ما يسمى بالكلفة والعائد.

 (62-61، الصفحات 2012حمدى ، 

الداخلية والخرجية بهدف تنمية العمل الاجتماعي و الدبادرات المجتمعية  الاجتماعية حيث تعمل الجامعة على تعزيز علاقاتها -
 داخل وخارج الجامعة.
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 درات المجتمعية.يحفز الطلاب على الدبال اديةالدلاستثمار في مواردىا اوىنا يمثل في  :الدوارد الدالية

لدؤسسات الخارجية باالاستعانة و النظر في بنيتها وتنظيمها ولزيطها، بما يثتَه من قضايا تحتم تعاون أكثر  الجامعة تعيدوىذا في أن  :منظمات المجتمع
كتَ تحفيز ىذه الدؤسسات على التف حيث، (، الدؤسسات الاقتصاديةالجمعيات الخرية-الددارس -الكنائس-)الدساجدمثل 

 الدستقبلي والاستًاتيجي والتخطيط التطوري لسنوات طويلة بما يشجع الدبادرات المجتمعية داخل الحرم الجامعي وخارجو.

حدث التطورات التكنلوجية التي تعمل على عصرنة أن تعمل الجامعة على استغلال وىو امر ضروري لا بد من أ :عصرنة إدارة الجامعة
 يلي: وىذا من خلال ماعبر وسائل التواصل الاجتماعي  نشر فكرة الدبادرات الاجتماعيةعملية يعزز بما  ادارتها

 يتمثل في العتاد في الدكونات الدادية للحاسوب ونظمو وشبكاتو وملحقاتو.عتاد الحاسوب:  -1

أدوات  تعتٍ الشق الذىتٍ من نظم وشبكات الحاسوب، مثل نظم إدارة الشبكة، ومتًجمات لغات البرلرة، البرلريات: -2
 .البريد الالكتًوني وقواعد البيانات والبرامج المحاسبية، و تدقيق البرلرة

اتصالي لشبكات الانتًنت التي تدثل شبكة القيمة  صوصلات الإلكتًونية الدمتدة عبر نالوتتمثل في  شبكة الاتصالات: -3
 للمنظمة ولإدارتها الالكتًونية وشبكة الانتًنت.

في قلب ىذه الدكونات ويتكون من القيادات الرقمية والمحللون للموارد الدعرفية ورأس الدال  يقع صناع الدعرفة والدديرون: -4
 (2012، صفحة 2015)مسلم ع.،  الفكري في الدنظمة.

 عتماد على عدة مراجع.الدصدر: من إعداد الطالبة بالا

 : من مختلف الدولمبادرات لرتمعية ناجحة لجامعات  .2

جزءًا أساسيًا من دور الجامعات في خدمة المجتمع المحلي والعالدي. العديد من الجامعات حول العام  تعتبر الدبادرات المجتمعية 
نفذت مبادرات لرتمعية ناجحة أثرت بشكل إلغابي على المجتمع وأدت إلى تحستُ الوضع الاجتماعي والاقتصادي والبيئي. فيما 

 عات لستلفة:يلي بعض الدبادرات الجامعية المجتمعية الناجحة من جام
  مبادرة "جامعة هارفارد للمبادرات المجتمعية: -1
 (Community-Based Learning"العمل المجتمعي من خلال التعليم" ) الدبادرة: -   
تعتبر جامعة ىارفارد واحدة من الجامعات الرائدة في تنفيذ الدبادرات المجتمعية؛ ويعد برامج التعلم القائم  الوصف: -   

( أحد ىذه الدبادرة وىو طريقة للتدريس تُمع بتُ التدريس في الفصول الدراسية Service-Learningة )على الخدم
وخدمة المجتمع أو الدمارسة الذادفة. كما يشارك الطلاب في مشاريع لرتمعية حقيقية تتعلق بالقضايا البيئية، الاجتماعية، 

كاديمية مع الأنشطة المجتمعية الفعلية. يشمل ذلك العمل ، حيث يتم دمج الدروس الأ(harvard.edu, 2025) والصحية
مع الددارس المحلية، الدنظمات غتَ الحكومية، والمجتمعات ذات الاحتياجات الخاصة. وتستخدم منصات التواصل 

 الاجتماعي مثل فيسبوك وتويتً وإنستغرام لنشر مبادراتها المجتمعية الدختلفة
في تعزيز التفاعل بتُ الطلاب والمجتمع وزيادة الوعي المجتمعي حول القضايا الاجتماعية  التأثتَ: ساعدت ىذه الدبادرة -   

 والبيئية. استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ساعد في توسيع نطاق الدشاركة المجتمعية في الدبادرات التعليمية والصحية.
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 " ),Stanford.edu 2020(الدبادرة البيئية  -مبادرة "جامعة ستانفورد   -1
 (Stanford Sustainability Initiative"مبادرة ستانفورد للاستدامة" ) الدبادرة: -
تعمل جامعة ستانفورد على مشاريع بيئية مبتكرة تهدف إلى تحستُ الاستدامة البيئية في المجتمعات المحلية  الوصف:  -

بونية، إدارة النفايات، وتحستُ كفاءة الطاقة. كما تشارك والعالدية. تشمل الدبادرة تقديم حلول للتقليل من الانبعاثات الكر 
الجامعة في مشاريع زراعية مستدامة وتطوير تقنيات جديدة لتحقيق التنمية الدستدامة. وتستخدم وسائل التواصل 

قة. من الاجتماعي كأداة رئيسية في نشر مبادرات الاستدامة البيئية مثل حملات إعادة التدوير أو ترشيد استهلاك الطا
خلال فيسبوك وتويتً، تروج الجامعة للفعاليات الدتعلقة بالبيئة وتدعو المجتمعات المحلية للمشاركة فيها. ويتم نشر مقاطع 

 الفيديو التي توضح ألعية الدمارسات البيئية الدستدامة، ويتم تنظيم مسابقات عبر منصات مثل إنستغرام لزيادة الوعي البيئي.
الدبادرة في تحستُ الوعي البيئي لدى الطلاب وأفراد المجتمع، بالإضافة إلى توفتَ حلول مستدامة  ساعدت التأثير: -   

للمشاكل البيئية المحلية والعالدية. ووسّعت وسائل التواصل الاجتماعي من نطاق الحملة البيئية وزينّت مشاركة الطلاب 
 والمجتمع في الدمارسات الدستدامة.

 "(ox.ac.uk, 2019)دعم الطلاب من خلفيات ممثلة تمثيلا ناقصا  -رد مبادرة "جامعة أكسفو  -1
 :Foundation Oxfordو Opportunity Oxford: "برنامج الدبادرة -
 Opportunity Oxford Foundation -قامت جامعة أكسفورد بتطوير برنالرتُ تعليميتُ لعا  الوصف: -

Oxford & تصادية أكثر حرمانا أوعانوا اضطراب تعليميا. من خلال ىذا يستهدف الطلاب من خلفيات اجتماعية واق
البرنامج، يقدم الطلاب في أكسفورد دروسًا تعليمية وتدريبًا مستدامًا في لرالات مثل التعليم الأساسي، التدريب الدهتٍ، 

لرها التعليمية. كما يتم والتوعية الصحية. وتستخدم في ىذا منصات التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك ولينكدإن للتًويج لبرا
نشر صور وقصص لصاح من ىذه الدبادرات لجذب الدعم الدالي والتطوعي. وعبر منصات مثل تويتً، يتم توجيو الحملات 

 التوعوية حول ألعية التعليم للفئات المحرومة.
ي بتُ الطلاب والأفراد في ىذه ساعد البرنامج في تحستُ فرص التعليم للفئات المحرومة، وزيادة التفاعل المجتمع التأثير: -

المجتمعات. وساعد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في توسيع نطاق الحملة وزيادة الدعم الدالي واللوجستي للمبادرة، 
 بالإضافة إلى زيادة الوعي العام حول قضايا التعليم للطلاب من الفئات المحرومة. 

  birzeit.edu, nd)(لتعليم العالي في غزةلدعم وتعزيز ا -مبادرة "جامعة بيرزيت   -1
  الدبادرة: "إعادة الأمل ": -   

 تقوم جامعة بتَزيت في فلسطتُ بتطوير برامج تعليمية تهدف إلى دعم التعليم العالي الوصف: -   

د الدؤسساتي والتعليم الجامعي وذلك من خلال الدؤازرة للمؤسسات المجتمعية وتحديداً الجامعات ومؤسسات التعليم العالي من خلال التعاض
ير عدد من وإنتاج الدعرفة التحويلية؛ الدنبثقة لزلياً والدرتبطة بحاجات إعادة إعمار قطاع غزة فيزيائياً ولرتمعياً، تشمل الدبادرة توفتَ وتطو 

ال للتًويج لدبادرتها التي تهدف إلى الخطط التنفيذية والبرامج والأنشطة لتحقيق ىذه الرؤية. وتستخدم وسائل التواصل الاجتماعي بشكل فع
تعليم دعم التعليم، ويتم استخدام منصات مثل فيسبوك وتويتً لنشر وتوسيع صيت الدبادرة ، وتوفتَ الدوارد لدعم وبناء البنية التحتية لجعل ال

اجتماعي للطلبة، -لك من إسناد نفسيعن بعُد لطلبة القطاع لشكناً من ناحية أخرى وملتزماً بمحددات الجودة الأكاديمية، بما يتضمنو ذ
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بالتزامن مع التدريب الأكاديمي والإشراف على مشروعات التخرج ورسائل وأطروحات الدراسات العليا، وتُهيز الجامعة لإمكانية استقبال 
توضح ألعية التعليم في جزء من طلبة القطاع وجاىياً في جامعة بتَزيت في تخصصات لزددة، وأيضًا استخدمت الفيديوىات التوعوية التي 

 ظل الظروف السياسية والأمنية في الدنطقة، بالإضافة إلى القصص الشخصية لطلاب وأعضاء ىيئة التدريس الذين سالعوا في لصاح الدبادرة

ستدام. وساعدت ساعدت الدبادرة في تحستُ فرص التعليم في الدناطق الدتضررة، وزيادة الوعي المجتمعي حول ألعية التعليم الد التأثير: -
وسائل التواصل الاجتماعي في زيادة التفاعل بتُ الطلاب والمجتمع المحلي والعالدي، حيث تم تشجيع الدزيد من الطلاب على الالتحاق 

توسيع  بالتعليم. كما استخدمت الجامعة ىذه الوسائل لجمع التبرعات والدعم الدادي للمشاريع التعليمية في الدناطق المحرومة، لشا ساعد في
ولاً نطاق الدبادرة وتوفتَ الدزيد من الدوارد؛ وائتلاف جامعات لزلية وعربية وعالدية لدعم الكادر الأكاديمي من أجل البقاء في قطاع غزة أ

عات في وإعادة بناء الجامعات، والدساعدة في مساندة البنية التحتية الرقمية، والدساندة البحثية في الدراسات والخطط التي تضعها الجام
 القطاع من أجل إعادة الإعمار من خلال توفتَ الطواقم البحثية في الحقول الدختلفة. 

 أهمية وسائل التواصل الاجتماعي في نجاح الدبادرات المجتمعية:  .3

لأكاديمي، إن الدور الدتنامي لوسائل التواصل الاجتماعي في المجتمع والجامعات يعكس تحولًا عميقاً في طبيعة التواصل الدؤسسي وا
حيث أصبحت ىذه الدنصات جزءاً لا يتجزأ من استًاتيجيات التواصل والتطوير في الدؤسسات التعليمية العصرية. حيث تلعب 
وسائل التواصل الاجتماعي دوراً حيويًا في لصاح الدبادرات المجتمعية للجامعات؛ وتتمثل ألعية وسائل التواصل الاجتماعي في لصاح 

 (unr.edu, nd) (Runner, nd) (Papendick, nd) ية للجامعات في عدة جوانب رئيسية، منها:الدبادرات المجتمع

تساعد وسائل التواصل الاجتماعي على تسهيل تفاعل الجمهور الدستهدف مع الدبادرات  تعزيز التفاعل والدشاركة: -
منصات مثل فيسبوك وتويتً وإنستغرام، يمكن المجتمعية، لشا يعزز الدشاركة الفعالة من الطلاب والمجتمع المحلي. باستخدام 

 للجامعات التواصل مع جمهور أوسع، لشا يساىم في زيادة الوعي حول الدبادرات وتشجيع الدزيد من الأفراد على الدشاركة.
تسهم وسائل التواصل الاجتماعي في نشر الدعلومات حول الأنشطة المجتمعية، ما يسهل عملية  التسويق والترويج: -

يج لذا على نطاق أوسع، بما في ذلك الفئات التي قد لا تكون قد تعرفت عليها في السابق. تعُتبر ىذه الوسائل أداة التًو 
 فعالة للوصول إلى الجمهور الدستهدف بشكل أسرع وأكثر تأثتَاً مقارنة بالوسائل التقليدية.

يمكن للجامعات التفاعل مع الدالضتُ عبر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي،  إمكانية جمع التمويل والدعم: -
والدستثمرين لدعم مشاريعها المجتمعية، سواء من خلال حملات جمع التبرعات أو توفتَ منصات لعرض احتياجات 

 الدشاريع.
تتيح وسائل التواصل الاجتماعي للجامعات نشر رسائل إلغابية عن الدسؤولية  التوعية بالدسؤولية الاجتماعية: -

 ق وعي حول القضايا الاجتماعية المحلية والعالدية، لشا يعزز صورة الجامعة كمؤسسة تهتم بتنمية المجتمعالاجتماعية وخل
توفر وسائل التواصل الاجتماعي منصات سهلة وفعالة للتواصل بتُ الجامعة والمجتمع، لشا يسهل تبادل  تسهيل التواصل: -

 الدعلومات والأفكار.
الاجتماعي في جمع ردود الفعل والتقييم الفوري للمبادرات، لشا يسهل تحسينها  تساعد وسائل التواصل تقييم الأثر: -

 وتطويرىا.
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 أهمية وسائل التواصل الاجتماعي في نجاح الدبادرات المجتمعية:(: 1يوضح الشكل رقم )
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II -الخلاصة:  

وإحداث تأثتَ إلغابي على المجتمعية في الجامعات دورا حيويا في تعزيز الدواطنة الفاعلة، وتعزيز سمعة الدؤسسة، وفي الختام، تلعب الدبادرات 
توفر ىذه الدبادرات للطلاب فرصا تعليمية قيمة، وتفيد المجتمع بطرق لستلفة، وتساىم في النمو الاقتصادي لكل من الجامعة و  ،المجتمع

عندما تقتًن مبادرات المجتمع و  يتطلب تعاون وتفاني الدؤسسة والطلاب والمجتمع المحيط لإحداث تغيتَ إلغابي.ر ، إلا أن الأموالمجتمع الأوسع
ويقوي  المجتمعية،الجامعي بالتًويج الاستًاتيجي لوسائل التواصل الاجتماعي، تخلق تآزرا قويا يعزز التجربة التعليمية، ويعالج التحديات 

لا يساىم ىذا النهج الشامل في الصالح العام فحسب، بل يضع الجامعات أيضا ككيانات و  ،اديمية ولرتمعاتهاالروابط بتُ الدؤسسات الأك
وعليو يتم قبول فرضية دراستنا ديناميكية ومسؤولة اجتماعيا، قادرة على إحداث تغيتَ إلغابي وتعزيز التنمية الدستدامة في عام  متزايد التًابط. 

ومع  نطاق.في تعزيز قدرة الجامعات على إلصاح الدبادرات المجتمعية ونشرىا على أوسع تساىم فعلا جتماعي وسائل التواصل الافي كون 
 لذا. لدوارد والشراكات الكافيةباذلك، لضمان استدامة ىذه الدبادرات ولصاحها، من الضروري أن تؤمن الجامعات 

 التوصيات:

 تفعيل طاقة الطلاب لضو الدبادرات المجتمعية.ري تسختَ ىذه الديزة في تعد الجامعات معقل للمعرفة والعلوم لذذا من الضرو  -

 ضرورة رقمنة قطاع التعليم العالي لتقديم تعليم متميز وإيصال رسالة الجامعة الدتمثلة في التدريس، البحث العلمي وخدمة المجتمع. -

لتفريق بينها وبتُ الدصطلحات الدتداخلة معها مثل الأعمال ضرورة العمل على توضيح الدفهوم العلمي للمبادرات المجتمعية والعمل على ا -
 الختَية الدقاولات الاجتماعية.

معي تشجيع المجتمع الطلابي للانفتاح على الدبادرات المجتمعية وتقبلها من خلال نشر الأفكار والدبادرات والتوعية بألعيتها في الوسط الجا -
 .عتماد على وسائل التواصل الاجتماعيوىذا بالا

لذذا على الجامعة الحذر عند اعتماد ىذا الأسلوب في تحفيز الدبادرات المجتمعية دين وحذسلاح تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي  -
 خاصة بتُ الطلاب.

من حيث الألعية والفائدة لذذا على الدؤسسات الجامعية ان تكون دقيقة عند الاختيار  وسائل التواصل الاجتماعيكذلك تختلف  -
 .قد تؤدي بالضرر لا بالفائدة أكثر ةقع ترفيهياوىناك مو  ةتعلمية أكثر من كونها ترفيهيقع امو ك حيث ىنا

 في تحقيق الدبادرات المجتمعية على مستوى الجامعات.والدؤسسات الختَية ضرورة العمل على تحقيق التعاون بتُ الجامعات  -
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