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لرقمية لتطوير الخدمات والعمليات، لشا يغتَ طريقة عمل الدؤسسات وتفاعل الأفراد. يشمل ذلك تبتٍ الذكاء التحوؿ الرقمي ىو عملية استخداـ التقنيات ا ملخص:
 .الاصطناعي، البيانات الضخمة، والحوسبة السحابية

قمية، لساطر الأمن السيبراني، والطفاض فرص العمل لذذا التحوؿ آثار إلغابية مثل تحستُ الكفاءة، تسريع الخدمات، وزيادة الإنتاجية. لكنو لػمل أيضًا سلبيات كالفجوة الر 
 .التقليدية

شر، لشا أثر على التًابط الأسري في الوطن العربي، أثر التحوؿ الرقمي على ألظاط العلاقات الاجتماعية؛ حيث عزز التواصل عبر الدنصات الرقمية، لكنو قلل التفاعل الدبا
 .لكنو زاد من التحديات مثل العزلة وانعداـ الخصوصيةوالاجتماعي. كما ساىم في انتشار الدعلومات، 

 ع.باختصار، التحوؿ الرقمي ضرورة عصرية، لكنو يتطلب موازنة بتُ فوائده وتحدياتو للحفاظ على تداسك المجتم

  العلاقات الاجتماعية حوؿ الرقمي،الظاط تحوؿ الرقمي،الآثار السلبية والالغابية للتالكلمات الدفتاحية:
 

Abstract:  Digital transformation is the process of using digital technologies to develop services and operations, 
changing how institutions function and individuals interact. It includes adopting artificial intelligence, big data, and 
cloud computing. 

This transformation has positive effects, such as improved efficiency, faster services, and increased productivity. 
However, it also has negatives, including the digital divide, cybersecurity risks, and reduced traditional job 
opportunities. 

In the Arab world, digital transformation has influenced social relationship patterns. While it has enhanced 
communication through digital platforms, it has reduced face-to-face interaction, affecting family and social bonds. It 
has also facilitated information dissemination but increased challenges like isolation and privacy concerns. 

In short, digital transformation is a modern necessity, but it requires balancing its benefits and challenges to maintain 
societal cohesion. 

Keywords:  Digital transformation, Positive and negative effects of digital transformation,  Types of social 
relations 
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I-  : تمهيد  

غتَت شكل الحياة الإنسانية على لضو جذري، وأعادت صياغة الدفاىيم التقليدية شهد العالم خلاؿ العقود الأختَة ثورة معلوماتية 
اوز للزماف والدكاف، وأحدثت تحوّلًا واسع النطاؽ في بنية المجتمعات والألظاط السلوكية للأفراد. ىذا التحوؿ، الدعروؼ بالتحوؿ الرقمي، تج

تعيد تشكيل أسس الحياة اليومية، وتفرض ألظاطاً جديدة من التفاعل والتواصل  حدود التطوير التقتٍ ليغدو عملية اجتماعية وثقافية شاملة
مناحي والتنظيم الاجتماعي. ويقُصد بالتحوؿ الرقمي الانتقاؿ من النظم التقليدية إلى الاعتماد الدتزايد على التكنولوجيا الرقمية في لستلف 

 .فيو، وإدارة العلاقات الاجتماعيةالحياة، مثل التواصل، والعمل، والتعليم، والتسوؽ، والتً 

وفي ىذا السياؽ، لم يكن الوطن العربي بمنأى عن ىذه التحولات، بل أصبح جزءاً من ىذا الدشهد العالدي الدتغتَ. فقد عرؼ 
، وزيادة ملحوظة في العالم العربي خلاؿ السنوات الأختَة توسعًا كبتَاً في استخداـ الإنتًنت، وانتشاراً واسعًا لدنصات التواصل الاجتماعي

نسب استخداـ الذواتف الذكية والتطبيقات الرقمية. وقد تسارعت ىذه الظاىرة بفعل عوامل عديدة، أبرزىا الطفرة الدلؽوغرافية الشابة، 
عية التي دفعت والانفتاح التكنولوجي، والحاجة إلى تجاوز الحواجز التقليدية أماـ التعبتَ والتواصل، فضلًا عن الظروؼ السياسية والاجتما

 .بالكثتَ من المجتمعات العربية إلى الاعتماد أكثر على الوسائل الرقمية في التفاعل اليومي

غتَ أف ىذا التحوؿ لا لؽكن فهمو فقط من زاوية التقدـ التقتٍ أو تسهيل الحياة، بل ينبغي النظر إليو بوصفو عملية لذا تبعات 
إلى تفكيك الروابط  فالتكنولوجيا، رغم ما تحملو من وعود بالانفتاح والربط بتُ الأفراد، قد تؤديعميقة على البنية الاجتماعية والثقافية. 

اعًا التقليدية، وتغيتَ طبيعة العلاقات الاجتماعية، وربما إضعاؼ حس الانتماء والذوية الجماعية، خاصة في المجتمعات التي لا تزاؿ تشهد صر 
 .ميةبتُ القيم التقليدية والدستجدات الرق

كيف أثرّ التحول الرقمي على أنماط العلاقات الاجتماعية في  :لقد أصبح من الضروري اليوـ التوقف عند سؤاؿ لزوري
وىل أدى إلى تقوية الروابط الاجتماعية وتعزيز فرص التواصل، أـ أسهم في تآكل العلاقات التقليدية ونشر الفردانية والعزلة  الوطن العربي؟

تتفاعل الأسر، والمجتمعات المحلية، والشباب، مع ىذه التحولات؟ وما ىي ملامح التغتَ التي طرأت على مفاىيم مثل الاجتماعية؟ وكيف 
 الصداقة، والأسرة، والتضامن، والانتماء المجتمعي في ظل ىذا الواقع الرقمي؟

ر التحوؿ الرقمي على العلاقات الاجتماعية وانطلاقاً من ىذه الإشكاليات، يسعى ىذا الدقاؿ إلى تقديم مقاربة تحليلية نقدية لأث
 :في المجتمعات العربية، من خلاؿ تحقيق جملة من الأىداؼ

رصد ملامح التحوؿ الرقمي في السياؽ العربي، من حيث أدواتو وانتشاره وآلياتو الدؤثرة في الواقع  .1
 .الاجتماعي

في ذلك العلاقات الأسرية، والعلاقات  تحليل التحولات النوعية التي طرأت على العلاقات الاجتماعية، بما .2
 .بتُ الأصدقاء، وألظاط التفاعل في الفضاء العاـ

مناقشة التحديات والدخاطر الناجمة عن التحوؿ الرقمي، مثل تراجع التفاعل الإنساني الدباشر، وزيادة  .3
 .الشعور بالعزلة، وتشكل ىويات رقمية ىشة أو متشظية
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ة الرقمية لتعزيز الروابط الاجتماعية، خصوصًا في ظل التباعد الجغرافي، استكشاؼ الفرص التي تقدمها البيئ .4
 .والأزمات الاجتماعية والسياسية التي تشهدىا بعض الدوؿ العربية

اقتًاح توجهات عملية ونظرية للتعامل مع آثار التحوؿ الرقمي، بشكل يوازف بتُ مواكبة الحداثة التقنية  .5
 .والذوية الثقافيةوالحفاظ على التماسك الاجتماعي، 

 :وللوصول لذذه الاهداف قمنا بتقسيم هذه الورقة الى ثلاث نقاط اساسية وهي

 اولا:ماىية التحوؿ الرقمي

 ثانيا:الاثار السلبية والالغابية للتحوؿ الرقمي

 العلاقات الاجتماعية في الوطن العربي ألظاطالتحوؿ الرقمي على  تأثتَثالثا:

 اولا: ماهية التحول الرقمي
 مفهوم التحول الرقمي -1

بتغيتَ لظاذج  إف ىذه التقنية تعتٍ إمكانية تكيف الشركات والدؤسسات الحكومية واستجابتها مع التغتَات التكنولوجية السريعة وذلك
ة أكبر من قاعد أعمالذا وعملياتها، من أجل المحافظة على استمرارىا في دائرة الدنافسة، خاصة الشركات التجارية والخاصة لاستقطاب

 .الحكومي مهم الزبائن، على عكس الدؤسسات الحكومية التي تكوف فيها الدواطن لربرا لتعامل معها، إلا أف التحوؿ الرقمي في القطاع
 :الآتي وفي ىذا الصدد نشتَ إلى لستلف التعريفات التي وردت عن بعض الباحثتُ والكتاب حوؿ التحوؿ الرقمي وذلك على النحو

 :قمي شكل من أشكاؿ التوثيق الإلكتًوني حيث تتم عملية الرقمنة بنقل الوثيقة على وسيط إلكتًوني وتتخذ شكلتُالتحوؿ الر  ❖
 الرقمنة بشكل نص، أين لؽكن إدخاؿ بعض التحويلات والتعديلات عليها وذلك بعد معالجة النص بمساعدة الرقمنة بشكل صورة و

 (23، صفحة 2008)حافظ،   .برنامج خاص للتعرؼ على الحروؼ
رقمية.  ىو عملية تحويل الوثائق والعمليات التقليدية إلى صيغة إلكتًونية أوالتحول الرقمي من خلاؿ التعريف السابق لؽكن القوؿ أف 

 بالنسبة لعملية التوثيق الإلكتًوني، لؽكن إدخاؿ2يتضمن ذلك استخداـ التكنولوجيا الرقمية والحوسبة لتحستُ الكفاءة وتسهيل الوصوؿ 
للتعرؼ على الحروؼ، حيث يستخدـ تقنيات  التحويلات والتعديلات على الوثائق الرقمية بعد معالجة النص بمساعدة برنامج خاص

ضوئيا إلى نص قابل للتحرير. لؽكن للمستخدـ أف  لتحويل النص الدوجود في الوثيقة الدمسوحة(OCR )التعرؼ الضوئي على الحروؼ
للرقمنة بشكل صورة، يتم تصوير الوثيقة أو الدستند  يلات الدطلوبة بسهولة في النص الناتج. أما بالنسبةيقوـ بإجراء التعديلات والتحو 

والوصوؿ إليها بواسطة الحواسيب والأجهزة الإلكتًونية. ومع  باستخداـ ماسح ضوئي لتحويلو إلى صورة رقمية. لؽكن تخزين ىذه الصورة
  )يتم تحويلها إلى نص قابل للتحرير باستخداـ تقنيات الدصورة مباشرة، وعادة ماذلك، يصعب إجراء التعديلات على الوثائق 

OCR)لإمكانية التعديل عليها. 
 يعرؼ التحوؿ الرقمي بأنو عملية انتقاؿ القطاعات الحكومية أو الشركات إلى لظوذج عمل يعتمد على التقنيات الرقمية في ابتكار ❖

  (3، صفحة 2023-2022)سالدي،   .يدة من العائدات التي تزيد من قيمة منتجاتهاالدنتجات والخدمات، وتوفتَ قنوات جد
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 ما لؽكن قولو ىو أف التحوؿ الرقمي يشتَ إلى عملية تحويل القطاعات الحكومية أو الشركات من لظوذج عمل تقليدي إلى لظوذج
تجذب  رقمية جديدة أو تعزيز الدنتجات الحالية بمزايا رقميةيستخدـ التقنيات الرقمية لتطوير الدنتجات والخدمات من خلاؿ تقديم منتجات 

والتنافسية  الدزيد من العملاء وتزيد من قيمتها. وتحستُ العمليات الداخلية وتوفتَ قنوات جديدة للعائدات بهدؼ تعزيز الكفاءة والابتكار
 .في الدؤسسات، وتحستُ تجربة العملاء وتلبية احتياجاتهم بشكل أفضل

منفصلة  الرقمي ىو عملية تحويل الدواد الدطبوعة لدواد شكل رقمي التي يستطيع الحاسب التعامل معو وذلك بتنظيمها بوحداتالتحوؿ  ❖
شبكة  وتخزينها على وسائط تخزين داخلية كالأقراص الصلبة، أو خارجية، أو إتاحتها عبر  Bytes   من البيانات التي يطلق عليها

  .(30، صفحة 2015)يس،  الأنتًنت
الرقمي  من خلاؿ ىذا التعريف لؽكن القوؿ اف التحوؿ الرقمي لا يقتصر فقط على تحويل الدواد الدطبوعة إلى صيغ رقمية. في الواقع، التحوؿ

والوصوؿ  يشمل عملية أوسع وأعمق من ذلك. من خلاؿ توسيع الاستخدامات الرقمية، تحويل البيانات إلى صيغ رقمية، تخزين البيانات
الرقمية وتحويل  الاستفادة من البيانات والتحليل، توسيع القدرات والابتكار. باختصار، التحوؿ الرقمي يعتٍ استخداـ التكنولوجياإليها، 

المجالات الحكومية  العمليات والبيانات إلى صيغ رقمية وتخزينها والاستفادة منها لتمكتُ الابتكار وتحقيق التنمية والتحستُ في العديد من
 .توالشركا

، 2021)خواثرة،   :للتحوؿ الرقمي فوائد عديدة ومتنوعة تعود على الأفراد وعلى القطاعات فهو :أهمية التحول الرقمي-2
 (110صفحة 

 يوفر التكلفة والجهد بشكل كبتَ ولػسن الكفاءة التشغيلية وينظمها؛ -   
 دمة للجمهور؛يعمل على تحستُ جودتها وتبسيط الإجراءات للحصوؿ على الخدمات الدق -  
 صنع فرص لتقديم خدمات مبتكرة وإبداعية بعيدا عن الطرؽ التقليدية في تقديم الخدمات؛ -  
 يساعد الشركات والدؤسسات الحكومية على التوسع والوصوؿ إلى أبعد الحدود؛ -  
 تسريع طريقة العمل اليومية وزيادة جودة، وكفاءة ستَ العمل؛ -  
 بيق الخدمات الجديدة؛سهولة وسرعة ومرونة تط -  
 رفع مستويات الشفافية والحوكمة لشا يؤدي إلى تقليل الأخطار والإنفاؽ معا؛ - 
 زيادة الإنتاجية وتحستُ الدنتجات بتحقيق استمرارية الأعماؿ والخدمات؛ - 

 إمكانية الاستفادة من التقنيات الحديثة لتطوير الأداء والتنبؤ والتخطيط للمستقبل؛-
 دة الخدمات الدقدمة للمستفيد؛تحستُ جو  - 
 :خصائص التحول الرقمي-3

 (6، صفحة 2020)الرحماف،    :من أىم خصائص التحوؿ الرقمي ما يلي
 .مع بيئة الأعماؿ التي تتسم بسرعة التغيتَ والتنوع:adaptability )  ) القدرة على التكيف ✓
 .زمة للقدرة التنافسيةحيث تدتلك جميع مقومات التفرد اللاexcellent): )  التميز ✓
 .التقنية العالية: حيث تتزود بتقنية معلوماتية عالدية التصنيف ✓
 .عابرة للحدود: حيث تطرح خدماتها بشكل تكاملي لؽكن أف تستفيد منو ✓
 .وجود بناء تنظيمي شبكي: سبب طبيعة عملها وارتباطها خارجيا، ولزليا وعالديا ✓
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التسلسل  نتيجة لوضوح الأدوار والدسؤوليات والأىداؼ، واتخاذ العديد من القرارات يوميا دوف اعتمادتحقيق مبدأ الشفافية والنزاىة:  ✓
 .الذرمي التقليدي

عابرة للحدود،  كما يتضح أف التحوؿ الرقمي يتيح لذا الاستفادة من تقنيات الدعلومات والدنافسة، ولغعلها تتجو لضو العالدية لتكوف   ✓
والدهاـ الرقمية،  منية أو جغرافية أو حدود تنظيمية، ومن ثم تتاح من خلالذا الكثتَ من الدمارسات والأنشطةدوف أف تقيدىا ظروؼ ز 

 .والعديد من العمليات التنظيمية دوف الارتباط بمكاف أو زماف لزددين
 :تقنيات التحول الرقمي -4

 :قنياتو بأفضل وسيلة لشكنة ومن بتُ ىذه التقنيات نذكرمن أجل أف لػقق التحوؿ الرقمي مزايا تطبيقو، ينبغي أف يتم استخداـ ت

 ىي ألظاط البيانات التي تتخطى قدرات أنظمة ومستودعات وقواعد البيانات التقليدية  :البيانات الضخمة
 الراىنة على تخزينها

 (199، صفحة 2021)الذيلالي،   . وإدارتها وإجراء لستلف العمليات عليها بفاعلية وكفاءة
 تشتَ انتًنت الأشياء إلى عملية أي شيء بالإنتًنت من خلاؿ لرموعة من البروتوكولات الخاصة، وىيiot:الأشياء  انترنت2(

 شبكة من أجهزة الكمبيوتر فقط، ولكن إلى شبكة من الأجهزة بمختلف جميعiotشبكة من الأشياء الدادية، ولا لؽكن اعتبار 
ة الدنزلية والكامتَات والأنظمة الصناعية، الحيوانات، الإنساف، الدباني، كل شيء الأنواع والأحجاـ مثل الذواتف الذكية والأجهز 

 .على أساس البروتوكولات الدنصوص عليها من أجل تحقيق إعادة تنظيم لستلف الاتصالات والعلاقات بطريقة ذكية متصل
 (524، صفحة 2020)داسي، 

 ائي أو ثلاثي الأبعاد في المحيط الدستخدـ، حيث ىي عبارة عن تقنية نقل الدشاىد بعرض ثن :لواقع الدعزز
أمامو، لخلق واقع عرض مركب. وتتيح ىذه التقنية أيضا لرموعة من الخيارات التعليمية كمحاكاة  يتم دمج ىذه الدشاىد

 (256)الحستُ، صفحة   . أو القياـ بتشريح جسم الإنساف بالنسبة لطلبة الطب مثلا عمليات معقدة كالعمليات الجراحية
  عرفو  :الذكاء الاصطناعيandreas kaplan وmichael haenlei بأنو قدرة نظاـ معتُ على
خارجية واستنباط قواعد معرفية جديدة منها، وتكيف ىذه القواعد واستخدامها لتحقيق أىداؼ ومهاـ جديدة،  تحليل بيانات

البرامج الحاسوبية تجعلها تحاكي القدرات الذىنية  الاصطناعي إذف لصفتو سلوكا وخصائص معينة تتسم بها لؽكن تعريف الذكاء
من أىم ىذه الخاصيات القدرة على التعلم والاستنتاج ورد الفعل على أوضاع لم تبرمج في الآلة ولكن ىذا  البشرية وألظاط عملها
 .لعدـ إلغاد تعريف لزدد لذكاء الدصطلح يبقى جدليا

 لرقمي، الذي يقوـ بتحستُ تنفيذ الأعماؿ، وبالتالي تعد شكل من أشكاؿ التحوؿ ا :الحوسبة السحابية
بشكل الغابي ومن أىم ما لؽيزىا تقليل تكلفة البنية التحتية وتقليل الاعتماد على مها رات الأفراد والدوارد  تؤثر على الأعماؿ

 (635)البوستٍ، د،ت، صفحة   . البشرية
 لإشارة إلى أجهزة أو برامج جديدة تحاكي عمل تم استخداـ مصطلح الحوسبة الدعرفية ل :الحوسبة الدعرفية

  . (19، صفحة 2021)الشاىر،  على تحستُ قدرة الإنساف على اتخاذ القرار الدماغ البشري وتساعد
  عاما على شكل أفكار وأبحاث، وتعد 40ظهرت الطباعة ثلاثية الأبعاد قبل  :الطباعة ثلاثية الأبعا

م تصميم الشكل الدراد طباعتو عبر أجهزة الحاسوب، ويقسم إلى طبقات متتالية الدتطورة، حيث يت إحدى تقنيات التصنيع
 .صغتَة، ومن ثم إرسالو إلى الطابعة
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وتعتمد ىذه التقنية على بناء لظاذج أولية للمجسمات الدراد تنفيذىا، مع إمكانية التعديل عليها قبل تنفيذ الدشروع، لشا يوفر 
تتعدد استخداماتها لتشمل العديد من القطاعات، ألعها التعليم، حيث تسهم في تسهيل الكثتَمن الجهد والإنفاؽ الدالي، و 

 العملية التعليمة
 يعتبر الفضاء السيبراني الوطتٍ بيئة عصرية تتطلب حماية لشنهجة وشاملة على الدستوى  :الأمن السيبراني

صوؿ غتَ الدصرح بو والاستخداـ غتَ الدشروع يعد أمرا بالغا وعليو فإف حماية الأصوؿ الدعلوماتية من الو  .الدولي والمحلي والقطاعي
 (12، صفحة 2021)والريادة،   .الأصوؿ الألعية لضماف أمن تلك

 ثانيا:الاثار السلبية والايجابية للتحول الرقمي

 الاثار السلبية للتحول الرقمي:-1

  :لتكنولوجيا الرقمية في التواصل بتُ مع تزايد الاعتماد على االعزلة الاجتماعية وضعف الروابط الإنسانية
الأفراد، بدأت مظاىر العزلة الاجتماعية تفرض نفسها تدرلغيًا على بنية العلاقات الإنسانية في المجتمعات العربية. فقد أدى 

ا، حيث التحوؿ من التفاعل الوجاىي إلى التفاعل عبر الوسائط الرقمية إلى تراجع كبتَ في نوعية العلاقات الإنسانية وجودته
أصبحت العلاقات تتم بشكل سطحي، بعيدًا عن التفاعل العاطفي والدباشر الذي لؽيّز العلاقات الإنسانية الطبيعية. وحسب 

بتُ الأفراد، لشا يزيد من الشعور  انخفاض التفاعل الدباشر يؤدي الاعتماد الدفرط على التواصل الرقمي إلىالغامدي :" 
حيث في ىذه الدراسة يشتَ  إلى أف ىذا الاعتماد الدفرط على وسائل (37-33لصفحات ، ا2020)الغامدي،  .":بالوحدة

الاتصاؿ الرقمي يؤدي إلى تقليص فرص اللقاءات الحقيقية، ويعزز مشاعر الوحدة والعزلة، لا سيما لدى فئة الشباب التي تدضي 
يؤثر سلبًا على الصحة النفسية والاجتماعية للأفراد،  معظم وقتها في بيئات رقمية مغلقة. كما أف ىذا النمط الجديد من التفاعل

ويضعف الروابط الأسرية والمجتمعية التي كانت قائمة على التفاعل الحي والدعم الدتبادؿ. من ىنا، تظهر خطورة التحوؿ الرقمي 
ازف بتُ العالدتُ الرقمي في كونو لا يقتصر على تسهيل الحياة، بل قد يسهم في تفكيك النسيج الاجتماعي إف لم يقُابلَ بتو 

 والواقعي
  : تدثل الفجوة الرقمية واحدة من أبرز التحديات التي تواجو الفجوة الرقمية وزيا ة التفاوت الاجتماعي

المجتمعات العربية في خضم التحوؿ الرقمي العالدي، حيث يُلاحظ تفاوت كبتَ في إمكانية الوصوؿ إلى التكنولوجيا بتُ الفئات 
لدختلفة، لا سيما بتُ سكاف الددف والدناطق الريفية، وبتُ الأثرياء والفقراء، وبتُ الرجاؿ والنساء في بعض الاجتماعية ا

السياقات. ىذا التفاوت لا يعكس فقط اختلافاً في مستوى الولوج إلى الإنتًنت أو امتلاؾ الأجهزة الذكية، بل لؽتد ليشمل 
للعيسى :"تعاني المجتمعات العربية من تفاوت كبتَ في الوصوؿ الى التكنولوجيا،لشا  فرص التعليم والعمل والدشاركة الددنية. وفقًا

، فإف الفجوة الرقمية أصبحت عاملًا رئيسيًا في تعميق (68-62، الصفحات 2018)العيسى،  يعزز التهميش الاقتصادي"
من الخدمات الرقمية الحديثة، مثل التعليم  الفوارؽ الاقتصادية والاجتماعية، إذ لُػرـ الأفراد غتَ الدتصلتُ من الاستفادة

الإلكتًوني، والرعاية الصحية عن بعُد، والتوظيف عبر الإنتًنت. وبالتالي، يتحوؿ التحوؿ الرقمي من فرصة لتحقيق العدالة إلى 
ع، وتدريب الأفراد أداة لتكريس التهميش والإقصاء، ما لم تتُخذ سياسات شاملة تهدؼ إلى توفتَ البنية التحتية الرقمية للجمي

على الاستخداـ الأمثل للتكنولوجيا. فسد الفجوة الرقمية لم يعد رفاىية، بل ضرورة تنموية وإنسانية ملحة لضماف الدساواة 
 .الاجتماعية
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  :في ظل ازدياد الاعتماد على الدنصات الرقمية في الحياة اليومية، بدأت  انتهاك الخصوصية والدراقبة الرقمية
خطتَة تتعلق بالخصوصية وحماية البيانات الشخصية، خاصة في ظل غياب تشريعات صارمة تنظم ىذا المجاؿ في  تظهر تحديات

عدد من الدوؿ العربية. فقد أصبحت البيانات الشخصية سلعة تُستغل لأغراض تجارية، وأحيانًا أمنية، دوف موافقة صرلػة من 
اىم في جمع البيانات الشخصية دوف ضوابط كافية في بعض البلداف أصحابها. وتوضح الخليفي:"اف الحكومات والشركات تس

اي أف بعض الحكومات والشركات العربية تجمع وتخزف البيانات الشخصية  (94-89، الصفحات 2021)الخليفي،  العربية"
قوؽ الأساسية لدستخدمي الإنتًنت دوف وضع ضوابط واضحة وشفافة، لشا يفتح الباب أماـ لشارسات رقابية قد تنتهك الح

للأفراد، مثل حرية التعبتَ والحق في الخصوصية. إف ىذا الواقع لؼلق بيئة من انعداـ الثقة بتُ الدواطن والدؤسسات، ويعرّض 
الدستخدمتُ لدخاطر أمنية وأخلاقية متزايدة، خاصة مع تطور أدوات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات. في ظل ىذه 

وري إرساء منظومة قانونية متكاملة لحماية الخصوصية الرقمية، وتثقيف الجمهور حوؿ كيفية الحفاظ الدعطيات، يُصبح من الضر 
 .على بياناتهم الشخصية، وتطوير ثقافة رقمية قائمة على الشفافية والدساءلة

   : يعُد التحوؿ الرقمي، بما يتضمنو من تطور في تقنيات الذكاء البطالة الذيكلية وتغير طبيعة العمل
لاصطناعي والأتدتة، من العوامل التي تعيد رسم خريطة سوؽ العمل عالديًا، ولا تُستثتٌ المجتمعات العربية من ىذا التغيتَ. فقد ا

بدأت وظائف تقليدية، خاصة في القطاع الحكومي الذي لطالدا كاف موئلًا للعمالة في العالم العربي، في التآكل تدرلغيًا نتيجة 
تة، والبرلريات التي تقوـ بمهاـ كانت تتطلب تدخلًا بشريًا. يشتَ الزعبي في دراستو الى:"اف الاتدتة والذكاء إدخاؿ الأنظمة الدؤتد

 (115-110، الصفحات 2019)الزعبى،  الاصطناني يهدد الوظائف التليدية في الدوؿ العربية خاصة في القطاع الحكومي"
يكلية، حيث لا يعود الطلب قائمًا على الدهارات التقليدية التي لؽتلكها حيث أف ىذا التحوؿ يفُضي إلى ما يعُرؼ بالبطالة الذ

جزء كبتَ من القوى العاملة، بل يصبح السوؽ في حاجة إلى كفاءات جديدة في لرالات البرلرة، وتحليل البيانات، والذكاء 
زدوجًا: ضرورة إعادة تأىيل القوى العاملة، الاصطناعي. وتعُد ىذه النقلة مفصلية في تاريخ الاقتصاد العربي، إذ تفرض تحديًا م

وتغيتَ مناىج التعليم لتواكب التحولات القادمة. إف عدـ الاستجابة لذذه التغتَات قد يؤدي إلى أزمات اجتماعية واقتصادية 
 .حادة، في ظل تزايد معدلات البطالة بتُ الشباب، وغياب البدائل الاقتصادية الدستدامة

 من بتُ الآثار العميقة التي لؼلّفها التحوؿ الرقمي على المجتمعات  لصحة النفسية:التأثير السلبي على ا
العربية، يبرز التأثتَ السلبي على الصحة النفسية، خاصة في فئة الشباب. فالإفراط في استخداـ الإنتًنت، والانغماس في 

فاع مقلق في معدلات القلق والاكتئاب شبكات التواصل الاجتماعي، وقضاء ساعات طويلة أماـ الشاشات، أدت إلى ارت
والعزلة النفسية. كما توضح الرفاعي :"يعاني الشباب العربي من ادماف الانتًنت وارتفاع معدلات القلق والاكتئاب بسبب 

وىذا في دراستها توضح أف ىناؾ علاقة وثيقة بتُ  (50-45، الصفحات 2022)الرفاعي،  الاستخداـ الدفرط للشاشات"
، واضطرابات الدزاج، والتوتر الدستمر، خاصة مع ىيمنة ثقافة الدقارنة السطحية على استخداـ ا لإنتًنت الدفرط ومشكلات النوـ

وسائل التواصل، حيث تعُرض حياة الآخرين بطريقة مثالية قد تشعر الدستخدـ بالنقص أو الفشل. كما أف ىذا النمط من 
ؤدي إلى ضعف في مهارات التواصل الاجتماعي. إف الإشكالية لا تكمن في الاستخداـ يقلل من جودة العلاقات الواقعية، وي

التقنية بحد ذاتها، بل في طريقة استخدامها والوقت الدستغرؽ فيها. ولذذا، يصبح من الضروري وضع استًاتيجيات وطنية تتضمن 
نفسي لسصصة للتعامل مع إدماف  حملات توعية، ومناىج تعليمية تدُرّس الصحة النفسية الرقمية، إضافة إلى خدمات دعم

 .الشاشات
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 :يشكل المحتوى الرقمي الذي يُستهلك يوميًا عبر الدنصات  تآكل الذوية الثقافية والقيم التقليدية
الاجتماعية والإعلامية نافذة واسعة على العالم، إلا أف ىذه النافذة قد تتحوؿ إلى مصدر لتآكل الذوية الثقافية لدى الأجياؿ 

ذا لم تقتًف بوعي نقدي وفهم عميق للخصوصية الثقافية. يرى الحسيتٍ:"اف التعرض الدكثف للمحتوى الغربي عبر الجديدة، إ
أي أف  (80-75، الصفحات 2017)الحسيتٍ،  لدى الاجياؿ الجديدة" الدنصات الرقمية يؤدي الى تغيتَ القيم الاجتماعية

يتعلق بألظاط الحياة، والأزياء، واللغة، والعلاقات الاجتماعية، أدى إلى  التعرّض الدكثف والدتواصل للمحتوى الغربي، خاصة فيما
تغتَات تدرلغية في القيم والسلوكيات لدى الشباب العربي. وقد أصبحت الذوية الثقافية مهددة بالذوباف في سياؽ ثقافة 

قات الاجتماعية المحلية. إف غياب لزتوى عربي استهلاكية عابرة للقارات، تروّج لقيم الفردانية والحرية الدطلقة بعيدًا عن السيا
رقمي منافس، وعدـ وجود دعم كاؼٍ للإنتاج الثقافي المحلي، يزيد من صعوبة الحفاظ على الخصوصية الثقافية. لذلك، من 

ى جذاب يعكس الضروري أف تلعب الدؤسسات التعليمية والإعلامية والثقافية دوراً لزوريًا في حماية الذوية، من خلاؿ إنتاج لزتو 
 .القيم والتقاليد المحلية، مع الانفتاح الواعي على العالم

 الاثار الايجابية للتحول الرقمي-2 

  :المجتمع الرقمي: "تشتَ د. علياء إبراىيم في كتابها تعزيز التماسك الاجتماعي والتواصل المجتمعي
لرقمي سالعت في خلق شبكات اجتماعية جديدة، إلى أف وسائل التواصل ا "التحولات الاجتماعية في عصر التكنولوجيا

خصوصًا في أوساط المجتمعات الدهمشة، ما أدى إلى تراجع العزلة الجغرافية والثقافية التي لطالدا كانت عائقًا أماـ اندماج ىذه 
إعادة توزيع رأس الداؿ  الفئات. ىذه الدلاحظة تفتح بابًا واسعًا للتأمل في الدور البنيوي الذي تلعبو التكنولوجيا الرقمية في

الاجتماعي، خاصة حينما تصبح الشبكات الرقمية وسيلة للتواصل والتضامن لا تحدّىا الجغرافيا ولا تقيّدىا البتٌ التقليدية 
في ىذا السياؽ، لم تعد مفاىيم "القرابة" أو "الجوار" مشروطة بالتجاور  (78، صفحة 2021)علياء،  .للسلطة الاجتماعية

ل بات التفاعل الرقمي يصوغ نوعًا جديدًا من "الجتَة الافتًاضية" أو ما لؽكن تسميتو بػ"الجماعات الرقمية الدتخيلة"، الدكاني، ب
حيث تتشكل علاقات الثقة والانتماء من خلاؿ التفاعل الدستمر في الفضاء السيبراني، وليس من خلاؿ التعايش الفيزيائي 

ديفًا داعمًا للمجتمعات التي تعاني من انقسامات إثنية أو طبقية أو دينية، فتكوف فحسب. وقد تدثل ىذه الشبكات الجديدة ر 
ومع ذلك، لا لؼلو ىذا التماسك  .التكنولوجيا بذلك أداة رأب للصدوع الاجتماعية، لا لررد وسيط للتًفيو أو الدعلومات

فإنها في الدقابل قد تسهم في خلق "فقاعات  الرقمي من تعقيدات. فبينما تتيح التكنولوجيا بناء لرتمعات تواصلية جديدة،
اجتماعية" تعزز من العزؿ الثقافي داخل المجموعات نفسها، وتؤدي إلى الاستقطاب الرقمي بدلًا من التفاعل الدتعدد. من ىنا 

 .تبرز الحاجة إلى مقاربة شاملة لاستخداـ وسائل التواصل كأداة لبناء التماسك، وليس فقط كوسيلة للربط العابر
  :الذوية الافتًاضية: التحوؿ الرقمي وتأثتَه "في دراستو إعا ة تشكيل الذوية والانتماء في العصر الرقمي

، يسلط د. حسن عبد الدنعم الضوء على التحوؿ العميق الذي أحدثو الفضاء الرقمي في تعريف الذوية، "على البناء الاجتماعي
الدنعم، لم يكتف بإعادة صياغة أطر التعبتَ عن الذات، بل تجاوز ذلك  خاصة لدى فئة الشباب. فالتحوؿ الرقمي، حسب عبد

إلى تدكتُ الأفراد من تجاوز البتٌ التقليدية للهوية التي كانت قائمة على معايتَ لزددة كالعرؽ، الدين، الطبقة الاجتماعية، أو 
يات "مرنة"، قابلة للتعديل والتكيّف لقد أصبح بالإمكاف بناء ىو  (112، صفحة 2019)الدنعم،  .حتى النوع الاجتماعي

حسب السياؽ الرقمي، حيث لؽكن للفرد أف يعبّر عن جانب معتُ من شخصيتو في منصة معينة، ويُبرز جوانب أخرى في 
سياقات رقمية مغايرة. ىذا ما يصفو بعض علماء الاجتماع الرقمي بػ"الذوية السائلة" أو "الذويات الدتعددة"، وىي ظاىرة تعكس 
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لكن ىذه الدرونة، وإف كانت تدنح مساحة أوسع للتعبتَ  .نفصاؿ التدرلغي بتُ ىوية الفرد الواقعية وتلك التي يصوغها رقمياً الا
عن الذات والتمرد على القوالب الاجتماعية الجامدة، فهي تطرح تحديات لا تقل ألعية، مثل مسألة "الدصداقية الرقمية"، 

الأفراد في عالدتُ متوازيتُ: عالم الواقع الاجتماعي بقواعده وضغوطو، وعالم رقمي يتيح لذم و"الاغتًاب الرمزي"، حيث قد يعيش 
إظهار نسخ لزسّنة أو بديلة من ذواتهم. وىذا التفاوت قد يؤدي إلى تفاقم مشاعر القلق والتشويش الذوياتي، لا سيما عند فئة 

رصة جديدة للفئات الدقموعة للتعبتَ عن ذاتها وتحدي صور التنميط التي في الدقابل، قد تدثل الذوية الرقمية ف .الدراىقتُ والشباب
تفرضها البتٌ الاجتماعية التقليدية. النساء، الدثليوف، الأقليات الإثنية، وغتَىم وجدوا في الإنتًنت منصة لتجريب أشكاؿ بديلة 

 ."وؿ "من لضن؟" و"كيف نريد أف نرُى؟من الانتماء والتمثيل. وىكذا يصبح الفضاء الرقمي ميدانًا للصراع الرمزي ح
  :التكنولوجيا والثورة: كيف غتَّ التحوؿ الرقمي "في كتابو  تمكين الحركات الاجتماعية والنشاط السياسي

، يبتُّ مانويل كاستلز أف الشبكات الرقمية لم تعد لررد أدوات تواصل، بل تحوّلت إلى "بنية تحتية للنضاؿ "النضاؿ الاجتماعي؟
"، كما تجلّى في أحداث الربيع العربي. الإنتًنت، بحسب كاستلز، لم تكن فقط وسيلة لنشر الدعلومات بل فضاءً بديلاً السياسي

للتنظيم والتعبئة، لػرر الحركات الاجتماعية من قبضة الإعلاـ الرسمي والرقابة الحكومية، ولؽنحها القدرة على خلق سردياتها 
لقد أتاح ىذا التحوؿ لظطاً جديدًا من الحراؾ السياسي  (203، صفحة 2018العربية::التًجمة 2015)كاستلز،  .الدستقلة

، يتميز بسرعة الانتشار، وضعف الدركزية، والاعتماد على المحتوى (Networked Protest) "يعُرؼ بػ"الاحتجاج الشبكي
على لحظات الشحن العاطفي  الجماىتَي في بث وتوثيق الأحداث. لكن قوة ىذا النمط تكمن في ىشاشتو: فهو يعتمد

ومع أف الشبكات الرقمية مكّنت من توسيع  .الجمعي، وقد يفتقد لآليات التنسيق الطويل الددى والبناء السياسي الدستداـ
الدشاركة السياسية، لا سيما لفئات لطالدا تم تهميشها في المجاؿ العاـ كالشباب والنساء، فإنها بالدقابل فتحت الباب أماـ أشكاؿ 
جديدة من الرقابة والتحكم، مثل الرقابة الخوارزمية أو الحروب السيبرانية. وىكذا فإف التقنية التي توفرّ أدوات للتحرر، قد تتحوّؿ 

لذا لا لؽكن فهم الحركات الاجتماعية الرقمية بمعزؿ عن السياؽ  .في غياب الحوكمة الرشيدة إلى أدوات للاختًاؽ والتلاعب
لأوسع. فبينما تعطي التكنولوجيا صوتًا جديدًا للجماىتَ، إلا أف تأثتَ ىذا الصوت مرىوف بقدرة السياسي والاقتصادي ا

 .الحركات على تحويل الزخم الرقمي إلى تغيتَ ملموس في السياسات والدؤسسات
 .  :التعليم الرقمي والفجوة"توضح د. سمتَة خليل في بحثها تحسين الوصول إلى الدعرفة والتعليم المجتمعي 

كيف أف التحوؿ الرقمي في لراؿ التعليم لم يكن لررد تطور تقتٍ، بل كاف تدخلًا بنيويًا في علاقة المجتمعات المحرومة  "الاجتماعية
، أثبت قدرة غتَ مسبوقة على تجاوز الحواجز الزمانية 19-بالدعرفة. التعليم الإلكتًوني، لا سيما خلاؿ وبعد جائحة كوفيد

ئات ظلت لعقود على ىامش العملية التعليمية، مثل النساء في البيئات المحافظة أو الأطفاؿ في الدناطق والدكانية، ما أتاح لف
ىذا  (56، صفحة 2020)سمتَة،  .الريفية، الوصوؿ إلى موارد تعليمية كانت حكراً على الحضر أو الطبقات الوسطى والعليا

يعد ىذا الحق مرىونًا بالدؤسسة الددرسية أو الجامعة التقليدية، بل التغتَ أحدث طفرة في مفهوـ "الحق في التعليم"، حيث لم 
أصبح لشكنًا عبر جهاز لوحي واتصاؿ بالإنتًنت. ولكن في الدقابل، فإف ىذا التحوؿ كشف أيضًا عن وجود فجوة رقمية عميقة 

أضف إلى ذلك أف التعليم .الوعي الرقمي بتُ الفئات القادرة على استخداـ ىذه الوسائل، وتلك التي تفتقر إلى البنية التحتية أو
الرقمي ليس لزايدًا بالضرورة، بل تحكمو اعتبارات اقتصادية وثقافية قد تعُيد إنتاج التفاوتات بدلًا من معالجتها. فالمحتوى 

ية، ما يتطلب التعليمي الرقمي في كثتَ من الأحياف يعكس تصورات الدركز )الغرب، الددينة، الذكور( وقد يغفل السياقات المحل
في المحصلة، لؽثل التعليم الرقمي أداة ثورية لتحستُ الدساواة، لكنو يظل  .إعادة تفكتَ في سياسات إنتاج المحتوى الرقمي وتوزيعو
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مرىونًا بمدى قدرتنا على دلرو ضمن سياسات تعليمية عادلة وشاملة تضع في اعتبارىا ليس فقط الوصوؿ، بل أيضًا الجودة 
 .افيوالتمثيل الثق
  :الرأسمالية الرقمية: علم اجتماع الاقتصاد الجديد"في كتابو تغيير أنماط العمل وعلاقات القوة في المجتمع", 

 Gig) "يناقش نيك ستَنيك تحولات جذرية في سوؽ العمل ترتبط بصعود ما يعُرؼ بػ"اقتصاد الدنصات" أو "اقتصاد الدهاـ
Economy).  التي تعتمد على منصات وسيطة، مثلىذه الألظاط الجديدة من التشغيل Uber وAmazon 

Mechanical Turk وFiverr قلبت التوازنات التقليدية بتُ العامل وصاحب العمل. لم يعد العامل مرتبطاً بعقد دائم ،
لكة أو مؤسسة، بل أصبح "مستقلًا" بالاسم، لكنو عمليًا خاضع لخوارزميات التقييم والتصنيف التي تفرضها الشركات الدا

يعتٍ ىذا أف علاقات العمل لم تختفِ، بل أعُيد تعريفها  (134، صفحة 2020:التًجمة العربية:2017)نيك،  .للمنصات
ضمن قواعد السوؽ الرقمية: العامل يبيع وقتو ومهارتو على شكل مهاـ متفرقة، غالبًا دوف تأمتُ اجتماعي أو استقرار وظيفي، 

طريقة معاصرة. ورغم أف ىذا النموذج يقدّـ حرية نسبية ولؼلق فرصًا جديدة، خاصة ما يعيد إنتاج الذشاشة الاقتصادية ب
ويرى  .للشباب والدهمشتُ، فإنو في الدقابل يعُيد تدركز القوة بيد الشركات التي تدلك البيانات وتتحكم بالوصوؿ إلى السوؽ

إلى تشكيل الوعي الطبقي والسياسي للعاملتُ  ستَنيك أف ىذه التغتَات لا تقتصر على البنية الاقتصادية فحسب، بل تدتد
الجدد. فالعامل الرقمي لا يرى نفسو ضمن جماعة طبقية واضحة، بل كػ"ريادي ذاتي"، ما يقلّص من احتمالات التنظيم النقابي 

تشكيل الذات  أو الاحتجاج الدنظم. وىكذا، فإف الرأسمالية الرقمية لا تُضعف فقط العلاقات الاجتماعية التقليدية، بل تعيد
 .العاملة في صورتها النيوليبرالية

 ثالثا:تأثير التحول الرقمي على أنماط العلاقات  اخل المجتمع العربي

يشهد المجتمع العربي في العقدين الأختَين تغتَات جذرية في بنيتو الاجتماعية نتيجة للتحوؿ الرقمي الدتسارع، والذي فرض لظطاً 
عية تجاوز الحدود التقليدية للتفاعل بتُ الأفراد. فقد أصبحت الوسائط الرقمية، وعلى رأسها شبكات جديدًا من العلاقات الاجتما

التواصل الاجتماعي، أدوات أساسية في حياة الأفراد، توجو سلوكهم، وتعيد تشكيل علاقاتهم، وتؤثر على منظومة القيم الاجتماعية 
عربية. وفي ىذا السياؽ، لم يعد من الدمكن الحديث عن العلاقات الاجتماعية بمنأى عن والثقافية التي طالدا ارتكزت عليها المجتمعات ال

التقنية، إذ أصبح الفضاء الرقمي أحد أىم الساحات التي تبُتٌ فيها التفاعلات اليومية. ورغم ما تحملو ىذه التحولات من فرص للتواصل 
التماسك الأسري والاجتماعي، وتؤثر على فئات عمرية واجتماعية لستلفة  والانفتاح، إلا أنها تنطوي أيضًا على تحديات خطتَة تهدد

 .بدرجات متفاوتة

أحد أبرز التغتَات التي فرضها التحوؿ الرقمي ىو التغتَ في ألظاط التواصل الأسري والاجتماعي. إذ لم يعد أفراد الأسرة الواحدة 
أصبح التواصل غالبًا ما يتم عبر التطبيقات الذكية، حتى وىم متواجدوف في  يتبادلوف الحديث وجهًا لوجو كما كاف الحاؿ في السابق، بل

( في دراستو:" إلى أف ىذا التحوؿ في لظط التفاعل أدى إلى تراجع جودة العلاقات داخل الأسرة، 2021نفس الدكاف. وقد أشار الجبالي )
ع أف استخداـ الذواتف الذكية والتطبيقات قد يسهل الاتصاؿ، إلا والطفاض فرص الحوار الدباشر، لشا أثر سلبًا على التماسك الأسري. فم

ة أنو غالبًا ما يؤدي إلى تشتت الانتباه، وانغماس كل فرد في عالدو الرقمي، ما يعمق من مشاعر العزلة داخل الأسرة الواحدة. وتكمن خطور 
، الصفحات 2021)الجبالي،  "ة قيم وتواصل بتُ الأجياؿىذا الواقع في أنو لؽس الركيزة الأساسية للمجتمع، أي الأسرة، ويهدد بأزم

78-82). 
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وفي امتداد لذذا التأثتَ، يظهر ضعف الروابط الاجتماعية التقليدية كمظهر آخر من مظاىر التحوؿ الرقمي. فقد كاف للمجالس 
عية العربية، حيث كانت تتيح المجاؿ للتفاعل واللقاءات الاجتماعية، سواء العائلية أو المجتمعية، دور لزوري في تشكيل العلاقات الاجتما

(:" توضح أف ىذه الروابط بدأت بالالضسار بفعل الإغراؽ في 2019الحي، وتداوؿ الرأي، وتعزيز الشعور بالانتماء. إلا أف الخليفة )
ل الوجداني الحقيقي. وتنبّو الوسائط الرقمية، حيث أصبحت اللقاءات تُستعاض عنها برسائل صوتية أو لزادثات نصية تفتقر إلى التفاع

الباحثة إلى أف ىذا التحوؿ لا يعتٍ فقط انقراض مظاىر اجتماعية تقليدية، بل يفُضي إلى إضعاؼ الروابط القائمة على الثقة والدعم 
 . (50-45، الصفحات 2019)الخليفة،  "الدتبادؿ، ما ينذر بمجتمع أقل تضامنًا وأكثر انعزاؿ

 الأفراد، فقد برزت ظاىرة العلاقات الافتًاضية كأحد التأثتَات العميقة للتحوؿ الرقمي. فقد أصبح أما على صعيد العلاقات بتُ
( :"إلى أف ىذه 2020من الشائع أف تنشأ علاقات صداقة أو حتى ارتباط عاطفي عبر الإنتًنت دوف أي تفاعل مباشر. ويشتَ الزىراني )

ل، خصوصًا في صفوؼ الشباب، إلا أنها غالبًا ما تكوف سطحية وغتَ مستقرة. فغياب العلاقات قد توفر بديلًا سهلًا وسريعًا للتواص
العناصر الحسية في التفاعل مثل نبرة الصوت، وتعبتَات الوجو، ولغة الجسد، لغعل من الصعب بناء علاقات متينة قائمة على الفهم العميق 

ائفًا بالتقارب، بينما يعاني الأفراد في الواقع من الوحدة، لشا يساىم في تعميق والثقة. إضافة إلى ذلك، فإف ىذه العلاقات قد تخلق شعوراً ز 
 .(117-112، الصفحات 2020)الزىراني،  "الاغتًاب النفسي والاجتماعي

ومن بتُ التحولات البنيوية التي طرأت على العلاقات الاجتماعية أيضًا، التًاجع الدلحوظ في دور الأعراؼ والتقاليد في تنظيم 
العلاقات. فقد كانت العادات والتقاليد تشكل مرجعية أساسية في تنظيم سلوؾ الأفراد وتحديد حدود العلاقة بتُ الجنستُ، وبتُ الكبار 

( :"يرى أف العولدة الرقمية سالعت في تآكل ىذه الدرجعيات، إذ أصبح الشباب 2018والصغار، وبتُ طبقات المجتمع. إلا أف العراقي )
اتهم من الثقافة الرقمية العالدية، لا من منظومتهم المحلية. ونتيجة لذذا، لػدث نوع من التداخل القيمي الذي يؤدي إلى يستمدوف مرجعي

صراع بتُ الأجياؿ، ولؼلق فجوة في الفهم والسلوؾ بتُ من يتبنوف النموذج التقليدي، ومن يستَوف خلف النموذج الرقمي الدعولم. ولا شك 
 "من سلطة الضوابط الاجتماعية المحلية، ويطرح تساؤلات حادة حوؿ مستقبل الذوية الاجتماعية في العالم العربيأف ىذا التغتَ يُضعف 

 .(70-65، الصفحات 2018)العراقي، 

من جهة أخرى، تتجلى آثار التحوؿ الرقمي بشكل حاد على فئة كبار السن، الذين يعُانوف من صعوبة التكيّف مع الوسائط 
(:" إلى أف ىذه الفئة، التي لطالدا كانت لزوراً في الحياة الاجتماعية، أصبحت مهمشة بفعل 2022ة. وتشتَ القحطاني )الرقمية الجديد

عدـ قدرتها على مواكبة التطورات التكنولوجية، لشا زاد من عزلتها، وأضعف من روابطها مع الأجياؿ الجديدة. ويكمن التحدي ىنا في أف 
سيلة الأساسية للتواصل بتُ أفراد العائلة، وللوصوؿ إلى الخدمات العامة، وىو ما لغعل كبار السن يشعروف الوسائل الحديثة أصبحت الو 

بأنهم خارج ىذا النظاـ الجديد. وىذا الوضع يفرض الحاجة إلى سياسات إدماج رقمي تراعي خصوصيات ىذه الفئة، وتعُزز من قدرتهم 
 .(95-90، الصفحات 2022)القحطاني،  "وا ىويتهم الاجتماعيةعلى التفاعل مع المجتمع الرقمي دوف أف يفقد

 خاتمة

إف التحوؿ الرقمي لم يعد لررد خيار تقتٍ أو رفاىية حديثة، بل أصبح واقعًا معيشًا يتغلغل في تفاصيل الحياة اليومية ويعيد 
اؿ عن مدى تعقيد العلاقة بتُ التكنولوجيا الرقمية تشكيل البتٌ الاجتماعية والألظاط الثقافية في المجتمعات العربية. لقد كشف ىذا الدق
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والعلاقات الاجتماعية، حيث أفرز التحوؿ الرقمي مظاىر مزدوجة تجمع بتُ التمكتُ والتفكيك، وبتُ تعزيز التواصل وتراجع الحميمية، 
 .وبتُ الانفتاح على العالم وتزايد العزلة الرقمية

بوقة للتواصل عبر الدسافات، وخلق لرتمعات افتًاضية تتجاوز الحدود الجغرافية من جهة، وفرّ التحوؿ الرقمي فرصًا غتَ مس
من التعبتَ عن ذواتهم وتوسيع شبكاتهم الاجتماعية والثقافية. كما ساعد على تجاوز  –خصوصًا الشباب  –والسياسية، ومكّن الأفراد 

 .ل والتفاعل الددنيبعض القيود الاجتماعية التقليدية، وفتح آفاقاً جديدة للتعلم والعم

لكن من جهة أخرى، حمل ىذا التحوؿ معو تحديات جوىرية تدس النسيج الاجتماعي في الصميم. فقد أدى الإفراط في 
الاعتماد على الوسائط الرقمية إلى تراجع التفاعل الإنساني الدباشر، وظهور علاقات سطحية عابرة، وتفكك بعض الروابط الأسرية، وتراجع 

الحقيقي، وأحيانًا إلى انتشار الفردانية والانعزاؿ، خاصة في أوساط الفئات العمرية الصغتَة. كما أسهمت بيئات التواصل قيم الحوار 
 الافتًاضي في تشكل ىويات رقمية قد تكوف مغايرة للهوية الاجتماعية والثقافية التقليدية، لشا لُػدث نوعًا من التوتر أو الازدواجية في

 .الانتماء

فإف استيعاب التحوؿ الرقمي وتوجيهو لصالح المجتمع لا لؽكن أف يتم دوف وعي نقدي وقراءة معمّقة لآثاره الدركبة، وعليو، 
 .وتدخلات مدروسة تجمع بتُ البُعد الثقافي والتًبوي والتقتٍ، خاصة في السياؽ العربي الذي يتميز بتًكيبة اجتماعية وثقافية خاصة

 توصيات
ن طرح لرموعة من التوصيات العملية التي قد تسهم في التفاعل الإلغابي مع التحوؿ الرقمي، مع الحفاظ بناءً على ما تقدـ، لؽك

 :على التماسك الاجتماعي وتعزيز العلاقات الإنسانية
تعزيز الوعي الرقمي لدى لستلف فئات المجتمع، من خلاؿ حملات تربوية وإعلامية تعُرّؼ بمخاطر  .1

 .يا، وترُوّج لثقافة رقمية تقوـ على التوازف والدسؤوليةالاستخداـ الدفرط للتكنولوج
دمج التًبية الرقمية في الدناىج التعليمية، ليس فقط من منظور تقتٍ، بل أيضاً من منظور اجتماعي وثقافي،  .2

 .يرسّخ قيم الحوار والتعاوف واحتًاـ الخصوصية والذوية
تعزيز الروابط الاجتماعية الواقعية، مثل الدنصات المحلية تشجيع الدبادرات المجتمعية التي تستخدـ التكنولوجيا ل .3

 .التي تروج للتطوع، أو تشارؾ الدوارد، أو تدعم الفئات الدهمشة
إعادة الاعتبار للفضاء العاـ الواقعي، من خلاؿ دعم الدؤسسات الثقافية والدراكز الشبابية والدبادرات التي  .4

 .تعيد إحياء الروابط الاجتماعية التقليدية في ظل العصر الرقميتحفّز على التفاعل الوجهي، والأنشطة التي 
إجراء دراسات لزلية دورية ترصد تحولات العلاقات الاجتماعية في البيئة الرقمية العربية، بما يسمح بوضع  .5

 .سياسات اجتماعية أكثر دقة وفاعلية
متخصصة تساعد الأفراد، خاصة الاىتماـ بالصحة النفسية الرقمية، عبر توفتَ خدمات إرشادية ونفسية  .6

 .الشباب، على التعامل مع الضغوط والتحديات الناتجة عن الحياة الرقمية، كالإدماف الرقمي، والعزلة، والدقارنة الاجتماعية
التأكيد على دور الأسرة في التكيف الواعي مع العصر الرقمي، من خلاؿ تشجيع الحوار الأسري حوؿ  .7

 .يد أوقات رقمية صحية، ومراقبة المحتوى الدوجّو للأطفاؿ والدراىقتُاستخداـ التكنولوجيا، وتحد
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تشجيع السياسات العامة التي تراعي البعد الاجتماعي للتحوؿ الرقمي، من خلاؿ تشريعات تنظمّ منصات  .8
 .التواصل الاجتماعي وتحمي الخصوصية وتحد من خطاب الكراىية والتمييز الرقمي
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