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يم وتطبيقات مبتكرة، مثل إنتًنت أفرزت الثورة الصناعية الرابعة مرحلة جديدة من التطور الصناعي والتكنولوجي، حملت معها مفاى ملخص:
السوسيوتقتٍ الأشياء، البيانات الضخمة، التعليم عن بعد، والذكاء الاصطناعي، والرقمنة، وبالتًكيز على ىذه الأختَة لصد بأنها أبرز مظاىر التحوؿ 

 تسعى إى  برقيقها في لراؿ التعليم العاي،، فضا وأشملها. لذا تستهدؼ ىذه الدراسة استكشاؼ مفهوـ الرقمنة في الدنظومة الجامعية، والأىداؼ التي
 عن متطلبات تطبيقها، ولرالات توظيفها في ىذا القطاع.

ليو وتشكل إدارة الدعرفة إحدى الاستًاتيجيات الفاعلة في ىذا السياؽ، إذ يدكن أف تشكل دعامة أساسية لتجسيد مشروع الرقمنة في الواقع، وع 
وبياف العاقة بتُ ىذين الدتغتَين بالاعتماد على الدنهج الوصفي من خاؿ بناء إطار نظري متكامل يغطي ىذا  سنحاوؿ في ىذه الدراسة برليل

ن الانتقاؿ إى  الدوضوع، لتقديم رؤية شاملة حوؿ توظيف استًاتيجيات إدارة الدعرفة الدتمثلة في الشخصنة والتًميز في إلصاح رقمنة الجامعة وبسكينها م
( كتطور نوعي في وظيفة الجامعة ودورىا داخل المجتمع، متجاوزة مهاـ التعليم )الجيل الأوؿ( والبحث العلمي )الجيل 3.0الث )مرحلة الجيل الث

 الثاني( لتصبح فاعا أساسيا في الابتكار والتنمية الدستدامة ونقل الدعرفة.
  تعليم عاي،؛  امعةج؛  رقمنة؛  عرفةمإدارة لكلمات المفتاح : ا

 
Abstract: The Fourth Industrial Revolution has ushered in a new era of industrial and technological 
development, introducing innovative concepts and applications such as the Internet of Things, big 
data, distance learning, artificial intelligence, and digitalization. Among these, digitalization stands 

out as the most comprehensive and prominent manifestation of socio-technical transformation. 
This study aims to explore the concept of digitalization within the university system, identify its 
objectives in the field of higher education, and examine the requirements for its implementation as 

well as its main areas of application. 
Knowledge management emerges as one of the most effective strategies in this context, as it can 
serve as a fundamental pillar for realizing the digitalization project in practice. Accordingly, this 
study seeks to analyze and clarify the relationship between these two variables by adopting a 
descriptive approach to build an integrated theoretical framework that provides a comprehensive 
understanding of how knowledge management strategies-namely personalization and codification-
can contribute to the successful digital transformation of universities. The study also highlights 
how this transformation enables universities to progress toward the third-generation university 
(3.0), marking a qualitative evolution in their functions and societal roles-beyond their traditional 
missions of teaching (first generation) and research (second generation)-to become key actors in 
innovation, sustainable development, and knowledge transfer. 
Keywords: Knowledge Management ; Digitalization ; University ; Higher Education  
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I-  : تمهيد  

، حيث أصبحت تكنولوجيا 19رقمي برديا استًاتيجيا أماـ الدؤسسات الجزائرية خاؿ جائحة كوفيد شكل التطور التكنولوجي ال           
واكبة الدعلومات والاتصالات حا ضروريا لا اختياريا أماـ تلك الدؤسسات وفي مقدمتها مؤسسات التعليم العاي، والبحث العلمي التي تسعى إى  م

 التحولات الدعرفية والتقنية الدتسارعة. 
من خاؿ وقد بذسد ىذا التحدي في تبتٍ مشروع الرقمنة بدختلف أبعاده داخل البيئة الجامعية، سواء في لراؿ التعليم، والإدارة، والبحث العلمي، 

زيد من إنشاء خدمات ومنصات رقمية موجهة لكافة الفئات الدكونة لمجتمع الجامعة )أساتذة، طلبة، موظفتُ واداريتُ( يكوف الذدؼ منها إضفاء م
 الدرونة والرشاقة والسرعة في الإلصاز، والتقديم. 

لك بإعادة  وأماـ ىذا التحوؿ العميق، أصبحت الجامعة مطالبة بتهيئة وتوفتَ العوامل والظروؼ الازمة لإلصاز ىذا الدشروع في أرض الواقع، ويكوف ذ
السياؽ تبرز إدارة الدعرفة بوصفها الإطار الفكري والدنهجي القادر على انشاء  جمع وتنظيم مواردىا الدعرفية والبشرية ودلرها في نظاـ رقمي، وفي ىذا

، بالإضافة إى  بيئة جامعية داعمة لتطبيق الرقمنة بفعالية، إذ بسكن من إنتاج الدعرفة، وتنظيمها، وتداولذا بتُ لستلف الفاعلتُ داخل الفضاء الجامعي
 علمية كالمحاضرات والدذكرات، أو معلومات، أو بيانات متنوعة ... .  إتاحة الوصوؿ للمحتوى الرقمي  سواء كاف مادة

 ومن ثم، تطرح ىذه الدراسة تساؤلذا الدركزي:
  كيف تسهم إدارة الدعرفة في الصاح مشروع الرقمنة في الجامعة؟

 أهداف الدراسة: .1
دعم وتنفيذ مشروع الرقمنة داخل الجامعة الجزائرية، من خاؿ لرموعة من إى  إبراز الدور الذي تؤديو إدارة الدعرفة في  دراسةتهدؼ ىذه ال           

 الأىداؼ التفصيلية، تتمثل في:
 برليل واقع إدارة الدعرفة في الجامعة الجزائرية من حيث بنيتها التنظيمية وآلياتها الدعتمدة في جمع الدعرفة وبززينها وتبادلذا. -
 البيئة الجامعية، خاصة في ميادين التعليم، البحث العلمي، والإدارة الجامعية.التعرؼ على لرالات تطبيق الرقمنة في -
تنظيمية لتفعيل برديد العاقة التكاملية بتُ إدارة الدعرفة والرقمنة، وبياف كيف يدكن لإدارة الدعرفة من خاؿ استًاتيجياتها أف تكوف قاعدة فكرية و -

 .التحوؿ الرقمي
 أهمية الدراسة:. 2.

مي الذي تنبع أهمية ىذه الدراسة من لزاولتها النظرية في تفستَ العاقة بتُ إدارة الدعرفة والرقمنة في الجامعة الجزائرية في ظل التحوؿ الرق          
 يشهده قطاع التعليم العاي،، وتكمن ىذه الأهمية في عدة جوانب:

عرفة من خاؿ ربطها بدفهوـ الرقمنة الجامعية، بدا يتيح بناء تصور فكري متكامل تسعى الدراسة إى  توسيع الإطار النظري لإدارة الد أهمية علمية: -
 يوضح كيف يدكن للجامعة أف تتبتٌ الرقمنة على أسس معرفية.

ثقافيًا وتنظيميًا تقدـ الدراسة مقاربة برليلية تسعى إى  فهم التحوؿ الرقمي ليس بوصفو لررد إجراء تقتٍ، بل باعتباره برولًا  أهمية فكرية وتحليلية: -
 مرتبطاً بكيفية إدارة الدعرفة وتداولذا داخل الجامعة.

تساىم الدراسة في إثراء النقاش العلمي في ميداف علم الاجتماع التنظيمي والإدارة، من خاؿ تقديم نموذج برليلي للعاقة بتُ  أهمية أكاديمية: -
 الدعرفة والتقنية في الدؤسسة الجامعية.

تأتي ىذه الدراسة استجابة للتحولات الراىنة التي يشهدىا التعليم العاي، الجزائري في ابذاه الرقمنة، لشا يدنحها قيمة تفستَية  وسياقية: أهمية زمنية -
 .لفهم التحديات والفرص الدصاحبة لذذا التحوؿ
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II – :إدارة المعرفة في البيئة الجامعية 

 مفهوم إدارة المعرفة:  -1

الدفهوـ في أواخر القرف العشرين من خاؿ كتابات العديد من الدفكرين ومن أشهرىم بيتً دراكر والذي يعد الاب الروحي لاقتصاد  برز ىذا           
 الدراسات التيوإدارة الدعرفة، ومع تنامي الفكر التنظيمي تزايد الاىتماـ بالأصوؿ والدوارد الدعرفية للمنظمات وأساليب تسيتَىا من خاؿ العديد من 

 طرحت تعريفات متنوعة لذذا الدفهوـ وفيما يلي سنعرض عددا منها:

 من مؤسسة ما تعرؼ إدارة الدعرفة من زاوية تنظيمية على أنها التقنيات والأدوات والدوارد البشرية الدستخدمة لجمع وإدارة ونشر واستثمار الدعرفة ض

  (Business Information System.) 

 تًابطة من القيم والأسس والدهارات والخبرات والتقنيات التي تعمل على التعاطي مع الكم الذائل من الدعلومات والبيانات.أو ىي منظومة متكاملة وم 

، 2017 كما ينظر لذا على أنها إدارة ما يدتلكو الأفراد من مهارات تستند إى  الدعرفة، وليس فقط ما ىو موثق في مستندات الدؤسسة )العياصرة ،
 (. 83صفحة 

وليست  ويرى الباحثوف أف ىذا الدفهوـ لا يستند إى  تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات فحسب، بل تعد التكنولوجيا بعدا من أبعاد إدارة الدعرفة
% 20انية وأف من إدارة الدعرفة الفاعلة يعود للثقافة التنظيمية وعوامل إنس 80بعدىا الوحيد، حيث يشتَ الأدب الدنشور حوؿ إدارة الدعرفة إى  أف %

لتاي، يوضح منها فقط يعود للتكنولوجيا، ويؤكد ىذا الأدب على الدور الدهم للعوامل الإنسانية في لصاح مبادرات إدارة الدعرفة وبرالرها. والشكل ا
:  عناصر ىذا الدفهوـ

 (: مفهوم إدارة المعرفة 11شكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

                 

                    

    ت        د          

 
 (111 -111، الصفحات 2113المصدر: )همشري، 

 لتعريفات تطور فهم إدارة الدعرفة من لررد إطار تقتٍ إى  رؤية أكثر شمولًا وإنسانية. فهي لا تقتصر على استخداـ الأنظمة الدعلوماتيةأوضحت ىذه ا
يم مهم لدفاىلجمع وبززين الدعرفة، بل تتجاوز ذلك لتشمل البعد الثقافي والتنظيمي والاجتماعي داخل الدؤسسة. فالتًكيز على العنصر البشري في ىذه ا

نولوجيا تسهل جدا، لأنو يبرز أف الدعرفة ليست لررد بيانات أو وثائق لزفوظة، بل ىي قدرة الأفراد على التفكتَ والإبداع والتشارؾ، بدعتٌ آخر، التك
 العملية، لكنها لا بزلق الدعرفة بحد ذاتها.
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 وفي مجال مؤسسات التعليم العالي تعرف إدارة المعرفة على النحو التالي:

بيل الدثاؿ، ىي مزيج من الدخرجات الفكرية الأكاديدية للمؤسسة الجامعية التي تم حفظها باستخداـ التكنولوجيا الحديثة. فالدكتبات الجامعية، على س
ة ما يظل مهمة صعب  (Tacit Knowledgeالمعرفة الضمنية )تستطيع تتبع جهود الأفراد في توليد الدعرفة الظاىرة ومشاركتها، غتَ أف جمع 

طورين دامت لزفوظة على الدستوى الفردي ومع ذلك، تسعى الدكتبات الجامعية إى  برويل ىذا النوع من الدعرفة إى  مورد مؤسسي متاح، بدساعدة الد
 ( .Sarkar, Ako, & at , 2022, p. 127الذين يوظفوف التقنيات الرقمية في حفظ وتعميم الدعرفة الدتولدة داخل الدنظمة )

 يدكن القوؿ إف إدارة الدعرفة ىي عملية بذستَ بتُ التقنية والإنساف، بتُ ما ىو مادي وما ىو رمزي، وبتُ التنظيم الرسمي والثقافة غتَ باختصار،
 الرسمية للمؤسسة.

 التعريف الاجرائي لإدارة المعرفة: 

زين ومشاركة الدعارؼ والدعلومات والبيانات والخبرات الإنسانية ىي لرموعة من العمليات والنشاطات الواعية والدقصودة الدتمثلة في انشاء وتنظيم وبز
من خاؿ التفاعل الاجتماعي )استًاتيجية الشخصنة(،  بتُ كافة الأطراؼ الفاعلة داخل الدؤسسة الجامعية )ىيئة التدريس، طلبة، موظفتُ، اداريتُ(

 .أو بواسطة تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة)التًميز(

 ارة المعرفة:عوامل تطور إد -2

 يعود الفضل في تطور إدارة الدعرفة كأحد أساليب التسيتَ الحديثة إى  عاملتُ أساسيتُ هما:

 والذي أدى إى  ما يلي:  Information technologyالتقدم في تكنولوجيا المعلومات  1 -2

 يح الدعرفة لأعداد كبتَة من الناس(.تسهيل عملية الدشاركة بالدعارؼ الدتاحة )فالشبكات وقواعد البيانات والأنظمة تت -

اليوـ  تسريع نمو الدعرفة، نتيجة إمكانية معالجة الحاسوب لكمية كبتَة جدا من البيانات بشكل يسهل استيعابها )فتقدير الخبراء ىو أف الدعرفة -
 شهر، والابذاه لضو زيادة معدؿ النمو ىذا(. 18تتضاعف مرة كل 

  لاجتماعية حول عمليات التعلم والتفكير:نامي المعارف النفسية وات 2 -2

 وىذا ما يساعد في:

)لتبادؿ  Retreat، وتنظيم الدنتجعات  Menterتطوير آليات للمشاركة الفاعلة بالدعرفة وتناقلها، ومن الوسائل التي تساعد في ذلك، القدوة  -
 الدعارؼ(

، صفحة 2011لتشارؾ بها وتناقلها )جرادات، الدعاني، الصالح، و برنوطي، تطوير استخدامات وتكنولوجيات الاستفادة من الدعرفة التي تم ا -
82 .) 

في تبتٍ إدارة  أما في الجامعة فالاىتماـ بإدارة الدعرفة يعد ضرورة فرضتها التحولات الحديثة في بيئة التعليم العاي،، حيث ساهمت لرموعة من العوامل
 خيار استًاتيجي وىي:كالدعرفة  

حيث تنتج الجامعات كميات ضخمة من الأبحاث والدذكرات والدشاريع التي برتاج إى  تنظيم وحفظ واستثمار  ج العلمي والمعرفي:تسارع الإنتا  -
وية تضمن فعاؿ حتى لا تضيع جهود الباحثتُ والأساتذة. كما أف التحوؿ لضو التعليم الرقمي والتعليم عن بعد جعل من الضروري وجود إدارة معرفية ق

 توى الرقمي ودقتو واستمراريتو.جودة المح
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والتي فرضت على الجامعات أف تطور قدراتها التنظيمية من خاؿ استثمار الدعرفة كأصل استًاتيجي يدكن أف يدنحها  العولمة والمنافسة الأكاديمية: -
كاديدية وإدارية مبنية على بيانات دقيقة، لشا يحسّن الأداء ميزة تنافسية في التصنيفات الدولية. فالجامعة التي تدير معارفها بذكاء تستطيع ابزاذ قرارات أ

 ويزيد من سمعتها العلمية.

في الدنظومة الجامعية الحديثة ساىم في بروز الحاجة لإدارة الدعرفة، فالأستاذ لم يعد لررد ناقل للمعلومة، بل أصبح  تغير أدوار الأستاذ والطالب -
فاعلية، أما الطالب بدوره أصبح مشاركا في إنتاج الدعرفة من خاؿ البحوث والدشاريع، لذلك أضحت إدارة منتجا للمعرفة وموجها في بيئة رقمية ت

 الدعرفة أداة أساسية لتنظيم ىذا التفاعل وتوجيهو لضو التعلم الفعاؿ.

وىكذا لم تعد إدارة  ،الأشخاص أو الدناصب ونقلها بتُ الأجياؿ الجامعية، حتى لا تضيع الدعارؼ مع تغتَ إدراك أهمية توثيق الخبرات التنظيمية -
 الدعرفة ترفا إداريا، بل أصبحت ركيزة من ركائز التطوير الجامعي الدستداـ.

 ما الفائدة من تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي؟ -3

من تطبيق إدارة الدعرفة في مؤسسات خمسة فوائد يدكن برقيقها  Kidwell, linde & Johsonكيدويل وليند وجوهانسون  وضع كل من 
 (:Kidwell, 2000, pp. 31- 33التعليم العاي، وىي )

 زيادة القدرة التنافسية والاستجابة للبحث، وتقليل الوقت الازـ لإلصاز العمل، وكذا انشاء مستودعات  -

ارة البحوث تتضمن فرص التمويل ومقتًحات الديزانية وإدارة لاىتمامات البحثية داخل الدؤسسة أو في الدؤسسات التابعة لذا، وانشاء بوابات لإد
 العقود والدنح.

 برستُ جودة الدناىج والبرامج الدراسة والخدمات الإدارية الدرتبطة بالتدريس والتعليم -

 انشاء بوابات الدعلومات الدتعلقة بالتدريس والتعلم واستخداـ التكنولوجيا -

ة حتى يكونوا على اطاع جيد لتقديم الدشورة لذم، وتسهيل الإجراءات الدتعلقة بالتسجيل وعمليات الدفع، إنشاء بوابات للخدمات الطابي - 
 السكن والاطعاـ، التعليم، بالإضافة إى  انشاء بوابة لخدمات التوظيف، ومستودعات لخدمة شؤوف الطلبة.

 اؿ للسياسات الإدارية، برستُ الاستجابات وقدرات الاتصاؿ.برستُ فعالية وكفاءة الإدارة، توفتَ مبادئ توجيهية برسن من الامتث-

اعداد الامركزية في صنع القرار، وبرستُ تبادؿ الدعلومات الداخلية والخارجية، وتعزيز القدرة على تطوير خطط استًاتيجية تركز على السوؽ، و  -
  الديزانية الشاملة.

 III-  :الرقمنة في المنظومة الجامعية 

 : Digitizationقمنة مفهوم الر  1

ثتُ في لراؿ تعد الرقمنة من أبرز الظواىر التي افرزتها الثورة الدعرفية وتطور وسائل الاتصاؿ الحديثة، ما جعلها برظى باىتماـ كبتَ من قبل الباح
سنعرج على بعض التعريفات التي  الاقتصاد، والاعاـ والاتصاؿ، وعلم الاجتماع، وحتى الدؤسسات ذات النشاطات الدختلفة كالجامعة، وفيما يلي

 :  تناوبت ىذا الدفهوـ

ات وتعرؼ الرقمنة في الجامعة كأحد مظاىر التطور التكنولوجي، بأنها الانتقاؿ من نظاـ تقليدي إى  نظاـ رقمي قائم على تكنولوجيا الدعلوم 
في وضع استًاتيجية للتحوؿ الرقمي، ونشر ثقافة التحوؿ  والاتصالات في جميع لرالات العمل الجامعي، في ضوء لرموعة من الدتطلبات الدتمثلة
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ة )أحمد أمتُ، الرقمي، وتصميم البرامج التعليمية الرقميةػ وإدارة وبسويل التحوؿ الرقمي، فضا عن الدتطلبات البشرية والتقنية والأمنية، والتشريعي
 (. 18 -17، الصفحات 2018

يقصد بو الانتقاؿ من الابذاىات التعليمية التقليدية الحالية إى  الابذاىات التعليمية الدستقبلية، التي تشدد ويرى القرني باف الرقمنة أو التحوؿ الرقمي 
الدرغوبة في المجتمع.  على إنتاج الدعرفة وابتكارىا، والانفتاح على الثقافة العالدية بدا يكفل عدـ العزلة عن العالم، والحفاظ على الذوية والقيم والعادات

 (44، صفحة 2018أمتُ،  )أحمد

ة والإدارية وغتَ والرقمنة تعتٍ أيضا برولا جذريا في التعليم العاي، بحيث يشمل تدريس الدقررات وتطوير الدهارات الطابية، والجمع بتُ القدرات التقني
 (.Aria & at, 2023, p. 165الدعرفية التي لم تعتًؼ بأهميتها سابقا )

التحوؿ الرقمي ليس لررد إدخاؿ للحواسيب والدنصات الإلكتًونية، بل ىو تغيتَ عميق في فلسفة التعليم والإدارة  وقوفا على ماسبق يتضح لنا أف
قة بتُ الأستاذ الجامعية، فالانتقاؿ من النظاـ التقليدي إى  النظاـ الرقمي يعتٍ إعادة التفكتَ في طريقة العمل، وطريقة التعلم، وحتى في طبيعة العا

 تُ الجامعة ولزيطها الاجتماعي والدعرفي.والطالب، وب

و الإبداع، إنتاج أما الطرح الذي قدمو القرني يسلط الضوء على البعد الثقافي والدعرفي للرقمنة؛ فهي ليست لررد تقنية بل بروؿ في الذىنية التعليمية لض
 ىو ما يدنح الرقمنة معناىا الحقيقي داخل الجامعة، لأنو يربط التكنولوجيا الدعرفة، والانفتاح على العالم دوف فقداف الذوية. وىذا البعد الإنساني والثقافي

 بالقيم المحلية والذوية الأكاديدية.

لبة، وصولًا إى  أما التعريف الأختَ فيشتَ إى  أف الرقمنة بسس جميع أبعاد التعليم العاي،: من طرؽ التدريس إى  الدهارات التي ينبغي تطويرىا لدى الط
 قدرات غتَ الدعرفية كالتفكتَ النقدي والتعاوف والاتصاؿ. وىذا ما يجعل الرقمنة عملية بروؿ شاملة، لا تقنية فحسب، بل بروؿ في الرؤيةإدماج ال

 التًبوية والتنظيمية التي تعتمدىا الجامعة لبناء أجياؿ قادرة على التعامل مع عالم متغتَ رقميا وثقافيا.

القائمة على التلقتُ والورؽ،  2.0وؿ فكري وتنظيمي وتكنولوجيا تدريجي في طبيعة الجامعة ووظائفها، من جامعة ونعرؼ الرقمنة اجرائيا: عملية بر
 التي بسزج بتُ التكنولوجيا، الابتكار، والانفتاح على المجتمع والاقتصاد الدعرفي.    3.0إى  جامعة 

 أهداف التحول الرقمي في الجامعة: -2

 (: 71، صفحة 2024سوسيو تقتٍ ترمي إى  برقيق جملة من الأىداؼ نوردىا كالتاي، )صادقي و معيوؼ ،  إف الرقمنة بوصفها برولا

 حيث تساعد التقنيات كالاعاـ الآي، والذكاء الاصطناعي في أبستة الدهاـ وبرستُ إدارة العمل؛  تحسين عملية تسيير العمل: -

 حيث السرعة والأداء الجيد والتنوع؛ من خاؿ بذويد الخدمات الدقدمة من إرضاء العميل: -

 يسهل التحوؿ الرقمي عملية الاتصاؿ بتُ العاملتُ، كما يتيح لذم بيئة تعلم فعالة لنقل الخبرات الدهنية؛ زيادة تعاون العاملين في المؤسسة: -

 ا بالرغبة الدستمرة في التحستُ والتقدـ.إف الشركات التي تبنت الرقمنة مثل مايكروسوفت وآبل بستاز ثقافته تحسين الثقافة التنظيمية: -

 التقنيات الجديدة كبرامج برليل البيانات والحوسبة السحابية بسيل إى  خفض التكاليف في الدؤسسة.خفض التكاليف:  -

 ويدكن إضافة بعض الأىداؼ الأخرى التي نرى بأف الجامعة تسعى لتحقيقها وىي:

ي مؤسسات التعليم العاي، من تقديم خيارات تعلم مرنة كالتعليم عن بعد الذي يتيح للطاب إمكانية يدكن التحوؿ الرقم توفير التعلم عن بعد:-
 الوصوؿ إى  الدوارد التعليمية والدشاركة في الفصوؿ الافتًاضية والتعاوف مع أقرانهم بغض النظر عن موقعهم الجغرافي.
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تَ الدعلومات الإدارية ومؤشراتها، وتبادؿ ىذه الدعلومات بشكل إلكتًوني رقمي، لشا يختصر برستُ الإجراءات الإدارية والتنظيمية: بالتًكيز على توف -
 الوقت والجهد.

 زيادة مستوى الأداء الفردي والكلي للمؤسسة، بدا يسهم في برقيق الفعالية بدستوى جيد. -

 افتكاؾ مكانة في التصنيف المحلي والدوي، للجامعات. -

 ة والفساد الإداري.القضاء على البتَوقراطي -

 متطلبات تطبيق الرقمنة: -3 

 الوعي المجتمعي:  -

ذلك، لا يعتٍ يشكل الوعي مطلبا ضروريا في بذسيد الرقمنة، فاستخداـ فئة لزدودة من الافراد للتقنيات الحديثة في حتُ أف الغالبية لاتزاؿ بعيدة عن 
الدؤسسية أف تتبتٌ برامج وحمات تستهدؼ تغيتَ أفكار ولساوؼ الافراد، وتعزز من ثقتهم في ىذا أف ىناؾ برولا رقميا، وبالتاي، يتعتُ على القيادات 

 (12، صفحة 2023الدنظومة الرقمية. خاصة وأف المجتمع الجزائري لا يثق الا في الوثيقة الدلموسة ماديا. )حستُ ، 

 القوانين: -

ة في التنفيذ والدتابعة والدعاقبة، فللتشريع دور مهم في اكساب الدعامات الرقمية وما ينتج يتطلب التحوؿ الرقمي نظاما تشريعيا يكسبو الدشروعية والقو 
ك الدعامات، ومن عنها من وثائق الصبغة القانونية باعتبارىا أدلة اثبات لدشروعيتها لشا يعمق الثقة والقناعة الكافية لدى الأفراد في الاعتماد على تل

 ؿ البيانات والدعلومات مع الحفاظ على السرية والخصوصية.جهة أخرى تكفل القوانتُ تداو 

 الكيانات المنفذة: -

عية على تعد عملية تشكيل الكيانات وبرديد مهامها واختصاصاتها وسلطاتها من الركائز الأساسية في الرقمنة، وبذلك تكوف القيادات الإدارية الوا
ت التحوؿ الرقمي، والتقنيات الناشئة الدرتبطة بو مثل الذكاء الاصطناعي والامن السيبراني رأس ىذه الكيانات، من خاؿ الالداـ والدراية بدجالا
 وغتَىا، ويتعتُ على تلك الكيانات القياـ بدهمتتُ:

 مسؤولة عن رسم سياسات وخطط التحوؿ وعداد سياسات التنفيذ الأولى إدارية: -

دارة والقانوف والاقتصاد، تتوى  تقديم الدعم الكامل للشق الإداري فيما يحتاجو من من خاؿ الخبراء الدتخصصتُ في لراؿ الإ الثانية فنية: -
 (13، صفحة 2023معلومات تساعده في ابزاذ القرارات. )حستُ ، 

 المتطلب التقني: يضم ثلاث مكونات رئيسية:

 :ا الاتصالات والإنتًنت.  وتتضمن أنظمة الدعلومات الدتعلقة بالبنية التحتية لتكنولوجي البنية التحتية الخاصة 

 :الدتعلقة بنظاـ الدعلومات الذي يقوـ بتجميع البيانات من مصادرىا وجودتها.   البنية المعلوماتية 

 :وتشمل توافر الأدوات البرلرية الازمة والقدرة على التعامل مع ىذه الأدوات بكفاءة وفعالية البنية البرمجية 

 :خاؿ تدريب الدوظفتُ والأساتذة والاداريتُ وتطوير مهاراتهم في استخداـ التكنولوجيا الرقمية  ويتحقق ذلك من المورد البشري الكفئ
 وتبتٍ ثقافة التحوؿ الرقمي.
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  :تشكل ثقافة الدنظمة مطلبا ضروريا في عملية تطبيق الرقمنة وذلك لكونها عاما لزددا ومؤثرا في سلوؾ الأفراد الثقافة التنظيمية الداعمة
مكونات الثقافة التنظيمية بدا تشملو قيم ومعتقدات وأعراؼ وقوانتُ ...  بسارس دورا ىاما في دعم الرقمنة لاسيما القيم العاملتُ، ف

 التنظيمية والتي تتعلق بتوفتَ نظم وأساليب الإدارة القائمة على الثقة وتشجيع الابداع والأفكار الجديدة، والتعاوف والانفتاح.

 :في المجتمع الاكاديمي تي أفرزتها الرقمنةالتحديات الأخلاقية ال -4

 تطرح الرقمنة برديات ذات طابع قيمي وأخاقي غتَ مسبوقة للمجتمع الأكاديدي ويدكن حصرىا في:

(: الدخاطر الأخاقية الدتعلقة باختزاؿ التعلم وسلوؾ الطاب إى  مؤشرات  Digital Learning Analytics) تحليلات التعلم الرقمي -
 دة، واستبداؿ تقييم الدعلمتُ بخوارزميات برليل البيانات، واستخداـ البيانات لزيادة السيطرة على الأفراد.كمية موح

ظهور أشكاؿ جديدة من الغش الأكاديدي الدنظم باستخداـ التقنيات الرقمية  (:Academic Cheatingالاحتيال الأكاديمي ) -
 النزاىة الأكاديدية. والدنصات التي تبيع الواجبات والأبحاث لشا يضعف

الديل إى  التًكيز الدفرط على الفردية والتعلم الذاتي في العملية التعليمية، لشا قد يقلل من دور التعليم العاي، في خلق الدنافع  الإفراط في الفردية: -
 العامة الدشتًكة للمجتمع.

مثل البصمة الكربونية العالية النابذة عن إنتاج وتشغيل الأجهزة الإلكتًونية  الآثار السلبية للرقمنة واسعة النطاؽ على البيئة، الآثار البيئية: -
 والنفايات الإلكتًونية الصعبة الدعالجة.

بسبب التوزيع غتَ الدتكافئ للموارد، فقد تؤثر رقمنة التعليم على عدـ الدساواة بتُ جامعات العاصمة والجامعات الإقليمية، حيث  عدم المساواة: -
 .V. M & M. V, 2022, pطاع رأي لأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الروسية أف الرقمنة تفيد الجامعات الرائدة مسبقا )أظهر است

49). 

IV- :استراتيجيات إدارة المعرفة في دعم التحول الرقمي بالجامعة الجزائرية 

ات الإدارية تشكل العاقة بتُ الرقمنة وإدارة الدعرفة لزورا أساسيا في مسار تطوير الجامعة الجزائرية، فالرقمنة لم تعد تقتصر على أبستة الإجراء            
تًاتيجيات إدارة والتعليمية، بل أصبحت رؤية استًاتيجية تهدؼ إى  بناء جامعة ذكية قائمة على إنتاج الدعرفة وتداولذا، وفي ىذا الإطار، تبرز اس

ابزاذ القرار الدعرفة، لاسيما التًميز والشخصنة، كآليات فعالة في دعم مشروع التحوؿ الرقمي من خاؿ تنظيم الدعرفة، وتيستَ تبادلذا، وتوظيفها في 
نيتها الرقمية، بدا يضمن برقيق بروؿ رقمي وبرستُ الأداء، ومن ثم، فإف لصاح الرقمنة في الجامعة الجزائرية يرتبط بقدرتها على دمج إدارة الدعرفة ضمن ب

 مستداـ قائم على التشارؾ الدعرفي والابتكار الدؤسسي.

 في علائقية إدارة المعرفة بالرقمنة: -1

معية، ففي كل تتجلى العاقة بتُ إدارة الدعرفة والرقمنة في الجامعة عبر ثاث لرالات رئيسية ىي: التعليم، والبحث العلمي، والإدارة الجا           
 الجامعي. لراؿ من ىذه المجالات، تلعب إدارة الدعرفة دور الدصدر الذي يوفر المحتوى، بينما بسثل الرقمنة الوسيلة التي تنقلو وتفعلو في الواقع

 الرقمنة في مجال التعليم:  1-1

مات والحاسوب من أجل إنشاء خبرات التعليم، أما مانك رقمنة التعليم بأنها استخداـ تكنولوجيا الدعلو  Hortonيعرؼ  ىورتوف             
Mank  ،فيعرفو "بأنو ذلك الشكل من التعلم الذي يستخدـ وسائط متعددة الشبكات من الدعلومات والاتصاؿ )الإنتًنت( في التدريس" )بوحميدة
 (.81، صفحة 2017
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تو بشكل يدكن للطلبة والأساتذة الاستفادة منو. فهي تهتم بجمع المحاضرات، تعد إدارة الدعرفة الأساس في تنظيم المحتوى التعليمي وإعادة صياغو  
مواد رقمية وتوثيق الدروس، وتبادؿ الخبرات التدريسية بتُ أعضاء ىيئة التدريس، وبعد ذلك، يأتي دور الرقمنة لتحويل ىذا المحتوى الدعرفي في شكل 

، وىكذا يصبح الدرس التقليدي مادة تعليمية رقمية يدكن Google Classroomأو  Moodleتعرض عبر الدنصات التعليمية مثل الدودؿ 
 للطالب الوصوؿ إليها في أي وقت ومن أي مكاف.

 :في مجال البحث العلمي 2 -1

الدشاريع البحثية،  بجمع وتوثيق الإنتاج العلمي للجامعة في منصات الكتًونية، مثل الأطروحات، الدقالات، ونتائجفي ىذا المجاؿ إدارة الدعرفة  تقوـ 
فهي تضمن حفظ ىذه الدعارؼ وتنظيمها داخل مستودعات معرفية مؤسسية وىنا تأتي الرقمنة لتجعل ىذه الدعارؼ متاحة عبر بوابات إلكتًونية 

الجامعة بإنشاء  عندما قامتف ،وقواعد بيانات بحثية، لشا يسهم في نشر الدعرفة العلمية على نطاؽ أوسع، ويتيح للباحثتُ الاستفادة من أعماؿ زمائهم
 إدارة الدعرفة ىي من نظم المحتوى، بينما الرقمنة ىي التي جعلتو متاحا للجميع. كانتللأطروحات الجامعية،   ةرقميال ت ستودعالد

 في مجال الإدارة الجامعية: 3 -1

ىذه الدعارؼ ذاكرة مؤسسية تساعد حيث بسثل لتقارير الإدارية، تؤدي إدارة الدعرفة دورا مهما في توثيق الدعارؼ التنظيمية، كالإجراءات، والخطط، وا 
الداي،، فعندما  في ابزاذ القرارات، بعد ذلك تقوـ الرقمنة بتحويل ىذه الدعلومات إى  أنظمة رقمية لإدارة شؤوف الطلبة أو الدوارد البشرية أو التسيتَ

بيانات التي يعتمد عليها ىذا النظاـ نابذة أساساً عن عمليات إدارة معرفة سابقة جمعت تنشئ الجامعة نظاما رقميا لتسيتَ شؤوف الطلبة، فإف قاعدة ال
، ومن الأمثلة الواقعية في لراؿ الإدارة لصد التوقيع الالكتًوني للأساتذة، برامج العمل، جداوؿ الدعطيات ونظمتها بطريقة تسمح باستخدامها بكفاءة

ىذا عد التسجيل في ، حيث يكإجراء إداري رقميبروغرس التسجيل في  كالدرجة العلمية والايديل الدهتٍ،الدعلومات الخاصة بأعضاء ىيئة  التدريس  
ت الإدارية نظاـ مثالا واضحا على بروؿ الإدارة الجامعية من النمط الورقي إى  النمط الرقمي فقد مكن ىذا النظاـ من أبستة )رقمنة( لستلف العملياال

التسجيل الأوي، إى  التوجيو، مرورا بدتابعة الدسار الدراسي وحتى استخراج الوثائق الجامعية، بالإضافة إى  مناقشة  الدرتبطة بالطالب، بدءا من
 الأطروحات العلمي لطلبة الطور الثالث، ويدثل ىذا الإجراء نقلة نوعية في التسيتَ الجامعي، حيث:

 .تم الغاء التعامات الورقية التقليدية الدعقدة 

 الاحتكاؾ الدباشر بتُ الطالب والإدارة، لشا زاد في الشفافية والسرعة. التقليل من 

 .بسكتُ الطلبة من متابعة ملفاتهم عن بعد، بدا ينسجم مع فلسفة الجامعة الرقمية 

 .تسهيل عمل الإدارات الجامعية بفضل قاعدة بيانات موحدة تربط بتُ لستلف الكليات والدديريات 

رس رمزا للتحوؿ الرقمي في الإدارة الجامعية، لأنو لا يقتصر على إجراء تقتٍ، بل يجسد تغيتَا في طريقة التفكتَ وبذلك أصبح التسجيل في بروغ
 والتنظيم والتواصل داخل الجامعة الجزائرية، من نظاـ بتَوقراطي تقليدي إى  نظاـ ذكي يعتمد على الدعلوماتية والتكامل الرقمي.

ري في إنشاء ثقافة مؤسسية مشجعة على التحوؿ الرقمي من خاؿ تعزيز قيم التعلم، والتشارؾ، والابتكار داخل تسهم إدارة الدعرفة بشكل جوىىذا و 
عي وليس ملكية الجامعة. فحتُ تعمل الدؤسسة على جمع الدعرفة وتوثيق الخبرات وتبادلذا بتُ أفرادىا، فإنها تغرس فيهم قناعة بأف الدعرفة ىي مورد جما

ة تولد بيئة مفتوحة ومستعدة لتقبل التغيتَ التكنولوجي، لأف التحوؿ الرقمي في جوىره يعتمد على استعداد الأفراد لاستخداـ ىذه القناع ،فردية
 الأدوات الرقمية لتطوير العمل وليس على توفر التقنية فقط.

، وتكافئ الدبادرات التي توظف الدعرفة في مشاريع فعلى سبيل الدثاؿ، عندما تشجع إدارة الجامعة الأساتذة على مشاركة دروسهم عبر منصات رقمية
 النقدي رقمية، فإنها بزلق ثقافة تعاوف رقمي تتجاوز الخوؼ من التكنولوجيا إى  الرغبة في توظيفها، كما أف إدارة الدعرفة تنمي مهارات التفكتَ

ى، فإف أنظمة إدارة الدعرفة مثل الدستودعات الرقمية وقواعد ومن جهة أخر ، شكلي اجراءوالابتكار، وىي عناصر أساسية لتبتٍ الرقمنة بوعي وليس 
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عل الأفراد أكثر البيانات الدؤسسية تتيح الوصوؿ السهل للمعلومات، لشا يعزز الشفافية والثقة داخل الدؤسسة، ىذه الثقة بسثل القاعدة الثقافية التي بذ
 استعداداً للمشاركة في التحوؿ الرقمي دوف مقاومة أو برفظ.

عبر برويل ختصار، تساىم إدارة الدعرفة في تغيتَ الذىنيات قبل الأنظمة، فهي تهيئ الدناخ الثقافي والنفسي الذي يجعل الرقمنة لشكنة ومستدامة، وبا
 الثقافة الجامعية من ثقافة "احتكار الدعرفة" إى  ثقافة "مشاركتها" وتفعيلها رقميا.

 وع رقمنة الجامعة:استراتيجيات إدارة المعرفة في إنجاح مشر  -2

توثيق الدعرفة الضمنية وبرويلها إى   تعتبر إدارة الدعرفة ركيزة أساسية في عملية التحوؿ الرقمي داخل مؤسسات التعليم العاي،، حيث بسكن من         
تُ جودة التعليم، وتعزيز قدرتها على معرفة صريحة قابلة للمشاركة، وعند دلرها مع التقنيات الرقمية، تزداد قدرة الدؤسسات على الابتكار، وبرس

(. ومن أجل ذلك يتعتُ على مؤسسات التعليم العاي، Sánchez & et, 2023, p. 1460التكيف مع التغتَات السريعة في البيئة الأكاديدية )
 تبتٍ استًاتيجيات إدارة الدعرفة لتحقيق التحوؿ الرقمي.

اسات التي تهيئ بيئة تنظيمية وثقافية وتقنية تساعد على توليد الدعرفة وبززينها وتبادلذا واستخدامها وتعتٍ الاستًاتيجيات لرموعة من الدمارسات والسي
 داخل الجامعة، ومن أبرزىا:

 تنمية مهارات العاملتُ وأعضاء ىيئة التدريس والطلبة في التعامل مع الدعرفة الرقمية. الاستراتيجية البشرية: -

 خ ثقافة الدشاركة والانفتاح والتعلّم الدستمر بدؿ احتكار الدعرفة.ترسي الاستراتيجية الثقافية: -

 توفتَ بنية برتية رقمية داعمة )منصات، شبكات، قواعد بيانات...(. الاستراتيجية التكنولوجية: -

 دعم القيادة الجامعية للتحوؿ الرقمي وتشجيع الابتكار. الاستراتيجية القيادية: -

 ؿ نموذجو الحلزوني استًاتيجيات إدارة الدعرفة في نوعتُ رئيسيتُ هما:خا من Nonakaنوناكا ويحدد 

 : Personalization Strategyاستراتيجية الشخصنة  -

عمل والفريق تركز ىذه الاستًاتيجية على الدعرفة الضمنية غتَ قابلة للوصف أو التًميز والنقل والتدريب بل قابلة للتعلم بالداحظة والتشارؾ في ال
يف تتم برة، حيث يتشارؾ الافراد الذين يدتلكوف الدعرفة، الدعارؼ مع زمائهم من خاؿ التفاعل والعمل الدشتًؾ وفي ىذا المجاؿ أوضح نوناكا كوالخ

اعل حيث ينتج التعايش أو التف" Socialisation"التفاعل الاجتماعيىذه العملية من خاؿ الدرحلة الثانية في نموذجو والتي اطلق عليها اسم 
. ) متعب الاجتماعي من خاؿ التواصل الشخصي والتفاعل بتُ الأفراد خاؿ تأديتهم لنشاطاتهم الدختلفة، إذ يتبادلوف الأفكار والدهارات والخبرات

كانوا موظفتُ   ( وتبرز أهمية ىذه الاستًاتيجية في تبادؿ ونقل الدعارؼ والتجارب والخبرات بتُ الذوات العارفة، سواء113، صفحة 2008والعطوي، 
بػ  "البعد  اميل دوركايمعالم الاجتماع  وأو أساتذة وذلك باستخداـ أساليب اتصالية متنوعة. وبالتاي، بسثل ىذه الاستًاتيجية بذسيدا لدا يسمي

 الاجتماعي للمعرفة" فالدعرفة لا تنشأ في عزلة بل من خاؿ التفاعل الاجتماعي.

 : Codification Strategyاستراتيجية الترميز  -

العاملتُ  تعتمد ىذه الاستًاتيجية على الدعرفة الظاىرة كمعرفة قابلة للوصف والقياس والنقل، وبززينها في قواعد بيانات ويدكن تعميمها على كافة
، الصفحات 2016علي، لاطاع عليها وفهمها، وتوظيفها في الصاز الدهاـ التنظيمية الدختلفة. لذبك يطلق عليها اسم "نموذج مستودع الدعرفة" )

54- 55.) 
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 في انجاح مشروع الرقمنة بالجامعة؟ ينالاستراتيجيت ينكيف تساهم هات  1 -2

 :عن طريقمن خاؿ استًاتيجية الشخصنة يدكن تطبيق الرقمنة بفعالية 

 دعم التفاعل البشري والدعرفي الذي يعزز تبتٍ الرقمنة وفهمها، بدؿ مقاومتها. -

رقمية قائمة على التعاوف والثقة من خاؿ تبادؿ الدعارؼ وتشاركها والتي تعد أساس لصاح مشروع الرقمنة، فمنصة  انشاء ثقافة تشاركية -
Moodle .ليست أداة تقنية للتعليم الإلكتًوني، بل فضاء تنظيمي ومعرفي يجسد الثقافة التشاركية الرقمية بتُ الأساتذة وبتُ الأساتذة والطلبة 

 مي بفضل نقل الدعارؼ الضمنية إى  بيئات التعليم الإلكتًوني أو الدنصات البحثية.اثراء المحتوى الرق -

دارية برفيز الإبداع في استخداـ الأدوات والدنصات الرقمية بطرؽ جديدة، فالتفاعل الدستمر يولد أفكارا جديدة لتحستُ الخدمات التعليمية والإ -
 الرقمية.

 يث يتم تبادؿ الأفكار والخبرات بشكل مستمر.بروؿ الجامعة إى  لرتمع تعلم رقمي ح -

 :تطبيق هذا الرقمنة من خلال تساهم استراتيجية الترميز في -

ضعها في تسهيل التحوؿ الرقمي من خاؿ برويل الدعارؼ والخبرات الجامعية إى  موارد رقمية قابلة لاستخداـ والتداوؿ مثل المحاضرات التي يتم و  -
 طلبة من الحصوؿ عليها.منصة مودؿ حتى يتمكن ال

اصبح الآف بإمكاف إذ بسكن من توحيد الدعرفة الدؤسسية )مثل الدناىج، الإجراءات، البحوث، التقارير(، لشا يساعد على أبستة العمليات الجامعية،  -
 ا.الأستاذ الجامعي اف يحصل على الدناىج والبرامج الدراسية من الدوقع الالكتًوني للجامعة التي ينتسب اليه

للجامعات  DSpaceالمستودع الرقمي تشكل أساسا لإنشاء قواعد بيانات ومكتبات رقمية تدعم التعلم والبحث والإدارة الإلكتًونية مثل  -
كأحد أىم مصادر الدعارؼ الالكتًونية التي تدعم وظائف الدكتبات الجامعية في تقديم خدماتها للطلبة   SNDLالخط والنظاـ الوطتٍ للتوثيق على 

 والباحثتُ من خاؿ توفتَ الأطروحات والرسائل البحثية الجزائرية.

سواء تعلق الأمر برافظ على استمرارية الدعرفة وبالتاي، الوقاية من ضياع الدوارد الدعرفية الخاصة بالدؤسسة في حالة تغتَ الأفراد العاملتُ بالدؤسسة  -
 بالتقاعد، أو التحويل لدؤسسة أخرى ...  

حيث  ،SNDLالسرقات العلمية والحفاظ على مكانة الجامعة، من خاؿ اللجوء للتوثيق الالكتًوني )عبر الانتًنت( والذي يدعمو  الوقاية من -
 تؤثر السرقات سلبا على مستوى قيمة الأبحاث العلمية وسمعة الجامعة.
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V:الخلاصة 

عة ىي عاقة تكامل، فإدارة الدعرفة ومن خاؿ استًاتيجياتها توفر من خاؿ ما سبق، يتضح أف العاقة بتُ إدارة الدعرفة والرقمنة في الجام
قابل بسنح المحتوى العلمي)مناىج، لزاضرات، ...(، والبحثي )مقالات، مذكرات...(، والإداري الذي برتاجو الرقمنة لتفعيلو في الفضاء الرقمي، وبالد

وسيع أثره داخل المجتمع الجامعي، فضا عن تبادؿ الدوارد الرقمية، و من خاؿ ىذا التكامل الرقمنة لإدارة الدعرفة الوسائل الحديثة لنشر ىذا المحتوى وت
دوات الرقمية تغدو الجامعة مؤسسة متعلمة من الجيل الثالث أو ربدا الرابع مستقبا، بحيث تكوف قادرة على إنتاج الدعرفة، تنظيمها، وتوظيفها عبر الأ

ن الحديث عن رقمنة جامعية ناجحة دوف إدارة فعالة للمعرفة لأنها ستكوف عملية تقنية خالية من المحتوى القيمي بكفاءة وشفافية، وباختصار، لا يدك
تكتمل إدارة الدعرفة والدعرفي، أما حتُ تتكامل العمليتاف معا، فإف الجامعة برقق برولا رقميا حقيقيا قائما على الدعرفة والإبداع، ومن زاوية التقابل لا 

 لرقمنة كفضاء لتجسيدىا.إلا في ا

امعة في انطاقاً لشا سبق، يدكن القوؿ إف التكامل بتُ إدارة الدعرفة والرقمنة لا يعد خيارا تقنيا فحسب، بل ىو رؤية استًاتيجية لدستقبل الج
والعالم العربي، من خاؿ بناء جامعات ذكية  عصر التحوؿ الرقمي والدعرفي، وتفتح ىذه العاقة التكاملية آفاقا واسعة لتطوير التعليم العاي، في الجزائر

 قادرة على إنتاج الدعرفة وتداولذا بطرؽ مبتكرة.

 ومن ىذا الدنطلق، يدكن توجيو الجهود الدستقبلية لضو:

 .تعزيز الثقافة الرقمية والدعرفية لدى أفراد المجتمع الجامعي بدا يضمن التفاعل الإيجابي مع أنظمة الرقمنة 

 بنية التحتية الرقمية الداعمة لتطبيق استًاتيجيات إدارة الدعرفة.الاستثمار في ال 

 .تطوير منصات رقمية معرفية بذمع بتُ التخزين، الدشاركة، والتحليل الذكي للمعلومات 

 .تشجيع البحث العلمي التطبيقي الذي يستثمر تقنيات الرقمنة في تطوير أساليب إدارة الدعرفة 

  اء جامعة الجيل الرابع التي بذمع بتُ الإبداع، الذكاء الاصطناعي، والدعرفة التشاركية لتحقيق لضو بنمستقبا وأختَا، السعي
  التنمية الدستدامة.

 

                                                       قائمة المراجع باللغة العربية: 

ة جامعة خميس مليانة. لرلة (. متطلبات إدارة الدعرفة ودورىا في التحوؿ الرقمي بدؤسسات التعليم العاي، والبحث العلمي من وجهة نظر أساتذ2024جماؿ صادقي، و كماؿ معيوؼ . ) .1
 (.1)9الدراسات الاقتصادية الدعاصرة، 

ادسية (. دور الدناخ التنظيمي في تعزيز سلوؾ نشر الدعرفة في الدؤسسات التعليمية )دراسة تطبيقية في جامعة القادسية(، المحور الإداري. الق2008. حامد كاظم متعب، و عامر علي العطوي. )2
 (.4)9قتصادية، للعلوـ الإدارية والا

 (.6دراسة ميدانية في عدد من كليات الجامعة العراقية. لرلة دنانتَ) –(. دور إستًاتيجيات إدارة الدعرفة في بلوغ خصائص الدنظمة الدتعلمة 2016. شفاء محمد علي. )3

 ار صفاء.(. عماف: د1(. إدارة الدعرفة الطريق إى  التميز والريادة )الإصدار 2013. عمر أحمد همشري. )4

 (. دليل الدؤسسات لضو التحوؿ الرقمي الناجح. 2023. محمد حستُ . )5

 (.19(. التحوؿ الرقمي في الجامعات الدصرية كمتطلب لتحقيق لرتمع الدعرفة. لرلة الإدارة التًبوية)2018. مصطفى أحمد أمتُ. )6

 . عماف: اثراء للنشر والتوزيع.Knowledge Management(. إدارة الدعرفة 2011الح، و سعاد نايف برنوطي. ). ناصر محمد سعود جرادات، احمد اسماعيل الدعاني، اسماء رشاد الص7



 

 

 إدارة المعرفة في خدمة الرقمنة الجامعية: من الشخصنة والترميز إلى التمكين الرقمي

 

768 

 .81(، صفحة 11)5(. أثر استخداـ الرقمنة في الرفع من درجة التحصيل الدراسي لدى الطالب، . لرلة الحكمة للدراسات التًبوية والنفسية، 2017. نصر الله بوحميدة. )8

 (. عماف: دار أسامة للنشر والتوزيع.1(. تكنولوجيا التعليم والتعليم الالكتًوني )الإصدار 2017يد رفيق العياصرة . ). ول9

 

 قائمة المراجع باللغة الأجنبية:

1.  .Aria, b., & et, a. (2023). ASystematic Literature Review on digital Transformation in higher Education: 
Revaling Key Success Factors. international journal of emerging technologies in lerning, 18(14). 
doi:10.3991/ijet.v18i14.40201 

2. Kidwell, J. a. (2000). Appling Coraporate knowledge management practices in higher education. Educause 
Quarterly (4.)  

3. Sánchez, T., & et, a. (2023). Knowledge management and digital transformation in higher education institutions: 
A systematic literature review. Journal ofKnowledge Management, 27 (6.)  

4. Sarkar, A. S., Ako, m. T., & at , e. (2022). The Role of knowledge Management in Higher Education 
Institutions (colleges and Universities). Al- Idarah journal kependidikan islam, 12 (02.)  

5. V. M, P., & M. V, P. (2022). Problems and Risks of Digitalization in Higher Education. Vysshee Obrazovanie v 
Rossii = Higher Education in Russia., 31(3). doi:10.31992/0869-3617-2022-31-22-3-40-57. 

 


