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 ىدفت الدراسة إلذ برليل أثر الرقمنة الإدارية على الثقافة التنظيمية في وكالة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي بتامنغست، مع تركيز ملخص:
عي اعتمدت على الدنهج الوصفي التحليلي ودراسة الحالة، باستخداـ استبياف خاص على الالتزاـ التنظيمي، العدالة في توزيع الدهاـ، والعمل الجما

أظهرت النتائج ، حيث مقابلات شبو منظمة، وبرليل بيانات كمي )متوسطات حسابية، الضرافات معيارية، معامل ألفا كرونباخ(مع موظفا  54شمل 
لتواصل عبر الدنصات الرقمية، لكنها كشفت برديات مثل ىشاشة البنية التحتية أف الرقمنة عززت الشفافية والعدالة عبر الأنظمة الآلية وحسنت ا

كما أشارت إلذ أف التحوؿ الرقمي لا يغتَ العمليات الإدارية فحسب، بل يعيد إنتاج الذياكل الرمزية )كالسلطة   ،ومقاومة الدمارسات التقليدية
تقدـ الدراسة لظوذجا لفهم الرقمنة كحدث اجتماعي مركب في السياقات النائية، مع  ،ةوالثقة( عبر تفاعل التكنولوجيا والأنساؽ الثقافية المحلي

 .توصيات بتعزيز التكيف الثقافي مع الأدوات الرقمية
 الدؤسسة العمومية؛  الإلتزاـ التنظيمي؛  العدالة التنظيمية؛  الثقافة التنظيمية؛  رقمنة الإدارةلكلمات الدفتاح : ا

 
Abstract: This study aimed to analyze the impact of administrative digitization on organizational 
culture at the National Social Security Fund (CNAS) agency in Tamanrasset, with a focus on 
organizational commitment, justice in task distribution, and teamwork. The research employed a 
descriptive-analytical methodology and a case study approach, using a questionnaire administered 
to 54 employees, semi-structured interviews, and quantitative data analysis (arithmetic means, 
standard deviations, Cronbach’s alpha coefficient). Results indicated that digitization enhanced 
transparency and justice through automated systems and improved communication via digital 
platforms. However, challenges such as weak infrastructure and resistance to traditional practices 
were identified. The study also highlighted that digital transformation not only alters administrative 
processes but also redefines symbolic structures (e.g., authority and trust) through the interplay of 
technology and local cultural norms. It offers a framework for understanding digitization as a 
complex social event in remote contexts, with recommendations to enhance cultural adaptation to 
digital tools.  
Keywords: Administrative digitization; organizational culture; organizational justice; 
organizational commitment; public institution. 
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I-  : تمهيد  

يشهد العصر الحالر تسارعا غتَ مسبوؽ في وتتَة التطور التقتٍ والتكنولوجي خاصة منذ مطلع القرف الحادي والعشرين ضمن مشروع القرية 
ة والإدارية، أين أفضت تأثتَاتها الدتزايدة إلذ العالدية، حيث امتدت تأثتَات ىذه الثورة الرقمية لتشمل لستلف مناحي الحياة الاقتصادية والاجتماعي

نافسة بتُ تنامي ظاىرة العولدة والتجارة الدولية، وظهرت مساعي جادة بتُ الدوؿ إلذ إعادة تشكيل معالد الدنافسة السوقية، وذلك بسبب اشتداد الد
تبتٍ استًاتيجيات مبتكرة للحفاظ على مكانتها التنافسية وتعزيز الدؤسسات( و  الإدارات الدؤسسات على الدستوى العالدي، وىو ما استلزـ عليها ) أي

 موقعها في الأسواؽ بدا يضمن بقاءىا وتفوقها من خلاؿ برستُ جودة الإنتاج وزيادة كفاءة العمل.

ت الدعاصرة، وذلك من من أبرز الاستجابات الدؤسسية لذذه التحولا الخاصة والعامة ويعتبر التوجو لضو الرقمنة في لستلف القطاعات الإدارية
لدتطلبات  حيث اعتبارىا أحد الركائز الأساسية لإعادة ىيكلة العمليات الإدارية، لا سيما في ظل الحاجة إلذ برقيق الكفاءة التشغيلية والاستجابة

لجزائرية برديات كبتَة نابذة عن ىذه التغتَات الدؤسسات او  الإدارات في ىذا الإطار وعلى الدستوى المحلي، تواجو، و التغتَات البيئية الديناميكية الحالية
ا يستلزـ منها التعامل البيئية والديناميكية الدوجهة لضو التحوؿ والتغتَ الدستمر، والذي يرتبط بتغتَات كبتَة في البيئة الديناميكية التنظيمية للمؤسسة، لش

الدؤسسات في برديث الإدارات و سارعت تلك قد ديثة، وضمن ىذا السياؽ، مع حالات عدـ الاستقرار الناجمة عن الابتكار الدتسارع والتقنيات الح
، بساشيا مع معالد التحوؿ الرقمي العالدي الإدارية، منتقلة من النماذج التقليدية إلذ نظم إدارية حديثة تعتمد على التقنيات الرقمية ومواردىا أجهزتها

 والاتصالات، وتدفق البيانات عبر الدنصات الرقمية.حيث تعتمد ىذه الأختَة على توظيف تقنيات الدعلومات 

رقمنة الإدارة" كآلية لتحستُ جودة الخدمات الإدارية سواء في القطاع العاـ "وقد بذسد ىذا التحوؿ في اعتماد الدولة الجزائرية على مبادئ 
تي تعد أولذ الدؤسسات التي شهدت تغتَات جدرية ، وال CNASولعل أبرز مثاؿ في ذلك ىي مؤسسات الضماف الاجتماعي الجزائرية أو الخاص، 

وفق التصورات التنظيمية الدعموؿ بها، ما لؽنحها  أساسيات الرقمنة الحديثة عبر تبتٍ تشريعات بردد ألياتها والتزامات بتطبيقفي نظمها الإدارية وذلك 
الأداء الإداري عبر استثمار القدرات الرقمية نعكس بشكل إجابي على الثقافة التنظيمية والتي تحلوؿ و مزايا رقمية لإزالة العقبات وبرستُ مستوى 

تَ ضمن لرالات تتمثل في: التواصل الإلكتًوني وتوظيف تقنيات الإنتًنت، برديث نظم الاتصالات والدعلومات، تبسيط الإجراءات الإدارية، تأط
 ت المحاسبة الرقمية، وتقييم الأداء وفق رؤية استًاتيجية حداثية... إلخ.وإدارة الدوارد البشرية مع تعزيز كفاءة الأداء الإداري، برستُ عمليا

إذا كاف الاستثمار في الرقمنة يعد استجابة حتمية لضغوط التطور التكنولوجي الذائل مع روافد العولدة، فإف لصاح ىذا التحوؿ يتوقف عليو و 
الرقمي، وىنا تبرز "الثقافة ىذا التحوؿ للمؤسسة مع متطلبات تطبيق  ( للإدارة أو)التنظيمية/الدهنية بشكل جوىري على مدى توافق البنية الثقافية

عتبر الأداة التي تشكل سلوكيات الأفراد وتؤثر في قدرة الدؤسسة على توجيو تالتنظيمية" كعامل لزوري في برديد فاعلية العمليات الإدارية الحديثة، إذ 
 بتُ الأفراد الدنتمتُ ، فالثقافة التنظيمية بوصفها نظاما للقيم والدعتقدات الدشتًكةالإدارية والدؤسساتية يجيةلضو برقيق الأىداؼ الاستًات أداء الدوظفتُ
، وعليو فإف وجود الوافدة الدوظفتُ للتغيتَ الرقمي وتفاعلهم الإلغابي مع الأدوات التكنولوجية الجديدةىؤلاء ، تعد مسالعا في تعزيز قبوؿ لنفس التنظيم

 الدؤسسة قد يؤدي إلذ فشل حتى أكثر الاستًاتيجيات الرقمية تطورا. الإدارة أو فية داخلفجوة ثقا

في القدرات الرقمية لؽثل استجابة ضرورية لدواجهة الضغوط الدتزايدة  العمومية منها الدؤسسات الجزائريةالإدارات و استثمار  فإف رىاف لذلك
)التنظيمية/ الدؤسسات على تكييف ثقافتها الإدارات و ، إلا أف لصاحها مرىوف بقدرة ىذه امطلوبة منه لتوفتَ خدمات ذات جودة عالية وسريعة

الأفراد  ، وإف فشل ىذا الدسعى سيقودهالضماف الاستمرارية ولصاحها على جميع الدستويات الإدارية داخلوذلك ، التحوؿ الرقميمع متطلبات الدهنية( 
 لرقمنة العمل الإداري التي تعد من أىم توجهات السياسة الحكومية بالتالر إفشاؿ الدبادرات التكنولوجيةحتما إلذ مقاومة التغيتَ، و  داخل التنظيم

من خلاؿ تأسيس المحافظة السامية للرقمة والتي تتبع برئاسة الجمهورية مباشرة، والتي أكدت في كل قرارتها ضمن أشغاؿ ، داخل الدؤسسات العمومية
وفق معاير مضبوطة  فع قدرة الإدارة الجزائرية على العمل إلكتًونيا بالإجراءات الدشتًكةيات حديثة لر الحكومة على تضمتُ إستًاتيج

(news.radioalgerie.dz) الدؤسسة على برقيق أىدافها وقدرتها على استيعاب لدؤسسات ىذه ايرىن في نفس الوقت قدرة ، وىو من شانو أف
 القيم الرقمية مثل الشفافية، والابتكار، والتكيف مع الأدوات الذكية.

إشكالية بلورة  تنظيمي ولؼضع لأساسيات البحث العلمي فإنو يتحتم علينا كباحثتُ -ضمن سياقو السوسيو وبغية معالجة ىذا الدوضوع
 التالر: الرئيسساؤؿ الدراسة في الت ىذه

https://news.radioalgerie.dz/ar/node/60375?utm_source=chatgpt.com
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 على الثقافة التنظيمية في الدؤسسة؟ الجزائرية لإدارةل التحوؿ الرقمي ينعكسكيف  -
 وضمن ىذا السؤاؿ الإشكالر، تتفرع عنو لرموعة من الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟CNAS في الحفاظ على قيم الالتزاـ داخل مؤسسة الجزائرية لإداريةل يساعد التحوؿ الرقميكيف  -

 ؟CNAS في تعزيز ثقافة العدالة في توزيع الدهاـ داخل مؤسسة الجزائرية لإداريةل التحوؿ الرقمي يساىمف كي -

 ؟في مؤسسة في تعزيز العمل الجماعي بتُ موظفي الإدارة الجزائرية لإداريةل التحوؿ الرقمي يساىمكيف  -
 وقد جاءت فرضية الدراسة العامة على النحو التالر: 

 .CNASالعمومية للضماف الاجتماعي  الغابيا على الثقافة التنظيمية في الدؤسسة للإدارة الجزائرية قميالتحوؿ الر  ينعكس -
 بينما ابذهت الفرضيات الفرعية في بحث واختبار القضايا التالية:

 .CNAS إلذ الحفاظ على قيم الالتزاـ داخل مؤسسة للإدارة الجزائرية التحوؿ الرقمي يؤدي -
 .CNAS إلغابيا في تعزيز ثقافة العدالة في توزيع الدهاـ داخل مؤسسة للإدارة الجزائرية يالتحوؿ الرقمساىم ي -

 .CNAS على تعزيز العمل الجماعي بتُ موظفي مؤسسة للإدارة الجزائرية التحوؿ الرقميتؤكد  -

 :أهمية الدراسة .1
التكنولوجيا في بفهم بنية  لنظري الدتعلق سوسيولوجياسد الفراغ اتتجلى الألعية الابستمولوجية لدوضوع ىذا البحث في مسالعتو على 

: كيف يعيد التحوؿ الرقمي إنتاج الثقافة التنظيمية في مؤسسات تتشكل ىويتها من تفاعل حوؿ سياقات الدؤسسية الجزائرية، عبر طرح سؤاؿ لزوري
تي ، حيث تأية المحلية )كالعلاقات الشخصية والبتٌ البتَوقراطية التقليدية(؟معقد بتُ الدعايتَ التكنوقراطية العالدية )كالشفافية والكفاءة( والألظاط الثقاف

برديات توطتُ النماذج الرقمية في الدناطق النائية ذات  برديدا التي تتناوؿ تنظيمية-السوسيو الدراسات النقدية قلةىذه الأولوية البحثية ردا على 
)كالتضامن  تجذرةث تفرض البيئة الصحراوية بنيتها التحتية الذشة وقيمها المجتمعية الد، حيمثل الجنوب الجزائري مكانية-الخصوصية السوسيو

 الحديثة ضمن الفعاليات الإدارية.التكنولوجية  تتبتٍ الإستًاتيجياعلى  العشائري والتسلسل الذرمي الإداري( قيودا
للتكنولوجيا " الرقميآليات التنازع والتعايش بتُ "الدنطق ى الأقل علإلذ تطوير إطار برليلي يفسر وىوما سيفضي من خلاؿ نتائج درستنا صراحة 

التقييم الآلية( تعريف و من خلاؿ رصد كيف تعيد الأدوات الرقمية )كمنصات العمل وذلك ، العمومية الجزائرية والأنساؽ الرمزية للمؤسسة الحديثة
 مفاىيم السلطة والثقة والدسؤولية داخل الذيكل التنظيمي. 

مركزية السائدة في دراسات التحوؿ الرقمي، عبر -إلذ بذاوز النزعة التكنو نسعى من خلاؿ ىذه الدراسة على الأقل الناحية الدنهجية من أما
للتمثلات الرمزية للموظفتُ )عبر الدقابلات  سوسيولوجيا( وقراءة لبيانات الدراسةيربط بتُ برليل البيانات الكمية ) تنظيمي-اعتماد منظور سوسيو

استشرافيا لفهم التحديات البنيوية التي تواجو تطبيق سياسات الرقمنة في الأطر الدؤسسية  لظوذجا، وىو ما سيجسد لنا عمليا لدعمقة وبرليل الخطاب(ا
وصف الآثار الوظيفية  "الذشة" ببلداف العالد الثالث، حيث تتصادـ العقلية التكنولوجية الحديثة مع البتٌ الاجتماعية التقليدية. بذلك، تتجاوز الدراسة

وظف الرقمي" 
ُ
التقليدي"، لشا لغعل منها مرجعا نقديا  والدوؼللرقمنة )كتحستُ الإنتاجية( للكشف عن أبعادىا اللاتوافقية، كتوترات الذوية بتُ "الد

  .لفهم السياقات التي تعيد فيها التكنولوجيا إنتاج الذياكل الاجتماعية بدؿ برويلها

 أهداف الدراسة: .2
ىذه الدراسة إلذ برليل الأبعاد السوسيولوجية لتحوؿ الإدارة الجزائرية لضو الرقمنة، وانعكاساتها على الثقافة التنظيمية لدؤسسة  تهدؼ

 ، وىي: رئيسية نقاطبتامنغست، من خلاؿ ثلاثة  (CNAS) الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي

يم الالتزاـ التنظيمي لدى الدوظفتُ، عبر برليل تأثتَ الأدوات الرقمية على توطيد الذوية فحص كيفية مسالعة التحوؿ الرقمي في الحفاظ على ق -
 الدؤسسية وتعزيز الانتماء. 
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الآليات التكنولوجية )كالأنظمة الآلية  لزاوؿ فهم الدور الذي تلعبودور الرقمنة في تعزيز ثقافة العدالة داخل الدؤسسة، من خلاؿ  استكشاؼ -
 في برقيق الشفافية وتقليل الفوارؽ في الأدوار بتُ الدوظفتُ. لتوزيع الدهاـ(

تأثتَ الدنصات التفاعلية وآليات التواصل الافتًاضي  التًكيز على إستكشاؼكيفية تشكيل البيئة الرقمية لديناميكيات العمل الجماعي، عبر   فهم -
 على تعزيز التعاوف وتفكيك الحواجز البتَوقراطية. 

والبناء الاجتماعي للمؤسسة، بهدؼ تقدنً رؤية نقدية  الرقمية الحديثة التفاعلات بتُ التكنولوجياصور كشف عن احثتُ على الوىو ما يسعدنا كب
 .الجزائري الإدارة والدؤسسة لعلاقة الرقمنة بالتحولات القيمية والتفاعلية في سياؽ

 :الإطار النظري والدفاهيمي لدوضوع الدراسة. 3
العمل على إبراز مفاىيم الدراسة الإصطلاحية والإجرائية، ومعالجة موضوع الدراسة وفق التصورات والنظريات  يتجلى ىذا العنصر في

اني الدعروفة إبستمولوجيا ضمن بزصص سوسيولوجيا التنظيم من خلاؿ تفحص لستلف الأدبيات النظرية الدتاحة ضمن ساحة الدعرفة، أما في شقو الث
السابقة التي لذا علاقة بدوضوع الدراسة والتي نرى أنها ستفيدنا أكثر في ضبط الفجوة البحثية وبرليل وعقد الدقارنة مع فيحيلنا مباشرة على الدرسات 

 ضمن العناصر التالية: هنتائج الدراسة الدتوصل إليها على ضوء فرضيات بحثنا ىذا، وسنعمل على إبراز 
 :سةالتعريفات الاصطلاحية والإجرائية لدفاهيم الدرا. 2. 3
 إشتمل موضوع ىذه الدراسة على لرموعة من الدفاىيم، لؽكن معالجتها اصطلاحيا وإجرائيا على النحو التالر:   
تهدؼ إلذ برويل الدضموف الدعلوماتي إلذ صيغة رقمية قابلة للمعالجة  إجتماعية تكنولوجية عملية : حيث يعرؼ على أنو(التحول الرقمي )الرقمنة -

عد ىذه العملية أكثر من لررد تقنية؛ ت ( بحيث72، ص2011أنظمتو. )الحمزة منتَ، ، لشا يتيح نقلها وبززينها ومعالجتها داخل والحفظ عبر الحاسوب
 ر فيتساىم في إعادة تشكيل ألظاط تبادؿ الدعلومات، وتؤث أينفهي تدخل في صلب ديناميات العمل الإداري والاجتماعي داخل الدؤسسات، 

 ية. في لشارسات التواصل وابزاذ القرار داخل الذيئة الإدار تَبدا يتًتب عليو تغ العلاقات التنظيمية،
وذلك من خلاؿ ، للأدوات الدستخدمةعد التقتٍ بتقنية ديناميكية تتجاوز ال-التحوؿ الرقمي عملية اجتماعية لؽكن إعتبار متغتَ وعليو
تشكيل علاقات  بذلك أيضا عادة توزيع الدعلومات وآليات الوصوؿ، لشا يعيديعيد تنظيم البتٌ الاجتماعية داخل الدؤسسات عبر إأساسها الذي 

تعيد الرقمنة تشكيل الثقافة الدؤسسية وألظاط التواصل  شديد وباختصارداخل الدؤسسة،  دث برولا في التفاعل بتُ الأفراد والإدارةلػالسلطة والدعرفة و 
 في الفضاء الدؤسساتي. وصنع القرار

تلك المجموعة الدتشابكة من الفرضيات والقواعد التنظيمية التي توجو سلوؾ الأفراد داخل الدؤسسة، وتشكل الأساس الذي تستند  وتعتٍ الإدارة: -
ساىم ىذه الفرضيات في تشكيل تومن منظور سوسيولوجي، (، 25، ص2006)علاء عبد الرزاؽ السالدي،  إليو عمليات ابزاذ القرار وتوزيع الأدوار.

وتوجيو دينامياتها الداخلية، بدا يضمن برقيق أىدافها من خلاؿ ضبط العلاقات البينية وبرديد مسارات العمل الدتفق عليها ضمن بنية  ىوية الدنظمة
 .اجتماعية تنظيمية لزددة

ووظائفهم داخل  بنية تنظيمية، بسثل نظاما اجتماعيا يعيد إنتاج العلاقات الذيكلية عبر ترسيخ قواعد بردد سلوؾ الأفرادفهي تعد بذلك 
آلية لضبط التفاعلات  ضمن ما ىو مقبوؿ أو مستبعد في سياؽ العمل أيالدؤسسية.  والثقافة الدؤسسة، لشا لغعلها أداة لتكريس السلطة والذوية

ة داخل البنية الاجتماعي الاجتماعية وبرويلها إلذ سلوؾ منضبط، لشا يعيد إنتاج التفاوتات الرمزية والسلطة التنظيمية عبر تكريسها كحقائق طبيعية
 والتنظيمية.

البناء الجماعي للقيم والدعتقدات الدشتًكة بتُ أفراد الدؤسسة، حيث تعمل ىذه القيم كإطار مرجعي يوجو  اأنه علىوالتي تعرؼ  الثقافة التنظيمية: -
قواسم الدشتًكة برقيق التماىي والانسجاـ تتيح ىذه البحيث  (Maurice Zhevend, 2003, p05)داخلها.   تفاعلاتهم وسلوكياتهم اليومية

ية وتوجيو بتُ الأعضاء، ما يسهم في ضبط معايتَ العمل وتنظيم العلاقات البينية، ويعزز استقرار النظاـ التنظيمي من خلاؿ تعديل القرارات الإدار 
 ة.سلوكيات الدوظفتُ لضو أىداؼ مؤسسية لزدد
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لضبط السلوؾ وتنظيم العلاقات داخل الدؤسسة، لكنها في الوقت ذاتو تعيد إنتاج الذياكل تعمل كإطار رمزي )وفق دوركهانً( وبذلك فهي 
تتحوؿ ىذه الثقافة إلذ وسيلة لفرض القيم السائدة كحقائق طبيعية، لشا يقلل من مساحة الدقاومة ويعزز لالذرمية عبر تكريس سلطة القيم الدهيمنة، 

" ويهمش الدوارد والادوارصبح الثقافة ساحة تنافس بتُ الجماعات لفرض رؤاىا، لشا يعيد توزيع "خر قد تبينما من جانب أمع النظاـ القائم.  التكيف
 .معززا التفاوتات الاجتماعية داخل الدؤسسةو من لا يتماشى مع النموذج الدهيمن 

 في قراره بالبقاء ضمن بيئة العمل أو الرحيل على أنو حالة نفسية واجتماعية تعكس علاقة العضو بالدؤسسة، وتؤثر جوىرياً  الإلتزم التنظيمي: -
. )نصر الدين قعودة يتمثل ىذا الالتزاـ في بسثل الفرد للقضية الدؤسسة من أجلها قيمتها وأىدافها، واحتضانها كجزء من ىويتو الدهنية ، حيثعنها

ميق بالانتماء والولاء للمؤسسة، ورغبتو الحقيقية في مواصلة بدعتٌ آخر، ينطلق الالتزاـ التنظيمي من شعور الفرد الع( 46، ص2020ومنتَة سلامي، 
اؾ تشاركي العمل لتحقيق غاياتها الدؤسساتية، والاستعداد لتحمُّل كافة التبعات والدسؤوليات الدتًتبة على ىذا الالطراط. لُؽكن فهمو أيضاً كإدر 

بضرورتها، وىو ما لػدد درجة ارتباطو النفسي والإدراكي بالذيكل التنظيمي وقدرتو للمصالح التنظيمية يرتكز على تبتٍ الدوظّف لرؤية الدنظمة وإلؽانهم 
 .على التكيف مع متطلباتو وسياستو

نفسية حيث يتحوؿ الفرد إلذ "كياف مندمج" في بنية الدؤسسة عبر تبتٍ قيمها وأىدافها كجزء من -دينامية اجتماعيةبذلك  يعكسفهو 
سخ الدؤسسة تً ىذا الالتزاـ وسيلة ل أيضا صبح، بينما قد يتعبتَا عن إعادة إنتاج العلاقة بتُ الفرد والسلطة التنظيمية ىويتو، لشا لغعل الولاء الدؤسسي

يعمق الانقسامات الاجتماعية داخل بيئة ، و عزز الطاعة الطوعيةيقيمتها كػ"طبيعة لا تناقش"، لشا لؼفي التناقضات بتُ مصالح الأفراد والذيكل الذرمي و 
 .العمل

تعرَؼ بأنها إدراؾ الأفراد لإنصاؼ الدعاملة داخل الدؤسسة، سواء فيما يتعلق بتوزيع الدوارد )العدالة التوزيعية(، أو إجراءات ابزاذ  العدالة التنظيمية: -
عد بذسيدا وبحسب ذلك ت. (124ص  ،2020أسماء وقجة رضا، )ختَي القرارات )العدالة الإجرائية(، أو التفاعل بتُ الأفراد )العدالة التفاعلية(

نظاما رمزيا يعيد توزيع  والعدالة لػ"الرمزية الاجتماعية" التي تعيد إنتاج التوازف بتُ الفرد والدؤسسة، حيث تشكل الإدراكات الفردية حوؿ الإنصاؼ
وىو معايتَ "طبيعة" لضبط التفاعلات، رسخ القواعد الإجرائية كت وذلك من خلاؿالسلطة عبر برديد ما ىو "عادؿ" وفقا للهياكل الذرمية السائدة، 

 لؼفي التناقضات الذيكلية ويعزز الطاعة الطوعية داخل الدؤسسة. من شأنو أف
 :الدراسات السابقة المحيطة بالدوضوع. 3. 3

لزددة من  والثقافة التنظيمية، تناولت كل منها جوانب التحوؿ الرقميموضوع العديد من الأدبيات السابقة والتي ركزت على  ىناؾ   
، رية داخل الدنظماتالعلاقة بتُ التحوؿ الرقمي وأبعاد الثقافة الدؤسسية، وبدقاربة سوسيولوجية تبرز العلاقة التفاعلية بتُ التكنولوجيا والتفاعلات البش

 ضمن بيئات إجتماعية وإقتصادية لستلفة، وسنركز على ما يهمنا في ىذه الدراسة من بعضها على النحو التالر:
 : Gagan Deep 2223دراسة غاغان ديب، . 1. 3. 3

، انطلاقا من فرضية أساسية مفادىا أف الرقمنة لا تقتصر على ”تأثتَ التحوؿ الرقمي على الثقافة التنظيمية“الدراسة على ىذه ركزت 
لأعماؿ. وقد طرحت الإشكالية حوؿ استبداؿ أدوات العمل التقليدية بأخرى إلكتًونية، بل بستد لتشكيل قيم ولشارسات جديدة داخل مؤسسات ا

اعتمد الباحث حيث  .”كيفية تأثتَ الرقمنة في إعادة تشكيل مفاىيم الاعتماد على التكنولوجيا والابتكار وإدارة التغيتَ ضمن بنية الثقافة التنظيمية“
بهدؼ رصد كيف ترتبط  ،ونظرية تغيتَ التنظيم دةمنهج التحليل النقدي النظري، حيث استند إلذ إطار مفاىيمي لغمع بتُ النظرية الدؤسسية الجدي

 .لشارسات الإدارة الرقمية بآليات صنع الدعتٌ الثقافي وتوجيو السلوؾ التنظيمي
كشف التفاعل الدعقد بتُ الرقمنة والتطور الثقافي داخل الدنظمات، بدعتٌ دراسة الطريقة التي تتكامل كما تركزت أىدؼ ىذه الدراسة في  

برليل الدور المحوري للقيادة ومشاركة الدوظفتُ ، مع التقنية )كالأنظمة الرقمية( مع متغتَات بشرية )كالقيادة والدشاركة والتواصل( فيها الدتغتَات
داخل الدؤسسات؛ أي كيف يسهم القادة الرقميوف في إشاعة رؤية مؤسسية جديدة تستند إلذ قيم الابتكار  ”عقلية رقمية“والتواصل في بناء 

 .ة واستخداـ البياناتوالشفافي
اعتماد “أف التحوؿ الرقمي يؤثر بشكل حاسم على الثقافة التنظيمية عبر إعادة تشكيل لظط بذسدت نتائج الدراسة في إثباتها 

 تتبتٌ أف الدؤسسات التي، كمت بينت بحيث تصبح على غرار بنية معرفية جديدة قائمة على البيانات والتحليلات ”قدرة التغيتَ“و ”التكنولوجيا
ومشاركة الدوظفتُ والتواصل الفعاؿ  القيادة الرقمية، وأظهرت النتائج كذلك أف الرقمنة تعزز من قيم الدرونة والتعاوف وابزاذ القرارات الدبنية على الأدلة
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الضرورية  ”رة على التكيفثقافة القد“وقبوؿ الابتكار، وىو ما يدفع بظهور   يشكلوف عناصر حاسمة في نشوء عقلية تركز على التحستُ الدستمر
إلذ بيئات رقمية بسثل برديات )مثل مقاومة التغيتَ وتفاوت ” برويل بيئات العمل التقليدية“عمليات أف رصدت ، و للبقاء في سوؽ سريع التحوؿ

 .الدهارات الرقمية( وفرصًا )مثل تنمية مهارات التعلم الذاتي والتعاوف عبر الشبكات الإلكتًونية(
 .Thomas Kox,  2223Patricia M وتيل بوزر ،وسيباستيان روهويدر ،وباتريشيا إم. شوتي ،سة توماس كوكسدرا. 2. 3. 3

Schütte, Sebastian Rohwedder, Till Büser  ،: 
من وقد انبثقت الإشكالية ”. الثقافة التنظيمية لوكالات السلامة والأمنو  الرقمنة“موضوعها  ”مراجعة نطاقية“جاءت ىذه الدراسة كػ

القطع الأثرية الدتعلقة ببيانات “ملاحظة أف ىذا الحقل البحثي لا زاؿ في بداياتو الاستكشافية، وأف تركيز الأبحاث الحالية يقتصر بشكل أساسي على 
الدراجعة “قدي ضمن إطار اعتمد الباحثوف على الدنهج التحليلي الن، ولقد دوف التعمق في البنية الثقافية والأبعاد السوسيولوجية الدؤسسية ”الدعلومات

، حيث قاموا بتصفية قواعد البيانات الأكادلؽية ذات الصلة، وجمع الأدبيات التي بزص تأثتَ الرقمنة على عمليتي الإنتاج ”الدنهجية لتحديد النطاؽ
 .والتنسيق والعمل داخل وكالات السلامة والأمن

، إظافة لعلمي لتأثتَ الرقمنة على الثقافة التنظيمية في وكالات السلامة والأمنمدى معالجة البحث اتركزت أىداؼ الدراسة في لزاولة تقييم 
للدور الحاسم الذي تلعبو ىذه الوكالات في  على الحاجة إلذ إستًاتيجيات فعّالة لإدارة الابتكارات التكنولوجية والشبكات، نظراإلذ تسليط الضوء 

 .الأمن القومي وتفاعلاتها الدعقدة مع التكنولوجيا
داخل وكالات السلامة والأمن، لا سيما عبر إدارة ” تعيد تشكيل لشارسات العمل“أف الرقمنة من أبرز النتائج التي أكدت عليها الدراسة 

أشارت إلذ أف معظم الأبحاث ركزت على دوؿ ة، كما وتطوير أنظمة الإنذار الدبكر والتنسيق بتُ فرؽ العمل عبر منصات رقمية مشتًك البيانات
الدراسة إلذ أف  أيضا لصت، وخ، لشا لؼلق فجوة جغرافية وثقافية في فهم تأثتَ الرقمنة على البتٌ التنظيمية في السياقات الدختلفة”شماؿ العالديال“

واستخداـ داخل وكالات الأمن، خصوصا العلاقة بتُ بنية السلطة التنظيمية ” البعد السوسيولوجي للرقمنة“ىناؾ حاجة ملحّة لإجراء بحوث تناولت 
يتطلب إعادة ىيكلة ثقافة العمل التقليدي، ورأت  ا بروليار أبرزت أف الرقمنة بسثّل عنص، حيث التكنولوجيا في عمليات صنع القرار والتواصل الداخلي

 .في ابزاذ القرارات الأمنيةلتطوير استًاتيجيات تزيد من قدرة الدوظفتُ على التكيف مع البيئة الرقمية، وضماف مشاركة فعّالة  اأف ىناؾ لرالا كبتَ 
 :، 2223Friesca Ervina Yunita & Santi Isnaini وسانتي إسنايني ،إرفينا يونيتا ،دراسة فريسكا .3. 3. 3

انبنت  ”مراجعة أدبية منهجية“من خلاؿ ” برليل دور القيادة الرقمية والثقافة التنظيمية في برستُ أداء الدوظفتُ“ناولت ىذه الدراسة ت
لخلق بيئة عمل لزفزة تعُزز أداء الدوظفتُ في سياؽ التحوؿ  ”التنظيميةالبيئة الثقافية “و ”القيادة الرقمية“لية حوؿ البحث في كيفية تفاعل الإشكا
 واختارت الدراسات التي، ، حيث قامت بعمليات بحث منظمة في قواعد بيانات رئيسية”ةمراجعة الأدبيات الدنهجي“وظفت الدراسة ، وقد الرقمي

 .أثناء تطبيق التحوؿ الرقمي ”الدوظفأداء “رصدت آليات تأثتَ القيادة الرقمية والثقافة التنظيمية على الدتغتَ 
، مع التقنيات الجديدة وتعزيز الابتكار عم ”التنظيميالتكيف “استكشاؼ دور القيادة الرقمية في تسهيل ركزت أىداؼ الدراسة على 

 .على قيم التعلم الدستمر وتبادؿ الدعرفة ترتكز ”مواتيةبيئة عمل “ل القيادة الرقمية مع الثقافة التنظيمية لخلق ديد الآلية التي يرتبط بها تفاعبر
تعزيز الابتكار والقدرة على “تؤثر بشكل أساسي على الثقافة التنظيمية بخلق بيئة ” رقمنة الإدارة“أف بالنسبة لنتائج الدراسة فقد أظهرت 

، لشا ينعكس إلغابيا على  ”التعاوف بتُ الدوظفتُ“و ”التواصل الداخلي“الدؤسسات للأدوات الرقمية يرتبط بتحستُ  تٍتب، كذلك أف ”التكيف
ضرورة جوىرية لتمكتُ التكيف مع التقنيات الجديدة، إذ يساىم القائد الرقمي  ”القيادة الرقمية“أف على أكدت ، كما مشاركة الدوظفتُ وإنتاجيتهم

ثبتت ، أيضا أدعم مشاركة الدوظفتُ في عمليات الابتكار، كذلك تعزيز ثقافة التعلم الدستمر، و يو استًاتيجي لضو استخداـ التقنيةتشييد رؤية وتوج في
بيئة عالية “تظهر أثرا إلغابيا على أداء الدوظفتُ؛ إذ يهم التفاعل بتُ القيادة الرقمية والثقافة التنظيمية في خلق ” الثقافة التنظيمية الداعمة للرقمنة“أف 

 .تعزز الإبداع ومشاركة الدعلومات عبر فرؽ العمل ”الاستجابة والكفاءة
 :، 2223Andreea Bianca En & Bogdan Frățiloiu وبوجدان فراتيلويو ،دراسة أندريا بيانكا إني .4. 3. 3

انبنت إشكالية الدراسة على ألعية الثقافة و  ”ستدامةتأثتَ الثقافة التنظيمية وإدارة الدعرفة والرقمنة على القيادة الد“ الدراسةاستقصت ىذه 
القادرة على  ”القيادة الدستدامة“التي تدعم بدورىا مفهوـ  التنظيمية في توحيد جهود الأعضاء على قيم مشتًكة، ودور الرقمنة في تعزيز إدارة الدعرفة
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 ”العلوـ والتكنولوجيا الاجتماعية“النظري، مستندة إلذ نظريات على التحليل النقدي  الدراسةاعتمدت ، ضماف النجاح طويل الأمد للمؤسسات
 .، لتحليل كيفية اندماج الرقمنة مع لشارسات إدارة الدعرفة ضمن إطار ثقافي يساند الاستدامة الدؤسسية”إدارة الدعرفة التنظيمية“ونظرية 

رفة والرقمنة على مفهوـ القيادة الدستدامة، بدعتٌ فهم الوسائل التي التحقيق في تأثتَ الثقافة التنظيمية وإدارة الدعركزت أىداؼ الدراسة على 
تقدنً رؤى موجهة لقادة ، كما العمل على بسكن القادة من تبتٍ لشارسات مدعومة بالدعرفة الرقمية للحفاظ على أداء التنظيم على الددى الطويل

 .إدارة الدعرفة، والثقافة التنظيميةة، الرقمنلرالات أساسية:  ثلاثالدستقبل بذاه الاستدامة، عبر التًكيز على 
مثل توليد الدوارد الدعرفية الرقمية ونقلها واستخدامها بفعالية، وىو ما ”تعزز لشارسات إدارة الدعرفة“الدراسة إلذ أف الرقمنة نتائج  خلصت

الددعومة من الإدارة تسهم في تسهيل عملية ” ية الدواتيةالثقافة التنظيم“جدت أف ، كما و ا على الابتكار والنجاح الدستداـ للمؤسسةيينعكس إلغاب
بل، لضو الدستق التحوؿ الرقمي، إذ تعتمد على قيم إنسانية وثقافية تعزز الثقة والتعاوف بتُ الأعضاء، لشا يدعم ظهور قيادة مستدامة قادرة على التوجو

فكار الجديدة وتشجيع الابتكار الدتواصل، وخاصة عندما يتم دلرها مع أدوات تعد العامل الحاسم في توليد الأ” إدارة الدعرفة“أف أيضا أكدت على 
 أداء“أف دمج الرقمنة في الثقافة التنظيمية لػقق ، و رقمية تسهّل بززين الدعلومات ومشاركتها، فتتحوؿ البيانات إلذ رؤى استًاتيجية مستدامة

برستُ جودة عملية صنع القرار من خلاؿ توظيف البيانات ، تجدات التكنولوجيةف مع الدستكيتعزيز قدرة الدنظمة على ال يؤدي إلذ ”مستداما
 .بناء قاعدة معرفية متجددة تسهم في التطوير الدستمر للمنتجات والخدمات، والدعرفة الرقمية

و عمليات التحوؿ الرقمي؛ فهي في تأكيد الدور المحوري للثقافة التنظيمية في توجي والأربع تشتًؾ جميعوعليو لؽكن القوؿ اف ىذه الدراسات 
أف ، مع الاتفاؽ شبو الكلي حوؿ ليست لررد بنية تقنية باردة، بل إطار تفاعلي واجتماعي يضبط سلوؾ الأفراد ويؤثر في مسارات التنظيم الداخلي

 .داخل الدؤسسات” رقمية عقلية“تشكل معا لزاور أساسية لنجاح الرقمنة وتكوين  ومشاركة الدوظفتُ وإدارة الدعرفة القيادة الرقمية
غياب بحوث عميقة في السياقات الإقليمية غتَ الغربية، ما يفسح المجاؿ لإجراء كما تبرز الفجوة البحثية لدى لرموع ىذه الدراسات في 

دور القيادة لزاولة فهم خاصة العالد الثالث، على غرار  دراسات سوسيولوجية تأخذ في الاعتبار الخصوصيات الثقافية والتنظيمية في بلداف الجنوب
اقتصر على مراجعة أدبيات الدوجود دوف دراسات ميدانية تطبيقية توضح كيفية تغتَ سلوؾ الأفراد داخل  حيثالرقمية في برستُ أداء الدوظفتُ، 

أي كيف تؤثر القوى الخارجية الاجتماعية داخل الدنظمة، –قليلا ما تطرقت إلذ التفاعلات الحضرية، كما نلاحظ أنها الدؤسسة عند تطبيق الرقمنة
التحليل بذمع بتُ  على منهجيةتعتمد ، وىو ما يعد فرصة لدرستنا ىذه التي )كالبيئة الاقتصادية والاجتماعية( في لظط بناء الثقافة الرقمية داخليا

)بلداف  الدؤسسات في سياقات لزلية متعددة لرصد تفاعلات الأفراد داخل البحث الديدانيلفهم السياقات الثقافية الضامنة لنجاح الرقمنة و النظري
 .، بدا يسهم في بناء لظاذج سوسيولوجية قادرة على تفستَ تطور العلاقات التنظيمية برت وطأة التغتَات الرقميةالعالد الثالث /البيئة الصحروية(

 :تنظيمية الدرتبطة بموضوع البحث-النظريات السوسيو. 4
طار التصوري لدوضوع الدراسة من خلاؿ العديد من الدقاربات النظرية ضمن سوسيولوجيا التنظيم، والتي لؽكن لنا كباحثتُ أف نقف على الإ

التي تطرأ  من خلالذا على الأقل ستمنحنا إطار معرفي دقيق لفهم جوانب لستلفة للثقافة التنظيمية وألية عملها داخل الدؤسسة، بسهيد لفهم التحولات
 حوؿ الرقمي ورقمنة الدنظمات، وسنقف على بعض من ىذه الدقاربات النظرية، وىي كالتالر:عليها من خلاؿ تبتٍ ميزة الت

حاوؿ ماكس فيبر من خلاؿ ىذا النموذج النظري أف يقف على إلغاد الأطر الدعرفية التي تساعد  :نظرية التنظيم البيروقراطي لداكس فيبر .1 .4
درجة كبتَة جدا، وىذا التصور نابع من إلؽانو الدطلق بروح الاخلاؽ البروتسنتية التي يعود الفضل على فهم السلوؾ الإنساني والذي يعتبره عقلانيا ب

 لدبادئها في ازدىار التيار الرأسمالر في المجتمعات الصناعية الغربية.
سيكي عموما، وىو البحث عن الصورة الذي يصبغ التيار الكلا يوالواضح اف فيبر من خلاؿ معالجتو لشؤوف التنظيم، لد لؼرج عن التصور الديكانيك

 إبراز مبادئ الدثلى للتنظيم الإداري، وجاء ذلك من خلاؿ التًكيز على برليل مبدأ السلطة العقلانية )القانونية( وتسلسلها في التنظيم، بالإضافة إلذ
د في نظر فيبر على شكل ىيئات رسمية " تتميز تقسيم العمل والتخصص وترتيب الوظائف وأثر كل ذلك على إنتاجية الدؤسسة، والتي لغب أف تتجس

وجو، تفرض  بنشاط دائم لؼضع لتًاتبية إدارية صرلػة ورسمية، وتتخذ القواعد فيها إما شكل تقنيات أو معايتَ، وحتى يتم الامتثاؿ للقواعد على أحسن
 (130، ص2013ىذه الذيئات على أعضائها تكوين مهتٍ" )جماؿ فزة،

أي الدؤسسة( قد خضعت في تنظيمها لذيمنة الافراد والأعراؼ والعادات والتقاليد )في إشارة للسلطة التقليدية اف ىذه الأختَة ) يرى
م (، بعيد عن شرعية سلطة القانوف المحدد بوساطة الكفاءة، وىذا التصور ينطلق من أف " الناس غتَ عقلانيوف وانفعاليوف في أدائهم لأعمالذيةوالكاريزم
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( أجل 61، ص2017دة الاعتبارات الشخصية في العمل على حساب الاعتبارات العقلية والدوضوعية" )عبد الكرنً بوحفص،لشا يؤدي إلذ سيا
ربي، على ىذا الدوقف، والحد من تغلغل الأىواء والعواطف والتقاليد والقيم العائلية في النظاـ الإداري للمؤسسات الصناعية في المجتمع الدغ ةالسيطر 

التي يرى فيها لظوذج إداري مثالر قائم على العقلانية ولغسد "نظاـ من الأدوار الدتًاتبة التي يقوـ بها الفرد داخل  ةلح البتَوقراطيابتدع فيبر مصط
 وإجرائية قائمة على سلطة القانوف، من خلالذا يقوموف بأداء مهامهم بكفاءة وعلى أتم وجو. ةالدؤسسة بزضع لقواعد تنظيمي

من الفرضية الأساسية التي ترى أف التكنولوجيا، بدا فيها النظم الرقمية، لا تأتي كأدوات تقنية  ىذه الدقاربة تنطلق  :ائية الاجتماعيةالبنالدقاربة . 2. 4
فهو ليس  ،لزايدة ومستقلة عن السياقات الاجتماعية، بل ىي في جوىرىا نتاج ىذه السياقات ولسرجات لذياكل العلاقات والقوى الدتحكمة فيها

بحد ذاتو، حيث تتشارؾ ” إطارا اجتماعيا“رد ارتكاز على الجوانب التقنية والوظيفية للتكنولوجيا، بل نظرة ترى في كل جهاز أو نظاـ رقمي لر
. الدؤسسةاخل الدمارسات الجماعية والقيم الدشتًكة في بناء مظهره الشكلي وألظاط استخدامو، ثم يعيد ىذا الدظهر بدوره إنتاج التفاعلات والعلاقات د

 (393ص ،2023، أسماء إدريس محمد عبد الحميد الزغاري)
أف الدوظفتُ لا يتلقوف التقنيات كسيل جامد من الأدوات، بل  ىذه الدقاربة تبتُ على صعيد برليل عملية الرقمنة داخل الدنظمات،

فعند اعتماد منصة ذكية لإدارة  ،والقيمية ولشارساتهم التنظيميةيتفاعلوف معها بشكل يومي ومتصل، ويضفوف إليها معاف جديدة وفقا لخلفياتهم الدعرفية 
ىذه الدنصة، بل يسالعوف في إعادة صياغة إجراءات العمل وتشكيل البروتوكولات ” تطبيق“ستَ العمل مثلا، لا يقتصر دور الدستخدمتُ على 

كرة لاستخدامو، بدا يؤدي في نهاية الدطاؼ إلذ بروؿ القيم الدؤسسية التنظيمية الخاصة بهم من خلاؿ لزاولاتهم لفهم النظاـ الرقمي وإلغاد طرؽ مبت
 (Hussein Elsayed Mohamed Ismail,2025, p246) .السائدة

فعندما تتداخل القيم  ،لرقمنةتبنيها لالتي تسود داخل الدؤسسة قبل وى القواعد تتجلى انعكاسات ىذا الإطار النظري في تغيتَات مستمرة على مستو 
مع البتٌ الرقمية، لػصل برويلٌ تدرلغي لذيكل السلطة والنفوذ داخل الدؤسسة؛ إذ لد تعد القرارات ” التشاركية“و” السرعة“و” الدرونة“لة في الدتمث

فحسب، بل باتت ىناؾ شبكات تفاعلية ناشئة عبر الدنصات الرقمية يشارؾ فيها موظفوف من مستويات  الرئيس الدركزيةتتخذ انطلاقا من سلطة 
 تلفة، ويطرحوف مقتًحاتهم بشكل مفتوح حوؿ ستَ العمل وطرائق برسينو. لس

منظور ، فعملية تبتٍ على البتٌ الثقافية والتنظيمية رقمنة الإدارةومن ىنا تبرز الحاجةُ إلذ دمج نظريات نقدية متعددة، في دراسة أثر 
 احتياجات جميع الفئات داخل الدنظمة على قدـ الدساواة، بيلتلا  ، قدضمن أساسيات الدنظمة تفضيلات البرلريات وتصميم الدنصات الرقمية

ئة معينة على التقنيات الرقمية التي قد تبدو متجانسة أو متكاملة مع ثقافة الدؤسسة في ظاىرىا، قد برمل في باطنها تركيبات اجتماعية تعزز من قوة فف
نة الدوظفتُ الأصغر سنا والقادرين على التعامل مع الأدوات الرقمية بشكل أسرع، قد تعزز "ثقافة الحضور الدائم" الرقمية مكا أين ،حساب أخرى

تقتٍ في -السوسيووعليو يساىم إدخاؿ أطر التحليل  ،بينما تهمش الدوظفتُ الأكبر سنا الذين يبنوف خبرتهم على لشارسات التواصل الوجهي الدباشر
إعادة إنتاج منظومة لا ترتبط بالتكنولوجيا وحدىا، بل تتعلق بالإشراؼ الثقافي على  منة فيوأدوات الرقإظهار كيف يشكل التفاعل بتُ الدستخدمتُ 

 .من لؽتلك القدرة على إنتاج الدعرفة والوصوؿ إليها داخل الدؤسسة
 :الرقمنة داخل التنظيماتالتفاعل بين الثقافة التنظيمية وتبني . 5

ى قدرة الدنظمات على تبتٍ التقنيات الرقمية الجديدة وتوطينها في لشارساتها اليومية؛ إذ عد الثقافة التنظيمية عاملا لزوريا في صياغة مدت
عمل، الدؤسسات التي تنشط في أجواء تشجع الدخاطرة التعليمية والابتكار الرقمي بسرعة ومرونة في اعتماد الوسائل التقنية ودلرها ضمن بتٌ ال تتميز

مقاومة تنظيمية بروؿ دوف اندماج الأدوات  دى بذنب الدخاطر عقبة أماـ ابزاذ القرارات التقنية اللازمة، ويوللمجتمع عللالنمط الذرمي  يقفبالدقابل 
 رقمنةوبدا أف    (Hasan, Elina F, et al,2025, p06). الرقمية بفعالية، نتيجة ضعف قبوؿ الدوظفتُ وانغلاقهم على الأساليب التقليدية

ور الرقمي الدؤسسي، فإف لصاحها لا يتأتّى إلا في سياؽ ثقافي يعلي من قيمة الكفاءة ويسعى إلذ بستتُ مهارات التعلم للتط ميزة حداثيةالعمليات تعد 
ا في تعديل نتائجها؛ فالبيئة يضباستمرار أف الثقافة التنظيمية لا تكتفي بتوجيو مسار تبتٍ التكنولوجيا فحسب، بل تتدخل أ، حيث تبرز الدستمر

 Hasan, Elina F, et)ة تعزز من الدكاسب الإلغابية للتحوؿ الرقمي، في حتُ تبطئ البتٌ الدقاومة من حالات التطوير والتحديث. الثقافية الداعم
al,2025, p06) ىذه التنظيماتلا تضمن النجاح  الرقمية لوحدىا ضمن مدخلات الدؤسسات والإدارات التكنولوجياتبتٍ أف  ، وعليو لؽكن القوؿ ،

تتجلى الحاجة لذلك ، واستمراريتوىو الذي يصوغ مدى فاعلية عملية الدمج التقتٍ  وخاصة إطار القيم والسلوكيات الدشتًكة ؽ التنظيميبل إف السيا
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اف ، لضمتبتٍ الرقمة داخلهاعملية  قموجهة تراف اتإستًاتيجيوإطلاؽ  لدكونات الدنظمة إلذ إجراء تشخيص ثقافيدائما في إطار التطوير الأداء الدهتٍ 
 لذذه التنظيمات. توافقها مع معطيات الثقافة التنظيمية وبرقيقها للأىداؼ الدرسومة

II -  : الطريقة والأدوات  

إف الحتمية الدنهجية في بناء أي مقاؿ علمي تستدعي من الباحث الوقوؼ على إبراز الإجراءات الدنهجية التي اتبعتها الدراسة من اجل 
 يل والاستدلاؿ والدناقشة، وعليو فقد بذسدت إجرءات بحثنا ىذا من خلاؿ التالر:الحصوؿ على نتائج قابلة لتحل

 . الحدود الدكانية والزمنية والبشرية للدراسة:1

التابعة للصندوؽ الوطتٍ للتأمينات  )بددينة تامنغست( الدراسة مكانيا ضمن النطاؽ الدؤسساتي لوكالة تامنغستىذه حدود وقد بذلت        
كبا يتمثل في تفاعل ر يكتسب ىذا الاختيار ألعية سوسيولوجية لكونو يعكس سياقا مر، حيث بالجزائ (CNAS) للعماؿ الأجراء الاجتماعية

لدراسة التناقضات  فضاء خصب، لشا لغعل منو التحوؿ الرقميلزددات البيئة الصحراوية )كالذشاشة التكنولوجية والخصوصية الثقافية( مع مشروع 
 اتي.والألظاط المحلية للعمل الدؤسس الحداثياري بتُ النموذج الإد

الدفتًض زمتٍ النطاؽ ال، وىو ـ2025ـ غاية شهر ماي 2025بينما شمل الإطار الزمتٍ الفتًة التي ألصزت فيها الدراسة والتي امتدت من بداية سنة 
، إذ ـ2022لها الدتعددة والتي إنطلقت بشكل رسمي سنة سات الجزائرية ضمن مراحتطبيق سياسات الرقمنة في الدؤسمعرفيا لدلاحظة نتائج تطبيق 

الرقمية يفتًض أف الفتًة الدذكورة شهدت تفاعلات بتُ الدمارسات الإدارية التقليدية )كالاعتماد على الأوراؽ والروتتُ البتَوقراطي( والأدوات 
 ي داخل الإدارات والدؤسسات العمومية الجزائرية.الجديدة، لشا يسمح بتحليل دقيق لآليات التكيف والدقاومة داخل النظاـ التنظيم

تامنغست   (CNAS)تلوكالا ساتيالفاعلتُ الاجتماعيتُ داخل النظاـ الدؤسأما بخصوص المجاؿ البشري للدراسة فقد جسد من خلاؿ        
لوكالة الأـ بددينة تامنغست لوحدىا نظرا لعدـ حيث جرى دراسة حالة ا ،موظفا 127والبالغ عددىم  التابعة للصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية

الفرعية التابعة والدوزعة على تراب الولاية الشاسعة جغرافيا، وقد وجدنا اف ىؤلاء الدوظفتُ الذين تراوح  تقدرة الباحث على التواصل مع الوكالا
ؼ ىذا المجاؿ ر عمي، حيث يتَوقراطي في سياؽ التحوؿ الرقيشكلوف لرتمعا مصغرا يعكس التفاعلات بتُ الفرد والذيكل البموظفا، أنهم  54عددىم 

 ، وىي:من خلاؿ ثلاثة أبعاد برليلية

بغض النظر عن مراتبهم الوظيفية )إدارية، فنية،  بالوكالةجميع الدوظفتُ لعينة الدراسة، والتي ضمت  الدلؽوغرافية والوظيفيةمن خلاؿ الخصائص  -أولا
بتُ الفئات  التحوؿ الرقميالاختيار ألعية برليل التباين في بسثلات ، حيث أبرز ىذا )العمر، الجنس، الخبرة( قيادية(، أو خصائصهم الدلؽوغرافية

النوع على تقبل التكنولوجيا(، فضلا عن تأثتَ الخبرة الدهنية في مقاومة أو تبتٍ الأدوات كتأثتَ رؽ الجيل بتُ الدوظفتُ( وبتُ الجنستُ )االعمرية )كف
 بنتها الدؤسسة في بذسيد النمط الإداري الحداثي.التي ت الرقمية

الدوظفتُ كػ"فاعلتُ ذوي مواقع متباينة" داخل الذيكل الذرمي  التًكيز على فهم دور تمالذياكل الاجتماعية والتفاعلات الرمزية في الدؤسسة، حيث  -ثانيا
 التحوؿ الرقميكزت الدراسة على كيفية تأثتَ ومن جهة أخرى ر ر ، زية والداديةللسلطة الرم كتصور  الأنظمة الآلية لإدارة الدهاـ في مقابل تبتٍللمؤسسة، 

 كالالتزاـ والعمل الجماعي..إلخ.  ةالدؤسساتي، من خلاؿ قيم الثقافة التنظيميالرمزية" للمجتمع  التفاعلاتعلى "

 

 :. منهج وعينة الدراسة2

فهم  والذي حاولنا من خلالو ،للبحث طار منهجيإك دراسة الحالة أسلوب مع تطبيقالدنهج الوصفي التحليلي الدراسة على  اعتمدت       
يبرز  الاختيار الدنهجي ، والدلاحظ أف ىذاددمؤسساتي وإداري لزوالثقافة التنظيمية في سياؽ  التحوؿ الرقمي للإدارة الجزائريةالتفاعلات الدعقدة بتُ 

الأبعاد الذيكلية )كالأنظمة الرقمية( والديناميكيات الرمزية )كالقيم والتمثلات(، لشا يتطلب  طبيعة السؤاؿ البحثي الذي لغمع بتُ برليل لنا كباحثتُ
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( الدعتمدة الرقمية )كالأنظمة التحوؿ الرقميصف خصائص ، حيث حاولنا من خلالو و توظيف منهج لغمع بتُ الدقة في الوصف والعمق في التفستَ
 .آراء الدوظفتُتعبر عن ألظاط التواصل( داخل وكالة تامنغست، باستخداـ بيانات كمية وصفية وملامح الثقافة التنظيمية )كقيم الالتزاـ، 

وكالة تامنغست التابعة للصندوق ، وذلك من خلاؿ اختيار دراسة الحالة كاستًاتيجية بحثيةفي بحثنا ىذا بأسلوب  اوقد تم كما ذكرنا أنفا أننا استعنن
جسد الوكالة تناقضات السياؽ الجزائري، حيث تتعايش متعلق بت وب منها ما ىلعدة أسبانظرا لظوذجية ) يةكحالة دراسالوطني للضمان الاجتماعي 

تسمح دراسة الحالة بتجاوز الدفروضة عبر السياسات الحكومية، كما  ىشاشة البنية التحتية التكنولوجية مع ضغوط تطبيق النماذج الرقمية الدركزية
نة الناجحة"، والكشف عن التفاصيل الخفية )كالدقاومة السلبية من الدوظفتُ، أو إعادة إنتاج الروتتُ البتَوقراطي عبر التعميمات السطحية حوؿ "الرقم

 .ركبةمعمق فهم التكنولوجيا كػ"ظاىرة اجتماعية يالدادية )كضعف الإنتًنت( لشا ، في مقابل التحديات الأدوات الرقمية(
البالغ عددىم الدنتمتُ للمؤسسة، و  الحصر الكامل لكل مفردات البحثبذلت من خلاؿ تبتٍ أسلوب  فقد العينة وخصائصهاأما بخصوص        

، ويبرر ىذا الاختيار الدنهجي %100( موظفاً وموظفة في وكالة تامنغست التابعة للصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي، بنسبة استجابة بلغت 54)
العينات الجزئية التي قد تهمش فئات وظيفية أو دلؽوغرافية ذات تأثتَ  تلالضيازياتفاديا  لمجتمع الدراسة إلذ حاجتنا الداسة على برقيق التمثيل الكل

 للتحوؿ الرقمي.على التمثلات الثقافية 
 حيث تركزت خصائص مفردات العينة ضمن الجداوؿ التالية:

 حسب الخصائص السوسيومتريةيمثل توزيع أفراد العينة على ( : 1الجدول )

 الوجوىع أًثً ذكس ٌسالج

 45 33 23 انخكراراث

 % 411 54 45 انُسبت انًئٕٚت

 الوجوىع جبهؼٍ هؼهد ثبًىٌ الوستىي التؼلُوٍ

 45 35 14 34 انخكراراث

 % 411 5565 563 5.63 انُسبت انًئٕٚت

 سٌىاث 05إلً  55هي  سٌىاث 5أقل هي  هدة الؼول فٍ الوؤسست
 05أكثس هي 

 سٌىاث
 الوجوىع

 45 54 15 12 راراثانخك

 % 411 74 465 464 انُسبت انًئٕٚت

 الوجوىع ػىى تٌفُر ػىى تحكن إطبز إطبز سبهٍ طبُؼت الدوز الىظُفٍ

 45 14 44 34 44 انخكراراث

 % 411 4365 3464 2767 3162 انُسبت انًئٕٚت

 JASP الحزمة الإحصائية بالاعتماد على برنامج الباحث: من اعداد الدصدر

أداة نقدية لدراسة التفاعل بتُ الفاعلتُ الاجتماعيتُ )كالدوظفتُ( والنظاـ  الأسلوب او طريقة الدعاينةمن الناحية السوسيولوجية، يعتبر ىذا       
عمق يمي(، لشا التكنولوجي، إذ يسمح بجمع بيانات كمية )كالدعدلات الوظيفية لتبتٍ الأدوات الرقمية( وصفية )كالتعبتَات الرمزية حوؿ التغيتَ التنظي

ستًداد الكامل للاستبيانات لاكما أف ،  " )كالسلطة البتَوقراطية(الدؤسساتيفهم التناقضات بتُ "الحديث الرقمي" )كالشفافية الآلية( و"التقليدي 
لدوظفتُ في التعبتَ بحرية، لشا ( يعزز مصداقية النتائج، خاصة في سياؽ تنظيمي قد تؤثر فيو العلاقات الرأسية )كالسلطة الإدارية( على رغبة ا54/54)

البحثية والتي تم وىو بعد يستدعي برليلا أعمق عبر الدقابلات —يشتَ إلذ ثقة نسبية في عملية البحث أو خوؼ من التعبتَ عن الرأي النقدي
 اعتمادىا في الدراسة كإحدى أدوات جمع البيانات.

 :الأدوات والتطبيقات الإحصائية الدستخدمة في الدراسة. 3
في ىذه الدراسة حاولنا الإعتماد على بعض أدوات البحث العلمي الدشهورة في ميداف العلوـ الاجتماعية منها الإستبياف الدقنن      

كأداة لقياس التمثلات الاجتماعية مقياس ليكرت الخماسي استخداـ  اعتمدت الدراسةوالدقابلة البحثية بالإضافة إلذ الدلاحظة العلمية، حيث 
وجو إلذ أفراد العينةالتحوؿ الرقميىات الفردية إزاء والابذا

ُ
عرؼ ىذا الدقياس درجة موافقة الدستجيبتُ أو عدـ موافقتهم وي ،، وذلك في الاستبياف الد
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، شملت وافق بشدة"غتَ م(، وتقابلها تعبتَات لفظية مُتدرجة من "أوافق بشدة" إلذ "5إلذ  1ز بقيم عددية من )مر تعبر خمسة مستويات تراكمية، 
إلذ توحيد قياس الظواىر الرمزية )كالقيم، الدعتقدات،  نامن الناحية السوسيولوجية، يُبرر استخداـ ىذا الدقياس حاجتعبارة ضمن الدقياس، و  20

أما بخصوص  .برويلها إلذ مؤشرات كمية قابلة للتحليل الإحصائيوالعمل على ، من خلاؿ بنود الاستبياف مباشرة تكميمهاالتصورات( التي يصعب 
حيث  ،التنظيميةدراسة التفاعلات بتُ الرقمنة الإدارية والثقافة الدستخدمة في الدراسة مع رؤساء الدصالح في الدؤسسة، فقد سالعت في  الدقابلة البحثية

دد، لػبعد ثقافي تنظيمي كز على ر كل لزور يفي دراستنا، من حيث أف   مصممة وفقا لثلاثة لزاور رئيسية تعكس أبعادا سوسيولوجية عميقةجاءت 
هذا التصميم يعكس فهما ، فعيد تشكيل القيم والدعاني؟(ت)كيف  )كيف تعمل الرقمنة؟( والرمزية غطي الجوانب الوظيفيةتمع أسئلة مفتوحة ومغلقة 

 ."عقد من الدمارسات والرموزم ـنظاكػ "سوسيولوجيا للثقافة التنظيمية  
لرموعة من الجوانب التي تعكس التحليل الدقيق والدنهجية الدنهجية  في ىذه الدراسة من خلاؿوقدت بذلت الدلاحظة العلمية بشكل جيد 

س نوابذها على الثقافة التنظيمية السائدة في الدؤسسة لذذه الأداة عبر تقصي جوانب لزددة من مراحل تطبيق الرقمنة في الإدارة الجزائرية وإنعكا الدتّبعة
نتا من تسليط الضوء على بعض النقاط الدهمة لصالح بسيز ىذه الدراسة وذلك بالتًكيز على طبيعة الدوارد البشرية العمومية لزل الدراسة، وقد مك

ستجيب لدرجة للتنظيم وخلفيتهم الثقافية وأصلهم الجغرافي، زيادة على ذلك البيئة التي تتواجد بها الدؤسسة )الصحروية( في الجنوب الجزائري والتي ت
 ية التكنولوجية في ىذ الدناطق البعيدة عن الدركز الحضاري للشماؿ الجزائري والخدمات الرقمية الدرافقة لذا من صيانة وتكوين ومتابعة.توفر وجودة البن
جمعة من لدعالجة بيانات الدراسة، حيث  التطبيقات الإحصائيةوقد إعتمدنا في ىذه الدراسة على لرموعة من      

ُ
تم تصنيف البيانات الد

عرض النتائج  ، وقد تمكمؤشرات كمية، والألظاط السلوكية كمؤشرات نوعية يانات وفقا لدنطق سوسيولوجي يربط بتُ التكرارات والنسب الدئويةالاستب
فسر النسب العالية داخل لرتمع الدراسة حيث تفي جداوؿ  ليس فقط لوصف التوزيع الإحصائي للإجابات، بل للكشف عن الابذاىات الجمعية 

على مقاومة افقة" على أسئلة الشفافية الرقمية كتعبتَ عن التحوؿ في القيم التنظيمية من السرية إلذ الدساءلة، بينما تقرأ النسب الدنخفضة كمؤشر لػ"الدو 
 .التغيتَ أو التماسك مع الدمارسات التقليدية

لعينة الدراسة، مثل متوسط درجات الدوظفتُ في تقييم  برديد الابذاه العاـإلذ  التي تفضيمقاييس النزعة الدركزية والتشتت، ونذكر كذلك 
قياس مدى تباعد إجابات العينة عن الابذاه العاـ )الدتوسط(، لشا يُسلط ، بينما ساىم الالضراؼ الدعياري في على الالتزاـ الوظيفي التحوؿ الرقميتأثتَ 

الضراؼ ، بينما أف وجود شتَ إلذ توافق جمعي حوؿ تأثتَات الرقمنةالضراؼ معياري منخفض: ية من حيث أف وجود تقبل الرقمن درجات الضوء على
إنتاجها عبر الأدوات عاد تناقضات بتُ القيم الفردية والدعايتَ الدؤسسية الد)الدوظفتُ( ينم عن  معياري مرتفع: يُشتَ إلذ صراع بتُ الفاعلتُ الاجتماعيتُ

 الدعتمدة في الدؤسسة. الرقمية
 التالية: الدوضح في الجدوؿ التالر ألفا كرومباخ ومعامل الإرتباط بتَسوف فقد تم إستخدمهما وفق التطبيقات بالنسبة لدعامل الإحصاء

بتُ درجات كل فقرة من فقرات المحاور الثلاثة والدرجة الكلية للمحور الذي  بتَسوفلضماف صدؽ القياس، تم حساب معاملات الارتباط  -أولا 
  :يلي تنتمي إليو. أظهرت النتائج ما

 α، جميعها ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.719و  0.417بتُ في المحور الأوؿ )الإلتزاـ التنظيمي( تراوحت معاملات الارتباط -
 ي 0.05 ≥

ُ
ستهدؼ شتَ ىذا إلذ ارتباط إلغابي وقوي بتُ الفقرات الفردية والمحور ككل، لشا يؤكد أف عبارات ىذا المحور تقيس البناء النظري الد

 .الالتزاـ( بصدؽ)
 α ≤ 0.05، جميعها دالة إحصائيًا عند  0.646و 0.465بتُ  في المحور الثاني )العدالة في توزيع الدهاـ( تراوحت معاملات الارتباط -

 .عزز مصداقية الأداة في قياس مفهوـ العدالة التنظيميةي، لشا 
ثبت أف ي، جميعها ذات دلالة إحصائية، لشا  0.726و 0.523بتُ  في المحور الثالث )العمل الجماعي( جلت معاملات ارتباطس -

 .تعبر عن لزتواىا النظري بفعالية بالعمل الجماعيالعبارات الدرتبطة 
لكل لزور والدرجة الكلية، وكانت النتائج   حساب معامل ألفا كرونباخ من خلاؿ للأداة قياس الاتساؽ الداخليلضماف ثبات القياس، تم  -ثانيا

 :كالتالر
 الاستبانةمعامل ثبات ألفا كرونباخ لمحاور ( : 2لجدول )ا
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 دزجت الثببث هؼبهل الثببث ألفب كسوًببخ زقن الؼببزة الأبؼبد

 درجة الثبات جيدة 16455 14إنٗ  14يٍ  الإلتصام التٌظُوٍ
 درجة الثبات جيدة جدا 16744 .1إنٗ  14يٍ  الؼدالت التٌظُوُت
 درجة الثبات جيدة 164.4 .1إنٗ  14يٍ  الؼول الجوبػٍ

 JASPمن إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الاستبياف ولسرجات برنامج الدصدر: 

  .، لشا يشتَ إلذ ثبات جيد في قياس ىذا البعدα = 0.794 (> 0.70)بلغ الذي  المحور الأوؿ )الالتزاـ التنظيمي( -
 .في تقييم العدالة التنظيمية لشتازا ، لشا يعكس ثباتاα = 0.871 (> 0.80)بلغ المحور الثاني )العدالة في توزيع الدهاـ(:  -
 .في قياس ىذا البعد جيدا ، لشا يُظهر ثباتاα = 0.767 (> 0.70)جل س المحور الثالث )العمل الجماعي( -

ر، مستوى جميع المحاو ؤكد أف الأداة تتمتع بػ ثبات لشتاز على ي، لشا α = 0.871 (> 0.80)وقد بلغت درجة الثبات الكلي للأداة 
يح استخدامها لتحليل التحولات الثقافية تلشا ي ،عاليتُداة الدراسة )الاستبياف( تتمتع بػ صدؽ وثبات لأالنتائج السيكومتًية وعليو لؽكن القوؿ أف 

لخصوصية السياؽ الصحراوي الجزائري  توخي الحذر في تعميم النتائج نظرا لغب علينا كباحثتُومع ذلك،  ،النابذة عن الرقمنة الإدارية في الدؤسسة
 .الذي قد يؤثر على التفاعلات بتُ التكنولوجيا والقيم المحلية

III-  ومناقشتها : النتائج  

سنحاوؿ من خلاؿ عرض نتائج الدراسة ومناقشتها ضمن الجداوؿ التالية، تقدنً تفستَات سوسيولوجية، تستجيب لدنطق التحليل ضمن 
 يم وبدا يكتسبو ىذا الدوضوع من ألعية علمية في نتائجو والتي جاءت على النحو التالر:بزصص سوسيولوجيا التنظ

 (مؤسسة فيتأثير الرقمنة على قيم الالتزام )حول  :عرض ومناقشة النتائج الخاصة بالمحور الأول .1
 لتأثير الرقمنة على قيم الالتزام داخل مؤسسةالدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لتقديرات فئات عينات الدراسة يبين ( : 3الجدول )

 قُن الإلتصام
الوتىسط  الٌسبت الوئىَت تكساز

 الحسببٍ
 زتبت الاًحساف الوؼُبزٌ

سبًْج انرقًُت فٙ حبسٛظ الإجراءاث الإدارٚت ٔحقهٛم 

 انبٛرٔقراطٛت
31 57.40 4.11 0.76 01 

سٓهج انرقًُت فٙ ٔصٕنٙ إنٗ انًعهٕيبث ٔانٕثبئق 

 لأداء يٓبيٙانضرٔرٚت 
32 59.25 4.11 0.71 02 

حعخًذ يؤسسخُب عهٗ أدٔاث ٔحطبٛقبث رقًٛت يخخهفت 

 .يثم:)جٓبز انبصًت( فٙ يخببعت يٓبو انًٕظفٍٛ
29 53.70 3.96 1. 09 03 

حسٚذ انرقًُت يٍ شعٕر٘ ببنًسؤٔنٛت حجبِ يًٓب٘ 

 ٔٔاجببحٙ انٕظٛفٛت
32 59.25 3.85 0.96 04 

ث انرقًٛت فٙ ححفٛس٘ عهٗ حسبْى الأدٔاث ٔانخطبٛقب

 الانخساو ببنًٕاعٛذ انُٓبئٛت نهًٓبو
32 59.25 3.83 0.90 05 

ألاحع زٚبدة فٙ شفبفٛت الإجراءاث الإدارٚت )يثم 

 انخقًٛٛبث ٔانخرقٛبث( بعذ حطبٛق انرقًُت
20 37.03 3.42 1.19 06 

أٔاجّ صعٕببث حقُٛت فٙ اسخخذاو الأَظًت انرقًٛت 

 حضُعف انخسايٙ ببنعًم
11 20.37 3.03 1.04 07 

 JASPبالاعتماد على برنامج  الباحثمن اعداد  الدصدر:
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ىم بشكل ايظهر أف الرقمنة تس ، حيثتأثتَ الرقمنة على قيم الالتزاـ داخل مؤسسةملاحظة النتائج الدعروضة في الجدوؿ، لؽكننا  من خلاؿ
( والضراؼ معياري منخفض نسبيا 4.11سجل ىذه البند متوسط حسابي مرتفع ) فقدواضح في تبسيط الإجراءات الإدارية وتقليل البتَوقراطية، 

 وىو معطى يشر إلذ وجود بعض التباين في إدراؾ الدوظفتُ يعزى إلذ أسباب تتعلق بإختلافات في مستويات التكيف مع الأدوات الرقمية. (0.76)
ىذا  ،سة حوؿ أف التحوؿ الرقمي إلغابي في تعزيز الكفاءة الإداريةإلذ اتفاؽ نسبي قوي بتُ عينة الدرا لزصلة ىذه النتائج شتَعموما ت

( حتُ أكد أف الرقمنة بستد إلذ تشكيل قيم ولشارسات جديدة داخل الدؤسسات، ولا تقتصر على 2023التأييد ينسجم مع ما طرحو غاغاف ديب )
، كما لؽكن حليلات منطلقا لابزاذ القرارات ومعيارا لقياس الأداءحيث تصبح البيانات والت، استبداؿ الأدوات التقليدية بأخرى إلكتًونية فحسب

ي الصارـ لشا دعم ىذا الطرح من خلاؿ نظرية التنظيم البتَوقراطي، من حيث أف أدوات الرقمنة قد قللت من التعقيدات الإدارية الدرتبطة بالذيكل الذرم
إذ إف الأنظمة الرقمية )مثل تطبيقات الأرشيف الإلكتًوني وقواعد البيانات التنظيم،  يعزز العقلانية في الإجراءات والقررات الدتخذة من قبل إدارة

ىذا يعزز ، و الدركزية( برل لزل الإجراءات الورقية التقليدية، ما يقلل الوقت اللازـ لإلصاز الدعاملات ويرسخ مبدأ العمل وفقا لقواعد لزددة مسبق
كزية في العقلانية البتَوقراطية، ويقلص دور السلطة التقليدية والشخصية التي تتحكم بها الأعراؼ في ابزاذ التي تعتبر مر  التحوؿ الرقمي قيمة الكفاءة

 .القرارات الإدارية
يعكس ىذا الدعطى بطبيعة الحاؿ لنا برولات لافتو في القيم التنظيمية للمؤسسة من خلاؿ التأكيد على الانتقاؿ من الإلتزاـ الصارـ 

( 2023دراسة توماس كوكس وآخرين )فة تعتمد على قيم السرعة والشفافية لشا يسهل التفاعل بتُ الدوظفتُ والإدارة، وىذا يتوافق مع بالروتتُ إلذ ثقا
 ."التي أشارت إلذ أف الرقمنة "تعيد تشكيل لشارسات العمل

)متوسط  التي جاءت بػػ ة يعد ميزة بارزة للرقمنةأف تسهيل الوصوؿ إلذ الدعلومات والوثائق الضروري لنا البند الثاني أخرى، يظهر جهةومن 
وتظهر لنا أف شفافية ىذه الإجراءات جاءات أقل تأثتَ ضمن ثقافة الدؤسسة، وىو ما يتوفق مع دراسة توماس  (، 0.71، والضراؼ معياري 4.11

كإدارة البيانات دوف تعمق في تعزيز القيم   حيث أكد أف بذارب تبتٍ الرقمة في الدؤسسات يراعي فقط الجوانب التقنية (2023وآخرين )كوكس 
مع وجود أنظمة الاجتماعية بالثقة والعدالة داخل التنظيم، فبالدفهوـ البتَوقراطي أف بنية السلطة التقليدية ما تزاؿ على عمليات إدارة التنظيم حتى 

 رقمية.
ركزية ىذا الدعطى لؽكن تفستَه بوجود فجوة بتُ تطبيق الرقمنة والقيمة الثقافية الدرتبطة بالتنظيم، ويعزى أسباب ذلك إلذ إستمرار السلطة الد

وجهة أخرى  في إدارة الدوارد البشرية لشا لػد في نظرنا من تأثتَ أدوات الرقمنة في تغيتَ بعض الدمارسات والسلوكات الاجتماعية العميقة، لكن من
ويهو ما نراه  لديهم وإف كاف في مستويات متوسطة، الدعرفي للتحوؿ الرقميلؽكن تبرير قيمة الدتوسط الحسابي الدرتفع في ردود الدبحوثتُ في تنامي البعد 

 ، وىذا الرأي يلقى دعم نظري منةالدراسات السابقة التي ربطت بتُ تطبيق الأنظمة الرقمية وبرستُ التواصل الداخلي والشفافي يتوافق ما ذىبت إليو
ياغة إجراءات النظرية البنائية الاجتماعية التي تؤكد أف التكنولوجيا ليست لزايدة وإلظا تتفاعل مع البتٌ الثقافية للمؤسسة، بحيث تسهم في إعادة ص

 .مع الوقت تنموالعمل وتشكيل بيئة عمل تشاركية لخواص جديدة 
إف اعتماد الدؤسسة على أدوات وتطبيقات رقمية لستلفة مثل جهاز البصمة في متابعة مهاـ الدوظفتُ ؿ بالنسبة للبند الثالث لؽكن القو 

أف ىناؾ تفاوتا بتُ الدوظفتُ في إدراؾ مدى توطتُ البنية الرقمية ، وتفضي ىذه النتائج إلذ (1.09والضراؼ معياري  3.96)بدتوسط حسابي 
سباب تتعلق بدستويات إندماج الدوظفتُ في الذيكل الجديد، وىذا كوف بعض الدبحوثتُ يروف أف توزيع ، وتعزى أواستخدامها العملي داخل الدؤسسة

من فئة  الأجهزة داخل الدؤسسة كأجهزة البصة يظل إجراء لزدود ولا يلقى الدعم الكامل نظرا لتعقدىا التقتٍ من جهة ومن جهة أخرى، تلقى مقاومة 
، لشا لؼلق تفاوتا في إنتاجية لذمثل عائقا تقنيا كونها بس الإجراءات الأمنية والرقابية الصارمة من إدارة الدؤسسةكبتَة من الدوظفتُ كونها تدخل ضمن 

إلذ وجود فجوة ثقافية وجغرافية  أشارت( التي 2023ىذا ما يتقاطع مع نتائج دراسة توماس كوكس وآخرين )، داخل الدؤسسة االتكنولوجيا اجتماعي
البتٌ التحتية التقنية غتَ متجانسة وتؤدي إلذ تفاوت في تبتٍ  في ىذه الأختَة ، حيث غالبا ما تكوفونظتَتها في دوؿ الجنوب ربيةبتُ الرقمنة في الغ

 بتُ موظفي الدؤسسات.  القيم الرقمية
والضراؼ معياري  3.85 طبدتوس"زيادة شعور الدوظفتُ بالدسؤولية بذاه مهامهم الوظيفية" )بالبند الرابع حوؿ وتعكس النتائج الدتعلقة 

كونو يسهل من عملية تبادؿ الدعلومات وبالتالر تعزيز الشعور بالدسؤولية الفردية، وبالنسبة للتنظيم البتَوقراطي   ( أف التحوؿ الرقمي لو دور لزفز0.96
  برقيق الأداء وتعزيز أىداؼ الدنظمة،فقد ساىم في تفكيك الذيكل الذرمي التقليدي لصالح شبكات عمل أكثر مرونة أين يصبح الدوظفوف شركاء في

بتٍ لشارسات تفاعلية جديدة تعبر « لظط العمل اليومي»اجتماعي، لا يقتصر دور الرقمنة على الأداة التقنية؛ بل تعيد تشكيل –فمن منظور بنائي
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يدا بالدسؤولية لأف قراراتهم وأفعالذم أصبحت مرصودة )كالإشعارات الفورية وتبادؿ الوثائق الإلكتًونية(، الأمر الذي يولد لدى الدوظفتُ إحساسا متزا
لدى الغالبية من  ثقافة مثالية كاملة الإلصازه كقد لا يصل دائما إلذ إرساء، لكن ىذا الأمر حسب ملاحظتنا الديدانية ومقيمة بصورة أكثر شفافية

 ىؤلاء الدوظفتُ.
لا تزاؿ تواجو بعض التحديات الدتعلقة بدتطلبات التغيتَ في لظط التفكتَ والسلوؾ ي فهتأثتَىا الإلغابي،  لذاأف الرقمنة بالرغم من  وعليو فإنو

( حوؿ ألعية القيادة الرقمية في دعم التكيف والتحوؿ الثقافي داخل 2023) وآخروفلؽكن الربط بتُ ىذه النتيجة وما ذكرتو دراسة فريسكا  ،الوظيفي
دورا حاسما في نقل الرؤية الرقمية وتعزيز ثقافة التعلم الدستمر والابتكار، لشا يسهم في خلق بيئة عمل  ةونظرتو في تبتٍ الرقمالدؤسسة؛ إذ يلعب القائد 

 .أكثر ديناميكية
جاءت نتيجة ملاحظة "زيادة شفافية  كما ىو في البند الخامس حيثكما يشتَ الجدوؿ إلذ التباين في تقييم بعض الدؤشرات الأخرى؛  

أقل مقارنة مع الدؤشرات الإلغابية الأخرى، لشا يدؿ على وىي نسبة ( 1.19 كبتَ  ، والضراؼ معياري3.42)متوسط ة بػػمقدر الإجراءات الإدارية" 
يؤكد أف تطبيق الرقمنة لا لؼلو من نقاط الضعف أو مقاومة التغيتَ، خاصة في ظل التفاوت في الدهارات الرقمية بتُ و تفاوت إدراكات الأفراد 

لا تنتج الشفافية تلقائيا؛ بل يعتمد « التقنية الرقمية»يعود ىذا التفاوت إلذ أف حيث منظور بنائي اجتماعي، ىذه النسبة من  ولؽكن تبرير ،الدوظفتُ
مقاومة ضمنية أو انعداـ ثقة بذاه الأنظمة  بعض الدوظفتُقد يواجو من حيث أنو  ،من قبل سائر أفراد الدنظمة« استيعابها ثقافيا»ذلك على كيفية 

لأداء الدوظفتُ،  ة الجديدة خوفا من أف تتحوؿ إلذ أدوات رقابية بيد الإدارة الدركزية، بينما يرى آخروف أنها تتيح فرصا لدراقبة موضوعية وعادلةالرقمي
ا تدعو إليو مقاربة ، وىو مفي الدؤسسات الجزائرية وىذه النتيجة تبرز الحاجة الداسة لإعادة النظر في استًاتيجيات التدريب وتطوير الكفاءات الرقمية

( التي أكدت على ضرورة دمج إدارة الدعرفة والثقافة التنظيمية 2023القيادة الدستدامة والإدارة الدعرفية كما ورد في دراسة أندريا بيانكا إني وفراتيلويو )
 .لتحقيق أداء مستداـ وبرستُ الآليات التنظيمية

، والضراؼ معياري 3.03)متوسط الذي جاء بػتقنية في استخداـ الأنظمة الرقمية"  "الدواجهة لصعوبات السابع بندالبجانب ذلك، يشتَ 
أف ىذه و  ،بوجود عراقيل تقنية تؤثر على الطراطهم في العمل، لشا يؤثر سلبا على مستوى الالتزاـ والفعالية العامةالدبحوثتُ يعتًفوف ( إلذ أف 1.04

، وىذا يتفق مع لى وجود فجوات في تدريب الدوظفتُ وتفاوت مستويات الدهارة الرقميةبل ىي علامة علزض الصعوبات ليست لررد خلل تقتٍ 
عدـ تكافؤ الفرص في الوصوؿ للتقانة »غالبا ما يهمش قضايا مثل  الدؤسسات( إلذ أف البعد السوسيولوجي للرقمنة 2023دراسة كوكس وآخرين )

 .والتفاوت الثقافي في تبتٍ الحلوؿ الرقمية
حدي جانبا من التحوؿ الرقمي الذي برتاج الدؤسسات إلذ معالجتو عبر تطوير بتٌ برتية رقمية متكاملة وبرامج دعم وتدريب لؽثل ىذا الت

تنظيمي بشكل ملائم. ىنا يتجلى أثر البعد الاجتماعي للمقاربة البنائية، إذ -مستمرة بذمع بتُ النظرية والتطبيق العملي لاستيعاب التحوؿ السوسي
ن صياغة دور التكنولوجيا في بيئة العمل بدا يضمن أف تكوف الأداة الرقمية وسيطاً لتعزيز التبادؿ الجماعي والدعرفة الدشتًكة، بعيداً ع يتطلب إعادة

        .الذيمنة التقنية البحتة
 
 
   

 ؤسسة(الدة في توزيع الدهام في عرض ومناقشة النتائج الخاصة بالمحور الأول: )حول دور الرقمنة الإدارية في تعزيز ثقافة العدال .2
دور الرقمنة الإدارية في تعزيز ثقافة العدالة في الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لتقديرات فئات عينات الدراسة يبين ( : 4الجدول )

 ؤسسةالدتوزيع الدهام في 

 الؼدالت فٍ تىشَغ الوهبم
 زتبت ف الوؼُبزٌالاًحسا الوتىسط الحسببٍ الٌسبت الوئىَت تكساز

حسبعذَب الأدٔاث انرقًٛت فٙ فٓى يسؤٔنٛخُب بذقت، يًب 

 .ٚعسز انعذانت داخم انفرٚق
27 50 3.75 1.06 01 
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ٚخى حٕثٛق ٔحخبع حٕزٚع انًٓبو فٙ انًؤسست بشكم أفضم 

 .يٍ خلال الأدٔاث ٔانخطبٛقبث انرقًٛت
32 59.2 3.72 1.05 02 

سست أصبحج أكثر أجذ أٌ يعبٚٛر حٕزٚع انًٓبو فٙ انًؤ

 .ٔضٕحب ٔشفبفٛت بفضم انرقًُت
25 46.2 3.68 1.04 03 

ٚخى حٕزٚع انًٓبو فٙ انًؤسست بشكم أفضم بُبءً عهٗ 

 .كفبءاث ٔيٓبراث انًٕظفٍٛ بفضم انرقًُت الإدارٚت
24 44.4 3.59 1.07 04 

حسبْى الأدٔاث ٔانخطبٛقبث انرقًٛت انًعخًذة فٙ انًؤسست 

 عبدل بٍٛ انًٕظفٍٛفٙ حٕزٚع انًٓبو بشكم 
21 38.8 3.55 1.11 05 

أرٖ أٌ انرقًُت فٙ انًؤسست حقهم يٍ حذٔد انًحبببة 

 .ٔانخًٛٛس عُذ حٕزٚع الأعًبل
29 53.7 3.55 0.98 06 

حسبعذَب الأدٔاث انرقًٛت فٙ فٓى يسؤٔنٛخُب بذقت، يًب 

 .ٚعسز انعذانت داخم انفرٚق
27 50 3.75 1.06 01 

 JASPبالاعتماد على برنامج  حثالبامن اعداد  الدصدر:

 لضراؼ الدعياريوا( 3.75)يشتَ إلذ متوسط حسابي مقدر بػ البند الأولملاحظة أف مؤشر النتائج الدعروضة في الجدوؿ، لؽكننا  من خلاؿ
لتغيتَ الثقافة  منهم عض الفئاتإلذ تنوع في التقديرات، ربدا بسبب اختلاؼ خلفيات الدوظفتُ الرقمية أو مقاومة ب ( الذي نراه يشت1.06َ) مقدر بػ

أف ، أي على أف الرقمنة تسهم في توضيح الدسؤوليات الفردية داخل الدؤسسة الدبحوثتُاتفاؽ قوي بتُ  عموما تعكس ىذه النتائج وجود التقليدية ،
بتًجمة الأدوار والدهاـ إلذ رموز  لذم يسمح ؤسسةالدتبتٌ في الد طار رقميكوف الإ  الدوظفتُ يدركوف كيف بردد الرقمنة أدوارىم ومسؤولياتهم بوضوح أكبر،

، لؽكن اعتبار الأدوات الرقمية "إطارا اجتماعيا" يعيد تشكيل  منظور النظرية البنائية الاجتماعية، لؽكن تفستَ ذلك من قابلة للقياس والتوثيق
د تعريف العلاقات بتُ الدوظفتُ من خلاؿ ترسيم حدود واضحة التفاعلات داخل الفريق. فالأنظمة الرقمية لا تعمل كأدوات تقنية لزايدة، بل تعُي

 .للمسؤوليات
أف التحوؿ الرقمي لا يقتصر على على ؤكد التي ت، ”الثقافة الرقمية“ عن فرضيةفي  (2023غاغاف ديب )دراسة مع وىذا يتماشى 

إعادة تشكيل مفهوـ الاعتماد بحيث يساىم في سات؛ استبداؿ الأدوات التقليدية فحسب، بل يسهم في خلق قيم ولشارسات جديدة داخل الدؤس
وضوح في توزيع ، وبالتالر تعزز من العلى التكنولوجيا لإنتاج بنية معرفية قائمة على البيانات، تعزز الشفافية والدسؤولية الفردية ضمن الثقافة التنظيمية

العقلانية “ترى أف تطبيق القواعد الدعيارية والأنظمة القانونية تعزز الدصطلح  ، التيالدنظور البتَوقراطيا في يضكما لغد ىذا التأييد صدى أ  ،الأدوار
 .ويؤدي الالتزاـ بها إلذ زيادة الإحساس بالعدالة بتُ الأفراد ساىم في زيادة الكفاءةتفي البتَوقراطية الحديثة ” الإجرائية

تعكس ثقة الدوظفتُ في فعالية الرقمنة في تعزيز عكس لنا ( الذي ي3.72حسابي مقدر بػ )توسط الذي جاء بد للبند الثانيبالنسبة 
توافق نسبي في الآراء لشا يدؿ على تبتٍ ثقافة رقمية مشتًكة داخل ( الذي يؤكد على وجود 1.05بينما جاء الالضراؼ معياري مقدر بػ) الشفافية،

 لشا لػد من التلاعب فعالة لتحستُ عملية التوثيق والدتابعة في توزيع الدهاـأف العاملتُ يروف في الرقمنة وسيلة وتشتَ ىذه النتائج عموما إلذ الدؤسسة ، 
يقلل من احتمالية التحيز  داخل الدؤسسة، أي أنو للمساءلة في غالبيتو العمل في ولؼضعحسب فيبر(  تغلغل الأىواء والعواطف والتقاليد)لػد من 

 تسجيل ستَ العمل الرقمي كوفألعية ميزة التوثيق الرقمي في الحد من الغموض الإداري،   وىذا يبرز لنا صراحة ولغعل عملية التوزيع أكثر موضوعية
التي أبرزت دور أنظمة الإنذار في دراستهم و ( 2023وآخروف ) لدى الدوظفتُ، وىذا يتوافق مع ما ذىب إليو كوكس الثقة بإجراءات التوزيع يعزز من

، وتتوافق ىذه النتيجة أيضا التتبع الرقمي إلذ إعادة بناء لشارسات التنسيق والعمل بشكل أكثر عدالة، حيث يؤدي في الدؤسسةالدبكر وإدارة البيانات 
، فتوثيق الدهاـ لؽثل شكلا من  "( حوؿ كيفية تعزيز الرقمنة لػ"لشارسات إدارة الدعرفة2023ما ذكرتو دراسة أندريا بيانكا إني وبوجداف فراتيلويو )مع 

 .عرفية الرقمية التي لؽكن استخدامها بفعاليةأشكاؿ توليد الدوارد الد
لغعل الدوظف شريكا في  داخل الدؤسسة أف التفاعل اليومي مع الدنصة الرقمية ولصد ما يؤكد ذلك من منظور البنائي الاجتماعي التي تعتبر

أ يتم دعمو كذلك ضمن الدنظور البتَوقراطي الذي يعتبر ، ىذا الدبدإعادة صياغة بروتوكولات العمل، لشا يدعم شعورا مشتًكا بالإنصاؼ في توزيع الدهاـ
في  أف استخداـ الأنظمة الرقمية وعليو لؽكن القوؿ .توثيق الدهاـ يعزز مبدأ "السلطة العقلانية" عبر برويل العلاقات الشخصية إلذ إجراءات رسميةأف 

ىذه العملية لا تكمن في لررد حفظ  والدلاحظ لدينا في ىذا الشأف أفية، من رصد الأداء ومراقبة الالتزاـ بدعايتَ العدالة التنظيم الدؤسسة لؽكن
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مل برويلية لإعادة البيانات وإدارتها بل بستد إلذ إعادة تشكيل الثقافة الدؤسسية بدا يعزز من طابع الدساءلة والشفافية؛ حيث تظهر الأدوات الرقمية كعوا
 .من الدعرفة الدشتًكة والشفافية في ابزاذ القراراتعلى أساس  الدوظفتُىيكلة العلاقات الداخلية بتُ 

(، وبذسد لنا ىذه النتائج نوع من الوعي 1.04( وإلضراؼ معياري مقدر بػ )3.68مقدر بػ ) توسطأنو جاء بد البند الثالثنلاحظ في 
 يروف في الرقمنة عاملا رئيسيا في تعزيز وضوح الدعايتَ يتبتُ أف الدوظفتُ، حيث ”ثقافة الشفافية“تسهم الرقمنة في بناء لدى الدبحوثتُ في الكيفية التي 

صحيح أنها نخفض الد قيمة الإلضراؼ الدعياريمع  للنتائجالنسبة الدتوسطة لكن مع وتوثيقها لشا يعمل على تقليل الغموض الدرتبط بتوزيع الأدوار ، 
إلذ  قد تؤدي ىذه الشفافيةإلذ أف لشا يوحي  بالنسبة إلينا، قل من الدتوقع، لكنها تظل ألدى الدبحوثتُ حوؿ قضية الرئيسية تشتَ إلذ وجود تقبل عاـ

بعض الدوظفتُ يشعروف بعدـ وضوح الدعايتَ رغم الرقمنة، ربدا ، فالدلاحظ أف تباين في تفستَ الدعايتَ بتُ الدوظفتُ ذوي الخلفيات الرقمية الدختلفة
  حوؿ الصعوبات التي واجهها خلاؿ تبتٍ الدؤسسة لتطبيقات الرقمنة. الدوظفتُ بسبب غياب التدريب أو عدـ تفاعل الإدارة مع ملاحظات

تحوؿ الثقافة التنظيمية من الاعتماد على العلاقات الشخصية إلذ الدعايتَ الدوضوعية، لشا يعزز ل عموما تعكس لنا ىذه النتائج، مساعي
ة"، حيث يتم تبتٍ نظم عمل مبنية على البيانات والتحليلات التي تعمل على إزالة رقميالعقلية الما يعرؼ بػ"وىو  التنظيمية داخل الدؤسسة العدالة

( بأف التحوؿ الرقمي "يؤثر بشكل 2023ىذا يدعم ما وجدتو دراسة غاغاف ديب )، العوامل الذاتية والشبهات الدتعلقة بالمحاباة في عمليات التوزيع
عتماد التكنولوجيا وقدرة التغيتَ بحيث تصبح على غرار بنية معرفية جديدة قائمة على البيانات حاسم على الثقافة التنظيمية عبر إعادة تشكيل لظط ا

( التي أبرزت العلاقة بتُ القيادة الرقمية وتعزيز ثقافة التعلم الدستمر 2023دراسة فريسكا وإرفينا يونيتا ) أيضا ما دىبت إليوويواكب ، والتحليلات
 .عكس إلغابا على معايتَ العدالة داخل الدؤسسةوالتشارؾ في الدعلومات، لشا ين

العاملتُ  التنظيمية عبر تفاعل الدستخدمتُ )الدعايتَ( الدقاربة البنائية التي ترى أف التقنية تعيد صياغة البروتوكولاتوتفسر ىذه النتائج وفق 
الدتبناة في الدؤسسة، ونرى أف فيبر  ومات التي تتيحها الأدوات الرقميةالشفافية في الدعايتَ ىي نتيجة مباشرة لتوفر البيانات والدعلفي الدؤسسة، ذلك اف 

الرقمنة ىنا توفر وسيلة لتدوين ىذه ، ففي التنظيم لتحقيق العقلانية والكفاءة "ألعية "القواعد الصرلػة والرسميةفي منظوره البتَوقراطي أكد كذلك على 
 في الثقافة التنظيمية. الشفافية تعزيز قيمة ات الشخصية ويزيد منالقواعد وجعلها متاحة للجميع، لشا لػد من الاعتبار 

نسبيا في النسبة الدنخفضة ىذه ( مقارنة بالبنود السابقة، 3.59)الحسابي والدقدر بػ  توسطنوع من الإلطفاض في الد البند الرابعيظهر لنا 
ربدا بسبب عدـ  ، وذلكناع الدوظفتُ بفاعلية الرقمنة في تقييم الكفاءاتعدـ اقت يدؿ على( 1.07الضراؼ معياري مرتفع )وجود مع  الدتوسط الحسابي

 أف الدوظفتُ يروف برسيناداخل الدؤسسة، إلا أف النتائج في عمومها تشتَ إلذ  دقة الأنظمة الرقمية أو غياب الشمولية في تقييم الدهارات غتَ التقنية
دراسة فريسكا ، ويدعم ىذا التصور ما جاء في تدرلغيجاء على لضو ىنا قد  التحسن ىذه كاففي عملية التوزيع بناء على الكفاءات، وإف  على الأقل 

، وىذا  "أشارت إلذ أف "رقمنة الإدارة" تساىم في برستُ "التواصل الداخلي" و"التعاوف بتُ الدوظفتُالتي  (2023وإرفينا ويونيتا وسانتي إسنايتٍ )
لضو الجدارة إلغابيا   لابرو ، وىو ما يعكس حسب الدنظور البتَوقراطي الكفاءات وتوزيع الدهاـ بناء عليها بدوره لؽكن أف يعزز من القدرة على برديد

كأحد ركائز  الالضياز التقليدي الذي قد ينشأ من العلاقات الشخصية، عبر استخداـ البيانات لتقييم الدهاراتو والكفاءة بدلا من المحسوبية 
يستند ىذا ، حيث يتم توثيق مهارات الدوظفتُ وخبراتهم رقميا يصبح من الأسهل مطابقة الدهاـ مع الأفراد الأكثر كفاءة عندما، فالبتَوقراطية العقلاني

 .التحوؿ إلذ آليات الرقمنة التي تتيح جمع بيانات دقيقة عن أداء الأفراد وقدراتهم
حيث  للعمل،جديدة  مة الرقمية يدفع الدوظفتُ إلذ إضفاء معافالتفاعل مع الأنظ إففي سياؽ الدقاربة البنائية الاجتماعية، لؽكن القوؿ 

يعزز من الدتوفرة في الدؤسسة، ما  (التفاعل بتُ التقنية والدهارات الشخصية) يركزوف على برستُ الأداء من خلاؿ الاستفادة من بيانات الكفاءات
خاصة الدوظفتُ كبار السن الذين لد  مش الدوظفتُ غتَ الدهرة رقمياقد تهىذه الأدوات ، إلا أف إعادة بناء ثقافة العمل بحيث تصبح أكثر موضوعية

بتُ الجيل الفتي للموظفتُ الدتميز بدهارات تقنية وبتُ الجيل القدنً في الدؤسسة  ، لشا لؼلق فجوة ثقافيةيتلقوا تدريبا كافيا على إستخداـ أدوات الرقمنة
 .الذي يتعاطى مع أدوات الرقمنة بنوع من الدقاومة

(، 1.11بػ ) مرتفعنسبيا، مع إلضراؼ معياري مقدر  نسبة منخفضة( والذي يعبر عن 3.55حسابي مقدر بػ) توسطبد البند الخامسيأتي 
و أ بتُ الدوظفتُ برقيق العدالة الرقمية، ربدا بسبب تفاوت الدهارات الرقميةينم عن شكوؾ في  تباين في بذارب الدوظفتُوىذه النتيجة تظهر لنا بعض ال

الأثر الإلغابي العاـ إلا أف السياؽ العاـ للنتائج يبرز لنا  ،للمبحوثتُ بتُ الفئات العمرية الدختلفة الرقمية الوصوؿ إلذ الأدواتفرص عدـ تكافؤ 
شاركة فعالة لجميع داخل الدؤسسة يستلزـ م” عقلية رقمية“بأف بناء  في ذلك إلذ الإبذاه القائلللأدوات الرقمية على العدالة التنظيمية، مستندة 
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العدالة في التوزيع ىي نتيجة طبيعية لعمليات ا لتكوف أكثر بروز  الرقمنةحيث تصبح قيم مثل الدرونة والتعاوف وابزاذ القرارات الدبنية على ، الدوظفتُ
الجانب ارة إلذ أف إعتماد الدؤسسة على ، وىذا في حد ذاتو إشليست الأعلى مقارنة ببنود أخرى قيمة البندأف من  رغما، وىذا بالمنظمة وموثقة رقمي

؛ إذ لغب أف يصاحب الرقمنة سياسات تنظيمية وثقافية داعمة تعمل على معالجة بتُ موظفيها التقتٍ وحده قد لا يكفي لضماف العدالة الكاملة
 الفوارؽ الفردية والنسبية بتُ الدوظفتُ. 

ستًاتيجيات متكاملة تراعي البعد السوسيولوجي للرقمنة، خاصة في ( إلذ ضرورة تطوير ا2023) وآخروفكوكس ت دراسة  وقد أشار 
، وىذا ما نلاحظو في الدؤسسات الإدارية الدتواجدة في الجنوب ذو بيئة صحراوية بستاز ببنية تقنية السياقات التي تتسم بالفوارؽ الثقافية والاجتماعية

 بينهم. في الدهارات الرقمية ف مع الأدوات الرقمية أو تفاوتايعكس برديات في التكيىشة وتنوع ثقافي في الدوارد البشرية، 
، وتشتَ ىذه النتائج إلذ (0.98)( مع إلضراؼ معياري منخفض جدا مقدر بػػ 3.55)إلذ متوسط حسابي مقدر بػ  البند السادسيشتَ 

لشا ىذه القيمة جاءت على لضو أقل لشا ىو متوقع )نسبيا(،  على الرغم من أف، بتُ الدوظفتُ والمحسوبية قلل التحيزتتقبل عاـ لفكرة أف الرقمنة وجود 
لدى موظفي  بوجود مقاومة أو شكوؾ لنا من جهة أخرى يوحي، و يشتَ إلذ استمرار التحديات غتَ الرسمية )كالعلاقات الشخصية( رغم الرقمنة

حيث تكوف الثقافة  ليدية وذات علاقات إجتماعية بسيطة،الدؤسسات الدتواجدة في بيئات إجتماعية تقفي  لاسيمافي فعاليتها الكاملة  الدؤسسة
الأدوات الرقمية قد داخل ىذه الدؤسسات، مع وجود برذيرات ضمن لستلف الأدبيات السابقة من أف  التنظيمية ما زالت بسيل إلذ العلاقات التقليدية

الاجتماعية والتي ترى  الدقاربة البنائية، وىو ما تؤكده في الدؤسسة بشريةللموارد ال برمل بريزات مضمنة في تصميمها، خاصة إذا لد تراع التنوع الثقافي
تعزز بتُ موظفي الدؤسسة، كونها قد تعمل على  تقنية وحدىا لا تكفي؛ فالعوامل الاجتماعية )كالذياكل السلطوية( قد تعيد إنتاج التفاوتاتأف ال

 بتُ أعضاء التنظيم. لشا قد لؼلق أشكالًا جديدة من التمييز، (في مقابل كبار السن ةالصغار ذوي الدهارات الرقميالدوظفتُ ىيمنة فئات معينة )ك
بأف الرقمنة تعزز الدساواة من خلاؿ اعتماد معايتَ موضوعية تعتمد على  الدتفق عليو الإدراؾلكن بشكل عاـ لؽكن أف نقف على نوع من 

على قدرة الأنظمة الرقمية عبر ميزات  إلغابي دليلا توزيع الدهاـ، وىذا بحد ذاتو يعد في الشخصية تالالضيازيابيانات الأداء والدهارات، لشا يقلل 
والتي تقوـ على الأىداؼ الأساسية لنظرية التنظيم البتَوقراطي، ، ويعكس لنا ىذا الابذاه برستُ العدالة التنظيميةفي التسجيل التلقائي والشفافية 

توثيق العمليات  ) عد الرقمنة أداة لتقييد التدخلات الشخصيةت ، حيثواستبدالذا بالقواعد الدوضوعية "ملالقضاء على "الاعتبارات الشخصية في الع
، وه ما لؽكن إبراز الكفاءة الدوضوعية كأساس لابزاذ القرارات التوزيعية داخل الدؤسساتمع  (رقمياً لغعلها أقل عرضة للتدخلات الشخصية والمحاباة

 .ة تقليدية/كاريزمية لضو سلطة قانونية رقمية، حيث تستند القرارات إلذ قواعد بيانات وإجراءات معيارية بسنع التمييز الفرديباعتباره انتقالا من سلط
 ؤسسة(الدعرض ومناقشة النتائج الخاصة بالمحور الأول: )حول دور الرقمنة الإدارية في تعزيز ثقافة العدالة في توزيع الدهام في . 4

دور الرقمنة الإدارية في تعزيز ثقافة العدالة في الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لتقديرات فئات عينات الدراسة  يبين( : 5الجدول )
 ؤسسةالدتوزيع الدهام في 

 الؼول الجوبػٍ
 زتبت الاًحساف الوؼُبزٌ الوتىسط الحسببٍ الٌسبت الوئىَت تكساز

ٍ الأقسبو حسٓم الأَظًت انرقًٛت انخٕاصم ٔانخُسٛق بٛ

 .انًخخهفت داخم انًؤسست
32 59.25 4.03 0.82 01 

حسبْى أدٔاث ٔحطبٛقبث انرقًُت فٙ يشبركت انًعرفت 

 ٔانخبراث بٍٛ فرٚق انعًم
27 50 04 0.82 02 

أجذ أٌ انًٓبو انًشخركت أصبحج أكثر حُظًٛب ٔفعبنٛت 

 بفضم الأَظًت انرقًٛت
32 59.25 3.94 0.83 03 

نحذٚثت عهٗ حم انًشكلاث الإدارٚت حسبعذَب انخقُٛبث ا

 بسرعت ٔفعبنٛت أكبر
29 53.70 3.90 0.91 04 

أعخقذ أٌ انرقًُت قههج يٍ انخفبعم انشخصٙ انًببشر يع 

 انسيلاء
26 48.14 3.83 0.98 05 

حٕفر انًؤسست يُصبث ٔأدٔاث رقًٛت كبفٛت نهخعبٌٔ بٍٛ 

 انًٕظفٍٛ
31 57.40 3.83 0.88 06 
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ح انخعبٌٔ ٔانعًم انجًبعٙ بٍٛ انرقًُت عسزث يٍ رٔ

 انًٕظفٍٛ فٙ انًؤسست
38 70.37 3.77 0.81 07 

 JASPبالاعتماد على برنامج  الباحثمن اعداد  الدصدر:

أدنى الضراؼ مع ( 4.03)بػػػػ والدقدر على متوسط حسابيجاء بأ البند الأولملاحظة أف النتائج الدعروضة في الجدوؿ، لؽكننا  من خلاؿ
ألعية الأنظمة الرقمية كوسيط تفاعلي يدعم  في التأكيد على الأفراد الدبحوثتُكبتَ بتُ واسع و توافق  ، وىو ما يدؿ على(0.82) بػػػمقدر  معياري

لؽكن تفستَ ىذه النتيجة بأف التحوؿ الرقمي لا يقتصر في الدؤسسة،  ويقوي التواصل الأفقي والعمودي بتُ الأقساـ« شبكات التواصل التنظيمي»
فقط، بل يعمل على خلق شبكة تفاعلية داخل الدؤسسة تعيد تشكيل  )وجو لوجو أو عبر مراسلات ورقية تقليدية( قل الدعلومات بشكل مباشرعلى ن

عيد التي بيّنت أف تبتٍ الدنصات الرقمية يالتي (؛ 2023دراسة غاغاف ديب )الدعطى يتوافق مع ما تؤكده دراسة كل من ىذا  ،الذياكل الذرمية التقليدية
وتعمل على قيم الدرونة والتعاوف و  من خلاؿ تعزيز الشفافية ( داخل الدؤسسةفاىيم الاعتماد على التكنولوجيا)لد تشكيل آليات صنع الدعتٌ التنظيمي

ا يتوفق أيضا مع ما ، وىو مويسهل التنسيق بينهم فرؽ العمللشا لػرؾ عجلة التعاوف داخل ، تيستَ تدفق الدعلومات بتُ الدستويات الإدارية الدختلفة
(، التي أظهرت أف تبتٍ الأدوات الرقمية تعيد تشكيل لشارسات 2023دراسة كوكس وآخرين )و ( 2023فريسكا ويونيتا وإسنايتٍ )ذىبت إليو دراسة 

 .عبر منصات رقمية مشتًكة بينهمبرستُ التواصل الداخلي والتعاوف بتُ الدوظفتُ لا سيما عبر إدارة البيانات والتنسيق من خلاؿ العمل على العمل 
، حيث أصبح التواصل أكثر مرونة وأقل تقييدا بالتًاتبية الحداثي وفقا لداكس فيبر النمط البتَوقراطي إلغابي لضوكما يظهر ىذا البند برولا 

كل السلطة" داخل الدؤسسة، حيث منظور الدقاربة البنائية الاجتماعية تعكس ىذه النتيجة كيف تعيد الأدوات الرقمية صياغة "ىيومن ، التقليدية
عبر منصات  الإدارية داخل الدؤسسة، وذلك إعادة تشكيل العلاقات بتُ الأقساـمن خلاؿ تسمح الدنصات الرقمية بتجاوز الحدود الإدارية التقليدية 

ء بروتوكولات تنظيمية جديدة  "أطر اجتماعية" تعيد تشكيل إجراءات العمل وتساىم في بنا ، فهي بذلك تعدرقمية تسهل تبادؿ الدعلومات
ىذه ضمن ومع ذلك قد تبرز ، تبادؿ الدعارؼ بتُ الأقساـو التفاعل الدشتًؾ وتدعم ابزاذ القرارات الدشتًكة  بدورىا تعززالتي « الدرونة»و« السرعة»كػ

 .قافة التنظيمية على استخداـ التكنولوجياالتحولات اختلافات في الوصوؿ إلذ الدعرفة بتُ الدوظفتُ )كبار السن مقابل الشباب(، حوؿ تأثتَ الث
إلذ ، وىذه النتيجة تقودنا (0.82)مقدر بػػػػػػػ ( والضراؼ معياري4.04) حسابي مقدر بػ بدتوسط أنو جاء بالبند الثانيالدتعلقة  تشتَ النتائج

، ولؽكن لنا كذلك ملاحظة بناء ثقافة الدعرفة الدشتًكة ولضو يقبدور الأدوات الرقمية في نقل الدعرفة بتُ أعضاء الفر  بتُ الأفراد الدبحوثتُ اعتقاد واضح
كأحد آثار   بينهم، لدشاركة الدعرفة لدوظفي الدؤسسة قد تعكس مقاومة ثقافية ، على اعتبار أنهاالأقل مقارنة بالبنود الأخرىأف ىذه النسبة جاءت 

عنصرا لزوريا في بناء الثقافة التنظيمية؛ بتُ موظفي الدؤسسة تعد مشاركة الدعرفة  باراتإلذ اعت ،ة، إلا أنو عموما تفضي ىذه النتائجالبتَوقراطية التقليدي
ا تداوؿ الخبرات والقيم الدشتًكة التي تساىم في إعادة إنتاج السياقات الثقافية داخل ضإذ تعكس العملية ليس فقط انتقاؿ الدعلومات التقنية بل أي

 الدؤسسة. 
مع ( التي أبرزت أف القيادة الرقمية تعزيز بيئة مواتية لتبادؿ الدعرفة 2023فريسكا ويونيتا وسانتي إسنايتٍ ) دراسة ىذا الدعطى مع ويتوافق

أندريا بيانكا إف ، وىي نفس النتائج التي توصلت إليها دراسة الدوظفتُ داخل الدؤسسةبيئة عمل تعتمد على التعلم الدستمر لشا يؤدي إلذ برستُ أداء 
( التي أكدت أف الرقمنة تعزز لشارسات إدارة الدعرفة مثل توليد الدوارد الدعرفية الرقمية ونقلها واستخدامها بفعالية، لشا 2023يو )وبوجداف فراتيلو 

تسمح بتخزين « مستودعات معرفية»كػىنا  الدنصات الرقمية تعمل  ، ووفقا لذلك فإف ينعكس إلغابًا على الابتكار والنجاح الدستداـ للمؤسسة
من خلاؿ تسهيل  الرقمنةت وإتاحتها لدختلف الفئات داخل الدؤسسة، لشا يساىم في إعادة تشكيل البنية البتَوقراطية التقليدية وفق مبادئ الخبرا

ا أف الدوظفتُ لا يتلقوف التقنيات بشكل سلبي، بل يتفاعلوف معها ويضيفوف إليه الدنظور البنائي الاجتماعي، وحسب التعاوف عبر مستويات متعددة
 .معاف جديدة، لشا يؤدي إلذ بروؿ القيم الدؤسسية السائدة ومنها قيم تبادؿ الدعرفة

قد  في نفس الوقت في تدفق الدعلومات، لكنها مركزية الإدارةمن حدة  العملية حسب ملاحظاتنا الديدانية تعمل على تقللىذه صحيح 
أصلا  العملية تعتمدخاصة فئة الدوظفتُ الأصغر سنا، وىذا كوف ىذه  ات الداىرة رقمياإنتاج أشكاؿ جديدة من "السلطة الدعرفية" لصالح الفئ لنا تعيد

 في الدؤسسة تعتبر الأنظمة الرقمية فسوؼ والشخصي على مدى توافق الأدوات مع القيم الثقافية للمؤسسة؛ فلو كانت الثقافة تفضل التواصل الدباشر
 ظفتُ.بتُ الدو  تهديدا للعلاقات الإنسانية التقليدية

واسع اعتًافا  وىي نتائج تعكس( 0.83) مقدر بػ مع الضراؼ معياري( 3.94يقدر بػ )توسط حسابي الذي جاء بد للبند الثالثبالنسبة 
الإدارية داخل الدؤسسة، لكن في نفس  ىيكلة العمل الجماعي وتبسيط الإجراءاتبرستُ بقدرة الأنظمة الرقمية على  بتُ موظفي الدؤسسة عاماو 
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العمومية، كوف ىذا ؤسسة الدإف كاف التحستُ نابذا عن الرقمنة أـ عن ضعف سابق في التنظيم خاصة في سياؽ لنا لا توضح أف ىذه النتيجة  الوقت
وىذا لن يكوف بطبيعة الحاؿ  حيث تصبح الشبكات الرقمية بديلا للسلطة الرأسية داخل ىذه الدؤسسات التحوؿ يتطلب إعادة ىيكلة سلطة القرار

 كما ىو الشأف في الدؤسسات العمومية الجزائرية.   ذات ثقافة تنظيمية مركزيةدارات في إ
ىذه النتيجة تدعم ما ا، و في برستُ تنظيم الدهاـ الدشتًكة وفعاليته ولو بشكل لزدود أف الرقمنة سالعتبشكل عاـ تفضي نتائج البند إلذ 

داخل الدؤسسة، وكذا دراسة  بتٌ الرقمنة تعزز من قيم الدرونة والتعاوف وابزاذ القرارات( بأف الدؤسسات التي تت2023توصلت إليو دراسة غاغاف ديب )
( التي رأت أف القيادة الرقمية بزلق بيئة عمل لزفزة تعتمد على التقنيات الرقمية لتنظيم العمليات وتعزيز 2023فريسكا وإرفينا يونيتا وسانتي إسنايتٍ )

ترى أف الأنظمة الرقمية بكونها "أطرا ولصد في الدقاربة البنائية الاجتماعية ما يدعم ىذا التصور أيضا، كونها ، رالدستم القيم الدؤسسية كالابتكار والتعلم
فالدوظفوف ليسوا متلقتُ سلبيتُ ، اجتماعية" بداخلها تعيد صياغة طرؽ العمل من خلاؿ مشاركة الأفراد في إعادة تصميم البروتوكولات والإجراءات

ا بل يسالعوف في تكييف الاستخداـ بدا يتناسب مع السياؽ الثقافي الدؤسسي، إذ تساىم الرقمنة في خلق بيئة عمل تفاعلية بسكن من للتكنولوجي
لؽكن اعتبار ىذه النتائج امتدادا للنمط  التنظيم البتَوقراطيمنظور ، ومن برستُ إجراءات العمل الجماعي وتوزيع الدهاـ بشكل أكثر دقة وفعالية

 لاني الدنظم، ولكن بآليات ديناميكية تكسر الجمود التقليدي وتسهل إعادة توزيع الأدوار والدسؤوليات بشكل أكثر فاعلية، لكنها قد تضعفالعق
اعد ش العنصر البشري عبر "تقييد الإبداع" بالقو يمكما قلنا سابقا، لأنها ستعمد إلذ ته  الدرونة إذا اعتمدتها مؤسسات ذات ثقافة تنظيمية مركزية

 لتطبيقات الرقمنة. الرقمية الصارمة
يشتَ إلذ تقدير واسع لجدوى الأدوات  ( لشا0.91( مع إلضراؼ معياري مقدر بػػ )3.90بدتوسط حسابي مقدر بػػ ) البند الرابعجاء  

لكن ، ع حل الدشكلات الإداريةفي تسريلذا  الإلغابي والدور توضح ىذه النتيجة فوائد تقنية، حيث الرقمية في الاستجابة الفورية للمستجدات
ل الحلوؿ ضفتقد تعزز ىذه النتيجة "ثقافة التكنوقراط" التي لذذه التقنيات داخل الدؤسسة، كونها  الالضراؼ العالر يدؿ على اختلاؼ في تقييم الدوظفتُ

بتُ القائمة  لفجوةتنا الديدانية لؽكن ربطو باحسب ملاحظىذا التباين ، أي أف (2023)ديب غاغاف ، كما ورد في دراسة التقنية على الحوار البشري
 في إدارة الدشكلات داخل الدؤسسة بساشيا مع خبراتهم. الحلوؿ التقليدية منهم وخاصة كبار السن الدهارات الرقمية للموظفتُ حيث يفضل البعض

 من خلاؿكن تفستَ ىذا التقييم ولؽت الإدارية، إدراكا إلغابي لتأثتَ معتدؿ للتقنيات الرقمية في معالجة الدشكلاىذه النتائج  تعكسعموما 
برديات تتمثل في مقاومة التغيتَ وتفاوت الدهارات الرقمية بتُ  قد تواجو الدؤسسات ، وىذا كوفالعلاقات التنظيميةعلى أف التحوؿ الرقمي يؤثر 

تضيف طبقة تنبؤية  الدؤسسة )وكالة السلامة(منة في ( التي وجدت أف الرق2023وآخرين )توماس كوكس  الدوظفتُ، يتماشى ذلك مع لسرجات دراسة
 ، وتتوافق أيضا مع ذىبت إليو دراسةواستباقية من خلاؿ أنظمة الإنذار الدبكر والتحليلات الرقمية، ما يساىم في برستُ ابزاذ القرار وإدارة الأزمات

تساىم في تشييد رؤية وتوجيو ، وىي رؤيا نات لابزاذ قرارات أسرعدور "القيادة الرقمية" في بسكتُ الدوظفتُ من استخداـ البيا (2023) فريسكا
دراسة أندريا بيانكا إني وبوجداف داخل التنظيم، وىو ما أكدتو كذلك  استًاتيجي لضو استخداـ التقنية ، لشا يدعم حل الدشكلات بشكل أكثر كفاءة

في موجو  عملية صنع القرار من خلاؿ توظيف البيانات والدعرفة الرقمية ( بأف دمج الرقمنة في الثقافة التنظيمية لػسن جودة2023فراتيلويو )
 الصعوبات التي تعتًض إلصاز الدوظفتُ لدهمهم داخل الدؤسسة.

، وىذا عزز من الكفاءة الإداريةيعطي القدرة على ابزاذ قرارات مبنية على أدلة بذريبية، لشا يإف تبتٍ أدوات التحليل والبيانات الرقمية وعليو 
لإستخداـ تقنيات الرقمنة بدرونة داخل التنظيم العاـ،  لاىتماـ بتطوير الكوادر البشرية بالشكل الدلائمالتوجو مرتبط بفاعليتو بقدرة إدارة الدؤسسة في ا

لات ضمن إطار حيث تعتبر الرقمنة لزفزا لإعادة تصميم أساليب حل الدشك« الابتكار التنظيمي»من خلاؿ منظور  التصور قراءة ىذالنا لؽكن و 
عيد توظيف الدوارد البشرية والتنظيمية ضمن إطار يإعادة تشكيل ألظاط حل الدشكلات عبر آليات ، وذلك من خلاؿ ثقافي يدعم التكيف الدستمر

والذيكل  صياغة العلاقات بتُ الأفراد ىي بدورىا كذلك تطوير لظاذج تفكتَ تعيد(، يعمل على 51، ص 2020)العرابي عكاشة، ثقافي ديناميكي
)شيشة  إعادة تعريف السلوكيات الدؤسسية ودلرها في مصفوفة ثقافية تدعم التحوؿ الرقمي ، وىو ما يساىم فيوالدؤسسية الثقافيةالقيم و التنظيمي 

ففي  ،لاستخداـ التقنيات يعتمد على سياؽ العم(. ويدعم ىذا التوجو الدنظور البنائي الاجتماعي الذي يعتبر اف 139-138، ص2017نواؿ،
 نتجتتشكيل أدوات رقمية تتلاءـ مع احتياجاتهم العملية الدوظفوف ل ، حيث يسعىعتبر الأدوات الرقمية وسيلة للابتكارتالدؤسسات ذات الثقافة الدرنة 

على  إضافية ورقابة ستخدـ كأداة بركمتقد أكثر  الرسمية التي تسود فيها الثقافة لكن في الدؤسسات العمومية )الحكومية( لشارسات جديدة، عنها
 موظفي الدؤسسة. 
تباينا في التكيف  (0.98( مع إلضراؼ معياري مرتفع مقدر بػػػ )3.83جاء بدتوسط حسابي مقدر بػ )الذي  الخامسلنا البند  يعكس

، على الروابط الإنسانية الرقمية نياتحوؿ الأثر السلبي للتقبينهم نسبي في الآراء التفاوت ، بحيث يعزز الداخل الدؤسسة الدوظفتُ الثقافي بتُ الأجياؿ
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في التواصل  لذاعلى الرغم من الفوائد الكبتَة  ،التحديات الاجتماعية للرقمنةالذي أحد  بتأثتَ الرقمنة السلبي على التواصل الدباشر واضح إقرارويعد 
 (2023)ىذا يتقاطع مع ما رصدتو دراسة توماس كوكس ،ماالتحوؿ الرقمي قد يؤدي إلذ تآكل الروابط الاجتماعية التقليدية إلذ حد إف ف والتعاوف

 كتحد ثقافي مثل مقاومة التغيتَ ( حوؿ التحديات التي بسثلها عمليات "برويل بيئات العمل التقليدية" إلذ بيئات رقمية2023دراسة غاغاف ديب )و 
التي  (2023) فريسكا)الدباشر(، وكذا دراسة  واصل الوجاىيالدوظفتُ الدعتمدين على الت السن من ش كباريمته فهي قد تعمل على داخل التنظيم
لدى الدوظفتُ  قيما مثل التعلم الدستمر والدشاركة الإدارية )الرقمية(قد يضعف روح الفريق إذا لد تدمج القيادة  الرقمي أف ىذا التحوؿ أكدت على

 داخل الدؤسسة.
"العقلانية الرقمية" و"العقلانية التقليدية"  والتي تظهر لنا نع من الصراع القائم بتُ لصد ما يبرر ىذه النتائج ضمن مقاربة التنظيم البتَقراطي

الرقمية مكانة « ثقافة الحضور الدائم»أف الدنصات الرقمية قد تعزز داخل الدؤسسة، كما برذر الدقاربة البنائية الاجتماعية من  على العلاقات الإنسانية
تُ الأكبر سنا الذين يعتمدوف حساب التفاعل الوجهي الدباشر لشا يقلل من التواصل غتَ الرسمي الذي يعتبر الدوظفتُ الأصغر سنا وتهمش الدوظف
تعزز من قوة فئة معينة على ) خلق فجوات بتُ أجياؿ الدوظفتُ ويعيد إنتاج ىياكل قوة لستلفةكما يعمل على حاملا للقيم الثقافية غتَ الدكتوبة،  

والحفاظ على  بتُ كل الدوظفتُ على إختلاؼ مهاراتهم ىذا يبرز الحاجة إلذ إلغاد توازف بتُ الكفاءة الرقميةو ، داخل الدؤسسة (حساب أخرى
داخل بيئة  فرادالأعاملا رئيسيا في رسم الذوية التنظيمية وتعزيز الثقة بتُ وفي نفس الوقت يعد التي تدعم التضامن التنظيمي  العلاقات الإنسانية

 .العمل
داخل  توفتَ البنية التحتية التقنية( 0.88( مع إلضراؼ معياري مقدر بػػ )3.83الذي جاء بدتوسط حسابي مقدر ) لسادسالبند ايظهر 

إلذ قصور في بعض الأدوات أو الحاجة إلذ برستُ مستوى التدريب والتأىيل و ا يدؿ على شكوؾ حوؿ فعاليتها بي، لكن الدتوسط الدتدني نسالدؤسسة
والحاجة إلذ  والدتوفرة داخل الدؤسسة إدراكا مزلغا بتُ الإلغابية حوؿ القدرات الرقمية الحالية، وىو يعكس لنا بطريقة ناضجة لاستخداـ تلك الدنصات

من خلاؿ بذويدىا، ففي سياقات الدؤسسات العمومية للعالد الثالث والجزائر خاصة نلاحظ عدـ وجود ربط منطقي وعملي بتُ الوفرة والجودة  الدزيد
، بل شرط أساسي لتمكتُ الدوظفتُ من الاستفادة من مزايا الرقمنة في العمل الجماعيالتقنيات الرقمية، من حيث أف وجودىا فقط لا يعد  في تبتٍ

 تتطلب جودة في مهارات الإستخداـ والتعامل من قبل الدوظفتُ داخل الدؤسسة.
داخل الدنظمات؛ فبينما يثمن البعض التنوع والوفرة في الأدوات  يؤيد ذلك ما خلصت إليو الدراسات السابقة بخصوص فرؽ القوى الرقمية

أندريا بيانكا إني داخل التنظيم، ففي دراسة  يوجو آخروف نقدا لافتقار بعض الدنصات لشمولية الديزات وانعداـ التوافق مع الدمارسات التقليدية
أف عتبار بإ الإجتماعية ذلك الدقاربة البنائية، وتفسر ع احتياجات الدوظفتُعلى مدى توافقها ميعتمد لصاح الأدوات الرقمية التي ترى أف ( 2023)

فإذا كانت الدنصات معقدة أو  ،على الإداريتُ( كالتقنتُ، إذ قد تعاد ىيكلة الأدوات لتعزيز ىيمنة فئات معينة )لذا التوفر لا يعتٍ الاستخداـ الفعاؿ
بناء على نظرية التغيتَ التنظيمي، توفتَ حلوؿ للقضايا التي تعتًضهم ..، و  من لابد أمامهم ئقاالدوظفتُ قد تعتبر عاكل فئات غتَ مصممة بدشاركة  

، 2017داخل الدؤسسة. )شيشة نواؿ، فإف ىذه النتيجة توضح ألعية تقييم الجاىزية الرقمية وتبتٍ مقاربات تدرلغية تضمن مشاركة فعالة لكافة الفئات
 (139-138ص

(، يدؿ بشكل عاـ 0.81مقدر بػػ ) منخفض( مع إلضراؼ معياري 3.77لذي جاء بدتوسط حسابي مقدر بػ )اللبند السابع بالنسبة  
من أف رغم بينهم داخل الدؤسسة، لكن بال الرقمنة تسهم في خلق عقلية رقمية مشتًكة تعزز القيم التعاونيةعلى توافق واضح بتُ الدبحوثتُ حوؿ أف 

عملهم الجماعي، ولؽكن لتأثتَ الثقافي للرقمنة على حوؿ ا بالنسبة إليهم شتَ إلذ عدـ اقتناع كاملي للقيم لنسبيالنتيجة إلغابية فإف الالطفاض اىذه 
قبولذم الرقمنة كقيمة  في الدؤسسة يعلنوف الدوظفوف أفحيث  ، وذلك منبتُ الخطاب والدمارسة القائمة لدى الدوظفتُ الفجوةتفستَ ذلك من خلاؿ 

العمق  إلذ نتج "تعاونا افتًاضيا" يفتقدبنوع من التحفظ، بدعوى أنها ت بينهم موف تأثتَىا الفعلي على التعاوفيقي لوقتفي نفس ا لكنهم حداثية
  وىذه الأختَة من أبرز السمات التي لؽكن ملاحظتها راسخة في البنية الثقافية للعلاقات الاجتماعية في المجتمع الجزائري. العاطفي للتفاعل الوجاىي،

تعتمدىا في إدارة  الروح الجماعي عبر آليات شفافة من أف الرقمنة قد تعزز، ما يدعم ىذا التصور في منظور التنظيم البتَوقراطيولصدا 
 بتُ الدوظفتُ داخل الدؤسسة، افظ على التماسك الاجتماعيبر نراىا التيو ؼ الروابط غتَ الرسمية اضعتعمل في نفس الوقت على إ، لكنها قد التنظيم

)العفوي( وبذعلها أكثر تقنينا ورسمية وىو الأمر الذي قد لػد  وقراطية الرقمية بروؿ التعاوف إلذ "إجراءات معيارية" تفقده طابعو الإنساني التلقائيالبتَ ف
 من مرونة الإجراءات الإدارية التي تتطلب تعاونا بتُ موظفي الدؤسسة لإبسامها.



 

 

 رقمنة الإدارة الجزائرية وانعكاساته على الثقافة التنظيمية    

338 

تعود بفائدة واضحة على مستوى تنسيق الجهود  للرقمنة  أف الآثار الجماعيةتُبت يتهافي عمومف النتيجة من جهة أخرى لؽكن القوؿ، أ
يتوافق ذلك مع  ،بحيث تعزز الشبكات التفاعلية الافتًاضية التي تتيح المجاؿ لجميع أعضاء الفريق للمسالعة في صنع القرار والإبداع ،والعمل الدشتًؾ

( حوؿ الدور المحوري للقيادة الرقمية ومشاركة الدوظفتُ في بناء ثقافة تقف على قيم 2023رين )( ودراسة فريسكا وآخ2023نتائج غاغاف ديب )
داخل الدؤسسة، وتقدـ لنا الدقاربة  "وىو ما يدفع بظهور "ثقافة القدرة على التكيفالرقمية،  الابتكار والشفافية وابزاذ القرار الدبتٍ على البيانات

تعزيز التعاوف عبر الدنصات الرقمية يعيد إنتاج لظط من التنظيم الذجتُ يدعم ىذا التوجو من خلاؿ فكرتها حوؿ أف )تقنية( ما  ميكانيكية-السوسيو
)الرقمية( للأدوات التقنية التي تتبنها الدؤسسة في إدارة التنظيم. )أسماء عيودة وصبرينة  لغمع بتُ الانضباط البتَوقراطي والدرونة الشبكية

       (997-996، ص2020حديداف،
 .CNAS إلى الحفاظ على قيم الالتزام داخل مؤسسة للإدارة الجزائرية التحول الرقمي يؤدي :نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الأولى. 5

وؿ إلذ بشكل عاـ، تظهر نتائج الدراسة أف الرقمنة تعد عاملا مركزيا في إعادة تشكيل الثقافة التنظيمية عبر تعزيز قيم الكفاءة، وتسهيل الوص
من  ىذه الدراسة، لكن ىذا الامر يصطدـ بدا تكشفو الدعلومات، وبرفيز الالتزاـ الوظيفي، مع ضرورة مواجهة وبزفيف التحديات التقنية والتنظيمية القائمة

، واف ثقل متطلبات العصر الرقمي في التقنية برديات الرقمنة في بيئة العالد الثالث )الصحراوية(، حيث تفاقم العوامل الجغرافية )كضعف البنية التحتية( التحديات
تعتمد بصورة مباشرة على مدى فاعلية القيادة في بناء رؤية رقمية « برفيز الالتزاـ بالدواعيد»و« تسهيل الوصوؿ للمعلومات»لعناصر التي تشتَ إلذ تضمتُ ا

في  الا يعتٍ فقط استتَاد أدوات تقنية جديدة، بل يتطلب تغيتَ ، وىذا ي شفاؼمشتًكة تضمن توفتَ الدوارد التقنية وتدريب الدوظفتُ وتبتٍ نظاـ رقابي/تقييم
الداعمة « الثقافة التنظيمية»القواعد الضمنية والتفاعلات اليومية بتُ الأفراد؛ بدا في ذلك تشجيع الدشاركة ودعم التجريب والتعلم الدستمر. وىنا تتجلى ألعية 

 .لبناء الرشيدي للهيكل، ومفكرو الدقاربة البنائية الاجتماعية من جهة إعادة إنتاج القواعد والسلوكياتللرقمنة، كما أشار إليو فيبر من جهة ا

داخل الدؤسسة بذاه ، فيمكن القوؿ أف التنظيم ( الذي لؽيل إلذ القيم العليا6إلذ  1إذا ما قارنا الدتوسط العاـ للعناصر الإلغابية )من الوىلة الأولذ 
لا يزاؿ ىناؾ إرىاصات لوجود مقاومة ضمنية عند  إلا انو ،لإلغابية بفضل وجود قيادة رقمية وإنشاء بيئة ثقافية تعلي من قيم الدرونة والتعاوفالرقمنة يتجو لضو ا

واستًاتيجيات تواصل مستويات معينة من الدوظفتُ، خاصة كبار السن أو أولئك الذين يفتقروف إلذ الخبرات الرقمية، لشا يستدعي وضع سياسات تدريبية متكاملة 
( حوؿ ضرورة دمج إدارة الدعرفة الرقمية داخل الثقافة 2023يتماشى مع توصيات أندريا بيانكا إني وبوجداف فراتيلويو ) ، وىو ماواضحة لتقليل ىذه الفجوات

 .التنظيمية لضماف استدامة الأداء وبرقيق رؤية القيادة

 .CNAS إيجابيا في تعزيز ثقافة العدالة في توزيع الدهام داخل مؤسسة للإدارة الجزائرية التحول الرقمياهم سي :نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثانية. 6

في التأكيد على الدور المحوري للرقمنة في برستُ العدالة والتوزيع العادؿ  الدتحصل عليها تشتًؾ النتائجمن خلاؿ ىذا كلو لؽكن القوؿ أف لزصلة 
أف الرقمنة ليست لررد تقنية متكاملة في ستَ العمل بل ىي إطار اجتماعي يعيد تشكيل العلاقات الثقافية والسلوكية داخل  لك، ذللمهاـ ضمن الدؤسسات

 تتقاطع الأدوات الرقمية مع القيادة والإدارة لتحقيق شفافية أفضل ونزاىة في توزيع الدسؤوليات.  أينالدؤسسة، 

في  لبعض السلبيات التي ترافق تطبيق الرقمنة، فإف بعض البنود تبتُ الحاجة إلذ متابعة مستمرة لنقطةحوؿ ىذه ا ملحوظ إبذاه إلغابيورغم وجود 
–التفاعلات الحضرية، يضاؼ إليو سياؽ تحديات التنوع الرقمي بتُ الدوظفتُ وغياب التفاعل الثقافي مع التكنولوجياوالتي تتعلق ب الإدارات الجزائرية العمومية

تفاعل العوامل الثقافية المحلية في ىذه الدؤسسات وىو تعبتَ عن الأثر الكبتَ الذي يتًكو   البيئة الاقتصادية والثقافية على تشكيل الثقافة الرقميةالاجتماعية وتأثتَ
ر من خلاؿ تفاوتات الرقمية بزلق فجوات جديدة تظهالجزائر، والتي قد جنوب  العمومية في )كالعادات القبلية أو التًاتبية العمرية( مع الرقمنة في مؤسسات

التي تعاني من ضعف وىشاشة واضحة في البنية التحتية التكنولوجية،  ذات البيئات الصحراويةالنائية الخصوصيات الثقافية للمناطق  تَثمع تأمظاىر عدـ الدساواة، 
ليست ، وىو ما يدفعنا إلذ عد ىذه الأختَة أنها ق استًاتيجيات الرقمنةعلى تطبييضاؼ إليو التنوع الثقافي للمورد البشرية التي تشغل التنظيم، والتي لا تساعد 

 .لية"حلا تقنيا لزايدا"، بل عملية اجتماعية معقدة تعيد تشكيل الثقافة التنظيمية عبر تفاعل ديناميكي بتُ الأدوات والبشر والسياقات المح

 .CNAS على تعزيز العمل الجماعي بين موظفي مؤسسة للإدارة الجزائرية التحول الرقميتؤكد  :نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثالثة. 7

أف التحوؿ الرقمي في مؤسسة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي للعماؿ  يتبتُ لنابناء على قراءة النتائج وبرليلها ضمن الأطر النظرية الدذكورة، 
تعزيز التواصل وتنظيم العمل ، ويظهر ذلك من خلاؿ تأكيدىا على يم الداخلي والسلوؾ الجماعيالأجراء في وكالة تامنغست لؽتلك جوانب متعددة تؤثر في التنظ

التقليدي لشا يبرز الحاجة إلذ مزيد من التوازف بتُ استخداـ  الاجتماعي تتعلق بفقداف بعض أوجو التفاعل إجتماعية برديات، إلا أنها تظهر كذلك وتبادؿ الدعرفة
يكمن في إدارة ىذه التفاعلات بحيث تدعم  الثاني التحديبتُ الدوظفتُ داخل الدؤسسة، أما  الفعاؿ / الدباشر(الوجهي)عناصر التواصل  التكنولوجيا والحفاظ على

 للموردة البشرية داخل التنظيم. الرقمنة القيم الإنسانية والتنظيمية دوف إقصاء لفئات أو ضعف في الروابط الشخصية
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لستلفة تتميز بطابع صحراوي الضوء على الخصوصيات الثقافية والاجتماعية في بيئات  ية ىذه وعلى ىذ النحو من تسلطوقد إستطاعت درستنا الديدان
، لشا لغعل ىذه الدراسة فرصة لاستقصاء عمق العلاقة بتُ الرقمنة والبنية الثقافية داخل وقيم ثقافية ملزمة للموراد البشرية في إدارة التنظيم خاصة العمومي

 .تتناسب مع سياقات لزلية متعددةبحيث في لظاذج القيادة والإدارة الرقمية  من جهة أخرى لإعادة التفكتَو سات الدؤس

IV-  :الخلاصة 

 تُ فيوتأثتَ الرقمنة على الثقافة التنظيمية في وكالة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي بتامنغست، مستعرض في ىذه الدراسةلقد تناوؿ 
أف التحوؿ الرقمي أسهم بشكل ملموس في تعزيز مستوى الشفافية والعدالة التوزيعية داخل  النتائج فيوة وبرديات بنيوية، أظهرت استنتاجات رئيسي

لأدوات الرقمية من حيث أف اكما كشفت عن إعادة تشكيل للهياكل الرمزية الدؤسسية   ،الوكالة، عبر أنظمة آلية تقلل بريز الأفراد في إسناد الدهاـ
 أف التوازف بتُ الدنطق الرقمي العالديإلا  ،من معاني السلطة والثقة عبر تفكيك الذرمية التقليدية وتعزيز قنوات التواصل الأفقي بتُ الدوظفتُغتَت 

ز مقاومة جزئية من بعض أفر  الروتتُ البتَوقراطيمع  التقليديةالدتمثلة في العلاقات  والأنساؽ الثقافية المحلية الذي يركز على الكفاءة وتوحيد الإجراءات
 ة داخل ىذه الدؤسسات.الدوظفتُ بذاه لشارسات الرقمنة الجديد

في الدناطق النائية، ما يعيق استفادة جميع  التحتية التكنولوجيةنت الدراسة ىشاشة النظم التقنية وضعف بيعلى صعيد البنية التحتية 
وى الإلداـ بالدهارات الرقمية بتُ الأجياؿ الدختلفة إذ تواجو الفئات الأقل خبرة برديات  وإضافة إلذ ذلك يتفاوت مست ،العاملتُ من الخدمات الرقمية

وىذه الفجوات لا تقتصر على الأفراد فحسب بل لؽكن أف تعزز الانقسامات الاجتماعية داخل الدؤسسة بإقصاء أولئك غتَ  ،كبتَة في التكيف
 ثلاث لزاور عملية:  تقتًح ىذه الدراسةلذذه الصعوبات  للتصدي، و القادرين على التعامل مع الأدوات الرقمية

في تصميم الأنظمة الرقمية، مع إشراؾ الدوظفتُ في التقليدية كقيم التضامن  تعزيز التكيف الثقافي مع الرقمنة عبر إدراج الخصوصيات المحلية -أولا
 مراحل التخطيط والتنفيذ. 

وتطوير مهارات العاملتُ من خلاؿ برامج تدريبية تركز على الفئات الأقل خبرة، لتمكينهم من مواكبة  الاستثمار الدستداـ في البنية التحتية -ثانيا
 التطورات الرقمية. 

تدمج بتُ التحليل السوسيولوجي والتكنولوجي، بحيث تدرس السياسات الرقمية تأثتَ الأدوات على التفاعلات « تقنية-سوسيو»ثالثا، تبتٍ منهجية 
 .الدؤسسةسك الاجتماعي داخل اليومية والتما

بحدود دراستهم؛ فاعتماد النماذج السوسيولوجية الغربية في الإطار النظري قد لا  دوما على الرغم من ألعية ىذه النتائج، يقر الباحثوف
فنحن نقتًح في لذا  ،تعميم النتائج ىتهم علمن قدر صراحة يتلاءـ بسامًا مع السياقات المحلية، واقتصار العينة على مؤسسة واحدة في بيئة صحراوية لػد 

ا بحثية جديدة تشمل مقارنة أثر الرقمنة بتُ مؤسسات حكومية وخاصة وفي مناطق جغرافية متعددة، وبرليل التفاعل بتُ العوامل قفاأ ىذه الدراسة
إلذ دراسة دور القيادة الرقمية في العالد الثالث في  اندعو أيضكما ،( في تشكيل الثقافة الرقميةالداخلية الاقتصادية )كالعولدة( والاجتماعية )كالذجرة

 .في توزيع الدهاـ الجهويإدارة التوتر بتُ التكنولوجيا والقيم المحلية، وفحص آليات الرقمنة التي قد تعيد إنتاج أشكاؿ جديدة من التمييز الأسري أو 

 الإحالات والدراجع :  -

يمي على تأقل الدؤسسة الاقتصادية مع المحيط: دراسة لرموعة من الدؤسسات الجزائرية )رسالة دكتوراه، كلية العلوـ (. أثر الابتكار التنظ2020العرابي، ع. ) -1
 .الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة تلمساف، الجزائر(

باب: قراءة سوسيولوجية في ضوء نظريتي لرتمع الدخاطر (. التحولات الرقمية وانعكاساتها على ثقافة الش2023أسماء إدريس محمد عبد الحميد الزغاري. ) -2
 .(2)28لرلة الدراسات الإنسانية والأدبية،  .واللامساواة الرقمية

 .(2)8لرلة الدراسات والبحوث الاجتماعية،  .(. العدالة التنظيمية: الدفهوـ والأطر النظرية2020، وقجة، ر. ).أسماء، خ -3
 .الجزائر: ديواف الدطبوعات الجامعية .لفكر التنظيمي: الرواد والنظرياتتطور ا .(2017) .بوحفص، ع. ؾ -4
 .الجزائر: دار الألدعية للنشر والتوزيع .الدكتبات الرقمية .(2011) .حمزة، ـ -5
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