
 

 207-190ص ص   2025( 2) العدد 13المجلد – ISSN 2352-9555الدراسات والبحوث الاجتماعية  مجلة

 ملخص

سات التعليم العالي لزاولة يشهد العصر الحديث ثورة تكنولوجية ىائلة تؤثر على جميع مناحي الحياة بدا في ذلك لراؿ التعليم العالي، وقد أصبح من الضروري على مؤس 
يادة كفاءتها. وفي بحثنا ىذا لضاوؿ معرفة كيف يساىم التعليم الالكتًوني وتكنولوجيا الدعلومات الاستفادة من تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ لتحستُ جودة العملية التعليمية وز 

ات بالإضافة إلى التطرؽ إلى مفاىيم الجودة في برقيق الجودة في لسرجات التعليم العالي. وقد ىدفت دراستنا بناء على ذلك إلى معرفة ماىية التعليم الالكتًوني وتكنولوجيا الدعلوم
 والجودة الشاملة في التعليم العالي في ضوء الثورة الدعلوماتية في العصر الراىن.

 الدنصات الالكتًونية ؛التعليم العالي ؛الجودة ؛تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ؛التعليم الالكتًوني :يةالدفتاحلكلمات ا
 

Abstract 

 The modern era is witnessing a massive technological revolution that impacts all aspects of life, including higher 

education. It has become imperative for higher education institutions to leverage information and communication 

technology to improve the quality of the educational process and increase its efficiency. In this research, we attempt to 

understand how e-learning and information technology contribute to achieving quality in higher education outcomes. 

Our study therefore aims to understand the nature of e-learning and information technology, as well as to address the 

concepts of quality and total quality in higher education in light of the current information revolution. 

Keywords: E-Learning; Information and communication technology; the quality; Higher 
Education; Electronic platforms 
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I تمهيد 

ة الجديدة لتكنولوجيا الحاسوب والوسائط لقد أدى التطور السريع والدذىل خلاؿ السنوات القليلة الداضية خصوصا مع بداية الألفي     
الدتعددة والشبكة العنكبوتية العالدية وتكاملها مع بعضها إلى ظهور ما يسمى الآف "تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ" واستفادت منها 

ورات أو بخلق تعليم متكامل لرالات وقطاعات عديدة ألعها قطاع التعليم العالي، حيث برولت العمليات التقليدية إما بإدماج ىذه التط
للغاية يعتمد في الدقاـ الأوؿ على توافر وسائل اتصاؿ عالية الجودة والكفاءة. وقد فتح استخداـ ىذه الوسائل إمكانيات جديدة لم تكن 

غتَة لؽكن زيارة أي معروفة من قبل، وأصبح تأثتَىا واضحًا للعياف في جميع لرالات الحياة اليومية، حيث بروؿ العالم الضخم إلى قرية ص
مكاف في ثوافٍ معدودة بدساعدة العديد من قنوات الاتصاؿ عالية السرعة. وقد أدى ذلك إلى اعتماد ىذه التقنيات في لستلف الصناعات 

 .التي بذعل العمل أكثر سهولة وتقدـ الدزيد من الفوائد من حيث الجودة والسرعة

ت على مستوى العالم ولػتاج حتماً إلى استكشاؼ ررؽ ولظاذج تعليمية جديدة، وإلغاد أفضل يواجو التعليم العالي العديد من التحديا     
السبل والوسائل لخلق بيئة تعليمية تفاعلية تشرؾ أرراؼ العملية التعليمية وتسهل تبادؿ الأفكار والخبرات. وتعد تكنولوجيا الدعلومات 

الدتعددة من ألصح الوسائل لتوفتَ مثل ىذه البيئات التعليمية الغنية، حيث تتيح للطلبة  والاتصاؿ الدتمثلة في الحواسيب والإنتًنت والوسائط
التعلم في الوقت والدكاف الذي يريدونو دوف إلزامهم بالحضور إلى قاعة الدراسة في أوقات لزددة، واكتساب الدعرفة القائمة على لزتوى 

الجديد على الوسائط الدتعددة )النصوص والرسومات والفيديو والصوت والصورة علمي لستلف عن الكتب الددرسية. ويعتمد ىذا المحتوى 
وني وغتَىا( ويتم تقدلؽو من خلاؿ وسائل إلكتًونية حديثة مثل الحواسيب والإنتًنت والأقمار الصناعية والإذاعة والتلفزيوف والبريد الإلكتً 

 .ومؤبسرات الفيديو

تعاونية عبر الجامعات، يتواصل الطلبة مع أقرانهم والخبراء ذوي الاىتمامات الدماثلة، ولؽكنهم ومن خلاؿ العمل على مشاريع             
تعميق معرفتهم بالدوضوعات التي تهمهم، يتم تطوير مهارات التفكتَ حيث يتحمل الطلبة مسؤولية البحث عن الدعلومات وتلخيصها. كما 

 الدشتًؾ عن بعد. يطور التواصل عبر الإنتًنت مهارات الكتابة والعمل

التعليم  كيف يساهمالتساؤؿ المحوري التالي:  وفي ضوء كل ما سبق نسعى في بحثنا ىذا إلى معالجة إشكالية في غاية الألعية تتمحور حوؿ
 ؟تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تحقيق الجودة في مخرجات التعليم العاليو الالكتروني 

 التطرؽ إلى العناصر التالية: من خلاؿ الإشكالية هوسوؼ نعالج ىذ

 أولا: ماىية التعليم الالكتًوني وماىية تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ

 ثانيا: ماىية الجودة والجودة الشاملة في التعليم العالي.

 ثالثا: علاقة التعليم الالكتًوني وتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بتحقيق الجودة في التعليم العالي.

 :ة، تسعى دراستنا هكه إلى تحقيق الأهداف التاليشككالية الدككورة أعاهوفي ضوء الإ

 التعرف على ماهية التعليم الالكتروني في ضوء الثورة الدعلوماتية في تكنولوجيا الدعلومات والاتصال. 1
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 ية في العصر الراهن.التعرف على مفاهيم الجودة والجودة الشاملة في التعليم العالي والتي أفرزتها الثورة الدعلومات 2

 التطرق إلى العاقة بين كل من التعليم الالكتروني وتكنولوجيا الدعلومات وبين تجسيد الجودة في التعليم العالي. 3

 أولا: ماهية التعليم الالكتروني وماهية تكنولوجيا الدعلومات والاتصال:

 مفهوم التعليم الالكتروني:  .1

نولوجي الدتسارع في كافة لرالات الحياة، فإنو من الضروري مواكبة ىذا التطور خاصة في لراؿ التعليم نظراً للتغتَ والتحوؿ والتطور التك
العالي الذي ابزذ أشكالًا ومؤسسات لستلفة واتسم بالتأثتَ الدتبادؿ مع المجتمع، كما أنو لراؿ واسع للغد للاستفادة من معطيات 

من الأشكاؿ التكنولوجية تبعاً لقدرات وإمكانيات الدؤسسة الجامعية أو تبعاً لتطور  البشرية في جميع ألضاء العالم. وقد ابزذ عدداً 
 التكنولوجيا. وقد أدى ذلك إلى تعدد تعريفات التعلم الإلكتًوني، تبعًا لاختلاؼ خبرات وتعريفات الدعنيتُ بالتعليم الالكتًوني.

يهدؼ إلى خلق بيئة تفاعلية غنية بالتطبيقات، تعتمد على تقنيات الحاسوب  يعرؼ العويد وآخروف. التعليم الإلكتًوني بأنو التعليم الذي
من ناحية أخرى، يرى خاف  (.2004)العويد وآخرون، والإنتًنت وتوفر إمكانية الوصوؿ إلى مصادر التعلم في أي وقت وفي أي مكاف. 

ستخداـ الديزات والدوارد الدتاحة في العديد من أف: التعليم الإلكتًوني مصمم بشكل جيد لأي شخص وفي أي وقت وفي أي مكاف، با
لتعليم التقنيات الرقمية، إلى جانب أنواع أخرى من الدواد التعليمية الدناسبة لبيئات التعلم الدفتوحة والدنظمة، وىي رريقة مبتكرة لتوفتَ ا

 (03، ص 2005)خان، التفاعلي والدوجو للتعلم 

وني ىو نظاـ رقمي متكامل. وىو نظاـ تفاعلي للتعلم عن بعُد يعتمد على البيئة الإلكتًونية ويقدـ ويذكر عبد الحميد أف: التعليم الإلكتً 
، ونظراً لأف الدراسة العلمية للتعليم الإلكتًوني تندرج برت لراؿ الدعلوماتية (05، ص 2005)عبد الحميد، للمتعلمتُ حسب الطلب 

الإلكتًوني بسبب عدـ وجود بحوث نظرية لتوجيو التطبيق العملي للتعليم الإلكتًوني. وتشتَ التًبوية، لم يتم وضع إرار مفاىيمي عاـ للتعليم 
لنفس الدعلوماتية التًبوية إلى لراؿ الدعلوماتية التًبوية الذي بدأ لغمع بتُ عدة بزصصات مثل علم الحاسوب وعلم الدكتبات والتًبية وعلم ا

غاية تم تطويرىا كتطبيق للنظرية التًبوية ومنهجيتها من جهة، ونظرية الدعلوماتية وأساليبها وعلم الاجتماع ليشكل لرموعة معرفية حديثة لل
 (.2008)خضري، من جهة أخرى، 

 أنواع التعليم الالكتروني. 2      

 :إف التعليم الالكتًوني يقدـ لظطتُ من التعليم، لعا كالتالي          

 :. التعليم الدباشكر1. 2

تعلػػػػػػػػػػػػػيم علػػػػػػػػػػػػػى الذػػػػػػػػػػػػػواء الػػػػػػػػػػػػػذي لػتػػػػػػػػػػػػػاج إلى وجػػػػػػػػػػػػػود الدتعلمػػػػػػػػػػػػػتُ في نفػػػػػػػػػػػػػس الوقػػػػػػػػػػػػػت أمػػػػػػػػػػػػػا ـ أجهػػػػػػػػػػػػػزة الكمبيػػػػػػػػػػػػػوتر وىػػػػػػػػػػػػػو ال           
)تلقػػػػػػػػي الػػػػػػػػدروس مػػػػػػػػن خػػػػػػػػلاؿ  لإجػػػػػػػػراء النقػػػػػػػػاش والمحادثػػػػػػػػة بػػػػػػػػتُ الطلبػػػػػػػػة أنفسػػػػػػػػهم وبيػػػػػػػػنهم وبػػػػػػػػتُ الأسػػػػػػػػتاذ عػػػػػػػػبر غػػػػػػػػرؼ المحادثػػػػػػػػة

 )الفصوؿ الافتًاضية 

 . التعليم غير الدباشكر: 2 .2
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باشػػػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػػػذي لا لػتػػػػػػػػػػػػاج إلى وجػػػػػػػػػػػػود الدتعلمػػػػػػػػػػػػتُ في نفػػػػػػػػػػػػس الوقػػػػػػػػػػػػت، أو نفػػػػػػػػػػػػس الدكػػػػػػػػػػػػاف، ويػػػػػػػػػػػػتم وىػػػػػػػػػػػػو التعلػػػػػػػػػػػػيم غػػػػػػػػػػػػتَ الد           
مػػػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػػػلاؿ تقنيػػػػػػػػػػػات التعلػػػػػػػػػػػيم الالكػػػػػػػػػػػتًوني مثػػػػػػػػػػػل: البريػػػػػػػػػػػد الالكػػػػػػػػػػػتًوني، حيػػػػػػػػػػػث يػػػػػػػػػػػتم تبػػػػػػػػػػػادؿ الدعلومػػػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػػػتُ الطلبػػػػػػػػػػػة أنفسػػػػػػػػػػػهم 

 بو.وبينهم وبتُ الأستاذ في أوقات متتالية، وينتقي فيو الدتعلم الأوقات والأماكن التي تناس

ولقػػػػػػػػػد جمعػػػػػػػػػت الشػػػػػػػػػبكة العنكبوتيػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػتُ التعلػػػػػػػػػيم التػػػػػػػػػزامتٍ والتعلػػػػػػػػػيم غػػػػػػػػػتَ التػػػػػػػػػزامتٍ، فػػػػػػػػػالتعليم يػػػػػػػػػتم في أي وقػػػػػػػػػت، ولؽكػػػػػػػػػن بززينػػػػػػػػػو 
 للرجوع إليو في أي وقت.

ة في ساع 24أياـ في الأسبوع وفي  07ويتميز التعليم الالكتًوني بأف الإنتًنت ىو وسيلة عرض الدادة العلمية والتي لؽكن الحصوؿ عليها 
، وأف الدتعلم ىو العنصر الرئيسي في العملية التعليمية فهو الذي يستطيع برديد رريقة تعلمو بنفسو.   (2004)سالم، اليوـ

 

 . تحديات التعليم الالكتروني: 3

تها للتطورات في م الإلكتًوني تتمثل في ضعف البنية التحتية وعدـ مواكبيومن ىذا الدنطلق، فإف الدشاكل والتحديات التي تواجو التعل
الاتصالات والدعلومات والشبكات، بالإضافة إلى أف أىم التحديات ىي مقاومة التغيتَ، بالإضافة إلى ضرورة نشر الدعلومات وتوعية أفراد 
ارمة المجتمع بألعية التعليم الإلكتًوني. كما أف ىناؾ العديد من العقبات الأخرى التي لؽكن التغلب عليها من خلاؿ وضع سياسات ص

)الحاجة إلى برديد من يسمح لو بالوصوؿ إلى الدعلومات وتنفيذ تلك السياسات، والقدرة على تنفيذىا من خلاؿ الوسائل التكنولوجية 
مثل جدراف الحماية(. حيث تعمل أجهزة الحاسوب على حماية الشبكة من التهديدات الخارجية مثل ىوس الحاسوب )النزاىة الأكادلؽية( 

سياسات صارمة لدن لؼالف القواعد عند استخداـ الإنتًنت، وىو أمر ضروري لجميع الجامعات التي تريد البقاء في عصر من خلاؿ وضع 
بار. في الإنتًنت والحفاظ على جودة لسرجاتها التعليمية غتَ متسالزة مع النزاىة الأكادلؽية، لذا لغب وضع مسألة النزاىة الأكادلؽية في الاعت

يوجد شيء اسمو الأماف. لسبب بسيط وىو أف كل ما ىو مغلق لؽكن فتحو بطريقة ما وأف الأمر يتعلق بددى الوقت  عالم الإنتًنت، لا
الذي يقضيو الذواة في مواقع القرصنة، فالأمن على الإنتًنت مسألة معقدة والدشاكل في ىذا الصدد لا تنشأ فقط بالنسبة للمؤسسات 

ين لديهم موارد وتقنية غتَ لزدودة ورالدا أف نظاـ التعليم يتسم بالسيطرة والكفاءة التقنية فإف كل ما التعليمية بل أيضا بالنسبة لأولئك الذ
 يتعلق بالتعليم الإلكتًوني لؽكن التحكم فيو بدا في ذلك الدوارد وجودة التعليم قبل كل شيء.

  .متطلبات التعليم الإلكتروني:4

 :التعليم الإلكتًوني في الجامعات ىذه ىي العناصر الرئيسية الدطلوبة لاستخداـ

 . الاستخداـ الفعاؿ وغتَ الرسمي لتكنولوجيا الاتصالات والدعلوماتية وأنواع الدعرفة الحديثة.1. 4

 .. تلبية متطلبات التكامل التكنولوجي من حيث توفتَ الشبكات الداخلية والإنتًنت ولستبرات الحاسوب الدتعددة2. 4

اعد البيانات متاحاً. وجوىر استخداـ قواعد البيانات في ىذا النظاـ ىو بززين الدلفات الإلكتًونية . أف يكوف استخداـ قو 3. 4
للمحاضرات والكتب والدواد الدرجعية الأخرى بحيث لؽكن للطلبة والأساتذة الوصوؿ إليها وبرميلها فيما بعد على حواسيبهم الشخصية. 
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أنظمة التعليم الإلكتًوني الحديثة قواعد بيانات لتخزين الدلفات النصية. ولتحقيق أعلى وىذه عادة ما تكوف ملفات نصية، بينما تتطلب 
 .مستوى من فعالية التعليم الإلكتًوني، يلزـ وجود قواعد بيانات لتخزين الدلفات الصوتية وملفات الفيديو

لة للنوع الدوجود في العالم الحقيقي، سواء على الإنتًنت أو توفتَ الدعم عبر الإنتًنت، وىو لظوذج للتعليم الإلكتًوني يعمل بوظيفة لشاث .4.4
خارجو، ويفضل ىذا الدنتدى ررح الأسئلة حوؿ التعليم الإلكتًوني وىو أكثر فعالية من قواعد البيانات لأنو يسمح بطرح أسئلة لزددة 

 .والإجابة عليها في الوقت الحقيقي

فتَ الدهارات العلمية والعملية مع معرفة كافية بالتطورات الحاصلة في لراؿ أدوات تكنولوجيا . توفتَ الدتطلبات الدعرفية الدتمثلة في تو 5. 4
 الدعلومات والعمل على بناء ىذه الدعرفة.

.  تراكػم ىػذه الدعرفػة علػى لضػو يؤدي إلى القدرة على مواكبة وتعظيم الاستفادة من ىذه التقنيات والمجالات الإضافيػة. يشتَ 6 .4
ف الدعرفػة ىي أحد الدتطلبات الرئيسية للتعليم الإلكتًوني من حيث الحاجة إليها. ولغب أف تتوفػر ىذه الدتطلبات من ىذا إلى أ

أجل تنفيذ عملية التعليم وكذلك عملية التعليم الإلكتًوني من أجل برقيق الاستفادة الفعالة من جميع أدوات التعليم الإلكتًوني 
 الدتاحة في ىذا الصدد.

  م تكنولوجيا الدعلومات والاتصالمفهو .5

لا تنحصر تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات كغتَىا من الدصطلحات الدستجدة في مفهوـ واحد، ولكن بدا أف ىذه التعريفات بزتلف 
 :باختلاؼ رؤية الأشخاص، فقد تم سرد بعض التعريفات للتأكيد على الاختلافات بينها من أجل تقدنً تعريف شامل ولزدد

عرؼ مصطلح تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات بأنو لرموعة التقنيات الأساسية الدستخدمة في نظم الدعلومات القائمة على الحاسوب يُ 
 (59، ص 2017)زغاش،  .وتطبيقاتها العملية، بدا في ذلك الأجهزة والبرلريات وقواعد البيانات وشبكات الاتصالات

الدعلومات النصية والدرئية والدكتوبة والرقمية ومعالجتها وبززينها من خلاؿ مزيج من الحواسيب القائمة وتعرّؼ أيضاً على أنها الحصوؿ على 
 (19، ص 2009)الصيرفي،  .على الإلكتًونيات الدقيقة والاتصالات السلكية واللاسلكية

ت بأشكالذا الدختلفة إلى أنواع لستلفة من الدعلومات كما تعرؼ تكنولوجيا الدعلومات بأنها جميع التقنيات الدتطورة الدستخدمة لتحويل البيانا
 (4، ص 2016)دردور،  .التي يستخدمها الدستفيدوف في جميع المجالات

  .وظائف تكنولوجيا الدعلومات والاتصال6

تماـ بها في ظل الانتشار مع الانتشار الواسع والدتسارع لتقنيات الاتصالات الحديثة، يتزايد الاىتماـ بها في الوقت الراىن، ويتزايد الاى
الواسع والسريع لتقنيات الاتصالات الحديثة، كما أف خدمات الاتصالات التي توفرىا تستخدـ في لرموعة واسعة من التطبيقات. وبزتلف 

 :ىذه الوظائف من ناقل إلى آخر، ولا شك أف المجالات التي تستخدـ فيها ىذه التقنيات بزتلف من قطاع إلى آخر

توثيق : تلعب تكنولوجيات الاتصاؿ الدتمثلة في الحواسيب والأقراص الددلرة والبريد الإلكتًوني ونظم الشبكات )الإنتًنت وظيفة ال -
 .والإكستًانت( دوراً ىاماً في توثيق الإنتاج الفكري في لراؿ الاتصاؿ
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)علم   .رة الدعلوماتية، وانتشارىا في جميع القطاعاتلعبت الاتصالات الرقمية والانفجار الدعلوماتي دوراً مهماً في تلخيص فوائد الثو  - 
 (75، ص 2005الدين، 

، 2007)عبد الحميد، تعمل تقنيات الاتصاؿ الحديثة على برستُ كفاءة وفعالية الأنظمة والعمليات الداخلية والخارجية للمؤسسات.  - 
 (52ص 

وتعزيز الاستفادة من الدوارد، وتقوية القيادة، وتوفتَ الدعلومات تساعد تقنيات الاتصاؿ الحديثة على برستُ مهارات حل الدشاكل،  -
 (14، ص2011)الفاعوري وآخرون، الضرورية لدختلف الوظائف. 

تسهّل تقنيات الاتصاؿ الحديثة التعلّم الدؤسسي لأنها تولّد الدعرفة التي تساعد الدؤسسات على برستُ قدراتها وأدائها بحيث تتمكن من  
 .إلغابي للتغيتَ الاستجابة بشكل

  .خصائص تكنولوجيا الدعلومات والاتصال7

  تتسم تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات بالعديد من الخصائص، ألعها ما يلي

 .توفتَ الوقت: تتيح ىذه التكنولوجيا إمكانية العمل إلكتًونياً في أي مكاف وفي جميع الأوقات 

 .لومات التي تتطلب كميات ىائلة من الدعلومات التي لؽكن الوصوؿ إليها بسهولة ويسرتقليل الدساحة: فهي بزلق وسيلة لتخزين الدع 
 (167، ص2003)درة، 

 .ىي الوتتَة التي تتطور بها منتجات تكنولوجيا الدعلومات -الفورية: بدعتٌ آخر، أسرع، وأرخص، وما إلى ذلك. 

ظاـ في نفس الوقت، لشا يعتٍ أنو لؽكن استقباؿ الرسائل في الوقت الذي غتَ متزامن : يعتٍ أنو لا يتعتُ على الدشاركتُ استخداـ الن -
 .يناسب الدستخدـ

ة قابلية النقل: القدرة على نقل الدعلومات من وسيط إلى آخر. على سبيل الدثاؿ، لؽكن برويل الرسالة الصوتية إلى رسالة مطبوعة أو مقروء
 (29، ص2006)راس،   .أو إدارتها بواسطة نظاـ تشغيل

 بعبارة أخرى، في حتُ أف عدـ التزامن لػرر الدتلقي من قيود الوقت، فإف قابلية النقل تكمل التحرر من قيود الزماف والدكاف. -

 .خصائص التعليم في مجتمع الدعلوماتية:8

ة والطلبة والدشاركوف فالأساتذة مسؤولوف عن تيستَ العملية التعليمي .لا لؽكن إنشاء لرتمع التعليم الإلكتًوني من قبل شخص واحد
 .مسؤولوف عن إنشاء ىذا المجتمع

وينبغي أف يتم إنشاء لزتويات تعليمية إلكتًونية فعالة وأف يكوف دور الطلبة ليس فقط الدخوؿ إلى الفصوؿ الدراسية بل أيضاً الدشاركة 
توجيو وإدارة العملية التعليمية وخلق التواصل ليس والتعليق وإبداء الرأي في أي من القضايا الدطروحة، بينما لغب على الأستاذ أف يقوـ ب
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فقط بتُ الطلبة بل أيضاً بتُ الطلبة والأساتذة وضماف العملية التعليمية. ولؽكن القوؿ إف على الأساتذة أف يسعوا إلى جعل الحصص 
 الدراسية ذات صلة وجاذبة بحيث يتم تكوين لرتمع قائم على الدعرفة.

كن للمشاركتُ إيصاؿ آرائهم من خلاؿ التكنولوجيا التي لا لؽكن لأحد الارلاع عليها والتوصل إلى الإجابات في التعليم الإلكتًوني لؽ
الصحيحة من خلاؿ الدناقشات بتُ الطلبة بحيث لا لؼافوف أو يتقيدوف بها، ونتيجة لذلك تتطور الأفكار وتصبح أكثر نضجًا وتظهر 

 صحتها ودقتها.

 عليم العالي:ثانيا: ماهية الجودة في الت

  .مفهوم الجودة في التعليم العالي1

ع تشتَ الجودة في التعليم العالي إلى قدرة الخصائص والسمات العامة للمنتجات التعليمية على تلبية احتياجات الطلبة وسوؽ العمل والمجتم
وارد البشرية والسياسات والدؤسسات والدناىج وجميع الدستفيدين الداخليتُ والخارجيتُ. ولتحقيق جودة التعليم لا بد من تسختَ كافة الد

يعاً. لضن والعمليات وتهيئة البيئة الحاضنة للابتكار والإبداع حتى تلبي الدنتجات التعليمية متطلبات الطلبة وبرقق الدعايتَ التي نطمح إليها جم
 (06، ص2014)حرنان،  .ندرؾ جيدًا الحاجة إلى توجيو البنية التحتية

الي في الجزائر يعتبر من أىم مراحل التعليم في حياة الإنساف لأنو مكمل لدا يتحقق في مرحلتي التعليم الأساسي والثانوي، إف التعليم الع
انت وبالتالي فإف برقيق الأىداؼ التًبوية التي يتوخاىا المجتمع في ىذه الدراحل يتوقف على قدرة النظاـ التعليمي في ىذه الدراحل، فإذا ك

تعليمية والتًبوية في مرحلة التعليم العالي قادرة على توليد النوعية الدطلوبة من الدعارؼ والابذاىات والتًبية فإف التعليم العالي الاعتبارات ال
سيكوف قادراً على برقيق الأىداؼ والصفات القادرة على بناء أفراد ولرتمعات متعلمة، والتي ستكوف قادرة بعد ذلك على برقيق التطور 

لتكنولوجي الدتسق والتطور استجابة للمتغتَات لكي تكوف قادرة على برقيق الأىداؼ والصفات التي بسكنها من بناء أفراد العلمي وا
 .ولرتمعات متعلمة

اً قادر وبالنظر إلى ما نشهده اليوـ من تقدـ علمي وتكنولوجي وانفجار معرفي، فإف نظاـ التعليم التقليدي، وبالتالي التعليم العالي، لن يكوف 
على برقيق الأىداؼ التي ينبغي أف توضع لو. فالتعليم التقليدي الذي بسارسو جامعاتنا لغب تطويره وبرديثو باستمرار في ضوء التقدـ 

 .العلمي والتكنولوجي الحديث ووفق معايتَ جديدة تأخذ بعتُ الاعتبار الاحتياجات الدتغتَة للفرد والمجتمع

سية والدعلمتُ والبيئة الددرسية والدواد التعليمية ومصادر الدعرفة التي عرفناىا منذ زمن رويل لم تعد كافية في إف الكتب الددرسية والدناىج الدرا
 مواجهة التغتَات العلمية والاجتماعية والاقتصادية، والجزائر بحاجة إلى مراجعة نظامها التعليمي الشامل لتمكتُ الطلبة من مواجهة ىذه

 .التغتَات

ت العصر تقتضي منا تطوير نظاـ التعليم الجزائري بجميع مراحلو بشكل متكامل. وىذا ضروري من أجل بزريج أفراد إف متطلبا     
 (55-44، ص ص 2014)رقاد، .متعلمتُ قادرين على اكتساب الدعرفة واستخدامها في حياتهم، بدلًا من حفظها لمجرد الحفظ

لعالي في الجزائر وبرديد الدعايتَ التي لغب أف تتوفر لضماف الحد الأدنى من متطلبات لذا، من الضروري دراسة أىداؼ وواقع التعليم ا    
التي  التعليم العالي. ولذذا الغرض، يتم استعراض بعض الأدبيات الدتعلقة بالتعليم العالي في الجزائر من خلاؿ واقع الجامعة لتشخيص الدشاكل

 .نوع من التعليمتتطلب وجود بنية برتية لإدارة الجودة في ىذا ال
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 .واقع التعليم العالي في الجزائر: 2

لقد بذؿ التعليم العالي في الجزائر العديد من الجهود لتطويره وبرسينو وتعزيز فعاليتو لتحقيق أىدافو. إلا أف الحاجة إلى التطوير       
لتنموية للبلاد، وىذه بعض الأمثلة عن واقع التعليم والتحستُ تبقى قائمة من أجل برقيق الجودة الدطلوبة للمسالعة في برقيق الأىداؼ ا

 .العالي في الجزائر

. يواجو التعليم العالي في الجزائر صعوبات جمة بسبب النمو السكاني والطلب الاجتماعي الدتزايد على ىذا الدستوى من التعليم، لشا 1. 2
 .لالتحاؽ بالتعليم دوف بزصيص موارد مالية كافيةاضطر الدولة والدؤسسات التعليمية إلى الاعتماد أساسا على زيادة ا

 . لا تزاؿ مؤسسات التعليم العالي بشكل عاـ تتسم بالدركزية الشديدة، الأمر الذي يتطلب الدزيد من الدرونة في ابزاذ القرارات ومشاركة2.2
 الدوارد البشرية الدعنية في الديداف.

لي والدؤسسات في القطاعات الأخرى من جهة، وبتُ الجامعات ومؤسسات التعليم . أدى ضعف التنسيق بتُ مؤسسات التعليم العا3. 2
العالي الأخرى من جهة أخرى، وكذلك ضعف توجيو الطلبة إلى لرالات التعليم العالي الدختلفة حسب قدراتهم واىتماماتهم، إلى تضخم 

 .ة، والطفاض الكفاءة والطفاض التحصيل لدى الخرلغتُالالتحاؽ في بعض المجالات، وتراجع واضح في المجالات التطبيقية والتقني

 .. عدـ قياـ مؤسسات التعليم العالي في معظم الحالات بوضع البرامج والدشروعات الدلائمة للمسالعة في المجتمع والدشاركة في تنميتو4. 2

بتَاً عن مثيلاتها في البلداف العربية الأخرى، وغالباً . وبزتلف ظروؼ عمل أعضاء ىيئة التدريس في التعليم العالي في الجزائر اختلافاً ك5. 2
تمدىا ما لا تستوفي بعض الدعايتَ الدولية المحددة في التوصيات الدولية الدتعلقة بظروؼ عمل أعضاء ىيئة التدريس في التعليم العالي التي اع

 .1997الدؤبسر العاـ لليونسكو في عاـ 

 أف تولي اىتماماً أكبر بدصاح  رلبتها وأف تراعي احتياجاتهم في جميع جوانب حياتهم أثناء . ينبغي على مؤسسات التعليم العالي6. 2
ؤسسات دراستهم، بدا في ذلك الالتحاؽ بالدراسة والدناىج الدراسية وأساليب التدريس والانتقاؿ إلى الحياة الدهنية. إذ ينبغي أف توفر ىذه الد

 .في القرارات الدتعلقة بحياتهم الأكادلؽية والاجتماعية في الجامعة فرصاً للطلبة ولشثليهم للمشاركة الفعالة

 .. ينبغي تشجيع الأشكاؿ الجديدة من التعليم التي تساعد أكثر على تنمية مهارات التفكتَ العلمي7. 2

وا التعاوف مع الصناعة وتوفتَ . لقد خلق التطور الدولي للعلوـ والتكنولوجيا حاجة جديدة للأساتذة والباحثتُ الذين ينبغي أف يعزز 8. 2
 .التدريب الدستمر للخرلغتُ

. يواصل العديد من العلماء مستَتهم الأكادلؽية في الخارج في إرار ما يسمى بنزيف الأدمغة دوف أف يكوف لذم تأثتَ يذكر على 9. 2
 (157، ص2014حرنان، )التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر وىذه خسارة كبتَة لدوارد البلاد البشرية. 

 

 في الجزائر: . تحديات التعليم العالي3

 من أجل التصدي للتحديات والدشاكل التي تواجو التعليم العالي في الجزائر، وبرقيق الجودة ينبغي بذؿ الجهود التالية:
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 . جودة أعضاء هيئة التدريس:1. 3

 .ل حقيقي في إثراء العملية التعليمية وفق الفلسفة التًبوية للمجتمعويقصد بجودة الأساتذة ومؤىلاتهم العلمية التي تساىم بشك     

حيث لػتل الأساتذة مكانة قصوى من حيث ألعيتهم في لصاح العملية التعليمية، ولكن مهما بلغت البرامج التعليمية في الخدمة      
 ة، إذا لم يتصف الدعلموف بعدد من الخصائص منها ما يلي:التعليمية ومهما كانت البرامج التعليمية متطورة ومهما كانت ىذه البرامج جيد

: أف يتحلوا بالدرونة والثقة في تفكتَىم، وأف يتفهموا الآخرين ويتقبلوىم، وأف يتحروا الدقة في أحكامهم فلا السمات الشخصية -1
تصاؿ الفعاؿ والقدرة على الشرح يعتمدوا على أحكاـ مسبقة وأحكاـ غتَ مبنية على أساس علمي سليم، وأف يتحلوا بدهارات الا

 .والتوضيح

: أف يكوف قريبًا من الطالب، وأف لػمي الطالب، ولػذر من الأخطار، ويساعد الطالب في مهامو، ويشجع التعاوف الكفاءة الدهنية -2
 .ويستمع إليها الاجتماعي، ويتفهم مشاعر الآخرين، ويشرؾ الطالب في الدواقف الدوجهة، ويتقبل اقتًاحات الطالب الدختلفة

: وتتحقق ىذه الكفاءة من خلاؿ معرفة لراؿ خبرة الأستاذ، والقدرة على تقبل غرابة وأصالة وتنوع استجابات الكفاءة الظرفية -3
رة التلاميذ، والقدرة على إدخاؿ الدهارات العملية في عملية التعلم، والقدرة على حسن الاستفادة من مهارات الاستماع لدى الطلبة، والقد
 .على تقونً الدزيد من الأعماؿ الروتينية والأسبوعية، والقدرة على تقونً وحدة التدريس ويتحقق ذلك من خلاؿ القدرة على تقونً الأداء

 .أي امتلاؾ الدعلومات والدعارؼ التي لػتاجها الطلبة وتقدنً ىذه الدعلومات في صورة سليمة وصحيحة الكفاءة الأكاديمية: -4

 .: أي معرفة الأستاذ بأساليب التدريس الدناسبة عند العمل مع الطلبة وكيفية تقدنً الدعلومات لذمتربويةالكفاءة ال -5

: وىي قدرة الأستاذ على توصيل الدعلومات إلى الطلبة بالشكل الصحيح، وباستخداـ الأساليب الدناسبة، والتواصل الكفاءة الاتصالية -6
 .ليمية بدا في ذلك الجمهورمع جميع الدشاركتُ في العملية التع

: وتعتبر ىذه الخاصية من أىم ىذه الخصائص. وذلك لأف الأستاذ إذا لم تتوافر لديو الرغبة في التدريس فلن الرغبة في التدريس -7
 يستطيع تنفيذ العملية التعليمية بنجاح وبرقيق النجاح الدنشود.

 م في تقدنً الدعم والاستشارة العلمية للقطاعات الأخرى داخل المجتمع.وذلك من خلاؿ مسالعتهمساهمة الأساتكة في المجتمع:  -8

 من خلاؿ التشجيع على التًبصات العلمية خصوصا خارج الورن.تعزيز التدريب الأكاديمي للأساتكة:  -9

 من خلاؿ برفيزىم على النشر العلمي داخل وخارج الورن.تشجيع الأنشطة العلمية للأساتكة:  -10

أي تشجيعهم على تشكيل جمعيات ذات رابع مهتٍ وأكادلؽي لؽكن من الأساتكة في الجمعيات الأكاديمية والدهنية: مشاركة  -11
 (70، ص 2014)رقاد،خلالذا تبادؿ الخبرة في لرالاتهم الدعرفية. 

 (307، ص2008)الطائي وآخرون،  :وتشمل التحديات التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس ما يلي
 توجهات العالدية والدستقبلية والراىنة في لراؿ التعليم العالي.الإلداـ بال -1
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 .الارلاع على واقع استخداـ التكنولوجيات الدتقدمة في التعليم في جميع الدوؿ العربية والأوروبية -2

 .إدراؾ الإمكانات الدستقبلية لاستخداـ التكنولوجيا الدتقدمة في التعليم -3

 تعاوف العربي والدولي في لراؿ التطورات التكنولوجية في قطاع التعليم العالي.التعرؼ على لرالات وفرص ال -4

التوصل إلى وضع استًاتيجية جزائرية ذات أىداؼ وسياسات ومبادئ توجيهية واضحة وتوزيع الأدوار والدسؤوليات، مع الأخذ بعتُ  -5
 التكنولوجيات الدتقدمة في قطاع التعليم العالي.الاعتبار الاختلافات الدوجودة بتُ الدوؿ العربية في مستوى استخداـ 

الإلداـ بتكنولوجيات الاتصاؿ والدعلومات في لراؿ التعليم العالي وتطويرىا، لشا يعتٍ مواكبة تطورات عصر الدعلومات، ولتحقيق ىذا  -6
كفاءات ورنية لذا القدرة والدهارات للعمل في الذدؼ لا بد من الإسراع في إنشاء وتشغيل الشبكة الورنية للمعلومات، والدبادرة إلى تكوين  

جميع مراحل وأشكاؿ الدعلوماتية، والسعي إلى القضاء على الذواجس والعناصر السلبية التي تعيق تطبيق تكنولوجيات الدعلومات والاتصاؿ 
 .الحديثة

 .علمية اللازمة للقياـ بالأدوار القياديةالارتقاء بدستوى أداء أعضاء ىيئة التدريس من خلاؿ إكسابهم الدهارات الدعرفية وال -7

 .السعي إلى برستُ مهارات التفكتَ الإبداعي لديهم حتى يتمكنوا من التكيف مع أعمالذم ومسؤولياتهم -8

 

  .  جودة الطلبة:2. 3

التعليمية والذدؼ الذي تسعى حيث يعتبر الطالب لزور العملية  إف الطلبة ىم حجر الزاوية في العملية التي تم من خلالذا إنشاء الجامعات
إليو عملية التعلم والتعليم. ولتحستُ نوعية الطالب لغب اعتماد عدد من الدبادئ حتى يتستٌ لو التفاعل مع عناصر العملية التعليمية 

 (320، ص2008)الطائي وآخرون،  الأخرى لتحقيق الأىداؼ الدرجوة من النظاـ التعليمي، وىي كما يلي:
 .: قبوؿ الدثتَات من الأستاذ والمجموعة الطلابية أثناء الحوارنتباه والإصغاءالتركيز والا -1

 .: التجاوب والتفاعل وفق استيعاب الدعلومة ودوف الالضراؼ عنها، إلا إذا تعلق الأمر بجانب جزئيالتفاعل -2

 .: قبوؿ الدعلومات الدقدمة في الصف والاستجابة لذاالحوار -3

 .: من خلاؿ التقييم الذاتي لدعلومات الطالب وسلوكو الفردياتيالتقييم والتقويم الك -4

 .الالتزام بالنظام الجامعي الأكاديمي -5

: من خلاؿ مراعاة جميع جوانب شخصية الطالب وقدراتو العقلية الدختلفة، وعدـ الاقتصار شمولية عملية التقييم والتقويم للطالب -6
 .على الجوانب الدعرفية فقط

 الجامعية بيئة. جودة ال3.3



 

 

 -تحليل نظري -لكتروني في تحسين جهدة التعليم العالي بالجزائر مساهمة التعليم الا 

 

122 

إف دراسة المجتمع للتعرؼ على حقائق البيئة وخاصة تارلؼو وجغرافيتو وسكانو وخصائص كل قطاع فيو ىي الخطوة الأولى التي تسبق أي 
جهد لإصلاح أي لرتمع، ومن خلاؿ دراسة المجتمع لغب رفع الوعي بالدشكلات البيئية عن رريق وسائل الدعاية والاتصاؿ للأفراد 

 .ع. الجامعة الحديثة ىي مدرسة المجتمعوالمجتم

تعتبر الجامعة الدعاصرة مدرسة من مدارس المجتمع، وخلية ذكية في نسيج المجتمع، تسعى للمسالعة بشكل مباشر أو غتَ مباشر في التقدـ 
ف تكوف على حساب عمل الجامعة الاجتماعي وبرفيز التقدـ الاجتماعي والتحديث. وخدمة الجامعة والعلاقة الوثيقة مع المجتمع لا ينبغي أ

أو على حساب تطوير الطلبة أنفسهم. وفي كل الأحواؿ، فإف خدمة البيئة والتواصل معها ىي وسيلة وليست غاية، وتسعى الجامعة إلى 
 .تعزيز تنمية الطلبة وجعل الحياة الجامعية والعمل الجامعي ثرياً وحيوياً 

لحياة ناجحة في المجتمع الذي يعيشوف فيو. ويتم ىذا الإعداد من خلاؿ إكسابهم الدعارؼ فالجامعات الدنخررة في تعليم الناس تعدىم 
ماً والدهارات والدواقف الأساسية التي بدونها يكوف الإنساف متخلفاً في المجتمع، والدبادئ والعادات والدواقف التي بسكنو من أف يكوف سلي

 عقلاً وجسداً وأف يساىم في سلامة الآخرين.

 :: عاقة التعليم الالكتروني وتكنولوجيا الدعلومات والاتصال بتحقيق الجودة في التعليم العاليثالثا

لذرـ لغسّد التعليم العالي نقلة نوعية في معارؼ الدتعلمتُ من الدعارؼ الشخصية إلى تلبية احتياجاتهم الدعاصرة. فالتعليم العالي ىو قمة ا
مصمم لتزويد الدتعلمتُ بكل الخبرات والإتقاف اللازمتُ لحياة أفضل في الحاضر والتطور الدهتٍ في  التعليمي لكل المجتمعات، وبالتالي فهو

الدستقبل. ولا لؽكن برقيق ىذا الذدؼ من خلاؿ إلقاء المحاضرات أو التدريس أو إكساب الطلاب أي خبرة. ومن الضروري أيضًا قبوؿ 
ية والسعي إلى استخداـ التكنولوجيا لتوفتَ التعليم الأنسب لكل رالب. ولؽكن أف نستنتج التكنولوجيا كتكنولوجيا، وتطوير العملية التعليم

 .أف ىناؾ علاقة بتُ تكنولوجيا التعليم والدؤسسات التعليمية بشكل عاـ، خاصة وأف مستوى التقدـ الورتٍ يقاس بدستوى الدوارد البشرية
 وتبدو ىذه العلاقة من خلاؿ ما يلي:

بدا أف الجامعات بذسد فضاءً معرفياً للأفكار العلمية من لستلف المجالات، ليم بما يتماشكى مع عصر الدعرفة: تجديد أهداف التع .1
وبدا أف التحديات التي تواجو المجتمع اليوـ معرفية بالأساس، فإف إعادة النظر في بنيتها وفلسفتها حتى تتمكن من الدسالعة الفعالة 

 .التنمية الشاملة للمجتمع أكثر من ضرورةفي الإنتاج والإدارة والوصوؿ إلى 
: لدواكبة التطورات العلمية العالدية التي تشهدىا العلوـ والتكنولوجيا في لستلف لرالات الحياة، تحديث البيئة الفكرية للجامعات .2

 .وإدخاؿ بزصصات جديدة تتماشى مع متطلبات وبزصصاتها
عليمي يستخدـ آليات التواصل الحديثة ويتيح للمتعلمتُ فرصة الإبداع : التعليم الإلكتًوني ىو أسلوب تالتعلم الابتكاري .3

 (111ص  2013)الشرمان، والابتكار في حل الدواقف التعليمية من خلاؿ تقدنً حلوؿ ومقتًحات مبتكرة 
جية كمًا ونوعًا، : وذلك بالاىتماـ بالاستفادة من كافة الدستجدات التكنولو جعل التكنولوجيا جزءًا من منظومة التعليم والتعلم .4

وأف تكنولوجيا التعليم أداة فعالة ومناسبة للجامعات للدخوؿ إلى عالم الدعلومات والاستفادة من الأنظمة الدتطورة مثل الجامعات 
 الإلكتًونية والجامعات الافتًاضية. 

برنامج الجودة في التعليم. وتتميز الجودة في  يعد إدخاؿ التكنولوجيا الحديثة في التعليم العالي أحد الدبادئ الرئيسية التي يدعو إليها
التعليم بدجموعة من الدعايتَ أو الخصائص التي لغب أف تتوافر في جميع عناصر العملية التعليمية سواء الددخلات أو العمليات أو 
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خلاؿ الاستخداـ الفعاؿ  الدخرجات التي تلبي احتياجات ومتطلبات المجتمع ورغبات واحتياجات الدتعلمتُ وبرقق ىذه الدعايتَ من
 (.12، ص 2009)درويش، لجميع العناصر الدادية والبشرية في العملية التعليمية. 

  .آليات التعليم الإلكتروني ودورها في تحسين جودة التعليم العالي5

 :. تطبيق الدنصات الإلكترونية1. 5

 .لؽكن تسجيل الطلاب ونقلهم وإعادة تسجيلهم عبر الدنصات

 .امل مع جميع الأمور الإدارية عبر الدنصة، مثل اختيار بزصص الطالب، ورلب شهادات التسجيل، وما إلى ذلكلؽكن التع

 .التواصل الإلكتًوني بخصوص شؤوف الطلبة الدتعلقة بالإرعاـ والإقامة الجامعية

  . التواصل الإلكتروني البيداغوجي:2. 5

 .تواىاإبلاغ الطلاب إلكتًونياً بالبرامج الأكادلؽية ولز

 .نشر الدعرفة الدتعلقة بدوضوع الدراسة. من خلاؿ الإنتًنت

 .بسكتُ الطلاب من إرساؿ أسئلة المحاضر أو جميع الطلاب عبر البريد الإلكتًوني من خلاؿ الدنتديات

 .إتاحة المحاضرات بصيغة الصوت أو الفيديو حتى يتمكن الطلاب من إعادة الاستماع إليها

 .ؿ الاستبيانات إلكتًونياً في جو من السرية لدعرفة مدى رضا الطلاب عن تدريسهمتوجيو الأساتذة لإكما

 .الاعتماد على الدكتبات الرقمية

 .مراقبة ملاحظات الطلبة وأرروحاتهم عبر البريد الإلكتًوني

  .فتح مناقشة الرسائل العلمية باستخداـ الوسائط السمعية والبصرية

 (2012)رجب والدشاط،  .ةالنشر الإلكتًوني للرسائل العلمي
 :. فوائد التعليم الإلكتروني في تحقيق جودة التعليم العالي3. 5

 للتعليم الإلكتًوني عدة جوانب إلغابية، لا نذكرىا كمحددات بل كأمثلة ومظاىر، ونذكر منها:

 .لسابقةعندما تكوف الجامعات متصلة بالإنتًنت، يتشجع الأساتذة على إعادة التفكتَ في ررؽ التدريس ا

 .يصبح الطلبة مؤىلتُ بسامًا لاستخداـ التكنولوجيا

 .استخداـ الحواسيب ينشط الطلبة ولػفزىم على العمل بدوف أوراؽ
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 .لػوؿ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الفصل الدراسي إلى بيئة تعليمية تتسم بالتفاعل

 .مسؤولتُ في الدستقبل رلبة الجامعة ىم بالغوف ولػتاجوف إلى التعليم ليكونوا

ينمي استخداـ الحواسيب قدرة الطلبة على العمل في فرؽ ويعزز التماسك الجماعي في لراؿ الدراسة. ويشجع الطلبة على الانفتاح على 
 .آراء الآخرين في جو تنافسي

 (2012غراف، ) .يشجع التعليم الإلكتًوني الطلاب على التفكتَ الإبداعي وإلغاد الحلوؿ

 للتعليم الإلكتًوني الفوائد التالية:كما أف 

 .لػسن كفاءة الأساتذة ويزيد من عدد الطلبة في الفصل الدراسي

 .يساعد الطلبة على إعداد الدواد التعليمية لطلبتهم ويعوض نقص الدعرفة لدى بعض الأساتذة

  .دارات تطوير البرامجتزويد الأساتذة والطلبة بحقائب تعليمية في شكل إلكتًوني للتحديث الدركزي من قبل إ

 .القدرة على تعويض نقص الدوظفتُ في بعض الأقساـ التعليمية من خلاؿ الفصوؿ الدراسية الافتًاضية

 .توفتَ وقت كبتَ للطلبة والأساتذة مقارنة بالطرؽ التقليدية

 فة.نشر التكنولوجيا في المجتمع والتًويج لدفهوـ التعليم الدستمر وبرقيق ما يسمى بدجتمع الدعر 

 توفتَ خدمات الدعم في عملية التعلم مثل التسجيل الدبكر، وإدارة الأقساـ الدراسية، وإعداد الجداوؿ الدراسية وتوزيعها على الأساتذة،
 .ونظم الامتحانات والتقييم، وإرشاد الطلبة، وما إلى ذلك

 :. مساوئ التعليم الإلكتروني وتأثيره على جودة التعليم العالي4 .5

 (2012غراف، )  :جهات نظر الدعارضتُ للتعليم الالكتًوني فيما يليتتلخص بعض و 

يتطلب التعليم الإلكتًوني جهودًا مكثفة في التدريب والتطوير الدهتٍ للأساتذة والطلبة، خاصة لإعدادىم لخوض التجربة في سياؽ تنتشر 
 .فيو الأمية التكنولوجية في المجتمع

 نية أخرى مثل كفاءة شبكات الاتصالات، وتوافر الأجهزة والبرلريات، وإمكانية إنتاج برامج احتًافية. ويرتبط التعليم الإلكتًوني بعوامل تق

 يفتقر التعليّم الإلكتًوني إلى الواقعية، ولذذا فإف التواصل الدباشر بتُ الطلبة والأساتذة يبقى ضروريا.

ض جدولا يبتُ الفرؽ بتُ التعليم الالكتًوني والتعليم : فيما يلي نعر مقارنة بين التعليم التقليدي والتعليم الالكتروني .5.5
 التقليدي:

 (2017)استيتية، سرحان، ( يوضح الفرؽ بتُ التعليم الالكتًوني والتعليم التقليدي 1جدوؿ رقم )
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 التعليم التقليدي التعليم الالكتروني

 يقدـ التعليم الإلكتًوني نوعا جديدا من

ة الدعرفة وصنعها، الثقافة ىي الثقافة الرقمية معالج
وتساعد الطالب ويكوف الدعلم ىو أساس عملية 
التعلم. بأف يكوف ىو وليس الدعلم لزور عملية 

 التعلم

التي  من يعتمد التعليم التقليدي على الثقافة التقليدية
 تركز على التي تركز على حفظ الدعرفة واستظهارىا،

 ويكوف الدعلم ىو أساس عملية التعلم.

يم الإلكتًوني إلى تكلفة عالية وخاصة لػتاج التعل
البنية التحتية من حاسبات  في بداية تطبيقو لتجهيز

وإنتاج برلريات وتدريب الدعلمتُ والدتعلمتُ على  
كيفية التعامل مع ىذه التكنولوجيا وتصميم الدادة 
العلمية الكتًونية، وىو بحاجة إلى مساعدين 

 علمتُ.لتحقيق بيئة تفاعلية بتُ الدعلمتُ والدت

الإلكتًوني  لا لػتاج التعليم التقليدي إلى تكلفة التعليم
والدتعلمتُ على اكتساب  من بنية برتية وتدريب الدعلمتُ

 وىو ليس بحاجة إلى مساعدين لأفالتقنية  الدهارات
الدتعلمتُ من دوف  الدعلم ىو الذي ينقل الدعرفة إلى أذىاف

 دين للمعلم.الكتًونية حديثة أو مساع الاستعانة بوسائط

لا يلتزـ التعليم الإلكتًوني بتقدنً تعليم في الدكاف أو 
الزماف نفسو بل الدعلم غتَ ملزـ بدكاف معتُ أو 

عملية التعلم. فالتعليم  وقت لزدد لاستقباؿ
 الإلكتًوني تعليم متزامن أو غتَ متزامن.

نفسو  يستقبل الدتعلمتُ التعليم التقليدي في الوقت
الدراسي أي إنو تعليم  قاعة الصف والدكاف نفسو وىو
 متزامن فقط. 

يؤدي ىذا النوع من التعلم إلى نشاط الدتعلم 
وفاعليتو في تعلم الدادة العلمية لأنو يعتمد على 

 التعلم الذاتي، وعلى مفهوـ ذاتية التعليم.

 

يعد الطالب في التعليم التقليدي سلبيا في تعلمو فهو 
لدعلم من دوف أي جهد يعتمد على تلقي الدعلومات من ا

يبذلو في البحث والاستقصاء، لأنو قائم على أسلوب 
 المحاضرة والإلقاء

يتيح التعليم الإلكتًوني فرصة التعليم الدختلف فئات 
 المجتمع ولا يشتًط الحضور الى الدؤسسة التعليمية.

 

يشتًط التعليم التقليدي على الدتعلم الحضور إلى الدؤسسة 
 ظاـ رواؿ أياـ الأسبوع عدا أياـ العطل.التعليمية والانت
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يكوف المحتوى التعليمي أكثر غزارة ودافعية للمتعلم 
على التعلم، حيث يقدـ في ىياة نصوص برريرية، 
وصور ثابتة ومتحركة، ولقطات وفيديو ورسومات 
ولسططات ولزاكاة، ويكوف في ىيئة مقرر الكتًوني 

 کتاب مرئي. -كتاب الكتًوني   -

 توى التعليمي على ىياة كتابيقدـ المح

مطبوع لػتوي على نصوص برريرية، واف زادت عن ذلك 
 بعض الصور،

 وقد لا تتوافر فيها الدقة العلمية الدطلوبة.

حرية تواصل الدتعلم مع الدعلم في أي وقت، وررح 
الأسئلة التي يريد الاستفهاـ عنها، ويتم ذلك عن 

ني وغرؼ رريق وسائل لستلفة مثل البريد الإلكتًو 
 المحادثة.

لػدد التواصل مع الدعلم بوقت الحصة الدراسية ويأخذ 
لطرح الأسئلة على الدعلم ووقت  بعض الدتعلمتُ الفرصة

 يتسع للجميع الحصة لا

 

دور الدعلم ىو الإرشاد والتوجيو والنصح والدساعدة 
 وتقدنً الاستثارة.

 دور الدعلم ملقن للمعلومات وناقل لذا..

الدتعلم من أماكن لستلفة من ألضاء  يتنوع زملاء
العالم، فليس ىنالك مكاف بعيد وصعوبة في تعرؼ 

 على أصدقاء وزملاء جدد.

 يقتصر الزملاء على الدوجودين في الصف

 أو الددرسة أو في لزيط الددرسة

يراعي الفروؽ الفردية بتُ الدتعلمتُ، فالتعليم 
علمتُ الإلكتًوني يقدـ التعليم وفقا لاحتياجات الدت
 ووفقا لدستوى نضجهم وخبراتهم السابقة.

لا يراعي التعليم التقليدي الفروؽ الفردية بتُ الدتعلمتُ 
حيث يقدـ التعليم للصف بالكامل وبطريقة شرح 

 واحدة.

يعتمد على رريقة حل الدشكلات وينمي لدى 
 الدتعلم قدراتو الإبداعية والناقدة. 

 

على الجانب الدعرفي يعتمد على الحفظ والاستظهار ويركز 
 للمتعلم على حساب الجوانب الأخرى.

 التعليمية. التغذية العكسية ليس لذا دور في العملية يهتم بالتغذية العكسية الفورية

لسنوات  تبقى الدواد التعليمية الدقدمة دوف تغيتَ أو تطوير سهولة برديث الدواد التعليمية 



 

 
 

 207-190ص ص   2025( 2) العدد 13المجلد – ISSN 2352-9555الدراسات والبحوث الاجتماعية  مجلة

 

121 

 الكتًونية بكل ما ىو جديد.

 

 رويلة.

تم التسجيل والإدارة والدتابعة والاختبارات ي
والواجبات ومنح الشهادات بطريقة الكتًونية عن 

 بعد.

 

 

يتم التسجيل والإدارة والدتابعة والاختبارات والواجبات 
 وبشرية. ومنح الشهادات بطريقة مباشرة

يسمح بقبوؿ أعداد كبتَة غتَ لزدودة من الطلبة 
 من ألضاء العالم.

 

 

لزدودة من الطلبة في كل عاـ دراسي وفقا  تقبل أعداد
 للاماكن الدتوافرة.

 

 الخاصة

يشمل التقدـ العلمي والتكنولوجي جميع لرالات الحياة، بدا في ذلك تكنولوجيا الاتصالات والدعلومات والدعدات. ومن أجل مواكبة التقدـ 
لإلكتًونيات ذات التقنية العالية وشبكات الإنتًنت، من الضروري العلمي والتكنولوجي الدتمثل في تكنولوجيا الاتصالات والدعلومات وا

، فمن استخداـ الحاسوب في التعليم إلى  مواكبة ىذا التقدـ. إف استخداـ الحاسوب في التعليم لا يزاؿ في بداياتو ويتنامى يوماً بعد يوـ
د على التكنولوجيا في إيصاؿ المحتوى للمتعلمتُ بجودة وكفاءة استخداـ الإنتًنت في التعليم وأختَاً مفهوـ التعليم الإلكتًوني الذي يعتم

 .عالية، ويأخذ أشكالاً لستلفة ومتعددة

بهدؼ وبالتالي فإف التعليم الإنساني في القرف الحادي والعشرين لػاوؿ أف يؤكد نفسو كعملية لا بردىا حدود الدكاف أو الانتماء أو الزماف، 
لى الدستوى الفكري أو الوجداني أو حتى البدني، وىذا لا يتحقق إلا باستثمار راقات الناس وقدراتهم برقيق مستويات عالية أو متقدمة ع

 .وإمكاناتهم في التعلم بشكل عاـ وفي استًاتيجيات التعليم الإلكتًوني بشكل خاص

ن، ولو عدد من الدزايا، ولتحقيق جودة ىذا خلاصة القوؿ، لقد ثبت أف التعليم الإلكتًوني لؽكن تصنيفو إلى تعليم متزامن وتعليم غتَ متزام
 الأختَ من الضروري استخداـ التعليم الإلكتًوني كمكمل للتعليم التقليدي وصولا إلى برقيق الجودة في لسرجات التعليم العالي.
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 التوصيات:

 .ة والتكنولوجياضرورة تطبيق أدوات وتقنيات التعلم الإلكتًوني الدختلفة في الجامعة لدواكبة التقدـ في الدعرف

توفتَ الدعم الدادي لتلبية متطلبات البرامج التعليمية. ويشمل ذلك شبكات اتصاؿ واسعة النطاؽ على الإنتًنت وغتَ متصلة بالإنتًنت، 
 .وقواعد البيانات والدكتبات الافتًاضية التي تستخدـ ىذه الشبكات، وقواعد البيانات والعتاد الدناسب لذذا النوع من التعليم

 .تنظيم دورات تدريبية للأساتذة والطلبة على استخداـ البرامج التعليمية

وبدا أف استخداـ الفيديو التعليمي ينطوي على عدد من العيوب، يوصى بألا لػل الفيديو التعليمي لزل الفيديو التقليدي بل لغب أف 
 يكوف مكملاً لو.
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