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 : ملدص

أطاط١ٝ في َظاس ايتدطٝط ٚ تسٛس١ٜع١ًُٝ  الأدا٤ تكِٝٝ ع١ًُٝ تعذ       

ايٛظٝؿٞ يًعاًَين بالمؤطظات الاطتؼؿا١ٝ٥ ايع١َُٝٛ، ْعشا لاستباطٗا ايٛثٝل 

 ٜٚؼهٌ ايظًو ايطبي )أطبا٤ بالأَٔ ٚالاطتكشاس ايٓؿظٞ يذ٣ المٛظؿين،

ايع١ٓٝ ٚايؿ١٦ الأنلد َٔ ، أطبا٤ أخصا٥ٕٝٛ ( عإَٛ، صٝادي١، أطبا٤ الأطٓإ

المٗاّ المدتًؿ١ المًكا٠ ع٢ً ٍ ايصشٞ، ٚتماػٝا َع ايٛظا٥ـ ٚايعاًَين في المجا

عاتكِٗ تًذأ المؤطظ١ الاطتؼؿا١ٝ٥ إلى ع١ًُٝ تكِٝٝ دٚس١ٜ ٚآي١ٝ لأدا٤ ايؿشٜل 

ايصشٞ، بٓا٤ ع٢ً تزُٛع١ َٔ المؤػشات: نالمؤػشات الم١ٝٓٗ، ٚايٓؼاط 

تا٥ر، ٚنٌ ٖزا ٜٓذسز في إطاس ايكٛاْين ٚالمشاطِٝ ٚايعًُٝات، َٚؤػشات ايٓ

 ايتٓؿٝز١ٜ المحذد٠ لمٗاّ ايظًو ايطبي ٚ ٚظا٥ؿ٘.

ايع١َُٝٛ  المؤطظ١-ايطبي ايظًو -الأدا٤تكِٝٝ الللنات المفتاحية: 

 الأطاط١ٝ.كٛاْين اي – الاطتؼؿا١ٝ٥

Abstract:  
     The performance evaluation process is considered principal 

and focal in the career of the public hospital , workers functional  

planning, It has a ultimate relationship with the workers 

psychological stability, The medical staff  like: doctors, 

pharmacits ,dentists and specialists  are the majority workers in 
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the field of  medecine .they need periodic evaluation according 

to some indicators such as : functional , activity , process , and 

results indicators . All of that fall within laws; executive 

ordonnances that set define the function and duties of the 

medical staff. 
 

Keywords: Performance evaluation , the medical staff , public 

hospital enterprise, basic laws. 

 مقدّمة: 
تعذ ع١ًُٝ تكِٝٝ أدا٤ المٛظؿين َٔ أِٖ ايعًُٝات الإداس١ٜ ايتي تكّٛ بٗا        

خلالها إلى المٓعُات ٚ المؤطظات طٛا٤ ناْت خذَات١ٝ أٚ إْتاد١ٝ، تظع٢ َٔ 

ٚتعذ المؤطظات  ،تحكٝل ايعذاي١ ٚ الاْتُا٤ ايٛظٝؿٞ يًُٛظؿين ع٢ً تٓٛع ؾ٦اتِٗ

ايع١َُٝٛ الاطتؼؿا١ٝ٥ أسذ ٖزٙ المٓعُات ايتي تكّٛ ع٢ً تخطٝط ٚ تٛدٝ٘ ٚ 

الهذف  ،ٚ ب١ٝ٦ٝ ،سقاب١ ٚ تكِٝٝ المٛاسد ايبؼش١ٜ ٚؾل َؤػشات ١َٝٓٗ، ٚ تٓع١ُٝٝ

، ٚتٛؾلر ظشٚف عٌُ ب١ٝ٦ٝ َلا١ُ٥ ُٛظؿينإػباع اتذادات الأطاط١ٝ يًَٓٗا 

يًٛصٍٛ إلى َٓع١َٛ صش١ٝ ػا١ًَ  ،تظاِٖ في تحكٝل دٛد٠ اترذَات ايصش١ٝ

 رات دٛد٠ عاي١ٝ تٓظذِ َع َتطًبات المجتُع ٚ المٓع١َٛ ايصش١ٝ ايٛط١ٝٓ.       

ٚاْطلاقا َٔ ايٛظا٥ـ المتعذد٠ ٚالمٗاّ المٓٛط١ بالإداس٠ ايصش١ٝ في        

الاطتؼؿا١ٝ٥، تًذأ ٖزٙ الأخلر٠ إلى الاطتدذاّ الأَجٌ لمٛاسدٖا المؤطظات 

ٚباعتباس  ايبؼش١ٜ َٔ إداسٜين، َٚٗٓٝين، ٚايظًو ايطبي، ٚايؼب٘ ايطبي،

ختلاف َٔ المظتؼؿ٢ ْظكا صشٝا َؿتٛسا يمتاص بذسد١ عاي١ٝ َٔ ايتبأٜ ٚالا

  ايظًو ايطبياترلدات١ٝ لمٛاسدٖا ايبؼش١ٜ، سٝح يمجٌ سٝح اترًؿ١ٝ ايع١ًُٝ ٚ

)أطبا٤، صٝادي١، أطبا٤ أطٓإ، أطبا٤ تشتصٕٛ( ايؼشيح١ الأِٖ في المٓع١َٛ 

ايصش١ٝ ايٛط١ٝٓ، ٚؾل ٖزٙ ايشؤ١ٜ تًذأ ايذٚي١ إلى طٔ قٛاْين ٚتؼشٜعات، 

باعتباسٖا آي١ٝ ،َٚشاطِٝ تٓؿٝز١ٜ تٗذف إلى ضبط المٓع١َٛ ايصش١ٝ ايٛط١ٝٓ

٢، ٚايتي ع٢ً أطاطٗا ٜتِ تكِٝٝ تحذد َظت٣ٛ اترذَات ايصش١ٝ المكذ١َ يًُشض

 .  أدا٤ ايؿشٜل ايطبي جماع١ ٚأؾشادا

ٚطٓشاٍٚ في ٖزٙ ايٛسق١ ايبشج١ٝ إبشاص جم١ً َٔ الأٖذاف ٚاترٝاسات      

َٔ أدٌ  ايٛظٝؿ١ٝ ايتي تظع٢ المؤطظ١ ايع١َُٝٛ الاطتؼؿا١ٝ٥ إلى تحكٝكٗا،
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كذ١َ تحظين أدا٤ َٛاسدٖا ايبؼش١ٜ، ٚضُإ دٛد٠ يًدذَات ايصش١ٝ الم

ٖٚزا في إطاس المشاطِٝ ٚايكٛاْين ايتٓؿٝز١ٜ ٚايتؼشٜعات ايتي تطبط  يًُشض٢،

  .ايٛط١ٝٓالمٓع١َٛ ايصش١ٝ 

ٖٞ آيٝات  : َانايتايٞٚعًٝ٘ ؾالإػهاي١ٝ ايتي تتُشٛس عًٝٗا ايذساط١      

ٚإدشا٤ات ايتكِٝٝ ايتي تتبعٗا المؤطظ١ ايع١َُٝٛ الاطتؼؿا١ٝ٥ في تكِٝٝ أدا٤ 

   ايطبي؟ايظًو 

ٚيلإداب١ ع٢ً ٖزا ايتظاؤٍ ايش٥ٝع تم الاعتُاد ع٢ً المٓٗر ايتشًًٝٞ       

 ايتٓؿٝز١ٜ،باعتباسٙ الأْظب في تحًٌٝ ٚعشض ايٓصٛص ايكا١ْْٝٛ ٚالمشاطِٝ 

تم تكظِٝ  نُا ايذساط١،ٚنزا المٓٗر ايٛصؿٞ في تؿظلر ٚٚصـ َتػلرات 

ِٝ رات ايعلاق١ الأٍٚ تطشقٓا ؾٝ٘ إلى َؿاٖ ٛس: المحٛسٜٔايذساط١ إلى تس

ٚالمظتؼؿ٢ نٓظل ادتُاعٞ  ٚٚظا٥ؿٗا، المظتؼؿٝات، خصا٥ص بايذساط١،

نمٛرز قٝاغ  الأدا٤،ايجاْٞ ٜؼتٌُ ع٢ً أ١ُٖٝ تكِٝٝ  ٛسٚالمح َؿتٛح،ٚصشٞ 

  .الاطتؼؿا١ٝ٥ايتكِٝٝ في المؤطظ١ ايع١َُٝٛ  ٚآيٝات الأدا٤،َٚؤػشات  ايتكِٝٝ،

 اجتناعي وصخي متعدد الأبعاد : المؤسشة الاستظفائية ىعاوالمحوز الأول

قُٝٞ ٚصشٞ  ْٚظلتؼهٌ المؤطظ١ الاطتؼؿا١ٝ٥ َٓع١ُ ادتُاع١ٝ         

ٚالمٓع١َٛ ايصش١ٝ  ،َتعذد الأبعاد ٜتأثش ٜٚؤثش في الأْظام  الادتُاع١ٝ الأخش٣

ٚٚادباتٗا  تظع٢ إسذاخ تٛاصٕ طٛطٝٛ قاْْٛٞ ٜٓظذِ َع َتطًبات اله١٦ٝ ايطب١ٝ

، َٔ أدٌ تحظين الأدا٤ ٚتكذِٜ خذَات صش١ٝ تجاٙ ايٓظل ايصشٞ نهٌ

رات دٛد٠ عاي١ٝ، ٖٚٓا تظع٢ إداس٠ الأدا٤ في المظتؼؿٝات إلى تكِٝٝ عادٍ 

بٓا٤ ع٢ً تحذٜذ  يطٛاقُٗا ايطب١ٝ، ٚػب٘ ايطب١ٝ ٚايؿ٦ات الم١ٝٓٗ الأخش٣،

ْعشا يًدصٛص١ٝ ايتي تمتاص بٗا ،ايٛظا٥ـ ٚايكٝاّ بايٛادبات ٚالمٗاّ

شم في ٖزا المبشح إلى َؿاِٖٝ ايذساط١، ٚٚظا٥ـ المظتؼؿٝات، ٚطٓتط

 ٚالمظتؼؿ٢ نٓظل ادتُاعٞ. ،المظتؼؿ٢، ٚخصا٥صٗا
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 : تحديد المفاٍيهأولا 

 المعشفي، ٚايظٝامتعذ المؿاِٖٝ ايتصٛس ايٓعشٟ ايزٟ ٜتؼهٌ َٓ٘ المع٢ٓ         

ٚفي ٖزٙ  يًبشح،ايعًُٞ ايزٟ ٜظاعذ ايباسح ع٢ً بًٛس٠ تصٛسٙ  ٚالمذيٍٛ

 .قاْْٛٞايذساط١ ْظتعشض تزُٛع١ َٔ المؿاِٖٝ رات ايبعذ ايظٛطٝٛ 

ٖٓاى تعاسٜـ عذٜذ٠ يًباسجين لمؿّٗٛ تكِٝٝ الأدا٤ تبعا : الأداء تقييه - 1

  :َٓٗايتدصصاتِٗ ٚاتجاٖاتِٗ ايبشج١ٝ في اتذكٌ المعشفي ْزنش 

ٜعشف ساْذٍ ػْٛش تكِٝٝ الأدا٤ بأْ٘ "ْعاّ سلزٞ يكٝاغ ٚتكذِٜ خصا٥ص        

ٚتساٚي١ ايتعشف ع٢ً استُاي١ٝ تهشاس ْؿع الأدا٤  ٚايظًٛن١ٝ،ايؿشد الأدا١ٝ٥ 

، 2009)ايصلرفي ، ٚايظًٛى في المظتكبٌ لإؾاد٠ ايؿشد ٚالمٓع١ُ ٚالمجتُع " 

 ( 169صؿش١ 
 َٚٔ ايٓاس١ٝ ايكا١ْْٝٛ لم ٜعشف المؼشع اتدضا٥شٟ نػلرٙ َٔ ايتؼشٜعات       

، ٚإنما انتؿ٢ بتشذٜذ أسهاَ٘ ٚضٛابط٘ ٚريو ايٛظٝؿ١ٝ المكاس١ْ ْعاّ ايتكِٝٝ

َٔ ايكإْٛ الأطاطٞ يًٛظٝؿ١ ايع١َُٝٛ، الأَش ايزٟ  103إلى  97في المٛاد َٔ 

ُٖٗا ٚأٚؾاٖا، ٖٛ ايزٟ ٜعشف دؾع بايؿك٘ إلى إعطا٤ تعشٜؿات َتعذد٠ يعٌ أ

ٚتكذٜش َذ٣ صلاسِٗ  ،ايتكِٝٝ بتشًٌٝ ٚتكِٜٛ أدا٤ المٛظؿين يعًُِٗ َٚظًهِٗ

ٚنؿا٤تِٗ، في ايٓٗٛض بأعبا٤ ايٛظا٥ـ اتذاي١ٝ ايتي ٜؼػًْٛٗا، ٚتحًُِٗ 

)يعكابٞ، لمظؤٚيٝاتِٗ ٚإَهاْٝات تكًذِٖ َٓاصب ٚأعُاٍ رات َظت٣ٛ أع٢ً 

 (337، صؿش١ 2015
أَا ؾُٝا ٜتعًل بتكِٝٝ الأدا٤ في المٓعُات ايصش١ٝ ؾإٕ ٖزا المؿّٗٛ لا        

إلى سذ - تكِٝٝ الأدا٤ بؼهٌ عاّ، إر ٜشتبطعٔ  يختًـ َٔ سٝح اتدٖٛش

ايشعا١ٜ ايصش١ٝ ايتي  قذس٠ ٖزٙ المٓعُات في تحكٝل أٖذاف بمذ٣-نبلر

َٚظت٣ٛ ٚتٓٛع اترذَات  ايصش١ٝ،َٔ سٝح إعذاد ايلداَر  بًٛغٗا،تظع٢ إلى 

ٚأٖذاؾٗا في ايٓتا٥ر المتشكك١ َٔ طلر  ااطلذاتٝذٝتٗٚعهع  المكذ١َ، ايصش١ٝ

 (160، صؿش١ 2014)قذٟ ٚ َذْٜٛٞ، عًُٗا. 
الأدا٤ في المٓعُات ايصش١ٝ تضٛ تحظين  ٜٚؼلر نزيو َؿّٗٛ تكِٝٝ       

ٚيزيو ٜعشف تكِٝٝ  ،المتاس١ المٛاسدايلداَر ٚاترذَات ايصش١ٝ المكذ١َ في سذٚد 
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 الأدا٤ في المجاٍ ايصشٞ ع٢ً أْ٘" ع١ًُٝ قٝاغ َٓطك١ٝ َٛد١ٗ لأْؼط١
المظتؼؿ٢ يتؼلر إلى َذ٣ ؾعاي١ٝ ٚنؿا٠٤ اتدٗٛد المبزٚي١ في إطاس ٖزٙ الأْؼط١ 

أٖذاف َع١ٓٝ في ض٤ٛ المكاس١ْ بين َا تم اتصاصٙ ؾعلا ٚبين المعاٜلر يتشكٝل 

 (160، صؿش١ 2014)قذٟ ٚ َذْٜٛٞ،  .المٛضٛع١ َظبكا
تكِٝٝ الأدا٤ ٖٞ ع١ًُٝ تٓع١ُٝٝ ٚآي١ٝ دٚس١ٜ  ع١ًُٝ إَٕٚٔ ثِ يمهٔ ايكٍٛ        

 خذَات١ٝ،ناْت إْتاد١ٝ أٚ  طٛا٤ ٚالمؤطظات المٓعُات،ٚتسٛس١ٜ تًذأ إيٝٗا 

 ٚالهذف ايعٌُ،خلاٍ تأد١ٜ  المحكك١ ٚايٓتا٥رأدٌ تكِٝٝ المٛظؿين تبعا يًذٗذ  َٔ

 .المؤطظ١ داخٌ ٚايك٠ٛايٛقٛف ع٢ً ْكاط ايطعـ  َٓٗا
ٜٛدذ تعشٜـ َعتُذ َٔ طشف اترلدا٤ في تزايٞ ايصش١  لا :الطبية الهيئة  - 2

ٚايكإْٛ يحذد َؿّٗٛ أعطا٤ ايظًو ايطبي ع٢ً اختلاف ؾ٦اتِٗ، ٚإنما ٖٓاى 

 .ايطب١َٝؿاِٖٝ عا١َ تأخز أبعاد صش١ٝ ٚقا١ْْٝٛ في ؾك٘ المُاسط١ 

ؾالمُاسط١ ايطب١ٝ ٖٞ " َٝهاْٝضّ في ايٓعاّ الادتُاعٞ لمكا١َٚ المشض َٔ         

غلر إٔ ٖٓاى عٓاصش أخش٣ تٓذسز َٓ٘، سٝح  ايطب١ٝ،تطبٝل المعشؾ١  خلاٍ

) عاطـ  "المشٜض ٚدٚستتطُٔ ٖٝهٌ المُاسط١ ايطب١ٝ نمزد١ يذٚس ايطبٝب 

 (133، صؿش١ 2006خًٌٝ، 

ٚتعشف اله١٦ٝ ايطب١ٝ بأْٗا نٌ الأطبا٤ ايعاًَين في المظتؼؿ٢ ع٢ً         

َٔ قبٌ اله١٦ٝ  تٛضع ٚقٛاْينٚيخطع الأطبا٤ في عًُِٗ يٓعِ  دسداتِٗ،اختلاف 

) : ايٓٛاسٞ ايتاي١ٝ يتٓعِٝ ٚريؤَ تزًع إداس٠ المظتؼؿ٢،  إقشاسٖا ٜٚتِايطب١ٝ 

 (121ؿش١ ، ص2007ٖٝجِ خٝاط، 
ٚؾشض  ٚتشقٝتِٗ المظتؼؿ٢،طشٜك١ اختٝاس الأطبا٤ ايزٜٔ لهِ سل المُاسط١ في -

ٜٚكظِ  ايعكٛبات عكِٗ إرا خايؿٛا ايًٛا٥ح أٚ ايٓعِ ايطب١ٝ المتعاسف عًٝٗا،

 الاطتؼاسٟ،الأطبا٤ إلى دسدات ٚؾل َؤٖلاتِٗ ايع١ًُٝ ٚخلدتِٗ َِٓٗ ايطبٝب 

 .المتذسبٚايطبٝب  المكِٝ،ٚايطبٝب  ايعاّ،ٚالمُاسغ  ٚالاختصاصٞ،
     ٚعلازسكٛم ٚٚادبات نٌ ؾ١٦ ؾُٝا ٜتعًل بإدخاٍ المشض٢ يًُظتؼؿ٢  - 

   .مماسطتٗاْٛع١ٝ اترذ١َ ايطب١ٝ ايتي يمهٔ    -
 ٚالمجتُعَظؤٚيٝتِٗ ايكا١ْْٝٛ تجاٙ المشٜض  -
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  .اتدٛد٠ْعِ تكِٝٝ ايعٌُ ٚايتؿتٝؽ ايطبي ٚضُإ  -
سٝح ٜعذ طبٝبا  أطلاى،ٜٚٓكظِ أعطا٤ اله١٦ٝ ايطب١ٝ اتدضا٥ش١ٜ إلى           

َؤٖلا بمٛدب ايكٛاْين الأطاط١ٝ اتراص١ بالمٛظؿين المٓتُين إلى أطلاى 

المتدصصين في ايصش١  ٚنزا ايع١َُٝٛ،المُاسطين ايطبٝين ايعاَين في ايصش١ 

ص في نٌ طبٝب يحٌُ ػٗاد٠ تخ ِٖٚ اتداَعٝين، ٚالاطتؼؿا٥ٝين ايع١َُٝٛ،

 (70، صؿش١ 2015/2016)عٝظاْٞ ،  .َٚشخص ي٘ بمُاسطت٘ ايطب،
َٔ خلاٍ  ايطب،ٖٚٛ ايؼدص ايزٟ يمتٗٔ  باتذهِٝ،ؾايطبٝب ٜظ٢ُ    

 ٚخلدات َٗاس١ٜيًُشض٢، بٓا٤ ع٢ً َعاسف  ٚتكذِٜ ايعلازتؼدٝص المشض 

إلى   عصشْا اتذاضشفي ايطبٝبٚيخطع  ايٛظٝؿ١ٝ،انتظبٗا خلاٍ َظلرت٘ 

 . ايطبَذ١ْٚ أخلاقٝات ١َٓٗ 
عشؾت اتدُع١ٝ الأَشٜه١ٝ يًُظتؼؿٝات، : العنومية الاستظفائية المؤسشة  -3

َٓعِ ٜتُتع بتظٗٝلات طب١ٝ  المظتؼؿ٢ ع٢ً أْ٘ " َؤطظ١ تحتٟٛ ع٢ً دٗاص طبي

ٚخذَات  دا١ُ٥ تؼتٌُ ع٢ً أطش٠ يًّٓٛ ٚخذَات طب١ٝ تتطُٔ خذَات الأطبا٤

)قذٟ ٚ   يًُشض٢"ايتُشٜض المظتُش٠ يتكذِٜ ايتؼدٝص ٚايعلاز ايلاصَين 

 (160َذْٜٛٞ، صؿش١ 

في سين قذَت َٓع١ُ ايصش١ ايعالم١ٝ تعشٜؿا آخش يًُظتؼؿ٢ َٔ َٓعٛس         

ٚظٝؿت٘ في أطاطٞ َٔ تٓعِٝ ادتُاعٞ ٚطبي تتُجٌ  ٚظٝؿٞ ع٢ً أْ٘ " دض٤

ٚقا١ٝ٥، ٚتمتذ خذَات  تكذِٜ سعا١ٜ صش١ٝ نا١ًَ يًظهإ علاد١ٝ ناْت أٚ

عٝادات٘ اتراسد١ٝ إلى الأطش٠ في ب٦ٝتٗا المٓضي١ٝ، نُا أْ٘ أٜطا َشنض يتذسٜب 

)قذٟ ٚ َذْٜٛٞ،  " سكٌ ايصش١ ٚايكٝاّ ببشٛخ ادتُاع١ٝ ٚس١ٜٛٝ ايعاًَين في

 . (160صؿش١ 

ٚخلدا٤ ايصش١ ٚايكإْٛ ع٢ً ايتعشٜؿين  ايباسجيناعتُذ ايهجلر َٔ         

ٚلا تصذ تعشٜؿا خاصا يًُؤطظ١ ايع١َُٝٛ الاطتؼؿا١ٝ٥ تسذدا َٔ  ايظابكين،

 ٚإنما ايطبي،أٚ َٔ ٦ٖٝات ايتظٝلر  المظتؼؿٝات،طشف ٚصاس٠ ايصش١ ٚإصلاح 

ٖٓاى إػاسات إلى المٗاّ ٚايٛظا٥ـ ايتي تؤدٜٗا المؤطظات الاطتؼؿا١ٝ٥ ع٢ً 

 .الهٝه١ًٝاختلاف ْعُٗا ٚتٓعُٝاتٗا 
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ٚيمهٔ تعشٜـ المؤطظ١ ايع١َُٝٛ الاطتؼؿا١ٝ٥ بأْٗا َؤطظ١ طب١ٝ         

 ٚتكذّتحتٟٛ ع٢ً َصالح طب١ٝ َتعذد٠  تٓؿٝزٟ،خذَات١ٝ ٜتِ إْؼاؤٖا بمشطّٛ 

، طبي ٚػب٘طاقِ طبي  عًٝٗا ٜٚؼشفات أٚي١ٝ يًُشض٢، طب١ٝ ٚإطعاؾ خذَات

 .ٚالمٗنيبالإضاؾ١ إلى ايطاقِ الإداسٟ 

 : المؤسشة الاستظفائية كيشق اجتناعي متعدد الخصائص والوظائفثاىيا

تٓؿشد المظتؼؿٝات عٔ المؤطظات ٚالمٓعُات الأخش٣  :المشتظفيات خصائص - 1

، صؿش١ 2018/2019)عٛاز،  بمذُٛع١ َٔ اترصا٥ص ْٛسدٖا ؾُٝا ًٜٞ

150)  

مما ٜتطًب دسد١  ايبعض،تعتُذ الأْؼط١ المؤدا٠ في المظتؼؿ٢ ع٢ً بعطٗا   -

نُا إٔ اتدض٤  المدتًؿ١،عاي١ٝ َٔ ايتدصص ٚايتٓظٝل بين المجُٛعات الم١ٝٓٗ 

ٚطبٝع١ لا تحتٌُ  ايطٛاسئ،الأنلد َٔ ايعٌُ يحٌُ صؿ١ الاطتعذاٍ أٚ 

  .ايتأدٌٝ

 الأطبا٤،ٚدٛد سقاب١ إداس١ٜ تسذٚد٠ ع٢ً المجُٛع١ المحذد٠ يلإْؿام ِٖٚ  -  

     . بٗاأٚ ايظٝطش٠ ع٢ً َشانض الإْؿام ايتي ٜعًُٕٛ  أعُالهِ،ْعشا يصعٛب١ تُٓٝط 

  المظتؼؿ٢ ْعاّ َؿتٛح يحتٟٛ أْع١ُ دض١ٝ٥ نجلر٠ تتؿاعٌ َع بعطٗا -

 ايبعض 

علا٠ٚ ع٢ً  الأؾشاد،سٝح ٜؼٌُ عذد نبلر َٔ  :َعكذتٓعِٝ المظتؼؿ٢ -

ٚأطايٝب ايتهٓٛيٛدٝا في ايٛقا١ٜ  المدتًؿ١،ايتدصص ايذقٝل في أقظاَ٘ 

                                                                                            .ٚايعلاز

ؾٗٛ تجُٝع يعذ٠ أْع١ُ  ؾشع١ٝ،المظتؼؿ٢ ْعاّ َشنب َٔ عذ٠ أْع١ُ -

تحذٜا لإداس٠ المظتؼؿ٢  ٖٚزا في سذ رات٘ يمجٌ ممٝض٠،يهٌ َٓٗا طبٝع١ 

   عًٝ٘. ٚالمؼشؾين

 .المظتؼؿ٢صعٛب١ قٝاغ تحذٜذ تششدات  -
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ٜتٛقـ تصاح تزًع الإداس٠ في ايكٝاّ بمُٗت٘ ٚاتذصٍٛ ع٢ً ايذعِ ايلاصّ -   

ٚع٢ً َا ٜتٛؾش  المحًٞ،يًُظتؼؿ٢ ع٢ً تشنٝب١ ٚعلاقات أعطا٥٘ بالمجتُع 

 .َٚٛاسديذ٣ ريو المجتُع َٔ إَهاْات 
لأٚلى تظع٢ ١ اباعتباس المظتؼؿ٢ َؤطظ١ خذَات١ٝ بايذسد :تالمشتظفيا وظائف- 2

بذ٤ا بتؼدٝص المشض َشٚسا إلى  المشض٢ ٚنؿاي١إلى تكذِٜ ايشعا١ٜ ايصش١ٝ 

تكذِٜ ايعلاز إلا إٔ ٚظا٥ؿٗا المعاصش٠ أصبشت أنجش تهٝؿا َع المظتذذات 

ايٛظا٥ـ اْطلاقا َٔ الأٖذاف المشدٛ تحكٝكٗا  ٖزٙ ٚتتٓٛع اتذذٜج١،ايطب١ٝ 

ٚ  عاي١ٝ،صش١ٝ رات دٛد٠  خذَات ٚتكذِٜيشؾع الأدا٤ ايٛظٝؿٞ ي١٦ًٝٗ ايطب١ٝ 

) خشٜـ ْاد١ٜ  )( : ٖزٙ ايٛظا٥ـ ؾُٝا ًٜٞ طٓكتصش ع٢ً رنش بعض َٔ

 (4ايصؿش١  2018،سشْإ لز١ٝ ،

المظتؼؿ٢ عباس٠ عٔ َٓع١ُ َشنب١ لا يجب إٔ تذاس بايلذنٝض ع٢ً عٓصش -

 المعًَٛات تهٓٛيٛدٝا أٚ ٚايظًٛنٝات ٚايكشاسات ٚالهٝانٌٚاسذ نايٛظا٥ـ 

َصادس  لها نُٓع١َٛ المظتؼؿ٢ايٓعش إلى  يجب ٚيهٔ ؾكط، ٚالاتصالات

َع َكاسبات سقاب١ٝ  المشٜض، ٚحما١ٜتششدات اطتدذاَات  تؼػٌٝ، َذخلات،

 .المحٝط١ايب١٦ٝ  َع ٚتؿاعلات

ٜتطًب ضشٚس٠  مما المظتكبٌ ٚتحانٞتظع٢ المظتؼؿٝات إلى الاطتُشاس١ٜ  -

 ايطب١ٝ ٚايظٝٓاسٜٖٛات ٚايتٓبؤاتتطبٝل ايتدطٝط الاطلذاتٝذٞ يًُظتكبٌ 

  .يًُظتكبٌ ايتطٜٛش١ٜ ٚالمكاسبات ٚالإداس١ٜ ٚايطب١ٝ ٚايصش١ٝ

  (115، صؿش١ 2007) ٖٝجِ خٝاط،  ٚتؼٌُ:ايٛظا٥ـ ايصش١ٝ ٚايتذسٜب١ٝ 

   ٚايتأ١ًٖٝٝ ٚايٛقا١ٝ٥كذِٜ خذَات صش١ٝ ػا١ًَ َٔ ايٓٛاسٞ ايعلاد١ٝ ت-
  ٚايطب١ٝتذسٜب ايهٛادس ايصش١ٝ  - 
                                                         إدشا٤ ايبشٛخ اتذظٞ - 
 عٔ طشٜل دٚس المظتؼؿ٢ في ايتجكٝـ المجتُع لأؾشاد ايصشٞ ايٛعٞسؾع  - 

                                                                                   .ايصش١ٝ
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يًُظتؼؿ٢ إداس٠ ٚتٓعِٝ بشاَر ايشعا١ٜ  يمهٔ :المٓاصٍاترذَات المُتذ٠ إلى -

ٚخاص١ يزٟٚ الأَشاض المض١َٓ َٔ ؾ١٦ نباس ايظٔ، ٚريو  المُتذ٠ إلى المٓضٍ

  .ايلداَر لهزٙيًؿٛا٥ذ الاقتصاد١ٜ ٚالادتُاع١ٝ 
ٖٚٞ خذَات رات طابع ٚقا٥ٞ َٔ  : يًُذتُعخذَات الاستكا٤ بايصش١ ايعا١َ -

ٚتٛع١ٝ أؾشاد المجتُع إعلاَٝا لانتؼاف الأَشاض ٚطشم ايٛقا١ٜ  خلاٍ تجكٝـ

 .َٓٗا
ٖٚٓاى َٔ ايباسجين َٔ ٜطٝـ تزُٛع١ َٔ ايٛظا٥ـ ٚايٓؼاطات تتُجٌ      

                                 (120، صؿش١ 2007) ٖٝجِ خٝاط،  :في

ٖٚٞ المتعًك١ بتكذِٜ اترذ١َ ايطب١ٝ  :الأطاط١ٝالمظتؼؿ٢  ْؼاطات-أ 

ٜٚظِٗ ٖزا ايٓؼاط في تحكٝل أٖذاف المظتؼؿ٢ ايعا١َ بطشٜك١  يًُظتؿٝذٜٔ،

 .ٚايعلازَٚٔ أَج١ً ٖزٙ ايٓؼاطات ْؼاطات ايتؼدٝص  َباػش٠،

ٖٚٞ ايٓؼاطات المتعًك١ بتظٌٗٝ تكذِٜ  :المظاعذ٠ْؼاطات المظتؼؿ٢ -ب 

ٖٚزا ايٓٛع َٔ  تطٜٛشٖا،اترذ١َ ايطب١ٝ يًُظتؿٝذٜٔ َٔ المظتؼؿ٢ ٚايعٌُ ع٢ً 

ايٓؼاطات ٜظِٗ في تحكٝل أٖذاف المظتؼؿ٢ ايعا١َ بطشٜك١ غلر َباػش٠ َٚٔ 

ٝع١ رات طب ْؼاطات خذ١َٝ،أَج١ً ٖزٙ ايٓؼاطات: ْؼاطات رات طبٝع١ 

 .اطتؼاس١ٜ 
                                 كيعاو اجتناعي صخي مفتوح المشتظفى- 3

ٜتؼهٌ ايتٓعِٝ ايذاخًٞ يًُؤطظ١ الاطتؼؿا١ٝ٥ ٚؾكا يًطبٝع١ ايكا١ْْٝٛ           

ايتي تهؿٌ  ايكا١ْْٝٛ ٚايًٛا٥حب٘ سٝح تخطع يًتؼشٜعات  المعٍُٛ ٚايتؼشٜع

اترذَات ايصش١ٝ يًُشض٢  أسظٔ ٚتكذِٜ بالمشض٢ ٚايتهؿٌتزا١ْٝ ايعلاز 

ريو ٜؤدٟ إلى ايشؾع في َظت٣ٛ الأدا٤ يًظًو ايطبي  نٌ ساستِٗ، ع٢ً ٚايظٗش

 ع١ًُٝ ٚتحظين ٚايظٛطٝٛتٓع١ُٝٝ،ايتي تٗذف إلى تحكٝل أٖذاؾٗا الإداس١ٜ 

 .ٚالمكِٝتكِٝٝ الأدا٤ َٔ طشف الإداس٠ 

كّٛ ع٢ً عٓاصش ٜٚتصـ المظتؼؿ٢ نٓعاّ ادتُاعٞ صشٞ َؿتٛح ٜ         

 (55، صؿش١ 2011/2012)عذاد٠ ،  أطاط١ٝ ْٛضشٗا ؾُٝا ًٜٞ:
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 ٘تمجٌ المذخلات ايعٓاصش ايلاص١َ يكٝاّ المظتؼؿ٢ بٓؼاطات : المدخلات1-

 : أطاط١ٝ ْزنشٖا ؾُٝا ًٜٞ عٓاصش 3المدتًؿ١، ٖٚٞ تؼٌُ 
ٜٚؼٌُ المظتؿٝذٜٔ َٔ خذَات المظتؼؿ٢ ظاْب ايك٣ٛ  الإىشاىي: العيصس-أ 

ايك٣ٛ ايعا١ًَ َٔ أِٖ ايعٓاصش  ٚتعتلد ٚايؿني،المظتٜٛين الإداسٟ  ايعا١ًَ ع٢ً

في إٜصاٍ ايشعا١ٜ ايطب١ٝ  المه١ْٛ يًُظتؼؿ٢، إر تظاِٖ بمذٗٛدٖا

ٚباتدٛد٠ المٓاطب١  المظتدذ١َ،الأطايٝب ايتهٓٛيٛد١ٝ  أسذخيًُظتؿٝذٜٔ ٚؾل 

 .يتؼدٝص ٚايعلازا في
ٜٚؼٌُ جمٝع الإَهاْٝات الماد١ٜ َجٌ الأَٛاٍ ايٓكذ١ٜ المتٛؾش٠  المادي: العيصس-ب

المدتًؿ١ ٚايتلدعات، ٖزا بالإضاؾ١ إلى المٛاسد  ٚالاطتجُاسات ٚايكشٚض،

ٚايتذٗٝضات ايطب١ٝ ٚالأد١ٜٚ ٚالأطش٠  ايطبٝع١ٝ المدتًؿ١ َجٌ الأسض ٚالمباْٞ

 َٚظتًضَات ايػشف ٚالأغز١ٜ
 ٜٚؼتٌُ ع٢ً  المعلومات:عيصس  –ج 

ٚتتُجٌ في أْع١ُ ٚطٝاطات َٚعاٜلر  : معلومات عً البيئة الداخلية للنشتظفى -

الإداس١ٜ ٚالمحاطب١ٝ ٚالمعًَٛات اتراص١ بايعاًَين ٚنزا  اترذ١َ، ٚالمعًَٛات

ٚتظِٗ ٖزٙ المعًَٛات في ايتعشف ع٢ً َذ٣ الاطتؿاد٠ َٔ  المتعًك١ بالمشض٢،

َٛاسدٖا بايصٛس٠ المٓاطب١،  ؾطلا عٔ تٗا،دٛدخذَات المظتؼؿ٢ ٚتكِٝٝ 

 .ايعاًَينْؼاطات  ع٢ً ٚايٛقٛف
ٚايتي تؼٌُ المعًَٛات اتراص١  : معلومات عً البيئة الخازجية للنشتظفى -

المعًَٛات أ١ُٖٝ بايػ١ تعطٞ المظتؼؿ٢ ؾهش٠ ٚاضش١ عٔ  بالاستٝادات ايصش١ٝ

                              .تششداتالمذخلات ٚعٔ ع١ًُٝ تحًٜٛٗا إلى 
ٖٚٞ المشس١ً ايتي ٜتِ ؾٝٗا تحٌٜٛ المذخلات إلى  : اليظاطاتعنلية التخويل أو  -

تًؿ١ تؼٌُ جمٝع ايعًُٝات ايتي تؤدٜٗا الأقظاّ المد تششدات ٚبايتايٞ ؾٗٞ

الأٖذاف ايعا١َ  بالمظتؼؿ٢ ٚؾل ايتٓعُٝات المعذ٠ لها، يًٛصٍٛ إلى تحكٝل

يًُظتؼؿ٢، ٚنُا طبل ايزنش ؾإ الأْؼط١ بالمظتؼؿ٢ تٓكظِ إلى قظُين: 

ايعلاز ٚالأْؼط١ اتراص١ باتدٓاح  ْؼاط ايتؼدٝص،ْؼاط ) س٥ٝظ١ٝ أْؼط١

  أْؼط١ الإَذاد ٚالأْؼط١ الإداس١ٜ( َظاعذ٠ ) ٚأخش٣) ايتكني



 موسى بوترعة ومصطفى عوفي                    في المؤسشة العموميةتقييم أداء الشلك الطبي 

 

634 

ٚتتُجٌ في اترذَات ايصش١ٝ ايتي ٜكذَٗا المظتؼؿ٢ َٔ خلاٍ  :المدسجات- 3

ٖزٙ اترذَات ٚاطتُشاس تحظٝٓٗا  دٛد٠ ٚفيٚالماد١ٜ،  اطتدذاّ َٛاسدٖا ايبؼش١ٜ

ٚنزا تٛؾلر ايتعًِٝ ايطبي  ٚتحكٝل ممه١ٓ،ٚتطٜٛشٖا ٚتٛؾلرٖا بأقٌ تهًؿ١ 

 .ايصش١ٝٚايبشٛخ 
تعلد ايتػز١ٜ المشتذ٠ عٔ المعًَٛات ايتي تصٛس ْتا٥ر ْؼاطات  المستدة: التغرية- 4

 المحذد٠،ْتا٥ر ٖزٙ ايٓؼاطات يتشكٝل الأٖذاف  ايعاًَين في المظتؼؿ٢ ٚؾل

ٚاترطط ٚايلداَر المشط١َٛ لها، ٜٚظتؿاد َٓٗا في تؼدٝص ٚتكِٜٛ المؼهلات 

 .اترذ١َالمتعًك١ بتكذِٜ 
 ٖٚٞ ايعشٚف المؤثش٠ ع٢ً المظتؼؿ٢ ٚع٢ً نمٖٛا في تسٝطٗا المتػلر. : البيئة 5 -

 (56، صؿش١ 2011/2012)عذاد٠ ، 

                                  تقييه الأداء في المؤسشة العنومية الاستظفائية الجاىي: وزالمح

تٗذف ع١ًُٝ تكِٝٝ الأدا٤ في المؤطظات الاطتؼؿا١ٝ٥ ايع١َُٝٛ إلى إبشاص الأدا٤ 

ٚايزٟ تب٢ٓ عًٝ٘ اتجاٖات ٚطًٛنات  للعاملين،نُعٝاس يلاْتُا٤ ايٛظٝؿٞ 

تؤخز نُؤػش يتدطٝط المظاس ايٛظٝؿٞ  ثم ومن الوظيفي،المٛظـ تجاٙ ْظك٘ 

أ١ُٖٝ ايتكِٝٝ في  ٛسيًظًو ايطبي بالمؤطظ١ الاطتؼؿا١ٝ٥، ٚطٓعشض في ٖزا المح

 .التقييم وطرائق ومؤشراته، ونماذجه، الاستشفائية،المؤطظات 

 
 نموذج القياض والمؤطسات  المشتظفى، الأٍنية،: تقييه الأداء في أولا

 :ايتاي١ٝطٓتٓاٍٚ ايعٓاصش        

يع١ًُٝ تكِٝٝ الأدا٤ أُٖٝتٗا في ع١ًُٝ اتخار  إٕ :المشتظفياتتقييه الأداء في  أٍنية- 1

نكشاسات ايلذق١ٝ  الإداس١ٜ،خصٛصا َا تعًل باتدٛاْب  ايصشٝش١،ايكشاسات 

ٚصشف المهاؾآت ٚتكذِٜ اتذٛاؾض الماد١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ ايتي تظِٗ في ايشؾع  ٚايٓكٌ،

ؾٗٞ تمجٌ الإطاس ايتٓعُٝٞ المؤطظاتٞ في  ايعاًَين،َٔ َظت٣ٛ الأدا٤ يذ٣ 

بالإضاؾ١ إلى أُٖٝتٗا في تحذٜذ الاتضشاؾات  المٓع١ُ،ٝل أٖذاف تحك

ٚالاختلالات ايٛظٝؿ١ٝ ٚتكذِٜ اتذًٍٛ لها َٚعاتدتٗا ٚؾل َكاسب١ ت١ُٜٛٓ تحكل 

 .ايبؼش١ْٜعاّ اتدٛد٠ في أدا٤ المٛاسد 
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ًٜٚدص تسُذ اتدٖٛشٟ أطباب اٖتُاّ المؤطظات بأدا٤ ايعاًَين في  

                                                                                                      (111-110، ايصؿشات 2003)الأصؿش ٚ عكٌٝ،  :ايعٓاصشتزُٛع١ َٔ 

 نإ ٚإٕايعُاٍ بايشضا عٔ عًُِٗ أَاّ الآلات ايتي ٜعًُٕٛ عًٝٗا،  ػعٛس-

                                   .ايعًُٝاتايعٌُ ٜتطًب تهشاسا يبعض 
إٕ ايتهشاس في مماسط١ بعض اتذشنات يتأد١ٜ ايعٌُ قذ ٜهٕٛ في نجلر  -  

 ٜظُح بتكًٌٝ دسد١ الاْتباٙ نْٛ٘ ٚايشاس١َٔ الأسٝإ َظببا يًؼعٛس بايشضا 

                                                                         .ٚالملاسع١
 الادتُاعٞ ٚاتدٛتكّٛ بين ايعاٌَ  عٓذَا ٚايشاس١ٜتأنذ الإسظاغ بايشضا  - 

 إيجاب١ٝ.  المحٝط ب٘ علاق١ تؿاعٌ 
نجلر َٔ الأسٝإ بمتاعب اتذٝا٠  في ٚايتزَشٜشتبط إسظاغ ايعاٌَ بالمًٌ  - 

الأطاغ  ٖزا ٚع٢ً َباػش٠،َٔ استباط٘ بمؼهلات ايعٌُ  أنجش َٚؼهلاتٗا

 لا تؼهٌ َظا٥ٌ المًٌ في ايعٌُ سكٝك١ َتها١ًَ تؤثش في أدا٤ ايعُاٍ يعًُِٗ. 
أ١ُٖٝ تكِٝٝ الأدا٤ في المٓعُات ايصش١ٝ، َٔ أ١ُٖٝ ايذٚس ايزٟ  ٚتهُٔ -

  ٚايؼعٛب، ٚيمهٔ إيجاصٖا ؾُٝا ًٜٞ ٠ الأؾشادتًعب٘ ٖزٙ المٓعُات في سٝا

    :(165)قذٟ ٚ َذْٜٛٞ، صؿش١ 
ٜعهع تكِٝٝ الأدا٤ ايتطٛس ايتاسيخٞ يًُظتؼؿ٢ ٚتحًٌٝ أْؼطتٗا ٚؾعايٝاتٗا  -

طعـ ٚتعضٜض ْكاط ايك٠ٛ ٜظٌٗ َٔ ١َُٗ َعاتد١ ْكاط اي يًؿلذ٠ الماض١ٝ ع٢ً تضٛ

  في أدا٥ٗا
ٜظِٗ تكِٝٝ الأدا٤ في تٛؾلر المعًَٛات ايطشٚس١ٜ لمتدزٟ ايكشاس ع٢ً تضٛ  - 

ٚايؿعايٝات في المٓع١ُ ايصش١ٝ َٚذ٣ ايتضاَٗا  ٜٛضح نٝؿ١ٝ طلر الأْؼط١

 .بايتٛدٝٗات ايصادس٠ َٔ قبًِٗ
 أٖذاؾٗا،ٜبين َذ٣ قذس٠ المٓع١ُ ع٢ً اطتػلاٍ المٛاسد المتاس١ لها في تحكٝل  -

 ٚايتٓؿٝز يتشكٝل ريو. ايتدطٝطَٚذ٣ تصاسٗا في 
نؼـ الاتضشاؾات عٔ المعاٜلر المٛضٛع١ ٚالمُاسطات اتراط١٦ ٚايظًبٝات  -  

ايزٟ ٜظٌٗ َٔ ١َُٗ ايبشح عٔ أطباب ٖزٙ الاتضشاؾات  ٚالايجابٝات ع٢ً ايٓشٛ

 ٚالمعاتدات ايطشٚس١ٜ لها.
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الأؾشاد ايعاًَين تٛؾلر ايؿشص١ لإيجاد ْٛع َٔ المٓاؾظ١ بين المظتؼؿٝات أٚ بين -

 اتدٛد٠ َع تشػٝذ في ايتهايٝـ. ؾٝٗا باتجاٙ تحظين
تظٌٗٝ ١َُٗ تحكٝل ايٛؾشات الاقتصاد١ٜ َٔ خلاٍ تؿعٌٝ ايتهاٌَ بين  - 

ٚأْؼطتٗا ع٢ً ايٓشٛ ايزٟ ٜكًٌ َٔ الهذس ٚايطٝاع في  المظتؼؿ٢تشتًـ أقظاّ 

 المٛاسد.
الإداسٟ ٚايطبي في المٓعُات اْعهاغ ْتا٥ر تكِٝٝ الأدا٤ ع٢ً تحظين الأدا٤  -

 .دٜٓاَٝهٝا ٜتؿاعٌ َع المؤثشات اتراسد١ٝ ٚايذاخ١ًٝ اايصش١ٝ ٚدعًٗا ْعاَ
َكاٜٝع ن١ُٝ يتكِٝٝ أدا٤ بعض الأْؼط١ ايطب١ٝ ٖٛ ؾشص١  ٚضعإٕ صعٛب١ -

ٚالأعاخ ايع١ًُٝ في تزاٍ تكِٝٝ أدا٤ ٖزا ايٓٛع َٔ  ايذساطات َٔلإدشا٤ َضٜذ 

 المٓعُات
ٜٚٓبػٞ إٔ تكّٛ ع١ًُٝ ايتكِٝٝ ع٢ً اعتباس إٔ َظت٣ٛ الأدا٤ في ٖزٙ         

ؾإٕ أٟ  ثِ َٚٔ بالم١٦،إٔ ٜصٌ َظت٣ٛ الأدا٤ إلى ١٦َ  أٚ تماَا،ايٛظٝؿ١ َشضٞ 

 ٚريو بٗا،ع١ًُٝ تكِٝٝ لا تأخز في اتذظبإ نٌ المظؤٚيٝات المطًٛب ايكٝاّ 

ئ تٓعهع الأ١ُٖٝ اتذكٝك١  طٛف لا،تم تٓؿٝز ٖزٙ المظؤٚيٝات بايؿعٌ أٚ  طٛا٤

 (146، صؿش١ 2006)نؼٛاٟ ،  لهزٙ ايٛظٝؿ١ في المؤطظ١.
 قياض وتقييه الأداء بطسيقة المؤطسات المَيية نموذج- 2

 ثلاخ يحتٟٛ ع٢ً نمٛرز قٝاغ ٚتكِٝٝ الأدا٤ بطشٜك١ المؤػشات الم١ٝٓٗ        

)حمٛد ٚ بذٟٚ ،  س٥ٝظ١ٝ ٚايتي تتؿشع َٓٗا َكاٜٝع ؾشع١ٝ نُا ًٜٞ تزُٛعات

  :(36، صؿش١ 2018

ٚتتُجٌ في المؤػشات ايتي تكٝع  :(الهيلل التيعيني )البيية، المدخلات مقاييص-أ

ايصش١ٝ، يتكذِٜ اترذ١َ  َذخلات المؤطظ١ َٔ َٛاسد بؼش١ٜ، َاد١ٜ َٚاي١ٝ لاص١َ

                                        :ٚتٓذسز ضُٓٗا عذ٠ تصٓٝؿات َٓٗا

ايطاقِ ايطبي، ايؼب٘ ايطبي، الإداسٜين  لقياض أداء الموازد البظسية: مؤطسات-1 

 .ٚالمٗٔ الأخش٣

 عذد الأطش٠، طٝاسات الإطعاف لقياض أداء الموازد المادية والمالية: مؤطسات-2
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َؿّٗٛ ايعًُٝات ع٢ً تتابع خطٛات ايعٌُ  ٜذٍ:  والعنلياتاليظاط  مقاييص-ب     

ٚفي ٖزا  ايٛصٍٛ إلى ايٓتا٥ر، يتكذِٜ اترذ١َ ايصش١ٝ، ٖٚٞ ايتي تتظبب في

 :اتذصشيمهٔ اطتدذاّ المؤػشات ايتاي١ٝ، ٚايتي ْزنشٖا ع٢ً طبٌٝ المجاٍ لا 
ؾلذ٠ الإقا١َ، َعذٍ دٚسإ ايظشٜش، ْظب١ أػػاٍ ايظشٜش ٚعذد ايعًُٝات  َتٛطط

 ايكٝصش١ٜ

 ٚتعتلدتكٝع َا سذخ َٚا لم يحذخ نٓتٝذ١ يًعًُٝات  : اليتائج مؤطسات-ج

 ٖزا ٚفيتػٝلر بعذ تطبٝل بشاَر ايتشظين،  َكلذٕ في ايضَٔ لمذ٣ تحكٝل َؤػشا

  : ٚيمهٔ اطتدذاّ ايٓظب ايتاي١ٝ اى َؤػشات خاص١ يًٓتا٥ر المشس١ًٝالإطاس ٖٓ
ايٛؾٝات بعذ ايع١ًُٝ، ٚؾٝات الأطؿاٍ بعذ ايٛلاد٠، ٚؾٝات الأَٗات،  ْظب١

ايتدذٜش، ْظب١ المشض٢ ايزٜٔ عادٚا يًُظتؼؿ٢ بعذ ايع١ًُٝ  ايٛؾٝات ْتٝذ١

   .بايعذ٣ْٚٚظب١ الإصابات 

  (243، صؿش١ 2018)ساٜع ،  :ًٜٞنُا ٜصٓـ ايبعض المؤػشات إلى َا 
ٚتمجٌ المؤػشات الهٝه١ًٝ المٛاسد ايبؼش١ٜ ٚالمعذات  الهيللية: المؤطسات-1

 .المشض٢ٚالمٛاسد الماي١ٝ ايلاص١َ يشعا١ٜ 
 ٚصؿٗا يمهٔ المشض٢إٕ ع١ًُٝ سعا١ٜ  :(التظغيلية)العنلية  المؤطسات- 2 

ٚتعتلد نٌ  دٛد٠، نُذُٛع١ َٔ المشاسٌ ايتي يجب إٔ تؤدٟ إلى ْتٝذ١ رات

خط٠ٛ في سذ راتٗا نظًظ١ً َٔ المٗاّ ايتي تؼٌُ تذخٌ تشتًـ اتدٗات 

َعًَٛات عٔ المُاسطات الم١ٝٓٗ المطبك١  ايؿاع١ً، ٚتٛؾش المؤػشات ايع١ًُٝ أطاطا

ايتؼػٌٝ ٚايتٓظٝل في خلاٍ ٖزٙ المشاسٌ ٚالمٗاّ المدتًؿ١، ٚنزيو ع٢ً أطايٝب 

 .المع١ٝٓالأعُاٍ  قطاعات
ؾُٝا ٜتعًل بايصش١، طٛا٤ ناْت أٖذاف ايصش١ ايعالم١ٝ أٚ  اليتائج: مؤطسات-3

ؾإٕ َؿّٗٛ "ايٓتا٥ر"  المؤطظات الاطتؼؿا١ٝ٥ المح١ًٝ يتشظين سعا١ٜ المشض٢،

ذاف َؤػشات ايٓتا٥ر المدشدات إلى قٝاغ ْؼاط أٖٜػطٞ سكا٥ل تشتًؿ١، ٚ

 .المشاسٌ المدتًؿ١ يًعًُٝاتْٚٛع١ٝ 
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 تقييه أداء الشلم الطبي  مؤطسات- 3

َؤػشات الأدا٤ عباس٠ عٔ أدا٠ تظتدذّ لمتابع١ ٚتكذٜش َذ٣ دٛد٠ ايٛظا٥ـ         

الها١َ المتعًك١ بالأْؼط١ الإداس١ٜ ٚالإنًٝٓٝه١ٝ ٚأعُاٍ ايذعِ داخٌ المظتؼؿ٢، 

ٖٞ بمجاب١ عذطات ؾاسص١ ٚ ٚالمؤػشات يٝظت بمعاٜلر َباػش٠  يًذٛد٠، ٚإنما 

ٚ يمهٔ إٔ ،تساٜذ٠ تعٌُ ع٢ً إبشاص تظاؤلات ٖا١َ عٔ دٛد٠ ايشعا١ٜ ايصش١ٝ

تؤدٟ إلى تزالات ايتطٜٛش، ٚبمتابع١ ٖزٙ المؤػشات يمهٔ يًُظتؼؿ٢ َٔ 

تحذٜذ َا إرا ناْت اترذ١َ المكذ١َ َطابك١ يلأٖذاف المشط١َٛ بايٓظب١ يهٌ 

الأدا٤ تصبح الإداس٠ قادس٠ ع٢ً قٝاغ  تخص ٚظٝؿٞ، ٚباطتدذاّ ْعاّ تكِٝٝ

)حمٛد ٚ  .تم ٚضعٗا بايٓظب١ يهٌ تخصص ٚظٝؿَٞذ٣ بًٛؽ الأٖذاف ايتي 

                                            (33بذٟٚ ، صؿش١ 

ٜٚتؿل أغًب ايباسجين إٔ ٖٓاى خطٛات ع١ًُٝ في تكِٝٝ أدا٤ المٛظؿين،        

، صؿش١ 2012)دٜظًش،  :ٖٞٚايتي أٚدضٖا داسٟ دٜظًش في ثلاخ خطٛات 

223)  

ٚادبات  سٍٛ َٚشؤٚطٖٝ٘ٓاى اتؿام بين ايش٥ٝع  إٔ ٚتعني الوظيفة: تحديد-أ        

                                                                                         في اتذهِ ع٢ً َظتٜٛات أدا٤ ػاغًٗا. المظتدذ١َ ٚالمعاٜلرايٛظٝؿ١ 

     الأدا٤ ايؿعًٞ يًُشؤٚطين بالمعاٜلر المٛضٛع َكاس١ْ ٜٚعني الأداء: تقييه-ب 

خلاٍ عكذ دًظات َٔ خلالها تٛؾش  َٔ ٚتتِ العلشية: التغرية-ج         

بػشض تكٛيم٘ تضٛ المظاس  ،ب٘ ٚايطعـايك٠ٛ  طْٚكاعٔ َظتٜٛات أدا٤ المعًَٛات 

خلالها  َٔ ٚايتيٚتمجٌ ع١ًُٝ ت١ُٝٓ المظاس ايٛظٝؿٞ ايع١ًُٝ المظتُش٠   .ايصشٝح

ٜتكذّ ايؿشد َٔ خلاٍ تزُٛع١ َٔ المشاسٌ ايتي تتُٝض ؾٝٗا نٌ َشس١ً تزُٛع١ 

بمع٢ٓ أْ٘ تزُٛع١ َٔ  ٚالمٗاّ،المؼانٌ  أٚ ٚايكطاٜاممٝض٠ َٔ اترصا٥ص 

ايلداَر المص١ُُ َٔ طشف المؤطظ١ لمظاعذ٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ يًتٛؾٝل بين 

يتكذّ اتذاي١ٝ أٚ َع ؾشص ا ايؼدص١ٝ ٚأٖذاؾِٗ نؿا٤اتِٗ، طُٛساتِٗ،

 .(7، صؿش١ 2015) بٔ ْزٜش،  .المؤطظ١المظتكب١ًٝ المُٓٛس١ َٔ 
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ٚتؼلر ايذساطات بإٔ ايؿشد غايبا َا ٜكاسب َعذٍ عٛا٥ذٙ المظت١ًُ قٝاطا        

َع َعذٍ عٛا٥ذ الأؾشاد  إلخ.... َظت٣ٛ تعًُٝ٘ خلدات٘،قابًٝات٘،  َٗاست٘،بكذسات٘ 

 بايشضا، ٜؼعش طٛف ٜظتًُ٘ؾإٕ صاد َعذٍ َا  بكذساتِٗ، قٝاطاايعاًَين َع٘ 

َا ٜظتًُ٘ عٔ َعذٍ َا ٜظتًُ٘ عاد٠ طٛف ٜؼعش بعذّ ايعذاي١ مما  ْكص ٚإرا

    (282، صؿش١ 2016)ايؿاتر ٚ المػشبٞ،  .ايشضآٜتر عٔ نلا اتذايتين عذّ 

اسد ايبؼش١ٜ ًٝع ٖٓاى َصذس أععِ بايؼعٛس بايشضا المٗني في تزاٍ ت١ُٝٓ المٛؾ

نبلر أٚ ؾشٜل َٔ ايعاًَين بطًب َٓو المظاعذ٠ في َٔ ٚدٛد َٛظـ إداسٟ 

ٖٚٞ تتذظذ ع٢ً ، إٜاٙثِ سؤٜتو يًٓتا٥ر ايعك١ًٝ لمظاعذتو ، نؿا٤ت٘تحظين 

ايٓتا٥ر بٗزا ايؼهٌ تظؿش عٔ  تكِٝٝ ع١ًُٝبٌ ٚ الأِٖ َٔ ريو إٔ  ايٛاقعأسض 

)ستؼاسد ٚ ٖٛيتٕٛ،  بٝاْات تسذد٠ ٜتِ عشضٗا ع٢ً جمٝع ايعاًَين في المؤطظ١

  . (20، صؿش١ 2010

ٖهزا ٜتشكل سضا ايؿشد عٔ ايعٌُ ْتٝذ١ لإدساى ايؿشد يًعٛاٌَ ايتاي١ٝ ٚ      

                                                                             (18، صؿش١ 2014)عصاّ عبذ ايًطٝـ ،  يلأدا٤ بايٓظب١

 تظاعذٙبإٔ قذسات٘  ايؿشد ٚػعٛس ايعٌُ ٚسٛاؾضاستباط الأدا٤ بمهاؾآت - 1

 .المحذد٠تحكٝل الأدا٤ المطًٛب بما ٜتٛا٤ّ َع الأٖذاف  ع٢ً

 ي٘، بايٓظب١ ٚق١ُٝرات أ١ُٖٝ  ايعٌُ َٚهاؾآتإدساى ايؿشد بإ اتذٛاؾض -2

أٟ أْ٘ ٜتٓاطب  ايعٌُ َٚهاؾآت يًعٛا٥ذ بايٓظب١في ايتٛصٜع  بايعذاي١ ٚإدسانِٗ

 .يلآخشَٜٔع َا ٜكذَ٘ َٔ عٌُ يًذا٥ش٠ بايٓظب١ 
 : طسق تقييه الأداء في المؤسشة الصخية ثاىيا

 ٚايعلاٚات المٓح في اتدضا٥ش١ٜ الاطتؼؿا١ٝ٥ بالمؤطظ١ ايتكِٝٝ طشم تتُجٌ      
 ٚطٓتعشض ،طب١ٝ ٚايؼب٘ ايطب١ٝ يلأطلاى ايتعٜٛط١ٝ الأْع١ُ عًٝٗا ْصت ايتي

 :ًٜٞ ؾُٝا لأُٖٗا
 أداء الأطباء والأطباء المدتصين  تقييه-1

يختًـ ْعاّ ايتعٜٛطات اتراص بالمٛظؿين المٓتُين إلى الأطلاى ايطب١ٝ       

سٝح تصذ بعض المٓح تظتؿٝذ َٓٗا بعض  ٚايٛظٝؿ١،ٚؾكا يًشتب١ ٚايذسد١ 

سين تصذ بعض المٓح ٚايعلاٚات المؼلذن١ بين  في غلرٖا،ايٛظا٥ـ دٕٚ 
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ٖٚزا سادع  الاطتؿاد٠،الأطلاى ايطب١ٝ ٚايؼب٘ ايطب١ٝ َع الاختلاف في ْظب 

 المشطّٛسٝح يخطع الأطبا٤ المدتصٕٛ إلى  طًو،ايكٛاْين الأطاط١ٝ يهٌ  إلى
 المُاسطين يظًو ايٓعاّ ايتعٜٛطٞ ٜؤطع ايزٟ ٚ ،11/199 سقِ ايتٓؿٝزٟ
، 11/  199)المشطّٛ ايتٓؿٝزٟ سقِ ايع١َُٝٛ ايصش١ في المتدصصين ايطبٝين

 (30صؿش١ ع، 2011

ايزٟ  11/188المشطّٛ ايتٓؿٝزٟ سقِ في سين يخطع الأطبا٤ ايعإَٛ إلى         

ٜـؤطع ايـٓــعـاّ ايـتـعـٜٛـطٞ يـًــُــٛظـؿــين المٓتُين لأطـلاى المُاسطين ايطبٝين 

، صؿش١ ايعذد  11/111)المشطّٛ ايتٓؿٝزٟ سقِ  ايع١َُٝٛايعاَين في ايـصـش١ 

02).  
ٚطٓتطشم ؾُٝا ًٜٞ إلى بعض المٓح ٚايعلاٚات ايتي ٜتِ بٗا تكِٝٝ الأطبا٤          

 .ٚدسداتِٗٚالأطبا٤ الأخصا٥ٝين ع٢ً اختلاف ستبِٗ  ايعاَين،

 21في  المؤسخ 199/ 11سقِ  ايتٓؿٝزٟ المشطّٛ سظب  :الأداء تحشين علاوة-أ  

ايٓعاّ  ٜؤطع ٚايزٟ ،2011 َاٟ 24 يـ المٛاؾل 1432 عاّ ايجا١ْٝ جماد٣

 سٝح ايع١َُٝٛ ايصش١ في المتدصصين ايطبٝين المُاسطين يظًو ايتعٜٛطٞ
 أػٗش ثلاث١ ٚؾل الأدا٤ تحظين علا٠ٚ استظاب إلى المشطّٛ َٔ   3الماد٠  تؼلر

 المؤطظ١ تعتُذٖا ايتي ايتٓكٝط ع١ًُٝ إلى الأدا٤ تحظين صشف علا٠ٚ ٚيخطع
 .الاطتؼؿا١ٝ٥

 َٓش١ علا٠ٚ استظاب في الإدشا٤ات يٓؿع ايعإَٛ الأطبا٤ نزيو ٚيخطع
 .188/ 11 سقِ ايتٓؿٝزٟ يًُشطّٛ ٚؾكا الأدا٤

 الأدا٤ تحظين علا٠ٚ ْظب١ ٜبين (1سقِ ) دذٍٚ
 اٌشاتب ِٓ اٌّئىَت إٌغبت اٌشتب اٌغٍه

 اٌشئُغٍ

اٌّّبسعىْ اٌطبُىْ 

اٌظحت  فٍ اٌّتخظظىْ

 اٌؼّىُِت

 30 ِغبػذ ِتخظض ِّبسط

 40 سئُغٍ ِتخظض ِّبسط

 45 سئُظ ِتخظض ِّبسط 

 30 اٌؼبِىْ  الأطببء العبمين الطبيين الممبرسين

 ٜذ٠ ايشلز١ٝ يًذُٗٛس١ٜ اتدضا٥ش١ٜالمصذس اتدش
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 المتدصص العلاج في الإلزاو تعويض ب .
 ٚؾكا ػٗشٜا المتدصصين، يلأطبا٤ المتدصص ايعلاز عٔ الإيضاّ تعٜٛض ٜصشف
 2011 ط١ٓ َاٟ 24 المؤسخ في 11/199 :ايتٓؿٝزٟ المشطّٛ َٔ 4يًُاد٠  

 المتدصص. ايعلاز في الإيضاّ تعٜٛض ٜبين( 2) :سقِ دذٍٚ
 الراتب من المئوية النسبة اٌشتب اٌغٍه

 الرئيسي

اٌطبُىْ  اٌّّبسعىْ

 فٍ اٌّتخظظىْ

 اٌظحت اٌؼّىُِت

 30 ِغبػذ ِتخظض ِّبسط

 40 سئُغٍ ِتخظض ِّبسط

 45 سئُظ ِتخظض ِّبسط 

 المصذس اتدشٜذ٠ ايشلز١ٝ يًذُٗٛس١ٜ اتدضا٥ش١ٜ
المٓتُين إلى طًو  يًُٛظؿين ػٗشٜا ايتأٌٖٝ تعٜٛض ٜصشف :التأٍيل تعويض -ج 

 َٔ المشطّٛ 2 يًُاد٠ ٚؾكا الأطبا٤ المدتصين ع٢ً اختلاف ستبِٗ ٚدسداتِٗ
بايٓظب١ يًُُاسغ المتدصص المظاعذ بالم١٦  45بٓظب١  11/199سقِ ايتٓؿٝزٟ

 بالم١٦  50أَا المتدصص المُاسغ ايش٥ٝع بٓظب١  ايش٥ٝظٞ،ٚالمُاسغ المتدصص 

 .ايش٥ٝظَٞٔ ايشاتب 
 :نالاتٞتصشف َٓش١ ايتٛثٝل يلأطبا٤ المدتصين  : التوثيق تعويض–د 

 يمجٌ تعٜٛض ايتٛثٝل( 2)اتدذٍٚ سقِ 

 اٌشاتب ِٓ إٌغبت اٌشتب            ٌغٍه ا       

 اٌشئُغٍ

 

اٌّّبسعىْ اٌطبُىْ 

 اٌّتخظظىْ 

 

 دد8000 ِغبػذ ِتخظض ِّبسط

 دد10.000 سئُغٍ ِتخظض ِّبسط

 دد 12000 سئُظ ِتخظض ِّبسط 

 دد 4000 الأطببء اٌؼبِىْ  اٌؼبُِٓ الأطببء

 .اتدشٜذ٠ ايشلز١ٝ يًذُٗٛس١ٜ اتدضا٥ش١ٜالمصذس 
 في المؤسخ 11/199 سقِ ايتٓؿٝزٟ المشطّٛ َٔ 7 الماد٠ تٓص :  التأطير ميخة- ـٍ

 ايطبٝين يًُُاسطين ػٗشٜا ايتأطلر تعٜٛض صشف ع٢ً 2011ّ َاٟ 24
 وري ٜبين الآتٞ ٚاتدذٍٚ ايشتب سظب ٚريو .المتدصصين
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 .المتدصصين يلأطبا٤ ايتأطلر َٓش١ ٜبين 4 سقِ دذٍٚ
 ِٓ اٌّئىَت إٌغبت اٌشتب اٌغٍه

 اٌشئُغٍ اٌشاتب

 

اٌطبُىْ  اٌّّبسعىْ

  اٌّتخظظىْ

 

 35 ِغبػذ ِتخظض ِّبسط

 40 سئُغٍ ِتخظض ِّبسط

 50 سئُظ ِتخظض ِّبسط 

 

ريدة الرسمية للجمهورية الجزائريالمصدر الج                          

 وأطباء الأسياٌأداء الصيادلة  تقييه- 2

 11/188يخطـع ايصـٝادي١ ٚدشاسـٞ الأطــٓإ إلى المشطـّٛ ايتٓؿٝـزٟ سقــِ               

ـــاد٣ عـــــــاّ  2المـــــــؤسخ في  ـــ١ َــــــــاٟ  5المٛاؾـــل  1432دـــُـــ  ايـــزٟ 2011طـــــٓــــ

ٜـؤطع ايـٓــعـاّ ايـتـعـٜٛــطٞ يـًــُــٛظـؿـــين المٓـتُين لأطــلاى المُاسطـين ايطبـٝين       

ؾُٝــا ًٜــٞ بعــض المــٛاد ايكاْْٛٝــ١ ايــتي    ٚطــٓعشضايعَُٛٝــ١، ايعــاَين في ايـصـــش١ 

 تع٢ٓ بطشم تكِٝٝ ٖاتين ايشتبتين  
ٔ  % 30 إلى 0َـٔ   ْظب١ َتػلر٠ ٚؾل ػٗشٜا الأدا٤ َٓش١ تحظب علا٠ٚ :3الماد٠   َـ

 ،ايتٓكـٝط  إلى ايعـلا٠ٚ  صـشف  ٚيخطع أػٗش ثلاث١ نٌ ٚتصشف ايش٥ٝظٞ ايشاتب

   تحذد َعاٜلرٙ بكشاس َٔ ايٛصٜش المهًـ بايصش١.

ٜٚصشف  اغ ايشاتب ايش٥ٝظٞعــــ٢ً أط أٖـــٌٝـشـــظـب تـــعـــٜٛـض ايـــتــٜـــ :4الماد٠ 

 بٓظب١:ػٗشٜا 

ــاَـــــين ٚدـــــشاسـٞ الأطـــــٓـــــإ ايـــــعـــــاَــــــين % بـــايــٓـــظــب١ ايـصــٝـــاديــ١ اــــع 45

 في ايـــــصـــــشـــــ١ ايع١َُٝٛ.                                    

ـاَـــــين ايش٥ٝظٝين، ٚدـــــشاسـٞ الأطـــــٓـــــإ ايـــصــٝـــاديــ١ ايـــــعــ ـبــ١% بـــايــٓـــظ45

  ايـــــصـــــشـــــ١ ايع١ََُٝٛــــــين ايش٥ٝظٝين فيايـــــعـــــا

ٚدـــــشاسـٞ الأطـــــٓـــــإ  % بـــايــٓـــظـــبــ١ ايـــصــٝـــاديــ١ ايـــــعـــــاَـــــين ايشؤطا٤،45

 ايع١َُٝٛ.ايـــــعـــــاَــــــين ايشؤطا٤ في   ايـــــصـــــشـــــ١ 
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تـــعــــٜٛض ايـــتــٛثـــٝل ػـــٗــشٜـــا ٚؾــل المبـايؼ اتدضاؾٝـ١ المحــذد٠     : ٜــصـــشف  5المـاد٠  

 نُا ٜأتٞ:

ـــإ     4000 - ـــٞ الأطـــــٓـــــ ـــين ٚدـــــشاسـ ـــ١ ايـــــعـــــاَـــــ ـــ١ يًــصـٝـاديـ دز بــايـٓـظــبـ

 ايـــــعـــــاَــــــين في ايـــــصـــــشـــــ١ ايع١َُٝٛ

ـصـــٝـــاديـــــ١ ايـــعـــاَـــــين ايـــش٥ــٝـــظـــٝـــــين ٚدـــشاســـٞ دز بـايــٓـظـبـــ١ يًــ 5000 -

 ايصش١ ايع١َُٝٛ.الأطٓإ ايعاَين ايش٥ٝظٝين في 

ـــإ     6000 - ــٞ الأطـٓـ ـــا٤ ٚدشاسـ ـــاَين ايـشؤطـ ـــادي١ ايـعـ ـــ١ يًصــٝـ دز بـايـــٓــظــبــ

 ايعاَين ايشؤطا٤ في ايصش١ ايع١َُٝٛ.

ات ايصــش١ عًــ٢ أطــاغ ايشاتــب ايش٥ٝظــٞ   يحظــب تعـــٜٛض دعــِ ْؼــاط  :6المــاد٠ 

 بٓظبتي:ٜٚصشف ػٗشٜا 

بـــايـــٓـــظـــبــــــــ١ يــًـــصـــٝـــاديــــــــ١ ايـــعـــاَــــــــين ٚدشاســـــٞ الأطـــــٓإ      % 35 -   

ٚدــــــشاسٞ الأطـــٓــــــإ  ايـــعـــاَــــــين ٚايـــصـــٝـــاديــــــ١ ايـــعـــاَــــــين ايـــش٥ـــٝـــظـــٝـــــٔ

ــين ايـــش٥ـــٝـــظـــٝــــٔ ٚايـــصـــٝـــاديـــ١ ايــعاَين ايــشؤطا٤ ٚدشاسـٞ الأطــٓإ       ايـــعـــاَـ

 ايعاَين ايشؤطا٤ في ايصش١ ايع١َُٝٛ.

 : خاتمة

ايعَُٛٝــ١ الاطتؼــؿا١ٝ٥   المؤطظــ١ إَٕــٔ خــلاٍ َــا طــبل يمهــٔ ايكــٍٛ                

تظـع٢ إلى تحكٝـل ْعـاّ اتدـٛد٠      بالأطـاغ، اتدضا٥ش١ٜ ٖـٞ بٓـا٤ ٚظٝؿـٞ خـذَاتٞ     

ــ١ ٚايصــش١ٝ المكذَــ١    َــٔ َظــت٣ٛ   ٚايشؾــع يًُشضــ٢،ايؼــا١ًَ في اترــذَات ايطبٝ

ٜـتِ ريـو إلا بتشكٝـل َبـذأ ايتـٛاصٕ ٚالاْظـذاّ        ٚلا ايطـبي، الأدا٤ ٚالم١ٝٓٗ يًطـاقِ  

  تًذـأ إداس٠ المظتؼـؿ٢ إلى عًُٝـ١     سٝح ايطب١ٝ،ٚايتهاٌَ بين إداس٠ الأدا٤ ٚاله١٦ٝ 

دٚس١ٜ لأدا٤ ايؿشٜل ايطبي ٚؾل َبذأ ايهؿا٠٤ ٚالمظؤٚي١ٝ ٚايتـذسز الهشَـٞ   تك١ُٝٝٝ 

 .ايٛظا٥ـفي 
إٕ ْعــاّ تكٝــِٝ الأدا٤ في المؤطظــ١ ايعَُٛٝــ١ الاطتؼــؿا١ٝ٥ اتدضا٥شٜــ١ ٜأخــز          

ايطابع ايكـاْْٛٞ بٓـا٤ عًـ٢ ايكـٛاْين ٚالمشاطـِٝ ايتٓؿٝزٜـ١ َٚذْٚـ١ أخلاقٝـات َٗٓـ١          
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إٔ المكـِٝ ًٜذـأ إلى ايكـٛاْين     سٝـح  ايٛطٓٝـ١، يصـش١ٝ  ايطب ايـتي تـٓعِ المٓعَٛـ١ ا   

 ٚايذسدـ١  ٚايشتبـ١،  يًٛظٝؿـ١، ٚايًٛا٥ح ايتٓؿٝز١ٜ ايتي ٜـتِ بٗـا تكٝـِٝ ايعـاًَين تبعـا      

 ايؼـها٣ٚ،  ايػٝـاب، ٜٚتشذد ريو ٚؾل المعـاٜلر ايعاَـ١ نُؤػـش     ايعٌُ،ٚطبٝع١ 

ــات ــا، ايتعًُـ ــاٜلر ٚغلرٖـ ــٛع   ٚالمعـ ــ١ بٓـ ــٞ َشتبطـ ــ١ ٖٚـ ــ١،ايٛظٝؿٝـ ــًِ ايٛظٝؿـ  ايظـ

 .الأدا٤ٚدسد١  ايٛظٝؿٞ،
 :ًٜٞٚفي الأخلر ْكذّ جم١ً َٔ ايتٛصٝات ْٛدضٖا ؾُٝا         
ٚدٛب الاٖتُـاّ بتكٝـِٝ الأدا٤ ٚؾـل أطـع عًُٝـ١ تشاعـٞ اتدٛاْـب الادتُاعٝـ١         -

 .ايكا١ْْٝٛٚايٓؿظ١ٝ ٚايٓظل ايب٦ٝٞ يًُٛظؿين في إطاس ايًٛا٥ح ٚالمشاطِٝ 
ــًو   - ــِٝ ايظـ ــ١ تكٝـ ــٌ ايـــضَٔ في عًُٝـ ــا٠ عاَـ ــش ايطـــبي،َشاعـ ــ١ٝ ا ْعـ يًدصٛصـ

تعــذٌٜ ايكــٛاْين ٚالمشاطــِٝ  .الأطــلاىايٛظٝؿٝـ١ ٚالمٗٓٝــ١ ايــتي يمتــاص بٗــا عــٔ بــاقٞ  

       ٛ تٓعُٝٝــ١ يًُؤطظـــات   ايتٓؿٝزٜــ١ بصــؿ١ دٚسٜــ١ يتتُاػــ٢ َــع ايــتػلرات ايظٛطــٝ

 .الاطتؼؿا١ٝ٥
ضشٚس٠ إيجاد سٛاؾض دذٜذ٠ تتُاػ٢ َع المؤػشات ايٛظٝؿ١ٝ يًظًو ايطبي -

 .ايطب١َٝجٌ ايتشؿٝض ٚالمهاؾآت خلاٍ ايعٛاسض ٚايٓٛاصٍ 
ضشٚس٠ اعتُاد آي١ٝ ايتكِٝٝ نكاعذ٠ تؼشٜع١ٝ ٚقا١ْْٝٛ تطُٔ سكٛم -

 .ايطبيٚٚادبات ايظًو 
:المساجع قائنة  

ِشىلاث  و  ػٍُ الارتّبع اٌتٕظُُ(. ِمشس ػٍُ الارتّبع اٌغٕت . 2003و أدَب ػمًُ. ) ،أحّذالأطفش

 عىسَب : ِٕشىساث ربِؼت دِشك. ،. عىسَب اٌؼًّ،

بذاس  اٌتشرّت   : لغُ (. )تشرّت2)الإطذاس  146اداسة اٌّىاسد اٌبششَت(. 2006ببسٌ وشىاٌ . )

 اٌفبسوق، اٌّتشرّىْ( ِظش، ِظش: داس اٌفبسوق.

سعبٌت ِبرغتُش، تخظض (. تحذَبث الاِذاد فٍ ِؤعغبث اٌظحت،. 2011/2012بحذادة ٔزبة. )

 . تٍّغبْ: ربِؼت تٍّغبْ. بحىث اٌؼٍُّبث وتغُُش اٌّؤعغبث، وٍُت اٌؼٍىَ الالتظبدَت وػٍىَ اٌتغُُش

ُت (. أحش إعتشاتُزُت تُّٕت اٌّىاسد اٌبششَت ػًٍ رىدة اٌخذِت اٌظح2015بٓ ٔزَش ٔظش اٌذَٓ . )

ِزٍت الالتظبد ببٌّؤعغبث اٌؼّىُِت. )ِخبش اٌتُّٕت اٌّحٍُت اٌّغتذاِت، اٌّذَت، اٌزضائش، اٌّحشس( 

 (.1) 3 ،واٌتُّٕت

)تشرّت محمد عُذ أحّذ ػبذ اٌّتؼبي، اٌّتشرّىْ(  إداسة اٌّىاسد اٌبششَت .(. 2012ربسٌ دَغٍش. )

 اٌغؼىدَت: داس اٌّشَذ ٌٍٕشش.
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اٌّؼُمبث –(. عُُش اٌّؤعغبث اٌظحُت اٌؼّىُِت فٍ اٌزضائش 2018خشَف ٔبدَت، و حشٔبْ عُّت )

اٌٍّتمً اٌىطٍٕ الأوي حىي اٌظحت وتحغُٓ اٌخذِبث اٌظحُت فٍ اٌزضائش بُٓ .  –والأهذاف 

 (. ربِؼت لبٌّت، .4)طفحت  إشىبٌُبث اٌتغُُش وسهبٔبث اٌتّىًَ "اٌّغتشفُبث أّٔىررب "

 ٌبٕبْ: أوبدَُّت إٔتشٔبشُىٔبي. الإداسة اٌظحُت ِٕظّت اٌظحت اٌؼبٌُّت.(. 2007ُخُ. )خُبط محمد ه

دساعت حبٌت ِغتشفً بشُش ٔبطش بغىشة  –(. تمُُُ أداء اٌّؤعغبث الاعتشفبئُت 2018ساَظ وفبء . )

 (.4) ِزٍت الالتظبد واٌتزبسة. )ربِؼت رُزً، اٌّحشس(  –

الإداسة ببٌٕتبئذ: وُف ٔمُظ ِغتىي الأداء واٌتؼٍُ (. 2010و اٌىود هىٌتىْ. ) ،عىأغىْ ستشبسد

 داس اٌفبسوق،. ،(. ِظش:1)الإطذاس  20واِساء داخً اٌّؤعغبث 

 الأسدْ: داس صهىاْ ٌٍٕشش واٌتىصَغ. إداسة اٌّىاسد اٌبششٌ.(. 2009اٌظُشفٍ محمد. )

ِظش: ِىتبت الأٔزٍى  ػٍُ الارتّبع اٌطبٍ: حمبفت اٌظحت واٌّشع،.(. 2006ػبطف خًٍُ ٔزلاء. )

 ِظشَت.

ِظش: ُٔىٌُٕه  اٌشضب اٌىظُفٍ وِهبساث إداسة ضغىط اٌؼًّ .(. 2014ػّش ػظبَ ػبذ اٌٍطُف . )

 ٌٍٕشش واٌتىصَغ.

(. تحًٍُ ػلالبث اٌؼًّ ٌلأطببء ِٓ ِٕظىس اٌّذخً الاعتشاتُزٍ. 2018/2019ػىاد طهُشة. )

 .1تٕت: ربِؼت ببتٕت . بب أطشوحت دوتىساٖ، ػٍُ الارتّبع اٌتٕظُُ واٌؼًّ

دوتىساٖ اٌمبٔىْ (. ِغؤوٌُت الأطببء فٍ اٌّشافك الاعتشفبئُت اٌؼّىُِت. 2015/2016. )سفُمتػُغبٍٔ 

 . تٍّغبْ، اٌزضائش: وٍُت اٌحمىق واٌؼٍىَ اٌغُبعُت، ربِؼت تٍّغبْ. اٌؼبَ

(. الأسدْ: داس اٌزٕبْ 1)الإطذاس  اٌغٍىن اٌتٕظٍُّ(. 2016اٌفبتح محمد، و ِحّىد بشُش اٌّغشبٍ. )

 ٌٍٕشش واٌتىصَغ.

(. أهُّت تمُُُ الأداء فٍ إٌّظّبث اٌظحُت. )ربِؼت 2014لذٌ ػبذ اٌّزُذ، و ِذَىٍٔ رٍُّت. )

 .181-155(، 16) 4 ،ِزٍت الاعتشاتُزُت واٌتُّٕت، اٌّحشس( -ِغتغبُٔ

اٌّزٍت الأوبدَُّت ٌزضائشَبٌزضائش، . (. ٔظبَ تمُُُ أداء اٌّىظف فٍ اٌتششَغ ا2015. )عُّحت  ٌؼمببٍ

 .337(، 2) 12 ،ٌٍبحج اٌمبٔىٍٔ

(. لُبط وتمُُُ أداء اٌّؤعغبث الاعتشفبئُت اٌؼّىُِت 2018محمد اٌطبهش حّىد، و بشاهُُ بذوٌ . )

. 36ص  2018، رىاْ 1، اٌؼذد 5ٌتحغُٓ رىدة اٌخذِبث اٌظحُت فٍ اٌزضائش، اٌزضائش، اٌّزٍذ 

 (.1) 5 ،ِزٍت دساعبث التظبدَت،،، اٌّحشس( 2)ربِؼت لغٕطُٕت 

 


