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 : ملخص

ٖددت ث ٖددلٙ ايت اشدد١ شف ايهعددو  ددٔ َصددت٣ٛ ةالإٝددل اة ا ٠ اةيه ْٚٝدد١  

ٚيتضكٝدل  بمتٜر١ٜ ايعؤٕٚ ايت١ٜٝٓ ٚالأٚقاف يٛلا١ٜ باة١ٓ َٔ ٚر١ٗ ْظر المدٛفين،   

ٖدددتف ايت اشددد١ ة فدددٝار١  ر ددد١ٝ  ٥ٝصددد١ ٚ ر دددٝاج  ر ٝددد١ ٚة ا تلإدددا ِٖ       

ش دا ١ شف ليدو ة   (One Simple T-Test)يًعٝٓد١ ايٛاصدت٠    T تلإدا  اشتختاّ اب

 تُدددا   ًددد٢ بعددد  الأشدددايٝا اةصطدددا١ٝ٥ نالمتٛشددد  اتذصدددابٞ ٚالاتضدددراف  الا

ةالإٝدل اة ا ٠   المعٝا ٟ َٚعاٌَ الا تلاف لمعر ١ ةطٛ اج المدٛفين، صدٍٛ َصدت٣ٛ   

شدتلإا١ْ ندا ا٠  ٥ٝصد١ٝ    شدتختَث الا اٚقدت   اةيه ١ْٝٚ بالمتٜرٜد١ تسدٌ ايت اشد١    

( َٛفدو  ةٛفدًث   53تدُع ايلإٝاْاج ٚالمعًَٛاج َٔ  ١ٓٝ ايلإضدد ايلإدايح صزُٗدا     

ايت اشدد١ شف ْتٝزدد١ َينا ٖددا قلإددٍٛ ايينر دد١ٝ اير٥ٝصدد١ المعتُددت٠   ايت اشدد١  ٚ ٕ     

بالمتٜرٜدد١ تسددٌ ايت اشدد١ رددا٤ َرةينعددا ٚ كددا     َصددت٣ٛ ةالإٝددل اة ا ٠ اةيه ْٚٝدد١ 

لمكٝاط ايت اش١  صٝد بًح َصت٣ٛ ايتلاي١ المع١ٜٛٓ ةراباج المٛفين،  دٔ ٚفدا٥و   

  5.15ٚبمتٛش  صصابٞ قت ٙ 7.73≥7.774اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ تزتُع١

                                                           
*
 المؤيو المراشٌ  
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ٞ   ؛ش ا ٠ شيه ْٚٝد١  الكلنتت المفجتحيةة:  ٞ   ؛تخادٝ  شيه ْٚد  ؛ةٓظدِٝ شيه ْٚد

 . قاب١ ٚةكِٜٛ شيه ْٚٞ ؛ةٓينٝل ٚقٝا ٠ شيه ١ْٝٚ

Abstract:  

The study aimed to reveal the level application of electronic 

management in the directorate of religious affairs and 

endowments in the district of Batna from the point of 

employees. To achieve the aim of the study a main hypothesis 

ans sub-hypothesis was formulated and tested using the one 

Simple T-Test. Some statistical methods such as the arithmetic 

mean, standard deviation and coefficient of variation to know 

the employee’s perceptions about the level of application of 

electronic management in the directorate under study. 
The questionnaire was used as main tool for collecting data and 

information’s from the researche sample of (35) employees. The 

study came to the conclusion that the main hypothesis adopted 

in the study was accepted, and the level application of electronic 

management in the directorate under study was high according 

to the scale of the study, where the level of moral significance of 

employees’ answers about the functions of electronic 

management combined was 0.001≤0.005, with an arithmetic 

average of 3.47. 

Keywords: electronic management, electronic planning, 

electronic organization, electronic implementation and 

leadership, electronic control and evaluation. 

 
 :مكديمة

 شِٗ ايتكتّ ايتهٓٛيٛرٞ اتذتٜد يٛشا٥ٌ اة لاّ ٚالاةطاٍ   ةاٜٛر 

مما   ع ايهخير َٔ اتذهَٛاج  الأ ُاٍ اة ا ١ٜ  لاٍ ايصٓٛاج الأ ير٠

ششتختاّ ةهٓٛيٛرٝا  ٚالمٓظُاج شٛا٤   ايكااع ايعاّ  ٚ اتراص شف ةلإني

اةةطاٍ اة لاّ ٚالاةطاٍ  صٝد  ًُث ٖلٙ الأ ير٠   ٢ً تحص، ٚشا٥ٌ 

قت شاُٖث بعهٌ نلإير   ٚ اة ا ٟ  ا ٌ ٖلٙ اتذهَٛاج ٚالمٓظُاج 

ةٛ ير َٓاخ َلا٥ِ  ةتصاز الأ ُاٍ اة ا ١ٜ بعهٌ  عاٍ   تزاٍ شتخال 

ايكرا اج  تحص، نينا٠٤ المٛ   ايلإعرٟ  ايينعاي١ٝ   شتصاز المٗاّ ٚالأ ا٤ 

 تطا  ا ا اج َٔ ايٛفٝينٞ يلأ را  ٖٚلا ٜطا نً٘   َطًض١ المٓظُاج  ٚاة

يًٛقث ٚاتدٗت ٚتخينٝ  ايتهًين١  شٕ نٌ َا شلإل لنرٙ  رض  ٢ً المٓظُاج 
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ٚاة ا اج  ايتٛر٘ شف الأشايٝا اةيه ١ْٝٚ  اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ(  ٚايتخًٞ 

  لج َؤ را  تٜت  ٚقت ةت يجٝا  ٔ الأشايٝا ايتكًٝت١ٜ   ايتصٝير اة ا ٟ 

٦ٝاج ايتابع١ لها  ٢ً المصت٣ٛ المحًٞ بتلإني الهٚ ايتٚا٥ر اتذه١َٝٛ  ايٛزا اج(

 شًٛب اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ نٛزا ٠ ايعؤٕٚ ايت١ٜٝٓ ٚالأٚقاف اتدسا٥ر١ٜ ن١٦ٝٗ 

َرنس١ٜ َٚتٜر١ٜ ايعؤٕٚ ايت١ٜٝٓ ٚالأٚقاف يٛلا١ٜ باة١ٓ ن١٦ٝٗ تس١ًٝ ٚايتي تمث 

 ايت اش١  ٢ً َصتٛاٖا  ٖلٙ الأ ير٠ ايتي   لج   ايصير  ٢ً  ا٢ ششتلإتاٍ

طرم ايتصٝير اة ا ٟ ايتكًٝتٟ بُٓ  ايتصٝير اة ا ٟ اةيه ْٚٞ يًكٝاّ بالمٗاّ 

َٔ ايعلإا ٠  الما ٟ  المايٞ ٚايلإعرٟ يتٚ   ةصير اتداْا المٓٛط١ بٗا   المجتُع َٔ

 ٚ َلاى ٚقين١ٝ ١ْٝآَصارت  َرانس حكا ١ٝ ششلا١َٝ  َتا ط قرٚ َطًٝاج

َٔ  لاٍ  يعؤٕٚ ايت١ٜٝٓ ٚالأٚقاف ٚتحكٝل الأٖتاف المرش١َٛ َٔ طرف ٚزا ٠ ا

 اشتعُاٍايبراَس اتذاشٛب١ٝ المتٛ ر٠ ٚايتكًٌٝ َٔ  شتختاّاتحينٝس ايعاًَ،  ٢ً 

 اْالاقا مما شلإل ْارح ايتصاؤٍ اتدٖٛرٟ ايتايٞ:ايٛ م  

 :الديراشةمؤكلة 

َا َصت٣ٛ ةالإٝل اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ   َتٜر١ٜ ايعؤٕٚ ايت١ٜٝٓ ٚالأٚقاف 

 يٛلا١ٜ باة١ٓ؟

 :الديراشةأينية 

ةهُٔ  ١ُٖٝ ايت اش١  ٚلا   ةكتيمٗا ةافٝلا ْظرٜا لما١ٖٝ اة ا ٠ 

اةيه ١ْٝٚ لمختًو المينهرٜٔ ٚةهعو  ٔ ايٛاقع ايينعًٞ لمصت٣ٛ ةالإٝل 

اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ بمختًو ٚفا٥ينٗا ايتخاٝ   ايتٓظِٝ  ايتٓينٝل ٚايرقاب١ 

  يتهٕٛ  ١ٓٝ ٚايتكِٜٛ بمختًو َطالح َتٜر١ٜ ايعؤٕٚ ايت١ٜٝٓ ٚالأٚقاف بلإاة١ٓ

َا ةٛفٌ شيٝ٘ َٔ ْتا٥س   ايت اش١ يتعسٜس ةالإٝل اة ا ٠  ةَها١ْٝ ةالإٝل

اةيه ١ْٝٚ  ٢ً َصت٣ٛ المطالح ٚالهٝانٌ اة ا ١ٜ الأ ر٣ ايتابع١ يٛزا ٠ 

 قاف ايعؤٕٚ ايت١ٜٝٓ ٚالأٚ

ايتٛ ١ٝ بمينّٗٛ اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ  ةٗتف ايت اش١ شف َا ًٜٞ: أيدياف الديراشة:

 تٜت  ٓافرٖا َٚتاًلإاةٗا الأشاش١ٝ ٚتح

َعر ١ المصت٣ٛ اتذكٝكٞ لمُا ش١ اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ   َتٜر١ٜ  -

 ايعؤٕٚ ايت١ٜٝٓ ٚالأٚقاف بٛلا١ٜ باة١ٓ 
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 ةكِٝٝ َصت٣ٛ ةالإٝل اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ بمتٜر١ٜ ايعؤٕٚ ايت١ٜٝٓ -

 الأٚقاف يٛلا١ٜ باة١ٓ ٚ

ايت١ٜٝٓ شف  ١ُٖٝ ةالإٝل اة ا ٠ يينث اْتلإاٙ المصؤٚي، بمتٜر١ٜ ايعؤٕٚ  -

 اةيه ١ْٝٚ ٚةٛ ٝح  ٚ ٖا   زٜا ٠  عاي١ٝ ٚرٛ ٠ اة ا ٠ 

َتٜر١ٜ ايعؤٕٚ ايت١ٜٝٓ ٚالأٚقاف اة ا ٠ ةالإل  الفرضية الرئيصية للديراشة: 

 " α≤7.73َرةينع  اةيه ١ْٝٚ بمختًو ٚفا٥ينٗا ٚليو  ٓت َصت٣ٛ المع١ٜٛٓ

 : الفرضيتت الفرعية للديراشة

اةيه ْٚٞ    َتٜر١ٜ ايعؤٕٚ ايت١ٜٝٓ ٚالأٚقاف ٚفٝين١ ايتخاٝ ةالإل  -

  α≤7.73  ٓت َصت٣ٛ َع١ٜٛٓ

 اةيه ْٚٞ َتٜر١ٜ ايعؤٕٚ ايت١ٜٝٓ ٚالأٚقاف ٚفٝين١ ايتٓظِٝةالإل  -

  α≤7.73  ٓت َصت٣ٛ َع١ٜٛٓ

 ٓت  اةيه ْٚٞ َتٜر١ٜ ايعؤٕٚ ايت١ٜٝٓ ٚالأٚقاف ٚفٝين١ ايتٓينٝلةالإل  -

 α≤7.73 َصت٣ٛ َع١ٜٛٓ

ةالإل َتٜر١ٜ ايعؤٕٚ ايت١ٜٝٓ ٚالأٚقاف ٚفٝين١ ايرقاب١ ٚايتكِٜٛ  -

  α≤7.73اةيه ْٚٞ  ٓت َصت٣ٛ َع١ٜٛٓ 

  ٖلٙ ايت اش١ المٓٗس ايٛفينٞ ٚايتضًًٝٞ  بٛفينُٗا  ششتختَٓا مهًج الديراشة:

المٓٗز، الأنخر َلا١ُ٥ يًت اش١ َٔ  لاٍ ٚفو اتدٛاْا المتٓٛ ١ لمعه١ً 

ايت اش١ ٚفينا نُٝا ْٚٛ ٝا  ظُع ايلإٝاْاج صٍٛ ايظاٖر٠ َٛ ٛع ايت اش١ 

 ٚتحًًٝٗا ٚةينصيرٖا ٚفٛلا لمجُٛ ١ َٔ ايٓتا٥س 

ة شررا٤ ٖلٙ ايت اش١ بمكر َتٜر١ٜ ايعؤٕٚ  ية(: حديود الديراشة )السمتنية والمكتن

ايت١ٜٝٓ ٚالأٚقاف يٛلا١ٜ باة١ٓ  َٔ  لاٍ اشتٗتاف المٛفين، ايعاًَ، بالمتٜر١ٜ  

  0202ٚة شررا٤ ايت اش١  لاٍ ايخلاحٞ الأٍٚ َٔ ش١ٓ 

ةهٕٛ تزتُع ايت اش١ َٔ جمٝع المٛفين،   َتٜر١ٜ ايعؤٕٚ  مججنع الديراشة:

( َٛفينا  صٝد 54ٚايلإايح  ت ِٖ   0202يٛلا١ٜ باة١ٓ يص١ٓ  ايت١ٜٝٓ ٚالأٚقاف

 20  ٚ يغٝٓا 76قُٓا بتٛزٜع اةشتلإا١ْ  ٢ً جمٝع   را  المجتُع شش رعٓا 

 ششتلإا١ْ  (74ٚبايتايٞ شٕ  ت  اةشتلإاْاج ايطاتذ١ يًتضًٌٝ اةصطا٥ٞ ٖٛ  
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 أشتلية وأدوات جمع البيتنتت وتحليلًت:

 ٢ً تزُٛ ١ َٔ المرارع نايهتا  المجلاج ٚايرشا٥ٌ  ة اة تُا 

اةشتلإا١ْ نا ا٠  ٥ٝص١ٝ تدُع ايلإٝاْاج ٚ ٚالأطرٚصاج    اتداْا ايٓظرٟ

المتعًك١ باتداْا ايتالإٝكٞ  ٚة اةشتعا١ْ بمزُٛ ١ َٔ الأشايٝا اةصطا١ٝ٥ َٔ 

  SPSS لاٍ اة تُا   ٢ً برْاَس ايتضًٌٝ اةصطا٥ٞ 

 ت ة ةكصِٝ ٖلٙ ايت اش١ شف المحاٚ  ايتاي١ٝ:  ٢ً َا شلإل  ك ٚبٓا٤

 محتور الديراشة:

  ٚلا: اةطا  الميناُٖٝٞ يلإ ا ٠ اةيه ١ْٝٚ؛

 ؛اةيه ١ْٝٚ َٚتاًلإاةٗاحاْٝا: ٚفا٥و اة ا ٠ 

 حايخا: َصت٣ٛ ةالإٝل اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ بمتٜر١ٜ ايعؤٕٚ ايت١ٜٝٓ ٚالأٚقاف؛

 ايينر ٝاج؛ تحًٌٝ بٝاْاج ايت اش١ ٚا تلإا   ابعا:

  اَصا: ايٓتا٥س ٚايتٛفٝاج 

 الديراشتت الصتاكة: 

بعٓٛإ" ٚاقع ةالإٝل اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ    اش١ تسُت قرٜعٞ  صصاْٞ  ق١ٝ -

  راَع١ بصهر٠ َٔ ٚر١ٗ ْظر   اة ا ٜ، ٚالأشاةل٠"  ٖت ث ٖلٙ ايت اش١ 

اةقتطا ١ٜ شف ايتعرف  ٢ً َصت٣ٛ ةالإٝل اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ   ن١ًٝ ايعًّٛ 

( ٚفٝغث حلاذ   ُاٍ ٚ شاةل٠ ٚر١ٗ ْظر ش ا ٜٝٗاظاَع١ بصهر٠ ٚليو َٔ 

  (Sample T-test One)يًع١ٓٝ ايٛاصت٠ T ر ٝاج ة ش تلإا ٖا بإشتختاّ ش تلإا 

ش ا ١ شف ليو ة اة تُا   ٢ً بع  الأشايٝا اةصطا١ٝ٥ ايٛفين١ٝ نايٛش  

المعٝا ٟ  لمعر ١ ةطٛ اج الملإضٛح، صٍٛ َصت٣ٛ ةالإٝل  اةتضرافٚ اتذصابٞ

اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ بايه١ًٝ  شتختَث اةشتلإا١ْ نا ا٠  ٥ٝص١ٝ تدُع 

( َٛفو َٚٛفين١  ٚةٛفًث  72ايلإٝاْاج ٚالمعًَٛاج َٔ  ١ٓٝ عد بًغث   

ايت اش١ شف ْتٝز١ ٖٚٞ  ٕ َصت٣ٛ ةالإٝل اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ را٤ َرةينعا 

 ( 7760راباج  ٔ  بعا  اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ بمتٛش  صصابٞ قت ٙ   بمتٛش  اة

" َصت٣ٛ ةالإٝل اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ      اش١ ايعٓسٟ حمٛ  بٔ  اٜت بعٓٛإ -

ايه١ًٝ اتداَع١ٝ بمضا ظ١ صكٌ ايتابع١ تداَع١ ةلإٛى المًُه١ ايعرب١ٝ 

اةيه ١ْٝٚ ايصعٛ ١ٜ"  ٖت ث ايت اش١ شف ايهعو  ٔ َصت٣ٛ ةالإٝل اة ا ٠ 

  ايه١ًٝ اتداَع١ٝ بمضا ظ١ صكٌ ايتابع١ تداَع١ ةلإٛى  ٚقت ةهٕٛ تزتُع 
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ايت اش١ َٔ جمٝع   ضا٤ ١٦ٖٝ ايتت ٜض ٚاة ا ٜ،   ن١ًٝ اتداَع١ ٚ ت ِٖ  

-0225( ش ا ٟ يًعاّ ايت اشٞ 06( ضٛ ١٦ٖٝ ةت ٜض  ٚ   45( َِٓٗ    77

لهلا ايغرض ٚبعت تحًٌٝ ٚيتضكٝل ٖتف ايت اش١ ة ةاٜٛر ششتلإا١ْ   0224

ايٓتا٥س المتضطٌ  ًٝٗا َٔ   را  ايع١ٓٝ  فٗرج ْتا٥س ايت اش١  ٕ َصت٣ٛ ةالإٝل 

اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ   ايه١ًٝ اتداَع١ٝ بمضا ظ١ صكٌ َٔ ٚر١ٗ ْظر   ضا٤ 

اله١٦ٝ ايتت ٜص١ٝ  ٚاة ا ٜ،  را٤ بت ر١ َرةينع١  ٚ ظا ج ايٓتا٥س نليو شف 

صطا٥ٝا   آ ا٤   ضا٤ ١٦ٖٝ ايتت ٜض ٚاة ا ٜ، صٍٛ  تّ ٚرٛ   رٚم  اي١ ش

 َصت٣ٛ ةالإٝل اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ ةعس٣ ة تلاف اتدٓض  ٚ المؤٌٖ ايعًُٞ 

" َصت٣ٛ  ٚ ٜاْا جمٌٝ ايُٓرٟ بعٓٛإ   اش١  ًٝين١ َطاين٢  بٛ  اظٛ   -

ةالإٝل اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ   راَع١ اييرَٛى  ٔ َٔ ٚر١ٗ ْظر اله١٦ٝ 

ايتت ٜص١ٝ ٚاة ا ٜ،"ٚقت ٖت ث ايت اش١ شف ايهعو  ٔ َصت٣ٛ ةالإٝل 

اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ   راَع١ اييرَٛى المًُه١ الأ  ١ْٝ  ٚقت ةهٕٛ تزتُع 

  اتداَع١ ٚ ت ِٖ ايت اش١ َٔ جمٝع   ضا٤ اله١٦ٝ ايتت ٜص١ٝ ٚاة ا ١ٜ 

( ش ا ٟ يًعاّ ايت اشٞ 2606(  ض١ ١٦ٖٝ ةت ٜض ٚ 577  ( 0522َِٗٓ 

ٚيتضكٝل  (  ضٛ ١٦ٖٝ ةت ٜض ٚش ا ٟ  556ٚبًغث   ١ٓٝ ايت اش١    0222/0222

 (  كر٠ َٛز ١ 44ٖتف ايت اش١ ة ةاٜٛر ششتلإا١ْ لهلا ايغرض َه١ْٛ َٔ   

ايتٓظِٝ اةيه ْٚٞ  ايتٓينٝل  ٢ً   بع١ تزالاج ٖٞ: ايتخاٝ  اةيه ْٚٞ  

اةيه ْٚٞ  ايرقاب١ ٚايتكِٜٛ اةيه ْٚٞ  ٚبعت ةالإٝل الأ ا٠  ٢ً   را  ايع١ٓٝ 

 فٗرج ْتا٥س ايت اش١  ٕ َصت٣ٛ ةالإٝل اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ   راَع١ اييرَٛى 

َٔ ٚر١ٗ   ضا٤ اله١٦ٝ ايتت ٜص١ٝ ناْث بت ر١ َرةينع١   َا   ر١ ةالإٝل 

 ١ْٝٚ َٔ ر١ٗ ْظر اة ا ٜ، ناْث بت ر١ َتٛشا١ اة ا ٠ اةيه 

ةعابٗث   اشتٓا َع ايت اشاج ايصابك١   ةٓاٚلها لمصت٣ٛ ةالإٝل اة ا ٠ 

اةيه ١ْٝٚ عٝد ة اةشتعا١ْ بٗلٙ ايت اشاج   تحتٜت  بعا  ايت اش١ 

 تًينث   ةٓاٚلها لمصت٣ٛ ةالإٝل اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ   اٚفٝار١ اةشتلإا١ْ  ٚ

 اّ لٚ َٝس٠  اف١ ٖٚٞ ةصٝير اترتَاج ايت١ٜٝٓ  صٝد لم ٜصلإل ايتارم  َر ل

 شيٝ٘ نخيرا َٔ طرف ايلإاصخ، 



  عائشة صفرانيو   سليمان شيشون               مشتوى تطبيق الإدارة الإلكترونية من وجهة نظر

 

190 

 أواي: الإطتر المفتييني للإدارة الإلكترونية.

 مفًوم الإدارة الإلكترونية: -0

ٜعتبر َينّٗٛ اةيه ١ْٝٚ َٔ الميناِٖٝ اتذتٜخ١    ًِ اة ا ٠ فٗر ْتٝز١ 

ايعالم اتذتٜد َٓل الاْتكاٍ شف َرص١ً ايعٌُ يتاٛ اج نخير٠ ظٗتٖا 

اةيه ْٚٞ بعٝتا  ٔ ايتعاَلاج ايٛ ق١ٝ  تٓاٚي٘ ايلإاصخٕٛ   اة ا ٠ َٔ  لاٍ 

 ايتعا ٜو ايتاي١ٝ:

ةعرٜو ايصالمٞ ٖٞ:" ١ًُٝ َٝه١ٓ جمٝع َٗاّ المؤشص١ اة ا ١ٜ ْٚعاطاةٗا  

ٝل  ٖتاف اة ا ٠ بالا تُا   ٢ً جمٝع ةكٓٝاج المعًَٛاج ايضرٚ ١ٜ بغ١ٝ تحك

اتدتٜت٠؛نتكًٌٝ اشتختاّ ايٛ م ٚةلإصٝ  اةررا٤اج ٚايكضا٤  ٢ً ايرٚة، 

  (274  فينض١ 0227 ايصالمٞ ع    المعاَلاج"ٚ ٚاةتصاز ايصرٜع ٚايتقٝل يًُٗاّ

ٜعر ٗا رايا ٜاش، باْٗا "  ١ًُٝ  ٜٓاَٝه١ٝ َصتُر٠ يتضص، شتصاز 

الأ ُاٍ َٔ  لاٍ اشتختاّ ظلإهاج الاةطالاج ٚ  َكتَتٗا ظلإه١ اةْ ْث  

شٕ ايطين١ ايتٜٓاَٝه١ٝ يلإ ا ٠ اةيه ١ْٝٚ ةاةٞ َٔ طلإٝع١ ةهٓٛيٛرٝا 

  (06  فينض١ 0222 شعت رايا   المعًَٛاج ايتي ةتاٛ  بتاي١  ا١ٝ َصتُر٠ "

المتُٝس٠   ٢ً اةَهاْٝاج"  ْٗا ايع١ًُٝ اة ا ١ٜ ايكا١ُ٥ د:بد َا تصِ  لإٛ   ٝطينٗا 

يلإْ ْث  ٚظلإهاج الاةطاٍ   ايتخاٝ  ٚايتٛرٝ٘  ٚايرقاب١  ٢ً المٛا   

  0225 تصِ  لإٛ    شيه ْٚٝا  بتٕٚ صتٚ  َٔ  رٌ تحكٝل  ٖتاف المؤشص١"

  (206فينض١ 

بر ٟ  بٛ  اظٛ    ًٝين١ ٚآ رٕٚ  ٝعتبرٕٚ اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ ٖٞ:" 

الاشتخُا  اةيجابٞ يتهٓٛيٛرٝا المعًَٛاج ٚالاةطالاج   جمٝع ٚفا٥و ايع١ًُٝ 

  ةٓظِٝ  ةٓينٝل  ٚ قاب١ ٚةكِٜٛ( ٚليو بٗتف تخاٝ )اة ا ١ٜ ايكا١ُ٥ َٔ 

  0227  بٛ  اظٛ  ٚ ايُٓرٟ   تحص،   ا٤ المؤشص١ ٚةعسٜس َرنسٖا ايتٓا صٞ"

  (022-288ايطينضاج 

 ُٝا ٜر٣ تسُت  حمت  ٕ اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ ٖٞ ش ا ٠ بلا  ٚ ام شل ةتهٕٛ 

َٔ الأ ظٝو ٚايبرٜت اةيه ْٚٞ  ْٚظاّ ةالإٝل الآيٞ ايتي ةعتبر الأشٌٗ صينظا 

َهإ؛ صٝد ةتُخٌ   الهاةو نليو ٖٞ ش ا ٠ بلا  ٚةعتٜلا ٚاش را ا 

شا ١   05شا ١  ٢ً  05المحٍُٛ  ٖٞ نليو ش ا ٠ بلا زَإ؛ شل ةصتُر 

 ينهر٠ ايًٌٝ ٚايٓٗا  ٚايطٝو ٚايعتا٤ ٖٞ   ها  لم ٜعت لها َهإ   ايعالم 
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ٚ  يرا ٖٞ ش ا ٠ بلا ةٓظُٝاج راَت٠ شل ةعتُت  ٢ً ايعٌُ َٔ  لاٍ  اتدتٜت 

 تسُٛ   ن١ٝ ايتي ةعتُت  ٢ً فٓا ١ المعر ١المؤشص١ ايعلإه١ٝ ٚالمؤشص١ ايل

  (02-02  ايطينضاج 0226اترايتٟ  

بٓا٤  ٢ً َا شلإل ٜتضح رًٝا  ٕ اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ  ش ا ٠ ةعتُت  ٢ً 

ةكٓٝاج الاةطاٍ ٚاة لاّ اتذتٜخ١ ٚةًغ٢  هر٠ ايسَإ ٚالمهإ  تطلإح 

ٚ ا رٗا  ٚايلإٝاْاج َتاص١ بعهٌ آْٞ  ا ٌ المٓظ١ُ يًُٛفين،المعًَٛاج 

 ٚالمٛاطٓ،(  ايسبا٥ٔ يًعُلا٤ 

 أيدياف الإدارة الإلكترونية:- 0

ةصع٢ اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ شف تحكٝل ايعتٜت َٔ الأٖتاف   شطا  تحص، 

  ا٤ المٓظ١ُ ٚطرٜك١ ايتعاَلاج ايتي تجرٟ َٔ طرف نٌ َعني بٗلٙ اترتَاج 

ناْٛا َٛاطٓ،  ٚ َٛفينٞ المؤشص١ ٚيمهٔ ةًخٝص  ٖتاف اة ا ٠ شٛا٤ 

 (55  فينض١ 0227  حمت سمير    ُٝا ًٜٞ: اةيه ١ْٝٚ

ش  اٍ نا ١ الأْظ١ُ اةيه ١ْٝٚ نارٗس٠ اتذاشا الآيٞ  بتلا َٔ  -

 اتذٛاٌَ ايٛ ق١ٝ ٚايت اةر ٚالأ ٚاج ايتكًٝت١ٜ؛

ايعٌُ بالأقصاّ المختًين١ الأَر ايلٟ ٜؤ ٟ   ْٗا١ٜ الأَر ةاٜٛر ْظاّ  -

 شف شتصاز نا ١ المٗاّ  ٚايٛفا٥و الماًٛب١   ايٛقث المحت ؛

شةاص١ ايينرف١  َاّ المٛفين، يًٓكاش  ٚاي اب  ٚةلإا ٍ الآ ا٤  بر  -

 ظلإه١ اةْ ْث؛

 ايتخًص َٔ ايٓينكاج ايسا٥ت٠ ايتي ةتضًُٗا اة ا ٠ ايعًٝا  ْتٝز١ شةلإاع -

 الأشايٝا ايتكًٝت١ٜ؛

شٗٛي١ اتذطٍٛ  ٢ً المعًَٛاج  لإتلا َٔ تخسٜٓٗا   الأٚ ام  ٚايت اةر  -

  فلإضث َتاص١ َٔ  لاٍ ظلإه١ اةْ ْث؛

زٜا ٠ قت ٠ ايعرناج  ٢ً ايتٓا ض َع ريرٖا ٚتحص، َصتٛاٖا  -

 الاقتطا ٟ 
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َهْٛاج    بعةعٌُ اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ  ٢ً   عهتصر الإدارة الإلكترونية:- 2

 (52  فينض١ 0227 ايصالمٞ ٚ ايصًٝاٞ   ٖٞ نايتايٞ:ٚ  شاش١ٝ

 ٗٞ ةعٌُ تزُٛ ١  شاشٝاج صٝد ٜٛرت ايٛ م يهٔ  بلا ٚ م: ش ا ٠ -

لا ٜصتختّ بهخا ١ ٜٚصتختّ َهاْ٘ ايبرٜت اةيه ْٚٞ ٚالأ ظٝو 

 آي١ٝ؛اةيه ْٚٞ ٚايرشا٥ٌ ايطٛة١ٝ ْٚظِ ةالإٝكاج 

: ةعتُت بالأشاط  ٢ً الهاةو المحٍُٛ ٚايعلإهاج ش ا ٠ بلا َهإ -

 ؛ٚايعٌُ  ٔ بعت  َٔ  لاٍ المؤشصاج الا  ا ١ٝ

شا ١ بتٕٚ اْكااع  ينهر٠ ايًٌٝ ٚايٓٗا   05: ةصتُر ش ا ٠ بلا زَإ -

 ٚايطٝو ٚايعتا٤ لم ٜعت لها َهإ   ايعالم اتدتٜت؛

 لاٍ المؤشصاج ايعلإه١ٝ :  ٗٞ ةعٌُ َٔ ش ا ٠ بلا ةٓظُٝاج راَت٠ -

 ايتي ةعتُت  ٢ً فَٓاع المعر ١ 

ايعٓافر  ةتهٕٛ َٔ  ص، ٖٓاى َٔ ٜعتبر  ٕ اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ 

 (07-07  ايطينضاج 0222 شعت رايا   :ايتاي١ٝ

الما ١ٜ يًضاشٛب    المهْٛاجٜتُخٌ ايعتا   :hardware اتذاشٛب تا   -

ْظرا يًتاٛ    تزاٍ  تا  اتذاشٛب   ٚظلإهاة٘ ًَٚضكاة٘ ْٚظُ٘

 صتذ  لاَتلاىايصعٞ  الأ ضٌ إْ٘ َٔ  ٚبراتز٘  ٚزٜا ٠ َصتعًُٝ٘ 

 َا ةٛفٌ شيٝ٘ فاْعٛا ايعتا  يتضكٝل راٜت،: 

 ةٛ ير ةهايٝو ايتزتٜت المصتُر ٚةهايٝو ايطٝا١ْ؛ 

 ًَٛ؛اجَلا١ُ٥  تا  اتذاشٛب يًتاٛ اج ايبرتز١ٝ ْٚظِ المع 

: software and communication networkايبرتزٝاج ٚظلإهاج اةةطاٍ -

ايبرتزٝاج ٖٞ تزُٛ ١ َٔ ايًٛرا ٜتُاج ايرٜا ١ٝ ايتي ةصتختّ 

يتعغٌٝ رٗاز اتذاشٛب ٚةتهٕٛ َٔ براَس ايٓظاّ ٚبراَس ايتالإٝكاج 

ايعا١َ ةضِ َصتعر اج ايٜٛا  براَس ايبرٜت اةيه ْٚٞ  براَس 

 شّٛ اتذاشٛب  اتدتاٍٚ اةيه ١ْٝٚ  ٚقٛا ت ايت ِ اتدُا ٞ  

 َا براَس ايتالإٝكاج اتراف١   تهٕٛ عهِ  data basesايلإٝاْاج

طلإٝعتٗا َتٓٛ ١ َٚتلإا١ٜٓ  نايبراَس المحاشلإ١ٝ  براَس تخاٝ  

براَس ايٓظاّ  ٗٞ  نخر ةعكٝتا َٔ ريرٖا ٚةعٌُ   َاالمؤشص١  
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  اةةطاٍُا ظلإهاج براَس: ْظاّ ايتعغٌٝ  ْظاّ ش ا ٠ ايعلإه١ بٝٓ

يعلإهاج  شةطايٞ ٗٞ ايٛفلاج اةيه ١ْٝٚ  المُتت٠  بر ْصٝس 

١ُ َٝ  ٚظلإه١ اةْ ْث ايتي تمخٌ ظلإه١ قاةنص اْثاةْ اْث  

 ؛يًُؤشص١ ٚة ا ةٗا اةيه ١ْٝٚ

ٖٚٛ ايعٓطر الأِٖ   َٓظ١َٛ  :worker knowledgeالمعر ١ ٓاعف -

المتٜرٕٚ ٚالمحًًٕٛ  ايرق١ُٝ ايكٝا اجاة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ ٜٚتهٕٛ َٔ 

ٜٚتٛف فٓاع  المؤشص١  يًُٛا   المعر ١ٝ  ٚ  ط الماٍ ايينهرٟ  

َٔ  يعٓافر اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ  الاش اةٝزٞالمعر ١ ش ا ٠ ايتعا ت 

َٔ ر١ٗ ٚةغٝير طرم ايتينهير ايصا٥ت٠ يًٛفٍٛ شف حكا ١ المعر ١  ر١ٗ

    ر٣

 :الإدارة الإلكترونية ومجطلبتت وظتئفثتنيت: 

 :وظتئف الإدارة الإلكترونية -0

َٔ ايٛفا٥و الأشاش١ٝ َخًث َرةهساج  ػددا ةؤ ٟ اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ   

ايتكًٝت١ٜ  ٚةعٌُ  داسجةا شايٝا  فٌاة ا ٟ  ٚةغٝيرا رل ٜا  الإصلاح  ٖا١َ 

 (77-70ايطينضاج   0225  لإإ   :ًٜٞ َا ٖلٙ ايٛفا٥و

يختًو ايتخاٝ  اةيه ْٚٞ  ٢ً ايتخاٝ   ايتخاٝ  اةيه ْٚٞ: -

 ايتكًٝتٟ   حلاذ سماج: 

  ٌشتجاٙ الأٖتاف  فٌ ١ٝه ٜٓاَ ػَيَح ٕ ايتخاٝ  اةيه ْٚٞ يمخ

الأرٌ ٚايكاب١ً يًتزتٜت ٚايتاٜٛر المصتُر  وقصَسجايٛاشع١ ٚالمر١ْ ٚالآ١ْٝ 

 ٚالمتٛافٌ؛

  َصتُر٠  بينضٌ المعًَٛاج ايرق١ُٝ  ا١ُ٥ ايتت ل؛ ْ٘  ١ًُٝ 

 ،اة ا ٠ ٚ ُاٍ ايتٓينٝل    ْ٘ ٜتزاٚز  هر٠ ةكصِٝ ايعٌُ ايتكًٝت١ٜ ب

 زُٝع ايعاًَ، يمهِٓٗ المصا١ُٖ   ايتخاٝ  اةيه ْٚٞ   نٌ 

 زَإ َٚهإ؛

 إٕ َهْٛاج  :   فٌ ايتضٍٛ اةيه ْٚٞ اةيه ْٚٞ ايتٓظِٝ -

َٔ ايُٓٛلش ايتكًٝتٟ شف ايتٓظِٝ  اْتكاٍايتٓظِٝ قت صتذ  ٝٗا 

ةيه ْٚٞ  َٔ  لاٍ برٚز ٖٝهٌ ةٓظُٝٞ رتٜت قا٥ِ  ٢ً بع  

ايٛصتاج ايخابت١ ٚايهلإير٠  ٚايتٓظِٝ ايعُٛ ٟ َٔ الأ ٢ً شف الأشينٌ شف 
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ظهٌ ةٓظِٝ ٜعرف بايتٓظِٝ المطينٛ   ٜكّٛ  شاط  ٢ً ايٛصتاج 

ٚبايتايٞ ايتكصِٝ اة ا ٟ   ٕٚ ٖٝهٌ ةٓظُٝٞ ايعلإهاج ٚايطغير٠ 

قا٥ُا  ٢ً  شاط ايينرم  بتلا َٔ ايتكصِٝ اة ا ٟ  ٢ً  شاط ايٛصتاج 

َٔ شًص١ً الأٚاَر اة ا ١ٜ اترا١ٝ شف ايٛصتاج  ٚالاْتكاٍٚالأقصاّ  

  َٚٔ ايتٓظِٝ اة ا ٟ ايلٟ ٜبرز  ٚ  الاشتعا ١ٜالمصتك١ً ٚايصًا١ 

شف ايتٓظِٝ َتعت  ايرؤشا٤ الملإاظرٜٔ  َٚٔ ايًٛا٥ح  اير٥ٝض الملإاظر

ايتينط١ًٝٝ شف ايينرم المتا ٠ لاةٝا  َٚٔ َرنس١ٜ ايصًا١ شف ةعت  

 ؛َرانس ايصًا١

: شلا ناْث ايرقاب١ ايتكًٝت١ٜ ةرةهس  ٢ً الما ٞ ايرقاب١ اةيه ١ْٝٚ -

لأْٗا ةاةٞ بعت ايتخاٝ  ٚايتٓينٝل   إٕ ايرقاب١ اةيه ١ْٝٚ ةصُح 

رقاب١ الآ١ْٝ َٔ  لاٍ ظلإه١ المؤشص١  ٚ ايعلإه١ ايتا ١ًٝ  مما باي

 انتعاف الاتضرافٜعاٞ شَها١ْٝ ةكًٝص ايينز٠ٛ ايس١َٝٓ ب،  ١ًُٝ 

ٚ ١ًُٝ ةطضٝض٘ نُا  ْٗا  ١ًُٝ َصتُر٠ َٚتزت ٠ ةهعو  ٔ 

 ٚلا باٍٚ  َٔ  لاٍ ةت ل المعًَٛاج ٚايتعلإٝو ب، المتٜرٜٔ  الاتضراف

ٖٚٛ  ٚايعاًَ،  المٛ  ٜٔ ٚالمصتًٗه،   اتدُٝع ٜعٌُ   ايٛقث ْينص٘ 

َا ٜؤ ٟ شف زٜا ٠ ايخك١ اةيه ١ْٝٚ  ٚايٛلا٤ اةيه ْٚٞ  شٛا٤ ب، 

ايعاًَ، اة ا ٜ،   ٚ ب، المصتينٝتٜٔ  ٚاة ا ٠ مما ٜعني  ٕ ايرقاب١ 

 َٔ ايرقاب١ ايكا١ُ٥  ٢ً ايخك١؛  اق ابااةيه ١ْٝٚ ةهٕٛ  نخر  

الأ ُاٍ اةيه ١ْٝٚ ٚايتضٍٛ    تَئح   :   ٣ ايتغيرايكٝا ٠ اةيه ١ْٝٚ -

شف الاْتكاٍ شصتاذ ْك١ً ْٛ ١ٝ نإ َٔ ْتا٥زٗا  اة ا ١ٜ شفالميناِٖٝ 

 اي١ٝ:ٛاع ايخلاح١ ايتْنم  ايكٝا ٠ اةيه ١ْٝٚ  ٚايتي ةٓكصِ يلأ

 ظلإه١  اشتختاّصٝد ةرةهس   ْعاطاةٗا  ٢ً  يكٝا ٠ ايع١ًُٝ ايتك١ٝٓ:ا

 اةْ ْث  ٚةتصِ بسٜا ٠ ةٛ ير المعًَٛاج ٚتحص، رٛ ةٗا  ش ا ١ شف

١  شٗٛي١ اتذطٍٛ  ًٝٗا  ٖٚٞ ايتي ةعرف بكٝا ٠ اةصصاط بايخك

َٔ اَتلاى قت ٠ تحص، تشتًو  ايكا٥ت اةيه ْٚٞٚايبرتزٝاج  تمهٔ 

 بعا  ايتاٛ    الأرٗس٠  ٚايبرتزٝاج  ٚايعلإهاج  ٚايتالإٝكاج ش ا ١ 

  بمع٢ٓ  ْٗا تجعٌ ايكا٥ت بايٛقث قٝا ٠ اةصصاطشف  ْٗا ةتطو باْٗا 



 0802جانفي      80  العدد:  87: المجلد المجلة الجزائرية للأمن الإنشاني

195 

  ٚالاشتزاب١ ٚالملإا  ٠ رتٜت٠ نايصر ١اةيه ْٚٞ ٜتطو بمٛافيناج 

  ٢ً ةصٝير الأ ُاٍ ٚاتخال ايكرا اج؛

 ٚرٛ  قا٥ت يمتاز ايٓا ١ُ  هر٠ ايكٝا ٠: ةارح ٝا ٠ ايلإعر١ٜ ايٓا ١ُايك  

عر  ٚصصٔ ايتعاٌَ َع ايسبا٥ٔ ايلٜٔ ٜلإضخٕٛ  ٔ َ  ٚزا  بالاص ا ١ٝ

 ٢ً لماايلإِٗ  ٚةتصِ ايكٝا ٠ ايٓا ١ُ بايكت ٠ ايعاي١ٝ  الاشتزاب١ايصر ١   

تَاج المٓا ص١  ٚباي نٝس  ٢ً  ٓطر ايتزتٜت   ةٛ ير اتر ش ا ٠

 يًُتعاًَ،؛

 :ةرةهس ايكٝا ٠  ٢ً تزُٛ ١ َٔ المٛافيناج  يجا  ٕ  ايكٝا ٠ ايلاة١ٝ

يجعٌ قٝا ٠   اةْ ْث  ٖٚٛ َابر ُاٍ  ٜتطو بٗا ايكا٥ت   ش ا ٠ الأ

ايلاج ةتطو بايكت ٠  ٢ً تحينٝس ايٓينض  ٚاي نٝس  ٢ً شتصاز المُٗاج  

َٚر١ْٚ ايتهٝو َع ٚايررلإ١   الملإا  ٠  ش ا ١ شف المٗا ٠ ايعاي١ٝ 

شٕ ايتضٍٛ   ٚفا٥و اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ  ٢ً   َصتزتاج ايلإ١٦ٝ المتغير٠

صصاب ايٛفا٥و ايتكًٝت١ٜ يلإ ا ٠ ٜؤ ٟ شف ايكضا٤  ٢ً  ٚح اةبتاع  ا ٌ 

 الاةطاٍالمٓظ١ُ اة ا ١ٜ  ٚايتخًٞ  ٔ ايعٌُ اتدُا ٞ ايلٟ ٜٓتس  ٔ 

يلا يجا َرا ا٠ ٖلا اتداْا يهٞ الملإاظر ب، المرةينك، ٚ رٗس٠ اة ا ٠  ٚ

 ٖٚلا  عاي١ُٝا بٝٓٗا بهٌ ٝتحكل ٚفا٥و اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ ايتهاٌَ  

 ٔ طرٜل ايتهٜٛٔ المصتُر  ٢ً ايبرتزٝاج اتذتٜخ١ ٚايتت ٜا  ٢ً 

 .اةةطاٍٚ َصتزتاج ةهٓٛيٛرٝا المعًَٛاج

تما ط ٚبٓا٤  ٢ً َا لنر شابكا  إٕ اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ ٖٞ اة ا ٠ ايتي 

  ٓافرٖا  ايبرتزٝاج  ايعتا   ايعلإهاج  فٓاع المعر ١(  ٚ ٚفا٥ينٗا

 ايتخاٝ  اةيه ْٚٞ  ايتٓظِٝ اةيه ْٚٞ  ايكٝا ٠ اةيه ١ْٝٚ  ايرقاب١ 

الأَخٌ ٚايينعاٍ يتهٓٛيٛرٝا  المرا ك١ ٚالاشتختاّاةيه ١ْٝٚ( ٚ كا لمتاًلإاج 

  المعًَٛاج

تمخٌ اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ تحٛلا ظاَلا    مجطلبتت الإدارة الإلكترونية: -0

ةكّٛ ايتي الميناِٖٝ ٚايٓظرٜاج ٚالأشايٝا ٚاةررا٤اج ٚالهٝانٌ ٚايتعرٜعاج 

 ًٝٗا اة ا ٠ ايتكًٝت١ٜ  ٖٚٞ يٝصث ٚفين١ راٖس٠  ٚ  بر٠ َصتٛ  ٠ يمهٔ ْكًٗا 

ٚةالإٝكٗا  ك   بٌ شْٗا  ١ًُٝ َعكت٠ ْٚظاّ َتهاٌَ َٔ المهْٛاج ايتك١ٝٓ 
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ايتايٞ لابت َٔ ةٛ ر َتاًلإاج بَاة١ٝ ٚالماي١ٝ ٚايتعرٜع١ٝ ٚايلإعر١ٜ ٚريرٖا ٚٚالمعًٛ

  تٜت٠ َٚتها١ًَ يتالإٝل اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ 

 ٚةتُخٌ  ُٝا ًٜٞ: المتاًلإاج اة ا ١ٜ - 

ٜٚتاًا ليو ةعهٌٝ ش ا ٠  ٚ  ٚ ا  ايتاشٝض: اش اةٝزٝاجٚ ع  -

١٦ٖٝ يتخاٝ  َٚتابع١ ٚةٓينٝل ٚٚ ع  ا  لمعرٚع اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ 

ٚايلإضخ١ٝ يت اش١ ٚٚ ع المٛافيناج  الاشتعا ١ٜباتدٗاج  ٚالاشتعا١ْ

ايعا١َ َٚكاٜٝض اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ  ٚايتهاٌَ ب، المعًَٛاج الم ابا١ 

  (04  فينض١ 0226  حمت المير    بانخر َٔ ر١ٗ

َٔ  ِٖ ايعٛاٌَ المؤحر٠    ٟ َعرٚع نإ ٖٛ  ايكٝا ٠ ٚايت ِ اة ا ٟ: -

 عٌ  ٟ َٓٗا  شل  ٕ   ِ اة ا ٠   ٚايكٝا ٠ ٖٚٞ المينتاح اير٥ٝصٞ يٓزاح 

ٚقت ةٗا  ٢ً شيجا  ب١٦ٝ َٓاشلإ١ يًعٌُ ةًعا  ٚ ا  ٥ٝصٝا   تصاح  ٟ  ٌُ 

ايكٝا ٠ ٜعتبر  َرا  رٚ ٜا يت ِ نٌ ْكا١ َٔ  ايتساّ ٚ  عً٘  نُا  ٕ 

  (62  فينض١ 0228  نرّ  ُا     ْكاط اش اةٝزٝاج المؤشص١

ايُٓٛلش الهرَٞ ايتكًٝتٟ يًُؤشص١ ايلٟ ٚانا  الهٝهٌ ايتٓظُٝٞ: -

 طر ايطٓا ١ لم ٜعت َلا٥ُا يُٓالش الأ ُاٍ اتدتٜت٠    طر 

ةهٓٛيٛرٝا المعًَٛاج ٚالأ ُاٍ اةيه ١ْٝٚ  شل تصت شٕ الهٝانٌ 

ايتٓظ١ُٝٝ الملا١ُ٥ يلأ ُاٍ اةيه ١ْٝٚ ٖٞ المطينٛ اج ٚايعلإهاج 

  0228  نرّ  ُا    الاةطالاج ٚةٓظُٝاج اترلاٜا اتذ١ٝ المرةلإ١ بٓصٝس 

  (60فينض١ 

ٜتاًا ةالإٝل اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ شررا٤ ةغيراج   اتدٛاْا الهٝه١ًٝ شل  -

ٚايتٓظ١ُٝٝ  عٝد ةتٓاشا َع َلإا ئ اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ ٚليو  ٔ 

ش ا اج رتٜت٠  ٚ شيغا٤  ٚ  َس بع  اة ا اج بعضٗا  اشتضتاذطرٜل 

ايلإع   ٚش ا ٠ اةررا٤اج ٚايعًُٝاج ايتا ١ًٝ بما ٜهينٌ ةٛ ير ايظرٚف 

الملا١ُ٥ يتالإٝل اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ بعهٌ  شرع ٚ نخر نينا٠٤ 

ٕ ٜتِ ليو   شطا  زَني َتت ش َٔ المراصٌ  ٚ ا ١ًٝ َع َرا ا٠ 

  (72  فينض١ 0226  حمت المير    ايتاٜٛر١ٜ
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ةتاًا اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ شصتاذ ةغيراج رل ١ٜ  ةعًِٝ ٚةت ٜا ايعاًَ،: -

  ْٛ ١ٝ المٛا   ايلإعر١ٜ الملا١ُ٥ لها ٖٚلا ٜعني ش ا ٠ ايٓظر   ْظِ 

ايتعًِٝ ٚايتت ٜا اتذاي١ٝ لمٛانلإ١ َتاًلإاج ايتضٍٛ اتدتٜت بما   ليو 

  اترا  ٚايبراَس ٚالأشايٝا ايتع١ًُٝٝ ٚايتت ٜلإ١ٝ  ٢ً نا ١ المصتٜٛاج

  (77  فينض١ 0226  حمت المير  

 ٟ شفتا  ايكٛاْ، ٚالأْظ١ُ ٚاةررا٤اج ايتي  ٚ ع الأطر ايتعرٜع١ٝ: -

ةصٌٗ ايتضٍٛ تضٛ اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ ٚةًبي َتاًلإاج ايتهٝو َعٗا  

لإٔ َعظِ ايتعرٜعاج ٚايكٛاْ، ْعاج   ب١٦ٝ ةكًٝت١ٜ  شلا  إْٗا قت 

ٚايًكا٤ الملإاظر ب، المٛفو  الاْتكاٍ شصث لأ ا٤ ايعٌُ ٚ كا لمعاٜير 

 ٢ً ظٗا اج اةحلإاج المٛحك١  ٚبايالإع  الا تُا ٚنلا  ٚطايا اترت١َ 

 إٕ ايتضٍٛ شف اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ يحتاش ب١٦ٝ قا١ْْٝٛ ٚةعرٜع١ٝ تشتًين١  

ٕ ٚرٛ  ايتعرٜعاج ٚايٓطٛص ايكا١ْْٝٛ ٜصٌٗ  ٌُ اة ا ٠  نُا 

اةيه ١ْٝٚ ٜٚضينٞ  ًٝٗا المعرٚ ١ٝ ٚالمطتاق١ٝ  ٢ً نا ١ ايٓتا٥س 

  (40  فينض١ 0227 تسُت ايعرٜعٞ    ٝٗاايكا١ْْٝٛ الم ةلإ١  ً

ٜعتبر ايعٓطر ايلإعرٟ َٔ  ِٖ المٛا   ايتي يمهٔ  المتاًلإاج ايلإعر١ٜ:-ب 

يتضكٝل ايٓزاح    ٟ َعرٚع ٚ   ٟ َؤشص١ ٚي٘  ١ُٖٝ نلإير٠    اشتخُا ٖا

ٚشخرٖا يتضكٝل  حِ طٛ ٖا انتعينٗاةالإٝل اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ   ٗٛ ايلٟ 

 ٖتا ٗا ايتي ٜطلإٛ شيٝٗا  يليو  إٕ اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ َٔ ٚشف ايعٓطر 

  (67  فينض١ 0228  نرّ  ُا     ايلإعرٟ

ٚةتُخٌ   ةٛ ير ايلإ١ٝٓ ايتضت١ٝ يلإ ا ٠ اةيه ١ْٝٚ ٚايتي  المتاًلإاج ايتك١ٝٓ:-ش

عٝد ةهٕٛ َتها١ًَ ٚراٖس٠  الاةطالاجةعٌُ ةاٜٛر ٚتحص، ظلإه١ 

  إٓ ٚاصت يهٞ تحكل  الاةطالاجايهِ الها٥ٌ َٔ  يلاشتختاّ ٚششتٝعاب

ظلإه١ اةْ ْث باة ا ١ شف ةٛ ير ايتهٓٛيٛرٝا ايرق١ُٝ  اشتختاّالهتف َٔ 

ٚ ْظ١ُ ٚقٛا ت ايلإٝاْاج  الملا١ُ٥ َٔ تجٗٝساج ٚصاشلإاج آي١ٝ ٚ رٗس٠ َٚعتاج

ايينر ٟ  يلاشتختاّٚايبراَس  ٚةٛ ير  تَاج ايبرٜت ايرقُٞ  ٚةٛ ير نٌ ليو 

  (08  فينض١ 0226  حمت المير    ٢ً  ٚشع ْاام ممهٔ 
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عضلاج ايعٌُ َةعت َصاي١  َٔ المعًَٛاج َٔ  ِٖ  تاًلإاج الأ١َٝٓ:الم- 

ٕ المعًَٛاج ٚايٛحا٥ل ايتي يجرٟ صينظٗا ٚةالإٝل اةررا٤اج  شيه ْٚٝا؛ بمع٢ٓ 

 المعاتد١ ٚايٓكٌ  ًٝٗا شيه ْٚٝا يتٓينٝل َتاًلإاج ايعٌُ يجا اتذيناف  ٢ً  َٓٗا 

 (74  فينض١ 0226  حمت المير  

 مصجوى ثطبيل الإدارة الإلكترونية بمديرررة الؤووى الديرهية والأوقتف. ثتلجت:

 :الجعررف اتلمديرررة -0

ةعت َتٜر١ٜ ايعؤٕٚ ايت١ٜٝٓ ٚالأٚقاف يٛلا١ٜ باة١ٓ ١٦ٖٝ ش ا ١ٜ  ١َُٝٛ 

رسا٥ر١ٜ  َهًين١ بتصٝير المصارت ٚالمتا ط ايكرآ١ْٝ َٚرانس ةهٜٛٔ الأ١ُ٥  

ٚالأَلاى ايٛقين١ٝ باة ا ١ شف اةظراف  ٢ً ظعير٠ اتذس  تحث ٚفا١ٜ ٚزا ٠ 

َت١ٜٓ باة١ٓ عٞ ايعؤٕٚ ايت١ٜٝٓ ٚالأٚقاف  ٜٚكع َكر ٖلٙ المتٜر١ٜ   

  (8-6  ايطينضاج 0222 المرشّٛ ايتٓينٝلٟ   اة ضرا  

 الهيكل الجهظيني لمديرررة الؤووى الديرهية والأوقتف لوايرة اتثهة: -أ

  فًا ْص اةْعا٤ صت  المعرع اتدسا٥رٟ َطالح ايعؤٕٚ ايت١ٜٝٓ 

  ايطينضاج 0222 المرشّٛ ايتٓينٝلٟ    ًٜٞ:ٚالأٚقاف   ايٛلا١ٜ ٚ ًُٗا نُا 

6-8) 

 َطًض١ المصتختَ، ٚايٛشا٥ٌ ٚالمحاشلإ١ ٚةعتٌُ  ٢ً؛ -

 َهتا المصتختَ،؛ -

 َهتا ايٛشا٥ٌ؛ -

 َهتا المحاشلإ١؛ -

 َطًض١ اة ظا  ٚايععا٥ر ٚالأٚقاف ٚةعتٌُ  ٢ً؛ -

 َهتا اة ظا  ٚايتٛرٝ٘ ايتٜني؛ -

 ايععا٥ر؛َهتا   -

 َهتا ايسنا٠؛ -

 َطًض١ ايتعًِٝ ايكرآْٞ ٚايتهٜٛٔ ٚايخكا ١ اةشلا١َٝ ٚةعتٌُ  ٢ً؛ -

 ايتهٜٛٔ المصتُر؛ٚ َهتا ايتعًِٝ ايكرآْٞ -

 َهتا ايخكا ١ اةشلا١َٝ ٚشصٝا٤ اي اذ اةشلاَٞ  -
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 مًتم وأنؤطة المديرررة الوايئية للؤووى الديرهية والأوقتف -ت 

 ْعا١ المتٜر١ٜ ايٛلا١ٝ٥ يًعؤٕٚ ايت١ٜٝٓ ٚ َٗاّٚشع المعرع ايكاْْٛٞ   تزاٍ 

ّ شف المٗاّ ٚالأْعا١ الملنٛ ٠   024-85ايتٓينٝلٟ المرشّٛ  ٚالأٚقاف ش ا ١

 ايكرا  ايٛزا ٟ    شف َا ًٜٞ:2885ٜٛيٝٛ 07المٛا ل يدد  2524المؤ خ   فينر 

يًعؤٕٚ ايت١ٜٝٓ ٚالأٚقاف   المع ى  ةٓظِٝ َطالح المتٜرٜاج ايٛلا١ٝ٥ 

 (0227َهاةا  

ايصٗر  ٢ً ش ا ٠ المصزت يتٚ ٙ نُرنس شظعاع  ٜني ٚةربٟٛ ٚحكا   -

 ٚشرتُا ٞ؛

 ةاٜٛر ٚفٝين١ ايٓعاط المصزتٟ؛ -

ايت ٠ٛ شف شصٝا٤ ايسنا٠ ٚةٓظُٝٗا ٚشف ةٛزٜع َطا ٜينٗا   شطا   -

  صهاّ ايعرٜع١ اةشلا١َٝ؛

اةشلاَٞ ٚشصٝا٥٘ ٚنلا اتذيناف  ًٝ٘ ٚشبراز المصا١ُٖ   ةرق١ٝ اي اذ  -

   لاَ٘؛

 المصا١ُٖ   اتذيناف  ٢ً الآحا  لاج اياابع ايتٜني؛ -

شتخال جمٝع ايتتابير ايلاز١َ يضُإ ايصير اتذصٔ يًٓعاط ايتٜني  ا ٌ  -

المصارت َٚؤشصاج ايتعًِٝ ايكرآْٞ َٚرانس ايتهٜٛٔ المصتُر ايتابع١ 

 يًكااع؛

 يعا١ًَ تحث ايٛفا١ٜ؛المؤشصاج ا ةٓصٝل   ُاٍ -

َتابع١ ةالإل ايبراَس ايتي ةعتٖا َؤشص١ المصزت ٚةٛطٝتٖا بٗتف  -

 ايصُاح لها بتا ١ٜ َٗاَٗا؛

َتابع١ اتدُعٝاج ايت١ٜٝٓ المعتُت٠  ٢ً َصت٣ٛ ايٛلا١ٜ طلإكا يًتعرٜع  -

 بُٗا؛ ٚايتٓظِٝ المعٍُٛ

َراقلإ١ المعا ٜع المك ص١ يلإٓا٤ المتا ط ايكر٤ا١ْٝ َٚعا ٜع الأَلاى  -

 ايٛقين١ٝ ٚنلا  رٚع المرنس ايخكا  اةشلاَٞ ٚشبتا٤ اير ٟ بعاْٗا؛

 ش اا٤ المٛا ك١ ايطريح١ المتعًك١ بالمعا ٜع المك ص١ يلإٓا٤ المصارت؛ -

 ش تا  اتررٜا١ المصزت١ٜ يًٛلا١ٜ طلإكا يًتٓظِٝ المعٍُٛ ب٘؛ -

شتخُا ٖا   اتذتٚ  ايتي يمٓضٗا اٚ الأَلاى ايٛقين١ٝ  كٛ  شيجا شبراّ  -

 ايتعرٜع ٚايتٓظِٝ المعٍُٛ بُٗا؛
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َصا ت٠ اتدُعٝاج ايت١ٜٝٓ المعتُت٠ ٚزٚاٜا ايعًِ ٚايكرإٓ  ٢ً ةا ١ٜ  -

 َٗاَٗا؛

لمٛا ك١  ٢ً تسا ر تدإ صينظ ايكر٤إ ايهرِٜ ٚةصًِٝ ظٗا اج  -

  تٓام اةشلاّ اايتٜا١ْ اةشلا١َٝ ٚ

 الإجراءاتو الطرركة -0

يكٝاط َصت٣ٛ ةالإٝل اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ  ة ٚ ع ششتلإا١ْ   ا٠ ايت اش١:-  

بٓا٤ا  ٢ً بع  ايت اشاج ايصابك١ ٚالمتُخ١ً   نٌ َٔ:   اش١ تسُت قرٜعٞ 

    اش١  ًٝين١ َطاين٢  بٛ  اظٛ  ٚ ٜاْا ٚجمٌٝ 0224ٚصصاْٞ  

ة ةكصِٝ ٖلٙ اةشتلإا١ْ شف   0224  اش١ ايعٓسٟ حمٛ  بٔ  اٜت   0222ايُٓرٟ 

ايلإٝاْاج ايعخط١ٝ ٚايٛفٝين١ٝ يًُلإضٛح،  اتدٓض   قصُ،: الأٍٚ يحتٟٛ  ٢ً

ايصٔ  المصت٣ٛ ايعًُٞ  الأقت١َٝ  ْٛع المٓطا المعغٍٛ(  َا ايخاْٞ  ٝعٌُ  ٢ً 

 بعا  اة ا ٠ الايه ١ْٝٚ  ايتخاٝ  اةيه ْٚٞ  ايتٓظِٝ اةيه ْٚٞ  

 (  لإا 50٠ايتٓينٝل اةيه ْٚٞ  ايرقاب١ ٚايتكِٜٛ اةيه ْٚٞ(  ٚيحتٟٛ  ٢ً 

َٛز ١  ٢ً المحاٚ  ايصابك١  صٝد ة ش اا٤ يهٌ  لإا ٠ ٚزْا َت را ٚ كا 

لمكٝاط يٝهرج اترُاشٞ   ٚا ل بعت٠   ٚا ل  لا   ا ض ٚلا  ٚا ل  رير 

  4َٛا ل  رير َٛا ل بعت٠(  َا  ٚزإ ايت راج  هاْث ٚ ل اي ةٝا  

5 7،0،2  ) 

 ةٛزٜع   را  ايع١ٓٝ صصا اترطا٥ص ايعخط١ٝ:  -ب

 : ٜلإ، ةٛزٜع   را   ١ٓٝ ايت اش١ صصا َتغير اتدٓض2 قِ  اتدتٍٚ

 spssالمطت : َٔ ش تا  ايلإاصخإ بٓا٤  ٢ً تشرراج برْاَس

 ١ٓٝ    ْصلإ١ اةْاذةكا ب  ْصلإ١ ايلنٛ  ٕ ( 22ٜلاصظ َٔ اتدتٍٚ  قِ  

َا  %5785اةْاذ ةلإًح  ص، ْصلإ١َٛفينا    27َا يمخٌ  % 42,4بٓصلإ١ ايت اش١ 

ٖٚلا ٜتٍ  ٢ً  تاي١    ايلنٛ  ٚاةْاذَٛفين١  ايتعتا  َتكا ب ب،  26يمخٌ 

 اىجْظ اىرنشاس اىْغثح اىَئوٍح

 رمش 46 3411

 أّثي 45 1614

 اىَجَوع 53 477%
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ايتٛفٝو ب، المر ٠ ٚايررٌ ةالإٝكا يصٝاش١ ايتٚي١ ايرا١َٝ شف المصاٚا٠ ب، 

  اتدٓص،   تزاٍ ايتٛفٝو  اف١   شًو ايعؤٕٚ ايت١ٜٝٓ

 : ٜلإ، ةٛزٜع   را   ١ٓٝ ايت اش١ صصا ايعُر0اتدتٍٚ  قِ 

  spssتشرراج برْاَس يلإاصخإ بٓا٤  ٢ًاالمطت : َٔ ش تا  

 ٕ  رًلإ١ٝ ايين١٦  ايعُر١ٜ  يع١ٓٝ  ايت اش١  (0ٜتضح َٔ  لاٍ اتدتٍٚ  قِ 

ٖٚلا  ارع يصٝاش١  % 5486َٛفينا َا يمخٌ  ْصلإ١  07ش١ٓ  بدد  52ٚ 72ة اٚح ب، 

ايتٛفٝو ايتي  ْتٗزتٗا المتٜر١ٜ ةشتكااب ايهينا٤اج ايع١ًُٝ ايعاب١  اف١ 

  %0088ٛفين،  ٟ َا يمخٌ ْصلإ١ َ 7ش١ٓ  بتعتا   72ةًٝٗا  ١٦  قٌ َٔ اتداَعٝ، 

َٔ  %785 ٟ َا يمخٌ ْصلإ١   7ش١ٓ بتعتا  42ةًٝٗا  ايين١٦ ايعُر١ٜ  نخر َٔ 

المٛفين، صٝد تمخٌ المصتٜٛاج  اة ا ١ٜ ايعًٝا   المتٜر١ٜ  َا ايين١٦ ايعُر١ٜ  َٔ 

َٔ  %088ش١ٓ   ٗٞ الأ ير٠   اي ةٝا بمٛفو  ٚاصت ْٚصلإ١  42ش١ٓ  شف  52

 ٛفين، تزُٛع  الم

 : ٜلإ، ةٛزٜع   را   ١ٓٝ ايت اش١ صصا َتغير المصت٣ٛ ايتع7ًُٞٝاتدتٍٚ  قِ 

 spssالمطت : َٔ ش تا  ايلإاصخإ بٓا٤  ٢ً تشرراج برْاَس
 

(  ٕ  رًلإ١ٝ   را   ١ٓٝ ايت اش١ لاج 7اتدتٍٚ  قِ  ْلاصظ َٔ  لاٍ 

 25ةًٝٗا  ١٦ اتداَعٝ، بتعتا   %5785َٛفينا ْٚصلإ١ ةكت  بد  26المصت٣ٛ ايخاْٟٛ بد 

ٖٚلا ٜتٍ  ٢ً ةاٛ  شٝاش١ ايتٛفٝو بالمتٜر١ٜ ٚ تح  % 52َٛفينا بٓصلإ١ ةكت  بدددد

 ايعُر ايتهرا  ايٓصلإ١ الم١ٜٛ٦

 ش١ٓ 72 قٌ  َٔ  7 0088

 52ش١ٓ شف  72َٔ  07 5486

 42ش١ٓ شف  52َٔ  2 088

 ش١ٓ 42 نخر َٔ  7 785

 المجُٛع  74 222%

 اىَغروى اىرؼيٌََ اىرنشاس اىْغثح اىَئوٍح

 جاٍؼٌ 41 17

 ثاّوً 45 1614

 ذنوٍِ ٍهٌْ 71 4411

 اىَجَوع 53 477%
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  تزاٍ  ايخاْٜٛ، ايلٜٔ ة ةهِٜٛٓٗٚ المجاٍ يين١٦ اتداَعٝ،   اف١

َٛفينا  5اةةطاٍ  َا  ١٦ ايتهٜٛٔ المٗني  لإًح ةعتا ٖا ٚ ةهٓٛيٛرٝا اة لاّ

صٝد ٜعغٌ َعظِ ٖلٙ ايين١٦ ٚفا٥و َهتلإ١ٝ ٖٚلٙ  %2285بٓصلإ١ ةكت   بددد 

الأ ير٠ آ١ًٜ يًسٚاٍ ٚشٝتِ ةعٜٛضٗا ةت يجٝا بٛفا٥و   ر٣ ةًبي اصتٝاراج 

 المتٜر١ٜ   المجاٍ المعًَٛاةٞ  

 : ٜلإ، ةٛزٜع   را   ١ٓٝ ايت اش١ صصا َتغير الأقت١َٝ 5اتدتٍٚ  قِ 

 spss ٢ً تشرراج برْاَسالمطت : َٔ ش تا  ايلإاصخإ بٓا٤ 

(:  ٕ  رًلإ١ٝ   را  ايع١ٓٝ َٔ  ١٦ الأ را  5ةٛ ح َعاٝاج اتدتٍٚ  قِ  

َتٛشاٞ الأقت١َٝ  صٝد شٓٛاج  ٟ  22شٓٛاج شف  24ايلٜٔ قضٛا   ٠ َٔ 

َٔ َٛفينٞ المتٜر١ٜ ٖٚلا ٜتٍ  ٢ً %52َٛفينا  بٓصلإ١  02شصتًث ايطتا ٠ بتعتا 

شٝاش١ ةٛفٝو ايعلإاب َٔ  فضاب المؤٖلاج ايع١ًُٝ ايتي شْتٗزتٗا المتٜر١ٜ   

ايصٓٛاج الأ ير٠   شطا  َصا  ةرق١ٝ  ًُٗا اة ا ٟ ٚتحص،  تَتٗا ايع١َُٝٛ 

 25ش١ٓ بتعتا   24شٓٛاج شف  22ايت١ٜٝٓ بٓا٤  ٢ً ةٛرٝٗاج ايٛزا ٠  ةًٝٗا  ١٦ 

  نخر ٚ شٓٛاج  قت١َٝ 24 َا   الأ ير  ين٦تي  قٌ َٔ  %26,2ٓصلإ١ َٛفين، ب

َٛفين، يهٌ  ١٦  ٢ً ايتٛايٞ بٓصلإ١   25ش١ٓ  قت١َٝ  بًح ةعتا ٖا  24َٔ 

 َا ٚ شٓٛاج  تُخٌ َٛفين، صتٜخٞ ايتٛفٝو 24يهًُٝٗا  َا  ١٦  قٌ َٔ  2285%

ٚةعٌُ َٓطا ش١ٓ  تُخٌ  ١٦ اةطا اج ايتي لها  بر٠ ط١ًٜٛ  24 ١٦  نخر َٔ 

 ؤشا٤ المطالح َٔ   را  ايع١ٓٝ ايلٜٔ قضٛا   ٠ لا باط بٗا بالمتٜر١ٜ ٚ المتٜر 

  ا١ٜ بايعٌُ ٚشٝهْٕٛٛ  نخر َعر ١ بما ٜتٚ  ٚ ٚبايتايٞ لهِ  نخر َطتاق١ٝ

 بالمتٜر١ٜ 

 

 

 

 الأقذٍَح اىرنشاس اىْغثح اىَئوٍح

 عْواخ 73أقٌو ٍِ  71 %4411

 عْواخ 47عْواخ إىي   73ٍِ  74 %47

 عْح 43عْواخ إىي   47ٍِ  74 %4514

 عْح 43أمثش ٍِ  71 %4411

 اىَجَوع 53 %477



 0802جانفي      80  العدد:  87: المجلد المجلة الجزائرية للأمن الإنشاني

203 

 : ٜلإ، ةٛزٜع   را   ١ٓٝ ايت اش١ صصا َتغير ايٛفٝين4١اتدتٍٚ  قِ 

 SPSS  ٢ً تشرراج برْاَس المطت : َٔ ش تا  ايلإاصخإ باة تُا 

  %4587َٛفينا بٓصلإ١  28(:  ٕ اة ا ٜ، ٜلإًح ةعتا ِٖ 4ٜٛ ح اتدتٍٚ  قِ  

ٖٚلا ٜتٍ  ٢ً نم  ايعٌُ اة ا ٟ ايصا٥ت بالمتٜر١ٜ  الملإني  ٢ً ٖٝهٌ ةٓظُٝٞ 

ٜتاًا  ت ا نلإيرا َٔ اة ا ٜ،    قصاّ مماٚ ةٓلإخل  ٓ٘ َهاةا َٚطالح

 5َٛفين، َٚٗٓتط ٚةكني َعًَٛاة١ٝ  5ةًٝ٘ ٚفا٥و َٗٓتط ٚةكني  ُراْٞ 

َٛفينا بٓصلإ١  20َٛفين، بتعتا  نًٞ ٜلإًح  5َٛفين،  ٚنلا َٛفينٛ الأ ظٝو 

يهٌ ٚفٝين١  ٢ً ايتٛايٞ  ٖٚلا  ارع يتٛر٘ المتٜر١ٜ يتالإٝل  ١ٜٛ٦َ2285% 

 رٌ َطاتذٗا اة ا ١ٜ ٚايتك١ٝٓ ٚ ل  ق١ُٓ   ظٝينٗااة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ  ٔ طرٜ

 فتم ٚحلإاج   ا٠ ايت اش١:  -3

يًتضكل َٔ فتم تست٣ٛ   ا٠ ايت اش١ ة  ر ٗا  ٢ً  :الأ ا٠فتم - 

تزُٛ ١ َٔ المحهُ، المختط،   تزاٍ  ًّٛ ايتصٝير بهٌ َٔ راَع١ 

صٝد قُٓا بت اش١ نا ١ َلاصظاةِٗ ٚراَع١ باة١ٓ  الأرٛاط  راَع١ المص١ًٝ 

ٚشررا٤ نا ١ ايتعتٜلاج الماًٛب١  ٚبٗلا يمهٓٓا ايكٍٛ  ٕ الأ ا٠ ٖٞ فاتذ١ 

  عث لأرً٘ ٚ يكٝاط َا

 

 

 

 اىوظَفح اىرنشاس اىْغثح اىَئوٍح

 ٍذٍش 7 315

 ٍغؤوه ػيي فشٍق ٍِ الإداسٍَِ( ٍوظف) ٍصيححسئَظ  7 315

 ٍوظف ٍنيف تالأػَاه الإداسٍح() إداسً 47 3115

 ٍهْذط أو ذقٌْ ػَشاٌّ 1 4411

 ٍهْذط أو ذقٌْ ٍؼيوٍاذَح 1 4411

 ٍوظف الأسشَف 1 4411

 اىَجَوع 53 %477
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: ة ايتانت َٔ حلإاج   ا٠ ايكٝاط بإشتختاّ َعاٌَ  يينا حلإاج الأ ا٠-ب

 ٚناْث ايٓتا٥س نايتايٞ:نرْٚلإاخ 

 : يمخٌ حلإاج الأ ا5٠ اتدتٍٚ  قِ

 اىَحوس ػذد اىؼثاساخ ٍؼاٍو اىثثاخ " أىفا مشوّثاخ"

ذطثَق وظَفح اىرخطَظ  77 71575

 الإىنرشوٌّ

ذطثَق وظَفح اىرْظٌَ  45 71646

 الإىنرشوٌّ

 ذطثَق وظَفح اىرْفَز الإىنرشوٌّ 47 0,790

ذطثَق وظَفح اىشقاتح واىرقوٌٍ  47 71675

 الإىنرشوٌّ

 ٍجَوع اىَحاوس   17 71771

SPSS المطت : َٔ ش تا  ايلإاصخإ باة تُا   ٢ً تشرراج برْاَس 

 بًح(: ٜتضح  ٕ َعاٌَ ايخلإاج ايهًٞ لأ ا٠ ايت اش١ 5)  قَِٔ  لاٍ اتدتٍٚ 

( ٖٚٛ ق١ُٝ َرةينع١ رتا َٚٓاشلإ١ لأرراض ايلإضد  نُا ٜعتبر َعاٌَ 28805)

 ٢ً ليو  إٕ الأ ا٠ المصتخت١َ  ٚبٓا٤ا ايخلإاج لمتغيراج ايلإضد َرةينع١  ٜضا 

يًت اش١ ةتُتع بت ر١  اي١ٝ َٔ ايطتم ٚايخلإاج ٚبايتايٞ ْهٕٛ  ٢ً حك١ 

 باشتختاَٗا ٚبطضتٗا ٚفلاصٝتٗا يتضًٌٝ ايٓتا٥س شصطا٥ٝا 

 رااعت: تحليل ايتنتت الديراشة واخجبتر الفرضيتت

 .وصف اتجتيتت أفراد العيهة حول مصجوى ثطبيل الإدارة اايلكترونية -0

شٝتِ ٖٓا ٚفو َتغيراج ايت اش١ َٔ  لاٍ المتٛشااج اتذصاب١ٝ 

ٚاةتضرا اج المعٝا ١ٜ َٚعاَلاج اة تلاف ةراباج   را   ١ٓٝ ايت اش١  ٔ 

 لإا اج اةشتلإا١ْ المتعًك١ بالمتغير تسٌ ايت اش١  َصت٣ٛ ةالإٝل اة ا ٠ 

 اةيه ١ْٝٚ ( بابعا ٙ المختًين١ 

 طٍٛ المجاٍ يهٌ َصت٣ٛ نُا ًٜٞ: ٚ ل َكٝاط يٝهرج اترُاشٞ  إٕ 

ٚبايتايٞ طٍٛ المجالاج  287=5/4طٍٛ المجاٍ يهٌ َصت٣ٛ:  5= 2-4المت٣=

 ةهٕٛ نالآةٞ:

 ٜكابً٘ المصت٣ٛ اتراَض رير َٛا ل بعت٠  ] 287 -2 ]المجاٍ الأٍٚ:  -

 ٜكابً٘ المصت٣ٛ ايرابع رير َٛا ل  ] 085-287 ]المجاٍ ايخاْٞ:  -

 ٜكابً٘ المصت٣ٛ ايخايد َٛا ل ْٛ ا َا  ] 785 -085 ]المجاٍ ايخايد:  -
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 ٜكابً٘ المصت٣ٛ ايخاْٞ َٛا ل  ] 580-785]المجاٍ ايرابع:  -

 المصت٣ٛ الأٍٚ َٛا ل بعت٠  ]ٜكابً٘ 4-580]المجاٍ اتراَض:  -

 : ٜٛ ح المتٛش  اتذصابٞ ٚالاتضراف المعٝا ٟ َٚعاٌَ اة تلاف6اتدتٍٚ  قِ 

 ٚالأ١ُٖٝ يلإراباج  ٔ تسٛ  ايتخاٝ  اةيه ْٚٞ

 الأهميت

 

معامل 

 الإختلاف

الإنحراف  

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 العبارة

رقم 

 العبارة

 3,57 1,39 56175 ٍوافق

ٍؤدً اعرخذاً الإداسج الإىنرشوَّح فٌ 

اىرخفَف ٍِ الأػثاء الإداسٍح اىَخريفح 

 ػيي ٍغروى اىَذٍشج

74 

 3,82 1,01 74115 ٍوافق

ٍغهو اعرخذاً الإداسج الإىنرشوَّح 

ٍوامثح اىَرغَشاخ واىَغرجذاخ 

 الإداسٍح.

77 

ٍوافق ّوػا 

 ٍا
54147 1,03 3,25 

ذغاهٌ الإداسج الإىنرشوَّح فٌ ذطوٍش 

 ّظٌ اىرخطَظ الإداسٍح.
75 

ٍوافق ّوػا 

 ٍا
51151 1,15 3,31 

ذغاػذ الإداسج الإىنرشوَّح فٌ إمغاب 

 ٍِ اىخثشاخ الإداسٍح. اىؼاٍيَِ اىؼذٍذ
71 

 3,48 1,19 51151 ٍوافق
ذغاهٌ الإداسج الإىنرشوَّح فٌ ذوفَش 

 اىخطظ اىثذٍيح ػْذ اىحاجح.
73 

ٍوافق ّوػا 

 ٍا
17163 

1,34 

 
3,28 

ذغاهٌ الإداسج الإىنرشوَّح فٌ وضغ 

خطظ ذوظَف اىَواسد اىثششٍح 

 واىَاىَح تشنو أفضو.

74 

ٍوافق ّوػا 

 ٍا
57144 1,06 3,25 

ذغاهٌ الإداسج الإىنرشوَّح فٌ إششاك 

جََغ الأطشاف فٌ اىرخطَظ 

 الاعرشاذَجٌ.

75 

ٍوافق ّوػا 

 ٍا
77175 ,95 3,25 

ٍِ  فٌ اىحذذغاػذ الإداسج الإىنرشوَّح 

 ٍشنلاخ اىرخطَظ.
76 

ٍوافق ّوػا 

 ٍا
13 1,35 3,00 

ذغاهٌ الإداسج الإىنرشوَّح فٌ وضغ 

اىخطظ تشنو أفضو )خطظ ذوظَف 

 اىَاىَح(اىَواسد اىثششٍح وخطظ 

77 

ٍوافق ّوػا 

 ٍا
 المجموع 5154 7,44 47141

 SPSSالمطت : َٔ ش تا  ايلإاصخ، باة تُا   ٢ً تشرراج برْاَس 

 ( ٜتضح َا ًٜٞ:6 َٔ  لاٍ اتدتٍٚ  قِ 

تزُٛع  لإا اج تسٛ  ايتخاٝ  الايه ْٚٞ را٤ المتٛش  اتذصابٞ لمتٛش  

( ٖٚٛ بليو  ُٔ ايين١٦ 2755بإتضراف َعٝا ٟ َصاٟٚ يد دٚ (7775َصاٟٚ يد د

( %28755ايخايخ١  َٛا ل تذت َا( َٚعاٌَ ا تلاف بك١ُٝ َٓخينض١ َصا١ٜٚ يد   
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 لاي١  ٢ً الاْصزاّ   شراباج   را  ايع١ٓٝ  نُا ةراٚصث شراباج   را  ايع١ٓٝ 

ا ل ٚالمٛا ل ْٛ ا َا   زا٤ج ايعلإا اج الأٚف ٚايخا١ْٝ ٚاتراَص١  ُٔ ب، المٛ

بإتضرا اج ٚ (7757  7770  7746 ١٦ َٛا ل بمتٛشااج صصاب١ٝ َصا١ٜٚ يد 

(  ٢ً ايتٛايٞ    ص، را٤ج باقٞ 2728  2722  2778َعٝا ١ٜ َصا١ٜٚ يد 

 7722اٚصث ب، ايعلإا اج  ُٔ ايين١٦ ايخايخ١ َٛا ل ْٛ ا َا بمتٛشااج صصاب١ٝ ةر

نانبر ق١ُٝ  ٖٚلا َا ٜتٍ  ٢ً  ٕ اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ  7772ناقٌ ق١ُٝ ٚ

ةصا ت المتٜر١ٜ تسٌ ايت اش١ ْٛ ا َا   اتذت َٔ َعانٌ ايتخاٝ  المختًين١ 

بعهٌ َكلإٍٛ ْٛ ا َا  ٖٚلا لمٛانلإ١ المتغيراج ٚالمصتزتاج اة ا ١ٜ ٚةاٜٛر 

   ْظِ ايتخاٝ  ٚةكًٌٝ ةهايٝو شررا٤اة٘

: ٜٛ ح المتٛش  اتذصابٞ ٚالاتضراف المعٝا ٟ َٚعاٌَ 7 اتدتٍٚ  قِ

 الا تلاف ٚالأ١ُٖٝ يلإراباج  ٔ تسٛ  ايتٓظِٝ الايه ْٚٞ

 الأهََح
ٍؼاٍو 

 الاخرلاف

الاّحشاف 

 اىَؼَاسً

اىَروعظ 

 اىحغاتٌ
 اىؼثاسج

سقٌ 

 اىؼثاسج

ٍوافق 

 تشذج
47173 7,83 4,31 

ػيي ذغاػذ الإداسج الإىنرشوَّح فٌ اىحصوه 

 اىَؼيوٍح فٌ أً وقد وفٌ أً ٍناُ.
01 

 3,88 7,96 71151 ٍوافق
ذوفش الإداسج الإىنرشوَّح ّظاً أسشفح إىنرشوٌّ 

 ىَخريف ٍصاىح اىَذٍشٍح.
00 

 4,00 7,84 74 ٍوافق
ذغاهٌ الإداسج الإىنرشوَّح فٌ ذوفَش اىوقد 

 واىَاه واىجهذ.
01 

 

 3,60 7,81 77137 ٍوافق
الإىنرشوَّح ػْاء الاّرقاه ػثش ذوفش الإداسج 

 الإداساخ لإّجاص اىَؼاٍلاخ
02 

 3,80 1,05 75145 ٍوافق
َّح ػيي ذغهَو ػَيَح ولإىنرشداسج الإا ذؼَو

 ىيَذٍشٍح.ٍح داسلإاىَصاىح اىَخريف اىروجَه 
03 

ٍوافق 

 ّوػا  ٍا
53157 1,18 3,34 

ذغاهٌ الإداسج الإىنرشوَّح فٌ ذْظٌَ ػَيَح 

 الإداسٍح فٌ اىَذٍشٍح.ذغجَو اىوثائق 
04 

ٍوافق  

 ّوػا ٍا
54175 1,15 3,11 

 فٌ ذأٍَِذغاهٌ الإداسج الإىنرشوَّح 

ٍح داسلإاىَصاىح اصو تَِ ٍخريف اىروا

 ىيَذٍشٍح.
05 

ٍوافق 

 ّوػا ٍا
56147 1,23 3,22 

مثش ب أعرَؼاىنرشوَّح ػيي الإداسج الإذغاػذ ا

 وقد واحذ.فٌ اىَغرفَذٍِ ٍِ اىخذٍح ٍِ ػذد 
06 



 0802جانفي      80  العدد:  87: المجلد المجلة الجزائرية للأمن الإنشاني

207 

 SPSSَٔ ش تا  ايلإاصخإ باة تُا   ٢ً تسرراج برْاَس  المطت :

 ( ٜتضح َا ًٜٞ:7َٔ  لاٍ اتدتٍٚ  قِ  

را٤ المتٛش  اتذصابٞ لمتٛش  تزُٛع  لإا اج تسٛ  ايتٓظِٝ اةيه ْٚٞ      

( ٖٚٛ بليو  ُٔ ايين١٦  2758َعٝا ٟ َصاٟٚ يد  بإتضرافٚ (7752َصاٟٚ يد  

(  لاي١ %02708ايرابع١  َٛا ل( ٚ َعاٌَ ا تلاف بك١ُٝ َٓخينض١ َصا١ٜٚ يد   

 ٢ً الاْصزاّ   شراباج   را  ايع١ٓٝ  نُا ةراٚصث شراباج   را  ايع١ٓٝ ب، 

َٛا ل المٛا ل بعت٠ المٛا ل ٚالمٛا ل ْٛ ا َا   زا٤ج ايعلإا ٠ ايعاظر٠  ُٔ  ١٦ 

(ٚايعلإا اج 2777بإتضراف َعٝا ٟ َصاٟٚ يد ٚ (5772بعت٠ بمتٛش  صصابٞ 

اتذا ١ٜ  عر ٚايخا١ْٝ  عر ٚايخايخ١  عر ٚايرابع١  عر  ُٔ  ١٦ َٛا ل 

 (  ٢ً ايتٛاي7752،7772ٞ  5722  7777بمتٛشااج صصاب١ٝ َصا١ٜٚ يد 

ٞ    ص، (  ٢ً ايتٛاي2785،2775،2772،2724بإتضرا اج َعٝا ١ٜ َصا١ٜٚ يد ٚ

را٤ج باقٞ ايعلإا اج  ُٔ ايين١٦ ايخايخ١ َٛا ل ْٛ ا َا بمتٛشااج صصاب١ٝ 

َا تا ايعلإا ٠ الأ ير٠  ( نانبر ق١ُٝ 7775( ناقٌ ق١ُٝ ٚ 7724ةراٚصث ب،  

 (0745صصابٞ َصاٟٚ يد    َٛا ل( بمتٛش   رير كت را٤ج  ُٔ ايين١٦  ايخا١ْٝ 

ٍ  ٢ً  ٕ اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ ٖلا َا ٜتٚ (2772شتضراف َعٝا ٟ َصاٟٚ يد ٚ

ةصا ت المتٜر١ٜ تسٌ ايت اش١   اتذطٍٛ  ٢ً المع١ًَٛ    ٟ ٚقث ٚ   ٟ 

َهإ  ٚةصا تٖا   شيجا  ب١٦ٝ ةٓظ١ُٝٝ ةتصِ بايتق١ ٚالمر١ْٚ   شررا٤ 

 المعاَلاج المختًين١ 

 

 

ٍوافق 

 ّوػا ٍا
57151 1,20 3,05 

َّح فٌمغش حاجض ولإىنرشداسج الإاذغاػذ

 خ الإداسٍح اىَخريفح.ىَؼاٍلااء اجشإذَِ فٌ وىشا
07 

ٍوافق 

 ّوػا ٍا
54165 1,18 3,20 

ذغاهٌ الإداسج الإىنرشوَّح فٌ ذوفَش ػَيَح  

 اىروجَه والإسشاد اىجَاػٌ.
08 

ٍوافق 

 ّوػا ٍا
54164 7,98 3,08 

تَئح د ٍجاإَّح فٌ ولإىنرشداسج الإاذغاهٌ 

 ّح.وىَشواذرغٌ تاىذقح ذْظَََح 
11 

ٍوافق  

 ّوػا ٍا
15174 1,47 3,11 

صو اىرواَّح فٌ ذحقَق ولإىنرشداسج الإذغاهٌ ا

 اىَحَظ اىخاسجٌ.ٍغ 
10 

غَش 

 ٍوافق
34135 1,31 2,54 

ذغاهٌ الإداسج الإىنرشوَّح فٌ ذوفَش اىرْغَق 

 اىَذٍشٍح.تَِ ٍخريف اىَصاىح داخو 
11 

 اىَجَوع 5117 7147 77177 ٍوافق
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َٚعاٌَ  المعٝا ٟ ٚالاتضراف ٞاتذصاب لمتٛش ٜٛ ح ا :8 قِ تدتٍٚ ا

 اةيه ْٚٞ باج  ٔ تسٛ  ايتٓينٝلاالأ١ُٖٝ يلإرٚ الا تلاف

 

ٍؼاٍو  الأهََح

 الإخرلاف

الإّحشاف 

 اىَؼَاسً

 اىَروعظ

 اىحغاتٌ

سقٌ  اىؼثاسج

 اىؼثاسج

ذؼَو الإداسج الإىنرشوَّح ػيي ذوفَش  3,97 1,20 57177 ٍوافق

اىثَاّاخ واىَؼيوٍاخ ىذى جََغ 

 اىؼاٍيَِ فٌ اىَذٍشٍح

12 

فٌ وَّح اىَذٍشٍح لإىنرشداسج الإذغاػذا 4,00 1,02 73137 ٍوافق

اىْظاً تَشوقشاطٌ ٍِ اىرخيص 

خ ىَؼاٍلاص اّجاإفٌ اىَذٍشٍح 

 الإداسٍح.

13 

اىَذٍشٍح َّح ولإىنرشداسج الإاذغاػذ 3,71 7,97 71157 ٍوافق

اع لإتذاو ىيَغرجذاخلاعرجاتح اػيي 

ج ىجذٍذالأعاىَة او سلأفنااذجشٍةو

 فٌ اىؼَو.

14 

َّح ولإىنرشٍؤدً إعرخذاً  الإداسج ا 3,80 1,05 75145 ٍوافق

ٍرقذٍح مض اىرحقَق ٍشدػٌ اىَذٍشٍح فٌ

 الإداساخ.ٌّ تَِ ولإىنرشداءالأافٌ

15 

َّح ولإىنرشداسج الإذغاػذا 3,45 1,19 51117 ٍوافق

دس لأٍثو ىَصاه الاعرغلاافٌ

 ىَراحح.اىَؼيوٍاخ ا

16 

ٍِ اىحذ َّح ػيي ولإىنرشداسج الإاذؼَو 3,65 1,02 75171 ٍوافق

آداء ىشخصَح فٌ خ اىؼلاقااذأثَش 

 اىؼَو.

17 

ذغاهٌ الإداسج الإىنرشوَّح فٌ ذحقَق  3,51 1,26 53167 ٍوافق

 ٍثذأ اىشفافَح فٌ ذقذٌٍ اىخذٍح.
18 

ىنثَش ٍِ اَّح ولإىنرشداسج الإاذوفش 3,57 1,11 54177 ٍوافق

 اىخذٍح.ىغشػح فٌ ذقذٌٍ واّح وىَشا
21 

الإىنرشوَّح فٌ ذوصٍغ ذغاػذ الإداسج  3,42 1,11 57113 ٍوافق

اىقشاساخ الإداسٍح تَِ ٍخريف 

 اىَصاىح وأقغاً اىَذٍشٍح

20 

ٍوافق 

 ّوػا ٍا

ذغاهٌ الإداسج الإىنرشوَّح فٌ عشػح  2,88 1,25 15117

 ذْفَز اىقشاساخ الإداسٍح.
21 

 اىَجَوع 5147 7144 75155 ٍوافق

 SPSS المطت : َٔ ش تا  ايلإاصخإ باة تُا   ٢ً تشرراج برْاَس
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 ( ٜتضح َا ًٜٞ:  8َٔ  لاٍ اتدتٍٚ  قِ   

را٤ المتٛش  اتذصابٞ  لمتٛش  تزُٛع  لإا اج تسٛ  ايتٓينٝل الايه ْٚٞ 

( ٖٚٛ بليو  ُٔ ايين١٦ 2755بإتضراف َعٝا ٟ َصاٟٚ يد ٚ (7752َصاٟٚ يد د

(  لاي١  ٢ً %06766ايرابع١  َٛا ل( َٚعاٌَ ا تلاف بك١ُٝ َرةينع١ َصاٟٚ يدد  

  شراباج   را  ايع١ٓٝ  نُا ةراٚصث شراباج   را  ايع١ٓٝ ب،  الاْصزاّ

المٛا ل ٚالمٛا ل ْٛ ا َا   زا٤ج نٌ ايعلإا اج  ُٔ  ١٦ َٛا ل بمتٛشااج 

باتضرا اج ٚ (نا ٢ْ ق١ُٝ د 7750(نا ٢ً ق١ُٝ ٚ  5722صصاب١ٝ ةراٚصث ب،  

ص، ( نا ٢ْ ق١ُٝ    2780 ٚ ( نا ٢ً ق2705١َُٝعٝا ١ٜ ةراٚصث ب، د 

را٤ج ايعلإا ٠  الأ ير٠  ُٔ ايين١٦ ايخايخ١  َٛا ل ْٛ ا َا( بمتٛش  صصابٞ بًح 

(ٚ ٖلا َا ٜتٍ  ٢ً  ٕ اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ 2704( ٚشتضراف َعٝا ٟ قت ٙ 0777 

ةصا ت المتٜر١ٜ تسٌ ايت اش١ َٔ اةشتغلاٍ الأَخٌ لمطا   المعًَٛاج المتاص١ 

  ٚةٓينٝل اترا  اة ا ١ٜ بصٗٛي١ ٜٚصر ٚزٜا ٠ شر ١ ةٓينٝل ايكرا اج اة ا ١ٜ

 ٚبايتايٞ المصا١ُٖ   ةا ١ٜ المتٜر١ٜ يٛفٝينتٗا المجتُع١ٝ 

َٚعاٌَ  المعٝا ٟ ٚالاتضرافاتذصابٞ  تٛش ٜٛ ح الم :22  قِ اتدتٍٚ

 ايرقاب١ ٚايتكِٜٛ اةيه ْٚٞباج  ٔ تسٛ  اٚالأ١ُٖٝ يلإر الا تلاف

 هعاهل الأههَة
 الإختلاف

 الإنحراف
 الهعَارٌ

الهتوسط 
 الحسابٍ

رلم  العبارة
 العبارة

هتابعة فٍ تساعد الإدارة الإلكترونَة  3,97 1,15 07,85 هوافك
 الأعهال الَوهَة.

22 

هوافك 
 بشدة 

تزود الإدارة الإلكترونَة الهدَر  4,22 59, 02,87
 بالتمارَر والبَانات الإحصائَة.

23 

توفَر فٍ تساهم الإدارة الإلكترونَة  3,82 95, 03,75 هوافك
نظام رلابٍ إلكترونٍ وفما للوائح 

 والتعلَهات فٍ الهدَرَة

24 

تساهم الإدارة الإلكترونَة فٍ تمََم  3,68 90, 03,34 هوافك
 إنجاز الأعهال وتجوَدها.

25 

هوافك 
 نوعا ها

تساهم الإدارة الإلكترونَة فٍ تحََى  3,37 1,11 20,82
والبَانات هى خلال الرلابة الهعلوهات 
 والهتابعة.

26 

هوافك 
 نوعا ها

تساعد الإدارة الإلكترونَة فٍ الكشف  3,22 1,11 23,36
نماط الموة و نماط الضعف لعلاجها

 لتعزَزها.

27 
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تساهم الإدارة الإلكترونَة فٍ  3,40 1,00 08,30 هوافك
 تطبَك نظام رلابة هتطور .

28 

هوافك 
 نوعا ها

أ نُة هبدولإلكتردارة الإاترسخ 3,20 1,20 26,25
تُة الذالرلابة والوتابعة ا

 َة.دارلإت اللوهوا

38 

هوافك 
 نوعا ها 

ق نُة طرولإلكتردارة الإا تىفر 3,22 1,13 24,88
ل لأعواالبة اهرولُمة لوتابعة د
 َة.دارلإا

30 

هوافك 
 نوعا ها

نُة فٍ ولإلكتردارة الإاتساهن 3,02 1,29 30,60
لتمُُن سائل هتنىعة د وَجاإ
 .دارٌ.لإالعول ا

30 

 الهجهوع 3,51 8,63 06,83 هوافك

 

 SPSS المطت : َٔ ش تا  ايلإاصخإ باة تُا   ٢ً تشرراج برْاَس

 ( ٜتضح َا ًٜٞ:  22َٔ  لاٍ اتدتٍٚ  قِ   

را٤ المتٛش  اتذصابٞ لمتٛش  تزُٛع  لإا اج تسٛ  ايرقاب١ ٚايتكِٜٛ 

( ٖٚٛ  بليو 2757َعٝا ٟ َصاٟٚ يد  بإتضرافٚ (7742اةيه ْٚٞ َصاٟٚ يد   

( %26785 ُٔ ايين١٦ ايرابع١  َٛا ل( َٚعاٌَ ا تلاف بك١ُٝ َتت١ْٝ َصا١ٜٚ يدد  

 لاي١  ٢ً الاْصزاّ   شراباج   را  ايع١ٓٝ  نُا ةراٚصث شراباج   را  ايع١ٓٝ 

المٛا ل ْٛ ا َا   زا٤ج نٌ َٔ ايعلإا اج ايخايخ١ ٚ ب، المٛا ل ٚالمٛا ل بعت٠

اتراَص١ ٚايخلاحٕٛ ٚايصا ش١ ٚايخلاحٕٛ ٚايتاشع١ ٚايخلاحٕٛ  ُٔ  ١٦ ٚ خلاحٕٛٚاي

 َٛا ل بمتٛشااج صصاب١ٝ َصا١ٜٚ  ٢ً ايتٛايٞ 

 ١ٜ َصا١ٜٚ   ٢ً ايتٛايٞ يددد باتضرا اج َعٝاٚ ( 7752  7757   7786،7770 

(   ص، را٤ج ايعلإا اج ايصابع١ ٚايخلاحٕٛ ٚايخا١َٓ 2724،2784،2782،2722د 

ايخلاحٕٛ ٚالأ بعٕٛ ٚايٛاصت٠ ٚالأ بعٕٛ ٚايخا١ْٝ ٚالأ بعٕٛ  ُٔ ايين١٦ ايخايخ١ ٚ

 َٛا ل ْٛ ا َا( بمتٛشااج صصاب١ٝ َصا١ٜٚ  ٢ً ايتٛايٞ يد 

( ٚشتضرا اج َعٝا ١ٜ  َصا١ٜٚ  ٢ً  7776،7700،7702،7700،7720 

ٕٛ (   ص، را٤ج ايعلإا ٠ ايرابع١ ٚايخلاح2722،2722،2702،2727،2708ايتٛايٞ 

( ٚشتضراف 5700 ُٔ ايين١٦ اتراَص١  َٛا ل بعت٠( بمتٛش  صصابٞ قت ٙ 

( ٖلا َا ٜتٍ  ٢ً  ٕ اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ ةصا ت المتٜر١ٜ 2748َعٝا ٟ قت ٙ 

تسٌ ايت اش١ َٔ ةٛ ير المتابع١ ٚايتكِٜٛ لمختًو ايعٌُ اة ا ٟ ٚشيجا  ٚشا٥ٌ 
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ايتغل١ٜ ايرارع١ ٚايتكِٜٛ  ؤشا٤ المطالح بٚ َتٓٛ ١ يتكُٝٝ٘  ٚةسٜٚت المتٜر

 المصتُر  ٔ آ ا٥ِٗ  

 اخجبتر الجوزرع الطبيعي للبيتنتت:-0

شتختَٓا ا تلإا  ا ر ا   42بٓا٤  ٢ً َعاٝاج  ١ٓٝ ايت اش١ ٚايتي لا ةتعت٣ 

ايطينر١ٜ  ايينر ١ٝ :ايتاي١ٝظابيرٚ ًٜٚو يتضتٜت ْٛ ١ٝ ايتٛزٜع ٚٚ عٓا ايينر ٝاج 

 ايلإٝاْاج لا ةتلإع ايتٛزٜع  ايينر ١ٝ ايلإت١ًٜايلإٝاْاج ةتلإع ايتٛزٜع ايالإٝعٞ   َا 

 ايالإٝعٞ

  تلإا  ظابيرٚ ًٜٚو  ٢ً َتغيراج ايت اش١اٜٛ ح  :22 اتدتٍٚ  قِ

 ٍرغَشاخ اىذساعح
 اخرثاس شاتَشو وٍيل

 P.Sigقََح الاحرَاه  Zقََح 

 0,466 0,971 ٍروعظ اىرخطَظ الإىنرشوٌّ

 0,053 0,939 اىرْظٌَ الإىنرشوٌٍّروعظ 

 0,161 0,955 ٍروعظ اىرْفَز الإىنرشوٌّ

 0,639 0,976 ٍروعظ اىشقاتح واىرقوٌٍ الإىنرشوٌَّ

 SPSS  تُا   ٢ً تشرراج برْاَسالمطت : َٔ ش تا  ايلإاصخإ بالا

َٚصت٣ٛ المع١ٜٛٓ المكاب١ً لهِ  Z ٕ قِٝ  (11   قِٖٛ َلإ،   اتدتٍٚ  ٚنُا

يلإٝاْاج المحاٚ   َتغيراج ايت اش١(  نبر تماَا َٔ  P.Sig َصت٣ٛ ايتلاي١ المع١ٜٛٓ

شلٕ ْكلإٌ ايينر ١ٝ ايطينر١ٜ ْٚر   ايينر ١ٝ ايلإت١ًٜ ْٚكٍٛ  ٕ ايلإٝاْاج  2724

 ةتلإع ايتٛزٜع ايالإٝعٞ ٚبايتايٞ ٜتز٘ تحًًٝٓا تضٛ ايارم المع١ًُٝ 

 ت الفرعية:إخجبتر الفرضيت-2

يًع١ٓٝ ايٛاصت٠ لمصت٣ٛ ةالإٝل اة ا ٠  T: ٜٛ ح ش تلإا 20اتدتٍٚ  قِ   

 اةيه ١ْٝٚ بمتٜر١ٜ ايعؤٕٚ ايت١ٜٝٓ يٛلا١ٜ باة١ٓ

 اىَرغَشاخ

 

 

 ىيؼَْح اىواحذجTإخرثاس

Test Value = 3 

 dfدسجح اىحشٍح  ٍغروى اىذلاىح Tقََح 

 51 7.775 5.717 اىرخطَظ الاىنرشوٌّ

 51 7.774 5.167 اىرْظٌَ الإىنرشوٌّ

 51 7.777 3.547 اىرْفَز الإىنرشوٌّ

 51 7.777 1.577 اىشقاتح واىرقوٌٍ الإىنرشوٌَّ

 SPSS المطت : َٔ ش تا  ايلإاصخإ باة تُا   ٢ً تشرراج برْاَس

 (  ٜلاصظ َا ًٜٞ:20(     22(     8(     7(    6بٓا٤  ٢ً َعاٝاج اتدتاٍٚ  
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 ٕ  ر ١ٝ ةالإٝل ايتخاٝ  اةيه ْٚٞ فضٝض١ لإٔ َصت٣ٛ ايتلاي١ المع١ٜٛٓ     

صٝد بًح المتٛش  اتذصابٞ يلإراباج  ٔ ٖلا  (27227≤ 2724لهلٙ ايٛفٝين١  

( 28855( َٚعاٌَ ش تلاف قت ٙ  2755بإتضراف َعٝا ٟ قت ٙ  ( 7775 المحٛ  

ْٚٞ  ٢ً ٖٚلا ٜعني ٚرٛ  َصت٣ٛ َتٛش  يتالإٝل ٚفٝين١ ايتخاٝ  اةيه 

  َصت٣ٛ المتٜر١ٜ

 ر ١ٝ ةالإٝل ايتٓظِٝ اةيه ْٚٞ فضٝض١ لإٔ َصت٣ٛ المع١ٜٛٓ لهلٙ    ب 

  صٝد بًح المتٛش  اتذصابٞ يلإراباج  ٔ ٖلا   (27222≤2724ايٛفٝين١  

 ( 02708َعاٌَ ش تلاف قت ٙ   ٚ (2758( بإتضراف َعٝا ٟ قت ٙ  7752المحٛ   

ٚفٝين١ ايتٓظِٝ اةيه ْٚٞ  ٢ً يتالإٝل  ٖٚلا ٜعني ٚرٛ  َصت٣ٛ َرةينع

 َصت٣ٛ المتٜر١ٜ  

 ٕ  ر ١ٝ ةالإٝل ٚفٝين١ ايتٓينٝل اةيه ١ْٝٚ فضٝض١ لإٔ َصت٣ٛ المع١ٜٛٓ    ش 

( صٝد بًح المتٛش  اتذصابٞ يلإراباج  ٔ ٖلا 2722≤2724لهلٙ ايٛفٝين١   

(ٚ  02708( َٚعاٌَ ش تلاف قت ٙ   2758( بإتضراف َعٝا ٟ قت ٙ  7752المحٛ   

ني ٚرٛ  َصت٣ٛ َرةينع يتالإٝل ٚفٝين١ ايتٓينٝل اةيه ْٚٞ  ٢ً َصت٣ٛ ٖلا ٜع

 المتٜر١ٜ 

 ٕ  ر ١ٝ ةالإٝل ايرقاب١ ٚايتكِٜٛ اةيه ْٚٞ فضٝض١ لإٔ َصت٣ٛ المع١ٜٛٓ    

( ٚصٝد بًح المتٛش  اتذصابٞ يلإراباج  ٔ ٖلا 2722≤2724لهلٙ ايٛفٝين١ 

 (26785لاف قت ٙ   ( َٚعاٌَ ش ت2757( بإتضراف َعٝا ٟ قت ٙ  7742المحٛ   

ٖلا ٜعني ٚرٛ  َصت٣ٛ َرةينع يتالإٝل ٚفٝين١ ايرقاب١ ٚايتكِٜٛ اةيه ْٚٞ ٚ

  ٢ً َصت٣ٛ المتٜر١ٜ 

ٜٛ دح ش تلإدا  ايعٝٓد١ صدٍٛ ٚفدا٥و       :27  قِاتدتٍٚ  إخجبتر الفرضية الرئيصة:. 3

 7بايٛش  ايٓظرٟ  تزتُع١ َكا ١ْاة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ 

 

 اىَرغَشاخ  

 ىيؼَْح اىواحذج Tاخرثاس

Test Value = 3 

وظائف الإداسج 

 الإىنرشوَّح

 dfدسجح اىحشٍح  ٍغروى اىذلاىح Tقََح 

11777 71774 51 

 SPSS المطت : َٔ ش تا  ايلإاصخإ باة تُا   ٢ً تشرراج برْاَس
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ٜلاصظ  ٕ َصت٣ٛ ايتلاي١ المع١ٜٛٓ يٛفا٥و  (27 بٓا٤ا  ٢ً   َعاٝاج اتدتٍٚ 

ٚبايتايٞ  إٕ  ر ١ٝ  T>7نليو ق١ُٝ ٚ ( 27222≤2724اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ  

ةالإٝل ٚفا٥و اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ تزتُع١  ٢ً َصت٣ٛ َتٜر١ٜ ايعؤٕٚ ايت١ٜٝٓ 

 ٚالأٚقاف فضٝض١ ٚبمصت٣ٛ َرةينع 

 ختمصت: الهجتئج والجوصيتت

 :الهجتئج -0

 ايٓتا٥س ايتاي١ٝ: ايت اش١ شفةٛفًٓا َٔ  لاٍ ٖلٙ 

  ْظر  ٚر١ٗ َٔ َكلإٛلا ٚليو بالمتٜر١ٜ را٤ اةيه ١ْٝٚ ةالإٝل اة ا ٠َصت٣ٛ

  المٛفين،

  ٛح  ٚ  اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ     ع  ا ١ًٝ ٚفٝين١ ايتٓينٝل ٚايرقاب١ ٚ

 نُا ًٜٞ: ٚايتكِٜٛ  ٢ً َصت٣ٛ المتٜر١ٜ

  ،ةًٝٗا اصتًث ٚفٝين١ ايتٓينٝل اةيه ١ْٝٚ المرةلإ١ الأٚف َٔ ٚر١ٗ المٛفين

المرةلإ١ ايخا١ْٝ   َصت٣ٛ ةالإٝكُٗا بالمتٜر١ٜ ٖٚلا  ارع  ايرقاب١   ٚفٝين١

لاشتعُاٍ اتذاشٛب   اة ا ٠ مما شٌٗ  ًُٝاج ةٓينٝل المٗاّ اة ا ١ٜ بينا ١ًٝ 

َطالح المتٜر١ٜ  ُٝا بٝٓٗا    ا ١ًٝ يرببالمٛازا٠ َع ليو ة شْعا٤ ظلإهاج 

   بعهٌ  عاٍٚظلإهاج  ا ر١ٝ يرباٗا باة ا اج الأ ر٣ مما  شِٗ 

  ١ًُٝ ايرقاب١ 

  ،َا  ُٝا يخص ٚفٝين١ ايتٓظِٝ   اصتًث المرةلإ١ ايخايخ١ َٔ ٚر١ٗ ْظر المٛفين 

ٖٚلا  ارع تذتاح١ ةلإني ةالإٝل  ٓافر اة ا ٠ اةيه ١ْٝٚ   ُٝا يخص 

ٜر١ٜ  بما ٜتُاظ٢  َٚتاًلإاج ايرق١ُٓ ايلٟ فٌ تسا ظا ش ا ٠ ٖٝه١ً  المت

 ٢ً ٖٝهٌ ايتٓظُٝٞ ايتكًٝتٟ  َا ٚفٝين١ ايتخاٝ   كت اصتًث المرةلإ١ 

ايرابع١ َٔ ٚر١ٗ المٛفين، ٖٚلا ٜعٛ  يعتّ شظراى  رًا َٛفينٞ  َٔ تشتًو 

المصتٜٛاج    شِ اترا  ٚالاش اةٝزٝاج  ٢ً المصت٣ٛ المحًٞ  ٢ً ايررِ 

لإهاج اةطاٍ  ا ١ًٝ ٖٚلا  ارع ترطٛف١ٝ  المتٜر١ٜ ايتي ةعتبر َٔ ٚرٛ  ظ

ٖٞ ٚزا ٠ ايعؤٕٚ ايت١ٜٝٓ ٚالأٚقاف ٚ ١٦ٖٝ ش ا ١ٜ تس١ًٝ  ةتلإع له١٦ٝ َرنس١ٜ

 ايتي ٜكع  ٢ً  اةكٗا ايتخاٝ  ٚ شِ  الأٖتاف 
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 الجوصيتت - 0 

  ٌايلإاصخإ بما  ًٝٗا ٜٛفٞشْالاقا َٔ ايٓتا٥س المتضط :ًٜٞ 

 المتٜر١ٜ تسٌ ايت اش١  ٕ ةصتختّ  ْظ١ُ َعًَٛاج َتاٛ ٠ ْظاّ   ٢ً

  ايلإٝاْاجالمعًَٛاج اة ا ١ٜ  ْظِ   ِ ايكرا   ْظِ ش ا ٠ 

  ٢ً المتٜر١ٜ تسٌ ايت اش١  ٕ تمتًو ْظاّ َعًَٛاج  عاٍ ٜضُٔ ةت ل 

 شٗٛي١  المعًَٛاج ب، تشتًو َطاتذٗا ٚ قصاَٗا بهٌ

  المتٜر١ٜ ٚاله٦ٝاج  ايعاًَ،  ْٚٞ يهٌ  ٢ً المتٜر١ٜ ش تُا  المًو اةيه

 ايتابع١ لها 

  ايلإعر١ٜ   ٢ً المتٜر١ٜ تسٌ ايت اش١  ٕ ةُٓٞ َعا ف َٚٗا اج َٛا  ٖا 

 اةةطاٍ ٚ تزاٍ ةهٓٛيٛرٝا اة لاّ

  شظراى جمٝع َٛفينٝٗا يرشِ اترا  ٚتحتٜت  ايعٌُ  ٢ً ٢ً المتٜر١ٜ

 الأٖتاف  ٢ً َصت٣ٛ المحًٞ,
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  :المراجع قتئنة

  
(. تنظَم هصالح الهدَرَات الولائَة للشؤوى 0882هاٌ,  00المرار الوزارٌ الهشترن. )

 الدَنَة والأولاف فٍ هكاتب.
(. الهتهم للمرار الوزارٌ الهشترن الهؤرخ 0885َولَو,  00المرار الوزارٌ الهشترن. )

 .0882هاٌ  00فٍ: 

 .(74) (. الجرَدة الرسهَة.0888الهرسوم التنفَذٌ. )

(. هتطلبات تنهَة الهوارد البشرَة لتطبَك الإدارة 0886إَهاب خهَس أحهد الهَر. )

الإلكترونَة، دراسة تطبَمَة علً العاهلَى بالإدارة العاهة للهرور بوزارة الداخلَة 
. الههلكة العربَة السعودَة، كلَة الدراسات رسالة هاجستَرفٍ ههلكة البحرَى. 
 دارَة: جاهعة ناَف العربَة للعلوم الأهنَة.العلَا، لسم العلوم الإ

(. هستوي تطبَك الإدارة الإلكترونَة فٍ الكلَة الجاهعَة 0804حهود بى عاَد العنزٌ. )

 (.052)1هجلة كلَة التربَة، بهحافظة حمل )دراسة هَدانَة(. 

(. هستوي تطبَك الإدارة 0802دَانا جهَل النهرٌ. )و خلَفة هصطفً أبو عاشور،

رونَة فٍ جاهعة الَرهون هى وجهة نظر الهَئة التدرَسَة والادارََى. الإلكت
 .الهجلة الأردنَة فٍ العلوم التربوَة

هصر: الهنظهة العربَة  -الماهرة نظم إدارة الهعلوهات.(. 0882عبد الرزاق السالهٍ. )

 للتنهَة الإدارَة، .
ة سوسَولوجَة لبلدَة (. تحدَات الإدارة الإلكترونَة: دراس0805عبد المادر عباى. )

 . كلَة العلوم الإنسانَة والاجتهاعَة: جاهعة بسكرة.أطروحة دكتوراه الكالَتوس. 
 الإدارة الإلكترونَة.(. 0887خالد إبراهَم السلَطٍ. )و علاء عبد الرزاق السالهٍ،

 عهاى،الأردى: دار وائل للنشر والتوزَع.
الأردى: دار الهسَرة  -(. عهاى0)الهجلد  الإدارة الإلكترونَة(. 0887محمد أحهد سهَر. )

 للنشر والتوزَع.
(. إهكانَة تطبَك الإدارة الإلكترونَة فٍ الإدارة العاهة 0887محمد بى سعَد محمد العرَشٍ. )

. السعودَة، كلَة التربَة، رسالة هاجستَرللتربَة والتعلَم بالعاصهةالمدس)بنَى(. 
 أم المري.لسم الإدارة التربوَة والتخطَط: جاهعة 

(. هدي إهكانَة تطبَك الإدارة الإلكترونَة بوكالة غوث 0888محمد جهال أكرم عهار. )

. رسالة هاجستَراللاجئَى بهكتب غزة الإللَهٍ ودورها فٍ تحسَى أداء العاهلَى. 
 فلسطَى، كلَة التجارة، لسم إدارة الأعهال: الجاهعة الإسلاهَة.

(. والع تطبَك الإدارة الإلكترونَة فٍ جاهعة بسكرة 0806رلَة حسانٍ . )و محمد لرَشٍ،

هى وجهة نظر الإدارََى والأساتذة)دراسة حالة كلَة العلوم الإلتصادَة والتجارَة 
 (.00)هجلة الإلتصاد الصناعٍوعلوم التسََر(. 

الأردى: دار  -(. عهاى0)الهجلد  التكنولوجَا الإلكترونَة(. 0886محمد هحهود الخالدٌ. )

 كنوز الهعرفة.
الههلكة  الإدارة الإلكترونَة: الاستراتَجَة والوظائف والهشكلات.(. 0883نجم نجم عبود. )

 العربَة السعودَة: دار الهرَخ للنشر، .
الأردى: دار الَازورٌ العلهَة  -عهاى الإدارة الإلكترونَة.(. 0808َاسَى سعد غالب. )

 للنشر والتوزَع.
 


