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  :ملخص

رغم أن مصطلح الإدارة بالازمات هو  مصوطلح  وا مواا لهاو وا و فيا و            

الأبحاث ا علميو  لالا اهوا لمليوا  وطم لط ينوا مقوم ا نوهد   ا عه وه موت ا  يا وات           

 الإدار   المطعلن  بالمؤ  ات و حطى    يا ات الحك مات و لا طصاد طها. 
لعوه هوما ا هرا و  لا وهاما ه ي ووا  هوهط لا  لالطوا  ممهو د  ألمو  لأ وول             

الإدارة بالازمووات مووت فيوواز لابووياز ا قنوواو ا  ا ووك ل ا يهووا لإمكاهيوو   ووقال         

 الأزم  و ا    ز بها لا  تحني  الاههاط الم طية.  

تمكقت ا هرا     الأفيير مت وضع هيكا لواد لأ ول   الإدارة بالأزموات      

لأ ا يات ا و    قوى لليهوا الم ضو ب لإ بالإضوا   ا  هوما    وهمت         طضمت أهم ا

بعووا الأمةلوو  ا عمليوو   ا وو  ا  يهووا لط يوو  أ وول   الإدارة بالازمووات و  ووقال        

   .الأزم 

  وقال  ، الأزمواتلإ لادارة الأزمواتلإ الإدارة بالأزموات   دارةلإ لا الكلمات المفتاحيةة:  

 الأزمات.

  

                                                           
*
  المؤ ف الميا ا  

mailto:tabouh@hotmail.fr
mailto:fadhila.zedam2017@gmail.com
mailto:fadhila.zedam2017@gmail.com


  زدام فضيلة و بوحوفاني طارق   (    الأزمات صناعة) بالأزمات الإدارة أسلوب

 

534 

Abstract:   
Although the term crisis management is a term that is less traded 

especially in scientific research, it is practically applied since 

ancient times in many administrative policies related to 

institutions and even in government policies and economics. The 

present study is a theoretical contribution that aims at giving a 

deeper understanding of crisis management concept by 

highlighting the points that need to be met for the possibility of 

creating a crisis and reaching it to achieve the intended goals. 

The findings of this study helped us develop a general structure 

of the method of crisis management that includes the most 

important basics on which the topic is built, In addition, some 

practical examples have been provided where the management 

method has been applied in crisis and crisis industry. 

 
 

Keywords: Management; Crisis; Crisis Management; 

Management by   crises; Crisis Industry. 

  
 

  مقدمة:

از با ق وواد المط ووع   المق موو  الأزموو  لعوول حا وو  اارحوو  او حووهث  ووؤد  ا  الإفيوو  

 لإ6996  لإ6الم ا هووو .   ضوووعف اباهوووك ا طقا  وووت لوووا ةوووا  ططلوووك  ووويل       و

Norman). 
 ولطميووب بووةاث لقا ووي هووتد ا طهه ووه  لنوويم و الأهووهاط و المصووا  ا ن ميوو لإ          

 .(422, 4002المما أة   ا ط  يتلإ  صي ا   ت المطي ي لإتخاذ ا نيارات. مهقالإ

لمحيط  ميض ا عه وه  الأزم  مصطلح مازد لأ  كيان لادار  مهما بلغت   لا  ا 

ا طمالوا معهوا  ضومان لا وطنيارها      ا طحه ات ا   لابوه  لمؤ  وات  مت ا طغيرات و

كما لابه لا مت درا   الأزمات المحطمل  مت فياز وضع فيطط لا طميار طهالإ وو

ل الهها للى الخيوج مت الأزم  بأ ا الخ احيلإ و مت اهم ا قناو ا   لابوه لوا   

 وم حلو ز لوا    ان لك ن ضمت هوما الخطوط هوت ا طق وؤ بالأزمو    وا حوهو ها و ر       

لأهووا مووت اووات الأزموو  كمووا  وو   ا نوو ز اههووا مما ووأة ولا لعطووت و طووا كا يووا      

  ط ييرهالإ و هما ا طخطيط الم     هفيا ضمت أ ل   لادارة الأزمات.
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 وووطةاب   لموووه  الات ا طخطووويط ا عووواد ولادارة الأزموووات هوووت ممهووو د وا وووع  طضوووم

لإ Disasters حالات ا كو ارث  و  genciesEmerا  ا ع مت حالات ا ط ارئ 

مق مو     Systematic response وطةاب  ه اميو     ا هوت ه واد  وبود المق مو  ب    

 وطميار   وطةاب  ععوا المق مو   وادرة للوى الا     ميل   لحالات الأزماتلإ و هوما الا و

  ألمالا ا ي مي  المطعلن  بطنه م الخهمات و المقطةات و ك ك الأرباح و غيرهوا  

 .(99,  4009زم  لهار بقةاح.  اب   ارةلإ   همس ا   ت ا م  لك ن  يا الأ

 ووادارة الأزمووات هووت ه وواد   ووطخهد   ا طعامووا مووع الأزمووات مووت أ ووا عقووك          

عق هووا بهووهط ا ووطحكم   ا قطوواح    و  لهووا و ا طخطوويط  لحووالات ا وو   صووعك    

  .(john and robert , 6992 , 23الحه مت الأ ار  ا  ل ي .  و
لادارة الأزمووات  ووان الإدارة بالأزمووات لعوول  ووقال     للووى  لكووس مووا مالعقيووا   و  

لم   تحنيو  اهوهاط  واهع    الأزمات وهت  وت ا  ويطية للوى الأفيوي ت و لا وطغا     

لإ موت اهمهوا   مجم لو  موت ا وويوو    لإ للى ان  ك ن هما الأ ل     ط  الأزم 

الأدوار للوووى لن ووويم لم كوووي و لهياووو  الم ووويح الأزمووو  لإ وا طخطووويط و الإلوووهاد ا

والمكان المقا و     وا الأزمو  وموع مؤ وه ت      تحه ه ا بمان لمقمم تلإ والأ ياد ا

غيرها ل اهعم بوكا كو ير    هم بويليطهالإ كا هما الم ا مات ولا قاللا و

 تحني  الأههاط ا    قعت لأ لها الأزم . 
موووات  و لاهادهوووا ك  ووويل   لطغطيووو  لنووو د الإدارة بالأزموووات للوووى لا طعووواز الأزو  

ووواكا ا ناحموو   ووه  ا موويد أو المق موو لإ و  طلوو  لليهووا ا وو عا   الم ا طم  ووا للووىو

الأزمووو   لوووطحكم و ا  ووويطية للوووى الأفيوووي ت و مكوووت ان  وووطم ذ ووو  موووت فيووواز  

ا طخطيط لخل  الأزم   م لا وطةمارها و لا وطكماز ا مويل ا و  مكوت ان لقوط        

لووت أزموو  حنينيوو   طحنيوو  بعووا الأهووهاط ا وو   صووعك تحنينهووا   ا  وويوط        

 .(29 , 4069ا  كاره  لإ ا عاد  .  
  ووطخهد ا كووةير مووت المووه ي ت   مق مووات الألموواز أ وول   الإدارة بالأزمووات       

Management by crises     و مووت ا ووا  وويض   مووت ا ووا تحنيوو  اهووها هم

د ووع هووما ما المصووا  للووى الأاووياط الأفيووي  ولامووا  هووولكووي س مصووالحهملإ و

بصوووو رة م ااوووية او غووووير  الأاوووياط لا  الإ وووطةاب  لووووما المصوووا  و الأهوووهاط     

 .(92 , م ااية.  اب   ارة
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مكوووت لالط وووار أ ووول   الإدارة  موووه لطمحوو ر لااوووكا ي  ا  حوووا حووو ز لا  ا     

 ابوا  لطط يو  للووى ارض   ا ول      وطقه لا  فيطو ات للميو  و     بالازموات للوى اهوا   

 ا  ا ع ؟

 لق ة  مت هما الإاكا ي  ا ط اؤلات ا طا ي د  

 الأزمات؟ماممه د أ ل   الإدارة ب -6

 ماهت أ  ا  لا طخهاد أ ل   الإدارة بالأزمات؟ -4

 ماهت المياحا ا   تمي بها لملي   قال  الأزم ؟ -2

 لههط ا هرا   لا  د

 ل يان ا ميق ب  أ ل   لادارة الأزمات و أ ل   الإدارة بالأزمات. -6
ا طعوويط للووى مووه   عا يوو  ا وول   الإدارة بالازمووات و  هرلووا للووى تحنيوو     -4

 اههاط ا   وضعها لأ لها.  

 مفهوم الأزمة:    -2

(  وهووت كلموو  Wei-Jiأالوو  ا صوويقي ن ا نووهما  للووى كلموو  الأزموو  ا ووم     

مك ه  مت منطع د المنطوع الأوز هو  فيطوي وا ةواهت  ي و لإ  و نصوه بوم   ان        

لمق م  و ي   لابه مت اغطقامها  لطةه ه وا طط  ي  حمهاتلإ الازم  فيطي  ههد ا

0662, 72.) 

الازم  هت هنط  تح ز   حياة المق م  نحو  الأ و   او الأ ضوالإ  هوت حا و         

مت لهد الا طنيار يحوهث  يهوا لغوير حا وم    وير ا عموالإ  وه  وؤد  ا  هطواح           

  .(Fink, 1986, 15ميغ    يها او هطاح  غير ميغ    يها.   

الازم  هت ا   ت ا م   كو ن ا  ضوع فيطويا او راوا ا لح و  ا و  مكوت          

 , Oxford, 2002  ضووع مووا ان  ووطغير مووت الاح ووت ا  الأ وو   او ا عكووس    

179). 

 مفهوم الإدارة بالأزمات: -4
الإدارة بالأزمات هت  عا  ههط ا  ل  ف او اهنطاب هواو موت الأهووط     

او  زلبلوو   لا ووطنيار وضووع مووت الأوضوواب بهووهط لاحووهاث لغوويير   هووما ا قووواو        

 (.              44, 4004 صا  مهبيا . ا وعانلإ 
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و طلووو  ا ووو عا للوووى الإدارة بالأزموووات للوووم  وووقال  الازمووو   لوووطحكم        

الآفيي تلإ والازم   المصق ل  لوا م ا ومات ععلوها ل وهو حنينيو       وا  يطية للى 

كي ولهيا  الم يح الأزمو    الم  ارهالإ واهم م ا مالها هت الالهادحطى لؤلت  ثم

الأدوار للى  و    وقع الازمو  وافيطيوار ا ط  يوت المقا وك  طمةيرهوا ولاهوا           ول ز ع

                                   (.66,  4004المبرر وا مر ع  لما ا طمةير.  الخضير لإ 

الإدارة بالأزمووات هووت لمليوو  ل  يووه الازمووات وا طعالووا لأغووياض دو يوو  او     

لا ليمي  او دافيلي  بههط لابعاد الأه ار لوت المووكات الحنينيو  ول  يوا الاهط واا      

ا   ضووا ا أفيووي لإ وتمووار   غوويض لافيمووا  الحنينوو  او  وول المكا ووك مووت ورا   

ات او لغطيو   ووا الموه ي ت الإدار  والموا تلإ  ضوا لوت تحنيو         ل  يه هما  الازم

 ا  يطية  للى الميؤو   ول  يههم نح  تحني  حا ات ورغ ات ايط ما. 

لان  الازم  لا      قع لن د بصياغطها والهادها ومت  م بةها وهويها   

 ازموو  الأمووم وا وووع    والمق موواتلإ وهووما ا نوو   ا صوواهع  وا هالموو  والم وو        

تحاوز ان ععا الازمات أكةوي  و ة واوهة ورل وا ولعنيوها و   ةوا اوح  وهوهرة         

ك ا كةير موت ا   وت وابهوه    المعل ماتلإ لص ح لملي  لادارة وم ا ه  الازم  لططل

في وواحي ماد وو  ومعق  وو  كوو يرة لكوو ن بها وو  لأزموو  حنينيوو .  الحي ووي لإ     وراووا 

4064  ,602 .) 

 ارة بالأزمات:تعريف الباحثة لأسلوب الإد

لإ    وطخهد هوما   عقى أفيي  قال  و لا طعواز الأزموات  الإدارة بالأزمات او ا

الأ وول     المق موو   غيضوو  الأوز بهووهط  وويط لاهط وواا الأ ووياد بالمق موو  لووت       

و لهوهد مكاهو    الأزمات الأ ا ي  ا   لم لطمكت المؤ    مت لاهواد حلو ز لوا    

ا غوويض مووات ممطعلوو   اه يوو  أفيووي لإ و  لا  ازهط وواههم ا الم ووؤو    يهووالإ ول  يووا 

ا ةاهت لما الأ ل   ه  تحني  أههاط ا طيط ا صاهع  لأزمو  موت فيواز لا طعواز     

ل  يوا  وول كا نحوو   بطووبازا وا طوويط الم ووطههط موت فيوواز  أزمو  لهووهد لا وطنيار ا  

   الخض ب لمطا ك  اهع الأزم .
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 الفرق بين إدارة الازمات و الإدارة بالأزمات: -3
 ا ميق ب  لادارة الأزمات و الإدارة بالأزمات. د 6ابهوز 

 الإدارة بالأزمات إدارة الازمات

افتعااااااة ازماااااة ووجييتهاااااا لت  يااااا   .التحكم في الازمة والقضاء عليها

 .السل ك الإنساني نح  هدف محدد

هااي عيليااة ملهااو لهااا وفااة  اا   علييااة 

وساااعل الااال التجزااا  بالأزماااات والاااتحكم بهاااا 

الإمكاااو وااالا الااتعلم وحصاا  باالزياوها  اادر 

 مجها.

هااي عيليااة ملهااو لهااا وعياا  علاال 

بث الازماة فاي اليجةياة اليساتهدفة 

نقااا  القاا ة   درابااة مااخ لاا ة

والضااااعه فيهااااا  اااام وحد ااااد ناااا   

الازماااة اليااا اد ااااجاعتها  ااام ب هاااا 

ووجييتهااااا والياااا ا الساااايه ة علاااال 

 اليجةية اليستهدفة.

التغلااااا  علااااال الازماااااة وإعاااااادة التااااا ازو 

   لليجةية.

السعي الل  عا  الازماة وزادو اا ا  

ضااااا را ومحاولاااااة الاااااتحكم فاااااي 

 .اليجةية اليستهدفة

 اااااا  التكاااااااليه أاللاااااا ولا مااااااخ الازمااااااة ب

 والاض ار.

السعي الل الاباتاادة ماخ الاضا ار 

 اليلحقة باليجةية اليستهدفة.

 لالهاد ا  احة  بقا ا للى  يا ات   الم ض ب. المصهرد

 )المفتعلة(:خصائص الازمة المصنوعة  -2
 ان ا ووطخهاد أ وول   الإدارة بالأزمووات  ووؤد  ا  ةهوو ر مووا   وومى بالأزموو          

  ميب اةم ل  مت ا صمات والخصاحصلإ أهمهادالمصق ل لإ وهما الازم  لط

 ل ز ع الأدوار للى ا ن   الموارك     قع هما الازم .* 
 الالهاد الم كي لما الأزم .* 
 زم  المصق ل .لهيا  ا  يا  ا طق يمي   ا* 
 لنه م المبررات ا كا ي  ا   لعبز الازم  المصق ل .* 
 الافيطيار ا ه ي  لم له لمةير الازم  المصق ل .* 
  ا طصعيه   ل لير الأ  ا  ا  ح  تحني  الهط مت  قع الازم .* 

 والأزمات المصق ل   ه لك ند
 .مبدو   ا طأ ير  ميك  (* 
 لت  قعها لأ يرات ةطهة.محهودة ا طأ ير لا  ترلك * 
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 وكم    ه لك ن الازم  المصق ل د
 ذات احهاث مط ارل .* 
 (.99-92,  ذات احهاث محهودة غير  ي ع .  أب   ارة* 

 الهدف من استخدام أسلوب الإدارة بالأزمات: -9  

 مت ا ط يعت ان  ك ن  كا  ل ك غا  لإ ولا به ان  ك ن  لطيط الممطعوا       
   عى  طحنينها مكت حصيها  يما  لتد لأزم  أهها ا 

و وويل   لطم  ووا وافيمووا  المووواكا الأ ا ووي  الم  وو دة با معووا حيووا ان الازموو       * 

 ولأ يرها ععا الا ياد  قهمك ن   ا طمكير  يها وا طعاما معها.
لصي ف المقطةات او ا  لع او بعا الأايا  لت اي   ا طعواز افيطقا وات وهميو     * 

 لليها وتخب قها. لب ه مت ا  از ا قا 
  ا  ووعت ا  اليمقوو  للووى بعووا الم ا ووع تحووت دلوو   الحما وو  او الخوو ط مووت * 

                                 الطها  الآفيي ت.
ا  عت ا  تح  ا الأاخال وابمالات او ا كياهات ا  م  وف د والت بوهلا    * 

 مت الم ا ف الة مي  ا   كاهت لعطمه لليها مت   ا.
ه ووي ا وويا  ا عوواد او الم ووطهه    نضووي  او  اوو   صووعك الاهطموواد بهووا        مووت * 

 ا  يوط ا عاد  .
 الخيوج مت ازمات مبمق .* 
 لإ6996مقووع ا طوويط الم ووطههط مووت الا ووطميار   تحنيوو  ،احالووا.  هووازلإ    * 

692.) 
 مراحل صنع الازمة: -6   

و صووقالطها   ووط  ك لابووه مووت  ووقال  الازموو   طط يوو  أ وول   الإدارة بالأزموواتلإ 

 دلتالمياحا هت كالآ لط ي  مجم ل  مت
 مرحلة الاعداد لميلاد الازمة: -6/6
و طلوو  لليهووا ا وو عا ميحلوو  ا طمهيووه  ازموو لإ ه وويا لأههووا لنوو د للووى لهياوو            

رلهوووا   ا كيوووان الإدار لإ  الم ووويح الأزمووو   لا طعووواز الازمووو لإ ولاهووواد وزرب بؤ    

الخطو ات    واهوم  ولصوالههالإ  نم هوا  لكموا  بالمقوا  وا  ياو  ا و       واحااطهوا 

   هما الميحل  هتد   ا طقميم   ا   لطم 
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ا طخهاد ا ضوغ و الالصوا ي  للوى ا كيوان الإدار  وحلماحوا لإ نوادا ل ازهوالإ          *

الاو و لإ موت فيواز ح وابات الأ عواز وردود ا معوا        ود عا رو وها رو وها ا  حا و     

مطخم ا نيار   ا كيان الإدار  المبموع  ا ناحم  للى درا   مطأهي    يك    ي  

  لاحهاث ازم   يا.
لووو  ا حنينوو  ا نوواحم  للووى ا كيووان الإدار  ولااوواق ا ووواحعات الم قيوو  للووى    * 

حنوواح   بحيوو لإ والأكاذ ووك المهلموو   واووالاتلإ ولصوو  يهم للووى اههووم  ا ووهو   

الاهليوو  وا ياووادلإ واههووم فيطووي للووى الامووت والا ووطنيارلإ او اههووم فيطوويون للووى       

 المجطمع ا هو ت وا وع  .
ك ووك المؤ ووه ت لأ  لووهفيا لقيووف ضووه ا كيووان الإدار لإ  وو ا  مووت فيوواز        * 

الالاد المكةوف المصواغ  والمعوهة ر واحلا بووكا ةطوازلإ أو موت فيواز او ك           

المصووا  والارل ااوواتلإ أو مووت فيوواز ل ووي ك المعل مووات المغل اوو  أو الحنينيوو  أو   

 (.92-92, 4006ميعها.  ابه لتلإ 
هما المياحا ا ةا   المومك رة ألواا ح وك ه وي ا  احةو  لصولح ان لكو ن             

ا ووو  ا ةوواهت مووت ميحلوو  الإلووهاد  لأزموو لإ  ك ووك المؤ ووه ت و لووو  ا  وو رة          

ل ووط  ك لعموويم  -هووت لا وويا ات  ووابن  لأواههووا -ا طوويط الم ووطههط بالازموو   

كووف   فيط   قال  الأزم  للى أكوبر لوهد موت الأ وياد و هوما ما وه  وؤد  لا        

مخطط  قال  الأزم  مت ا طيط الم طههطلإ  مت الم طح ت ان لكو ن ا  ها و    

بطحه ه الهط مت لا طعاز الأزم  تحه ها د ينا  م ا  وه  مموع معل موات كا يو      

لت ا طيط الم طههط بالازم لإ  يما يخص هواو لملا لإ هناو   لالإ كما الوا  

ه   طك ن با هر و  الأو  موع   لإ و با طحه ه لقا ي فيلي  لادارة الأزم  لأن الم ا 

هووما الخليوو   ووما مووت ا ضوويور  تحه ووه م ووط    ووهرالها و لامكاهالهووا و حطووى          

 الإااب للى كيمي 
لعاملووها مووع الأزمووات ا  ووابن ,  ا طنووه ي ا صووحيح  لخصووم  عطووبر مووت بوو  ل امووا    

 ،اح الخط  المي  م .  
موت ا ضويور  ان    ا ضا لابه مت تحه ه المجاز ا م   طصقع  يا الأزمو  و ا وم     

 ك ن مجالا ح ا ا با ق     لطيط الم طههط  ضمان لاضعا ا لا  اكوبر  وهر   

 ةكت و كما تحه ه و ت ا طقميم و مهة الإهطها  مت ا طط ي .
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للى  قاب الأزم   ان  هر     مخططالهم ا ضا لاحطمالات  و عا الإفيما وات      

ا وات لعو د با ضوير    و ا صع بات و وضع حل ز ا تراضي   طةقوك ةهو ر ا  لاهعك  

للا  قاب الأزم لإ  أن لصقع ازم  و ل ةها لا عل هوما ان لكو ن  نوط   وضوع     

الة د  أ   غية غير مح    لا مكت ان لضع  اهع الأزمو    ميموى الوهط    

 بهز ا طيط الم طههط.    

 مرحلة تصعيد الازمة وتنميتها )مرحلة التعبئة(: -4 /6
ا تركيووب للووى حوووه وعميووع كووا الأاووياط وكووا      هووما الميحلوو  هووي       

ا نوو   المعاد وو   لطوويط الم ووطههط   المق موو لإ وهووي  ا تركيووب للووى ا طصووعيه   

ا عقيف  ازم لإ وا صاز هما الازم  ا  در و  لا يو لإ وا نواب ا طويط الم وطههط      

  ا اكها لبر وضع مجم ل  مت ا طكطيكوات المطكاملو  ا و  لعموا   كوا      

 عادلإ وأهم هما ا طكطيكاتدالاعاهات والاب
 تكتيك التصعيد الافقي: -6/4/6
 ط وو  لكطيوو  ا طصووعيه الا نووت ومووار  مووت فيوواز الالطموواد للووى مصووادر          

فيار يوو لإ و ووطم افيطيووار المصووادر المطق لوو  ا نووادرة للووى لاحووهاث ا طوووطيت    هوو د 

وألمووواز  ا طووويط الآفيوووي  الم وووطههط  ازمووو  المصوووق ل ( ولقوووه ا وووطخهاد هوووما   

كطيو   اهووا هوي  ا تركيووب للوى حوووه وك وك المب ووه موت الأهصووار لم  ووف      ا ط

 وواهعت الازموو لإ و ووطم ا ووطغالم ول ووخيرهم   ز ووادة ا ضووغ و للووى ا طوويط         

الم طههطلإ وا ط  يوا نحو  ل  ويع مجوالات الم ا هو  موع هوما ا طويط و وي ا نحو            

 حا   ا طقباط م طمية ود عا نح  ا طنهني.
 التصعيد العمودي )الرأسي(: تكتيك -6/2/4
 يكب هما ا طكطي  للى اهاد ول  ير كمي  كو يرة موت ا ضوغ و المططابعو          

مت فياز ل  يهها مت مصهر واحه  نط  و يس مت لهة مصادر كما ه  الحواز  

  لكطي  ا طصاله الا نت(لإ وهما المصهر الأزم   هوك ان  وطم افيطيوارا به و      

ادر للى ل  يه ا طأ يرات الأزم  و  المططابعو  بهر و     ولقا   ك يرةلإ بحيا  ك ن  

 كموا تحنيو  زلبلو  ا طويط الم وطههط ولوهد        اوا  كا يو  موت ا عقوف وا نو ة     

 هرة هما ا طيط للى م ا ه  هوما ا ضوغ و بحيوا  وطمكت هوما المصوهر  اوا        

   وووها موووت ضوووغ و مططابعووو ( موووت لا نووواب ا طووويط الم وووطههط   اووو اك الازمووو        
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ما ا طكطي  للى حوه      وقع الازمو  وا نو   المقا وية     المصق ل لإ و يكب ه

والمؤ ووهة لووا  لط ا ووه المكةووف والم ووطمي   أموواكت ل  يووه الازموو   ب ووادة ا طوو لي    

 (.93-96,  ور ع وليرة الازم  المصق ل .  أب   ارة
 تكتيك التصعيد الدائري المتراكم: -6/4/2
وهما ا ق ب مت ا طكطيكات ذات ا ط يعو  الخا و  ا و  ل وطخهد    وقال           

الازمات بوكا  عواز  ب وادة ا ضوغط الأزمو  لإ واربواك ا طويط الآفيوي لارباكوا         

اوووه هالإ حيوووا  وووطم ا طصوووعيه  ازمووو  با وووطخهاد كا ووو  الادوات وا   ووواحالإ       

 وا طخميوف ميحليوالإ وا طصووعيه بووكا كاموالإ حيووا  وطم ا طصوعيه بوووكا       
ومطقووامت  مووترة  عن هووا ميحلوو  عميووهلإ  ووم  ووطم ا طصووعيه مووية أفيووي         امطكاموو

 وهكما.
ول ووطخهد هووما ا طي نوو    الازمووات ا هو يوو  ذات ا ط يعوو  الخا وو لإ ا وو  مووت    

فيالووا  ووطم ارهوواق واربوواك ا كيووان الإدار  الم ووطههط هيلووا بالأزموو لإ واضووعا ا     

ا طم وووا وا يوووأ  وا نوووادا ا ةنووو  بنيادلوووالإ و ووو ق كوووا هوووما احوووهاث حا ووو  موووت   

والإح وواو بوووكا  ووه ع ا ووياد هووما ا كيووان ا  الموواز ااحووو  ه  ووا  ولووه ع    

بووا ن   المعارضوو  ا كامقوو  تحووت ا  ووطح ا  ا  هوو ر ا علوول وا طحوويك بوووكا    

 ي ع ومؤ ي لا طةمار الخلا   هما ا كيانلإ ومت  م ز وادة هوما الخلوا ول  ويع     

لمطا وك والا وطةاب  لوا بووكا       وار الخصوم للوى ا طنهنوي وا ط وليم با     لاهطا ا و

 لاد.
لمليوو  ا طصووعيه واههووا  الازموو  هووك ان لووهر  بعقا وو لإ و  ضوو   الح ووا        لان

الخطووامت المط  ووع لووالإ فيا وو    ااووار احطمووالات  يوواد الخصووم بطصووعيه ةا ووا      

 ومطنابا   هما ا عملي .

الازم لإ موت  و  هما الميحل   طم ا طخهاد أدوات ماد   ذات لأ ير م ااي  طصعيه 

 فيازد
 طووع الم ووالهات و وويض الحصووار الا طصوواد  للووى ا كيووان الإدار لإ  وو ا        * 

كاهت دو ي  أو مؤ    أو ايك لإ وااعار كا   الم طهه   بأهميو  ا وطخلص   

 مت الا ياد ا م ت  عارض ن  يا    اهع الازم .
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 ووهق  ا ووطخهاد الم ووطقهات وا   وواح  الحنينيوو  أو ذات ا طبو ووي المووطنت  طأكيووه *

ا وواحعات ا  واب  ااا هوا   الميحلوو  الأو لإ ول وي ك ا و عا مقهوا ا  و وواحا       

 الالاد ا  ا ع  الاهطوار.
ا طعوواز الاحووهاث ولقميطهووا ولصووعيهها بوووكا كوو ير لإهوواد المووبرر  لطووهفيا         * 

,  4002 الخضوير لإ   .ا عقيف ضه ا كيان الإدار لإ او ضه  يادة هما ا كيوان 

69-40.) 

 اي ن  ا طصعيه ا هاحي  المتراكم . د 6ا وكا 

 

 لصعيه     

 لصعيه                                                                             
 لصعيه                                                                                    

                                                                                        عميوه   
       

 عميه                                         
          عميوه                                                                                 

           

    .69لإ 4002ير  مح ت أحمهلإ المصهرد  الخض

مت ب  أهم ا  مات ا   لطميب بهوا الأزمو  هوت ا مةاحيو لإ ا طكطيو  ا طصوعيه        

المتراكووم  لغووت هووما ا  ووم    ا وو عا مووت مياحلووا مووت فيوواز  ووترة ا طخميووف و     

ا طةميه ا   مقحهوا  وقاب الأزمو   لطويط الم وطههط  و ا و  لوؤد  لا  لضواحا         

 هووما ا مووترة مووت ا طةميووه ل وواله لا  حووه مووا ا طوويط    اووهة الأزموو   المصووق ل لإ  

الم ووطههط للووى ا كوووف و ا طق ووؤ ب وول كيات  ووقاب الأزموو  و مووقحهم  ي وو        

 ا طصه  و لالادة ا ط ازن   ا ا طصعيه مية أفيي  .

 مرحلة المواجهة العنيفة والصدام: -6/2

ا كيوان    نصه با صهاد هقا ب  المق م  او ا كيان المصهر  ازم  والمق م  او  

 و ط  ف ،اح الم ا ه  وا صهاد للى ما  لتد الم طههط بالأزم 
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ح ت افيطيار ا ط  يوت غوير المقا وك  لخصوم الموياد ا وطهها الإ و  ذات ا   وت        * 

  ك ن هما ا ط  يت مقا  ا لمصهر الازم .
ح ووت افيطيووار المكووان غووير المقا ووك  لخصووم و  همووس ا   ووت مقا ووك لمصووهر    * 

 ا  يقار   المطل  .الازم   ط  يا 
ح ت افيطيار المجاز او ا قواو غير المقا ك  لخصوملإ ا طصواد ا وا طماليوا  او    * 

 لإ و  ذات ا   ت مقا ك لمصهر الازم  لإدارة الازم . ال كي
 بالأزمات .   ودارة *ا طقاب حادث مع  مت ايط مصهر الازم   يك ن بها  

 (.22-26 ,4006 هيكالإ 
 السيطرة على الطرف المستهدف: مرحلة -6/2
لاذا ،ح  قاب الازم    لا صاز لملي   قال  الازم  ا  هما الميحل   ك هو ن     

 ووه حننوو ا ،احووا كوو يرالإ حيووا ان ا طوويط الم ووطههط  كوو ن  ووه  نووه   لووا     

ول ازها   المق م  وا  ح غير  ادر للى لادارة الالمواز المق مو  ول ويير ام رهوالإ     

رؤ و  م وطن لي  واضوح  لأوضواب المق مو لإ وا و ح غوير  وادر          و ار لا    ه  ه ا

 للى تحني  أههاط المق م .
و  ضوو   ذ وو لإ  ووان ا طوويط الم ووطههط   ط وولم و نووي بالبموو لإ و طخلووى لووت     

أهها الإ و طم ا ط هاز هما الأههاط باهوهاط  ه وهة لط ا و  موع اهوهاط  وقاب       

  (.  99-99اصالحهم.  أب   ارة ,  الازم لإ وليل ط 
 مرحلة تهدئة الأوضاع: -6-9
وهووت الميحلوو  ا وو   ووطم  يهووا تخميووف ا ضووغط الأزموو  لإ ولالووادة الأوضوواب ا         

حا طهووا ا ط يعيوو لإ وا ووطخهاد أ ووا يك ا طعووا   ا ط يعووتلإ وا طخميووف مووت حووهة     

  عا مطا وك ا طويط    ا ط لي ا ناحم للى ا ضغط الأزم  لإ والا طةاب  الاموي 

اةابو  امطصوال  نو   ا وي ا والا طووارة ا هافيليو   ه وا        ا ةاهتلإ وا   لك ن 

 و  همس ا   ت لالطا  ا مي   كامل   لن   المؤ هة  ل يطية لليا.
واحكووواد لمليووو  ل  يوووالإ و  ا   وووت ذالوووا ا وووطخهاد الحكمووو  ا كاملووو       

امطصال كا ا غضك ابمواهير لإ والا وطعاه  بنوادة ا ويأ  وا مكوي المعطوه         

و  ااار حمل  لالامي  مخطط  ومهرو    يهالإ  طم لالادة الأمو ر   والم ا   لالإ
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ا  حا طها ا ط يعي لإ بعه ان ا لكييمهوا با ووكا المقا وك لمصوالحقا ورغ القوا      

 (.99-99واهها قا ا  عيهة المه .   ابه لت, 
 مرحلة إستنزاف الطرف المستهدف )مرحلة جني المكاسب(: -6/6
الازموو  ا  لع وويم مكا وو هم مووت  ووقال  هووما       هووما الميحلوو    ووعى  ووقاب    

الازموو لإ و عملوو ن للووى تحنيوو  ذ وو  بصوو رة أفيا يوو  ل هووي ان مووا  طل  هووا هوو         

لمصلح  المق م  و لصا  ا عادلإ بيقما  ك ن ذ   لكي  ا لمصا  هما ا طيط 

 للى ح ا  الأاياط الأفيي    المق م .
  احا مطعهدة مقهادو طم لع يم مصا   قاب الازم  مت فياز أ ا يك وو

ا  ار ا طيط الم طههط للى اتخاذ  ويارات لصوك   مصوا  واهوهاط  وقاب      * 

 الازم .
ا  ار ا طيط الم طههط للى الامطقاب للى اتخاذ ا نويارات ا و  لهوهد مصوا      * 

 (.99 ,واههاط  قاب الازم .  أب   ارة 
 د مياحا  قال  الأزمات. 4ا وكا 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 الأزم .المصهرد لالهاد ا  احة ,  بقا ا للى ماايح  ابنا   مياحا  قال  

مياحا  قال  

 الأزم 

لا طقباط ا طيط  

 الم طههط

الأزم  لصعيه  

 لقميطهاو

الم ا ه  ا عقيم  و  

 ا صهاد

 لههح  الأوضاب

الإلهاد لمياد   

 الأزم 

ا  يطية للى 

ا طيط 
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لا طعاز الازمات و لط ينها و ا قةاح  يها  ويس بوالأمي الو لإ  وا لة   ا  هوما         

الأ ل    عل ان ا طيط المنص د بالأزم   ا لأ ير و مكاهو  كو ير ت   ا   وط    

  ا  كاهت مؤ  ات او حطى دوزلإ و با طوا ت موت ا  وه هت ان لكو ن  مهركو       

كووو ن لوووم مخططوووات  بميوووع فيصووو مها و مقا  ووويها ا وووم ت موووت الممكوووت ان ل  

ضوووههالإ  ميحلووو  الإلوووهاد لموووياد الأزمووو   وووقاب الأزمووو  لنابلوووها  وووه  ا طووويط     

الم ووطههط بالأزموو  ميحلوو  ا طق ووؤ بالأزمووات و ا طخطوويط لإدارلهووا   ووا حووهو هالإ     

 هه   للووى ر ووه كا وو  ل امووا الإهوومار   ن ووا و وو ب الأزموو  لعمووا المؤ  وو  الم ووط  

حطما يوو  و وو ب أزموو    الم ووطن ا  لووى لاا   وواحع ا وو  لووه ا ل المؤاوويات والم كووي و

لادار و   لمواز و  ا و  الضواحها موت   لن د ب ضع حل ز ا تراضي  لوا موع لوهر ك ك   و

 مطصال أ ارها.ااما معها   ا  ا ع لحصي اهلها ورؤ ا  للى كيمي  ا طعو

ورد ضوومت ميحلوو  ا  وويطية للووى ا طوويط الم ووطههط  أن  ا طوويط الم ووطههط         

الميحلوو  غووير  ووادر للووى لادارة ألموواز المق موو  و ل وويير       بالأزموو   كوو ن   هووما   

ام رهالإ ههر بصقاب الأزم  الإهط اا لا  ا ول   ا ط ويير ا اميكوب  و الموين       

المؤ  وو  الم ووطهه  لإ  ط ا ووه هووما الأ وول    ووه  يبوو  كا وو  مخططووات  ووقاب   

يوا ان ا ول   ا ط ويير ا اميكوب      الأزم  و با طوا ت  وه  صوعك موت مهمطهوالإ ح     

و ا لي هوووو    مخطلووووف ا نوووو اهي   لمووووين  عطمووووه للووووى لمليوووو  لموووو  ا ا  وووولط او

الإ يا ات الخا   بالمؤ     ط هيا ا طعامات   الأوضاب الحي و لإ  حوهوث   و

لاهموواز بووا ت مووات لا  عوول ا تركيووب  نووط لليهووا و ازموو    هووما ا قوو ب مووت ا طق ي

يم الأدوار بوكا د يو   المهاد الحي      المؤ   , با  طم و   هما الأ ل   لن 

مووهرو  بوو  كا وو  ألضووا  ا طق وويم اووا  كمووا  ووير بووا ت وةوواحف المؤ  وو       و

 بوكا لاد .

 قواعد الإدارة بالأزمات: -3 

 للى ا ن اله ا طا ي د بالأزمات  يلكب أ ل   الإدارة    
درا وو  معمنوو  لووت ا كيووان الخصووم مووت كا وو  اب اهووكلإ مووت فيوواز مووع          * 

 وفيار يا. المعل مات لقا دافيليا
 زرب لقا ي م ا ي  لط   م ا ع ح ا     كيان الخصم وا هبلا الإدار  .* 
 افيطيار ا   ت المقا ك لا طعاز الازم  وبوكا يحن  الهط المي  د.* 
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  بحيا لا مكت  ا الا طغقا  لقها. الموترك  مع الخصم فيل  المصلح  * 
 ضوومان ا وو لا  لمصووهر  وا  وويطية للووى الخصووما ط عيوو  والافيضوواب فيلوو  لا وو  * 

 الازم .
دلووا ات للقيوو  ومووبررات اموواد الآفيووي ت تحووت    لالووادة مووا   ووطخهد مصووهر الازموو    

 م مىد
 .الحماة للى الامت* 
 .الحماة للى الا طنيار* 
 .ا ويلي * 
 .الحماة للى ا  اد* 
 ا ه اب لت ا قمس والمصا .* 
 (22-22, محارب  الخطي.  هيكا* 

با ق     لقنط  الموار  يها بضيورة فيل  مصلح  مووترك  بو   واهع الازمو  و       

ا طوويط الم ووطههطلإ هقووا هووك ا طق  ووا اهووا   حوواز و وو د مصوولح  بوو  ا طووي    

 الأكيه ان ا  ضير  صيك المؤ    الم طهه    يع د ا ضوا للوى  واهع الأزمو      

 بنهر مع  مت ا ضير.  

 يلإ و ول مكا و ها وتحنيو  الوهط مقهوالإ      ا طعاز الازم  بوكا  وي ع وموؤ     

 ووم لنووه  نووا  امطصووال مووع مطخووم ا نوويار   ا كيووان الإدار  ا ووم  حووه ت  يووا  

 الأزم لإ وذ   بهه  د
ههط فيمتلإ وه  ا طحن  مت ا قطاح  ا   ا يزلها الازم  الممطعل لإ و ا طحن  موت  *

  .ا طنيار لا   ا ط عي  مع ا كيان الإدار لإ ولهد لأ يها بالأزم
و وطح  *ههط للللإ وه  امطصال الاهمعاز وعه ه ا يوابط ولقنيو  ا عا واتلإ   

 (.90,  .  ابه لت مح   ه هة وه يان ما مضى
بالأزمووات هووت لمليوو  لووطم بوووكا      الإدارة نووه  ووا    بعووا ا طعي مووات ان         

لووو احت دون تخطوويط م وو  لإ ومووت فيوواز مووا ا ايحووا   هوواذ ت ا عقصووي ت       

وح ك مق  ر ا  احة   ان لملي  الإدارة بالأزمات هت لملي  ميك و  م قيو  للوى    

  اله وفيط ات لا به مت ال الهوا  ضومان ،واح ا عمليو لإ  صوقال  الازموات هوت        
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ه وا وه ي  وا نوهر ا عوا ت موت ا وهها   ل ويطية        ت  ططلك ا طخطيط الم    ابي

 .للى ا طيط الم طههط
 تحديات و معوقات تطبيق أسلوب الإدارة بالأزمات : -9

* لاهطوووار  وو رة الإلصووالات و المعل مووات   ا عووالم وو وو ط ا وووع   للووى حنينوو     

 الأههاط و الأزمات.

مايحواك ضوهها    * ز ادة ولت ا وع   لإرلماب م ط   المعيو  بهوا وو   هوا للوى   

 مت أزمات مهبية.

 * لهد مقا    أ ل   الإدارة بالأزمات مع روح ا عصي الحه ا و لط ر ا وع  .

حي   ا يأ  و ا يأ  الأفيي و  ضوح أ وا يك الإدارة بالأزمات. هيكوا ,    * لاهطوار 

22) 

 امثلة عن تطبيق أسلوب الإدارة بالأزمات: -9 
بالأزمووواتلإ  وووعت ا عوووامل    موووويوب    كمةووواز للوووى هوووما أ ووول   الإدارة        

ا طصاد  ما ا  الاضيا  لت ا عمالإ مت ا ا ز ادة ا  رهم او الموارك  بق    

  الاربواحلإ او لكو  ت هنابوو  فيا و  بهوملإ او فيمووا  والات ا عموا او الحصوو ز       

للى غير ذ   مت المبا ا وا ط هياتلإ او محاو   ر  ا عما مت  اه ا اويد بعوا   

 ضيا  بههط تحني  الاهض او.المحيض  للى الا
و ه لملح محاو   أ  مت هاذ ت ا مي ن   ا عماز او اربا  ا عموا(لإ وهقوا  نواز       

ان ل  ك أ  مقهما   فيل  الأزمو   وه ا لوح   تحنيو  مويادالإ و،حوت محاو طوا        

 ودارة بالأزماتلإ و وه لمووا مةوا هوما المحاو و لإ  يةوه موهبي الازمو  هم وا  وه           

نوت وتمةوا محاولالوا  لخويوج موت هوما الازمو  با وا الخ واحي          ا  ح   موازق حني 

 الممكق  لادارة الازم .
 اذا  وا الاضيا  مةا   تحني  أهها الإ و،حت  ه د المحيض  لليوا      

ا قاب  احك ا عما اةازالهم بخصم بضع  أ اد مت ا و رهم بوهلا موت  صولهملإ     

حيهملإ او ،احوا   ادارلهوم    ان ذ     حه ذالا مةا ا،از لم   تحةيم في ا

 الازم .
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بيووه اهووا وان كووان المةوواز ا  وواب  مةووا نم ذ ووا فيا ووا بووابمع بوو  الإدارة             

بالأزمووات ولادارة الازمووات مووت   ووا اوويط واحووه مووت اوويط الازموو لإ  ووان الحيوواة      

ا علميوو  لا لموويض ا وويبط بوو  هووم ت الا وول ب  مووت   ووا  اهووك واحووهلإ والمةوواز        

يواد احوه ااوياط الازمو  با وطخهاد الادارة بالأزموات  نابلوا        الأكةي اوي لا هو     

بوو   ا طوويط الآفيووي ا  ا وول   لادارة الازموواتلإ وللووى ا وويغم مووت ان ا قطيةوو          

الممترضوو   طنووااع هوواذ ت الا وول ب  هوو  ان يحنوو  احووههما  ووهرا مووت المكا ووك    

  عادز ما  طك ها ا طيط الآفيي موت في واحي او موا  عويط بالم واراة ذات الحصويل       

لإ الا ان ا  ا ووع ا عملووت لا يحطمووا داحمووا مك وو ا  Zéro-Sum-gameا صوومي   

كليا منابوا في وارة لامو لإ وانموا يحنو  كوا موت ا طوي    وهرا موت المكا وك            

 والخ احي المبدو  .
و  المةوواز ا  وواب لإ  ووان ،وواح  وواحك ا عمووا    صووا ا عموواز المضوويب   ووه       

الإضوويابات مووت  اهووك بووا ت ا عموواز    ووؤد  ا  هنووص   الإهطوواجلإ او ا  لكوويار  

بط  ووف هووواو المووويوبلإ كمووا ان  لعااموا مووع زماحهووم الممصوو   لإ ةووا  هووهط 

،اح ا عماز المضيب    الحص ز للى ز ادة   ا  رهم  ه  ه ع  احك ا عما 

ا  ا طقكيووا بوو عا مطبلمووت الاضوويا لإ او لوووه ه ابووبا ات للووى مووت يخطوو    

 (.40-69,   6992مقهم.  ا عامي لإ 
ولن د لملي  الإدارة بالأزمات للى فيل  ازم  وهمي   طم مت فيالوا ل  يوا  و         

 ا معا ا  ل كت ا  لكي س الازم لإ او ا   ل ك مع  بوأهها.
وفيوووير مةووواز للوووى ذ ووو  موووا  عموووه ا يوووا بعوووا ا طةوووار موووت أ وووحا  الم  وووع            

ع ولوهد  الاحطكار  مت فيل  أزمات   بعا ا  ولع موت فيواز تخوب ت هوما ا  ول      

ليضها با   ق  طعطي  الم وطهل  لوالإ ولااوال  ان هقواك ازمو  اوه هة   اهطواج        

هما ا  ولعلإ ةوا  وه ع الم وطهلك  ا  ا  حوا لقهوا بوأكةي موت احطيا والهملإ          

ااحلو ومةا هوما الأ ول         وهقا  ن د هما ا طا ي بعيضوها  ويا  طحنيو  أربواح     

لعلإ حيووا  عمووه الم ووطهل  ا  الحنينوو   كوو ن مووهميا  لطووا ي و لمقووط  لووما ا  وو 

ا  حووا لووت بووه ا مطوو  يلإ و ووه  كوو ن ا ضووالإ كمووا  ووه ع هووما ا  ضووع بوو          

ميوهان اهطواج هوما ا  ولع  ولنوهمها بوويوو            المقوطة  ابوهد ا  ا وهفي ز   

 ا ضا  لم طهلك .
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ول ووطخهد ا ووهوز ا كووبر  الإدارة بالأزمووات كأ وول    طقميووم ا ووتراليةيالها       

و طأكيوه   لهوا    لإGlobalisation  وا  ويطية للوى ا عوالم    ا كوبر    اليمقو  

و يض  لارادلها وب وط ا قمو ذ وبووكا لا  منوهها ا وه ا ها و طحييوه الوهاحها        

و طووهمير مصووالحهملإ و  ا   ووت ذالووا  طن  وو  تحا مالهووا ا نهموو لإ بووا و طحنيوو       

طق  وا  أهها ها الخمي  ا  ل  المه  ا   لا ل طيع الإلان لقهوا  او حطوى مجويد ا    

 ا يها.
وهوو  مووا ا ووطخهما  ادو ووف هطلووي  لقووه ااووعاز الحووي  ا عالميوو  ا ةاهيوو لإ و ووه            

ا طخهد هطلوي أ ول   الإدارة بالأزموات ببرالو  ودهوا  اوه ه تلإ دون الط وار لأ         

 وويم او مةووا لإهوواد المووبرر وك ووك ا طأ يووه ا وووع   غووبو ب  قووهالإ حيووا بووهأت       

 ا ن ات الألماهي  حهود ب  قها.با طياح  6929الحي      طمبر لاد 
 نه ا ا طعاز الازم  ببرالو  وحقكو لإ كوان مح رهوا لصو  ي ا غوبو الألمواهت             

للى اها مجويد د واب لوت ا وقمس ومحاو و  لأد وك   ب  قوها ا و  فياهوت المعاهوهات           

ولا ات ح ت اب ارلإ و  ا   ت ذالا ا    ز بوالم  ف ا عوالمت ا  ازمو  حا و      

 الحي لإ  
و ووه بووهأت  ووقال  الازموو    ا ليلوو  ا  ووابن   نيوواد الحووي  حيووا افيوومت  وو ات     

 ووةيقا ب  قووه ا مووت مع ووكي الطنوواز بووا ني  مووت    64ا عا ووم  الألماهيوو  ا قاز وو   

بووي   وا   ووطهم مابووس ابووي  ا    قووه لإ  ووم ا نووت للوويهم ا ي ووال وأ نووت       

عووا الموووؤ يات  مةووةهم   غابوو  للوووى الحووهود الألماهيووو  ا    قه وو لإ مووع لاضوووا   ب     

الم  ف للى اها لملي  ل كي    مرة  امت بهوا ب  قوها ضوه الماهيوا  يوطم        طص  ي

ليضووهم للووى ميا وولت ا صووحا   الأ ق يوو  ولصوو  يا للووى اهووا بها وو  غووبو ب  قووها  

لألماهيالإ وان الحي  الألماهت ا ططاب اح او المحاو   و ضى للى لهد ك ير موت  

 .ا غباة

 ات ا عا م  الألماهيو  اهامو  محطو  لاذاليو  ألماهيو       و  ا   ت هم ا  امت      

للى الحهود ا    قه   الألماهي  وهت ليله  مابس ابي  ا    قه لإ ولصوطحك  

 ةيقا ب  قه ا آفييلإ  م  امت ا نو ات بواااق ا ي وال   كا و  الاعاهواتلإ      

لاذالو    و ه  طا ا عه ه مت ا عامل  الالمان بالمحط  وا  ار ا  ة  ا    قه  للوى 
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بيان بنياد ا ن ات ا    قه   بغبو ألماهيا  م هيب ا لارك  ا  وة  ا    قوه   ةو     

 هامهة.
وبعووه لاتموواد  ووقع الم  ووف الأزموو   بقةوواح  وواد هطلي    ا  ووال  ا عااووية مووت        

ا يووو د ا طوووا ت با نوووا  كلمووو   صووويرة  ووواز  لأوز موووية هووويؤ ابقووو د ا    قوووه  ن    

ا  نمقا مقم ا  ال  ا  اد   لالا ربعا  و احا بوا يد   ا ق امي ن للى مهام  واقق

للى ا قيرانلإ ومقوم الان  صوالها  وقيد با نقابوا للوى ا نقابوا لإ وهكوما بوهأت         

 (.62-66   الخضير ,  .الحي  ا عالمي  ا ةاهي  بأزم  ممطعل 
و  طخهد مطخم ا نيار أ ل   الإدارة بالأزمات بحيا اها كةيرا موا   ا وا        

مووات مخطلمووو  وهووه هم وووا محااووا ب  ووواحع واحووهاث ل وووهو  ووا فيطووويرة      ادارلووا أز 

ومنلنووو لإ ولا   وووططيع لم ووويرها ومعي ووو  ل املوووها ا  الةووو  لوووالإ ولياكمالهوووا       

ا مالي لإ واعاهالها وهطاحةها ومت  م  بداد اماما ا   وهار لوهد ا طأكوه و     

از غيووا  موووقه  للمووت ورؤ ووو  تحليليوو  مطعمنووو لإ  لةووأ مطخوووم ا نوويار ا  الارعووو     

وا ووطخهاد  يا وو  رد ا معووا لازا  الحووهث  يووؤد  ا  هووو   أزمووات  ه ووهةلإ  ووه    

لكوو ن ااووه فيطوويا ولمنووا للووى ا كيووان الإدار لإ وهطيةوو    يا وو  ا معووا ورد      

للوى   ا معوا وا وطميار ا طهموي   لنضوا ا والم ا وف ولغييوك الم وطن الإ والالطمواد        

ت الأزموات ك  ويل    أ ل   الإدارة   موا بيو د ان ا وطمحلت الازمواتلإ وا وطخهم     

 طغطي  بعضها للى ا و عالإ وموت  وم الطموه أ ول   الإدارة بالأزموات كأ ول          

  ودارةلإ  طخمت با المؤ  ات مواكلها ولةبها لت تحني  أهها ها.
و  ووطخهد ر وواز الالموواز أ وول   الإدارة بالأزمووات  موويض مصووالحهملإ وامووا      

بطي نوو  غووير م ااوويةلإ ارادلهووم للووى الحك موواتلإ و علووها ل ووطةيك لمصووالحهم  

ومت اهم الأمةل  للوى ذ و لإ ان احوه ر واز الالمواز   الخلوي  لنوهد ا  ميكوب         

ا  حوو ث والإدارة بطلووك درا وو   ووهو  لإهوووا  حووت  ووكل مطكامووا بعيووها لووت  

المه ق لإ وأاوار لليوا الميكوب ان   وها باهووا  ا طي و  ول  ويا الميواا وا كهيبوا           

هوما ا وويو المنوهد  وا موت الميكوبلإ و واد        ا  الم  ع و كت ر ا الالماز ر ا 

ب قا  الحوت ا  وكل  وم  واد بقووي اوك   للوى ميوع ا صوحف ضوه الميكوب            

بطهموو  ا طنصووير   اهوووا  ا طي وو  والميا وو  ا ضوويور    لحووت ا  ووكللإ  نامووت   

هة مي  ضه الحك م  لا وطكماز الموويوبلإ هقوا ا وططاب      ا صحف بوت حمل 
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,   الخضوير   .ز أ ول   الإدارة بالأزموات  ر وا الالمواز ان يحنو  هه وا موت فيوا      

46- 49.) 
 خاتمة:  

لاهطا ووا ةووا  وو   مكووت ا نوو ز ان أ وول   الإدارة بالأزمووات ا وو ح أكةووي         

الأ وووا يك لال الوووا   ا ط ووويير فيا ووو  للوووى الم وووط   الإ طصووواد   و ا  يا وووت        

ا هو تلإ  ا عالم الأن  وهه حيبا لا طصاد     عى كا اويط مقهوا لا  اليمقو لإ    

ات الحا وول    و حطووى للووى ا صووعيه ا ووهافيلت  ووان المؤ  ووات الم اك وو   لووطغير    

المحيط للةأ لا  ا ل   الإدارة بالأزمات لاموا  عي لو  أهوهاط المؤ  وات المقا  و       

لا أو حطى أو حطى لا طغاز هما الأ ل     فيهم  مصوالحها دون الإضويار بوأ     

ايطلإ كأن للةأ مؤ    لا   قع أزم    حاز ر ا لمالا  عملي  ا طغويير    

مقوووا لإ وووطميارها و بناحهوووا      وووهارة  بعوووا   اهوووك المؤ  ووو  و ا وووم  لابوووه

المقا سلإ  هقا مكت  لمؤ    ان لمطعا أزم  ل ططيع مت فيالا لا قاب ا عامل  

 بضيورة ا طغيير  لطغلك لليها.
مووت هقووا مكووت الإ ابوو  للووى لااووكا ي  ا هرا وو  و ا نوو ز بووأن أ وول   الإدارة     

ا كا يو  لإلط وارا ا ول با    بالازمات   قال  الأزمات( هو  أ ول   ملو  الموبررات     

للميووالإ  طط ينووا   ووطقه لا  لال وواب مياحووا محووهدة و مق موو   ضوومان ،احوووالإ         

 أ وول   الإدارة بالأزمووات  ووا ا نووهرة للووى تحنيوو  هطوواح   ووا مووا طم تحنينهووا         

 أ ا يك الإدارة الأفيي . 

 لم    أ  ح مت ا ضيور  الإااب و المعي   ابيوهة لوما الأ ول   حطوى و لان       

لكووت المؤ  وو  لقوو   لط ينووا  هووت بحا وو  لا يووا  طووطمكت مووت ا كوووف لووت     لم

فيطط الأاياط المقا  و  و با طوا ت ل وها لليهوا لمليو  الم ا هو  و ا طصوه  لوالإ         

 الإااب ابيه للوى هوما الأ ول   و الخو ض  يوا مكققوا ا ضوا موت لا وطغا ا          

 لخهمووو  ا صوووا  ا عووواد دون فيلووو  هبالوووات او في وووارة ا  اووويط. لكوووس مووواه  

مووالم ز بووا بكةووية   ا   ووت ا ووياهت حيووا  ووطم لا ووطغاز هووما الأ وول      ووط  

 ا قم ذ و فيهم  المصا  الخا   لاغير . 
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