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 : ملخص

تهدف هذه الورقة إلى تسليط  الولوع ىيى الوةوب نطا الوحوا المقح  

والواقع الإداري الحعطش، متةلووةب  الظرمب التنظطلة التةتلة ليمقحظلة، لتتةل      

جوهم "الاتصللوا الحساللسللوت "    ة  نطية متمطمبلا ما خاا اتلوي "نيد ة 

التظطة التظرطحطة التنيطد ة   تووىُ  هم ، مةوولة  الحعذر" كةن  الوالطولوج 

 .مع حتحطة التةوا المقح 

تشلللم ل المهلوالوق الةنطنطلة ليتةلد ل ،    تسلللعى هلذه الحنلورنلة إلى

والتةد وق الت   واجههو الووى  التظرطح     مسللور التفطم مع هذا الوا د  

واللتلدام متعدد ودواق جحع نمظهج التةيط  الوصللو ،  الةد دلا اىتحودا  ىيى 

التطواوق، إي االلتلدمأ اداب الااللتتطوذ الذي وجو لحوةو  التيد ة، وكذا 

االتتطوذ اوذ وجو ليحوانظطا نوىتتورهم  وىا يو ىاقة متورلمب مع ملمجوق 

 

 الحسلم الحماا   * 
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التيد ة، واداب الحنونية مع رئطس الحةيس الشلعت  التيدي ورسالوع الحصلولل،  

نولإضللو ة إلى الواوئا الحتعينة نولتيد ة، دوذ إاووا الحاحروق الت  اللةيأ 

إلى اذ التيد ة تنم ىظد خاا الدرااللة الحطدااطةلا وقد توصلليأ الدرااللة  

مظعوم دقطا    مسلور التةوا المقح  وكذا الاتصلوا الحسالسلوت  المقح ، 

ممحيلة - نلد تةلووةق ممحيلة الم ل التلوم ولم تتيد نعلد ممحيلة الاالدملو  الفي   

هذه الوضلعطة تولع الاتصلوا الحسالسلوت     التيد ة    مظونة    -الااتنوا الهش 

الحو نطا نطا، حط  تتداخ  الححوراللوق التنيطد ة مع التوجهوق المقحطة، محو  

 عطا صللطواة االلتماتطةطة اتصللوا موحدب ومسللتدامة تتمجم التةوا المقح  

ىاقة تياّ ، هذه الاالللتماتطةطة الت  تتظى ه  اوخمل ىيى  كنطحة مولللو ة

 لاوااتةونة لا ىاقة مشوركة    الصطواة والتلوط 

 الكلمات المفتاحية: 

تةد وق   ،رهواوق التةد   ،التةوا المقح   ،الاتصلللوا الحسالللسلللوت 

   لاالتيد ة،التفطم

 

Abstract:  

This paper aims to highlight the gap between digital 

aspirations and the reality of administrative practice, moving 

beyond a purely technical view of digitalisation to examine the 

essence of ‘institutional communication’ in a changing 

environment. By taking the ‘Municipality of Elmadher’ as a 

sociological field, the paper seeks to understand the interaction 

between traditional organisational structures and the inevitability 

of digital transformation. 

This approach seeks to dissect the real stakes of modernisation 

and the challenges faced by organisational actors as they adapt to 

this new reality. Relying on a descriptive analytical methodology 

and the use of multiple data collection tools, a questionnaire was 

administered to municipal staff, as well as a second questionnaire 

designed for and distributed to citizens, who are stakeholders 

directly affected by the municipality’s outputs, and interviews 

were conducted with the President of the Municipal People’s 

Council and the heads of departments, in addition to documents 

relating to the municipality, without overlooking the observations 
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recorded during the field study. The study concluded that the 

municipality is at a critical juncture in its digital transformation 

and digital institutional communication; it has moved beyond the 

stage of outright rejection but has not yet reached the stage of full 

integration – a fragile transitional phase. This situation places 

institutional communication within the municipality in a grey 

area, where traditional practices overlap with digital approaches, 

hindering the formulation of a unified and sustainable 

communication strategy that translates digital transformation into 

an added value. This strategy itself is also based on a relationship 

of reception and response, rather than one of participation in 

formulation and planning. 
 

Keywords: Institutional communication, digital transformation, 

the challenges of modernisation, the challenges of adaptation, 

municipality. 

 :مقدمة

 شللهد العولم الحعوصللم تةولاق ىحطنة نوع  ال ورب المقحطة، الت  لم 

تنتصلم ثاورهو ىيى الحةوا الاقتصلودي والاجتحوى   ةسلب، ن  امتدق ا ولو  

إلى نمق تسللططم الحساللسللوق وااحوا الاتصللوالا  ند اضللةى الاتصللوا  

الحسالسلوت  نصلوتو اداب مةور ة ليتظسلطا الداخي  والتووى  اللورج  موولتو 

 تة هذه التةولاقلانحواك

   ة  تسلور  ااتشلور التةوا المقح ، اصلتةأ الحسالسلوق العحومطة  

والحةيطة، ومظهو التيد وق، موولتة نتتظ  االتماتطةطوق اتصلوا حد  ة تولحا  

لهو الوعولطة    التسلططم، والشلوو طة    التعوم  مع الحوانظطا، والااوتوا ىيى 

اةو تتظ  المقحظلة، وهلذا نعلد   التيلد لوق    الةئائم  حطل  توجهلأالحةط ،  

،اطم اذ 2017او حتم   14و  التيد ة الإلفتمواطة الذي ااويا تةسلطده    مشلم

 لوىيطلة ىحيطلة الاتصلللوا المقح  تواجلو ىلدب رهلوالوق ممتتولة ننلدرب هلذه  

الحسالسلوق ىيى التةد  ، وتةد وق ممتتوة نحدل تفطوهو مع التفظولوجطو  

ال نلو   الةلد  لة، ما حطل  الحوارد التشلللم لة، التظطلة التةتطلة التنظطلة والةلوالب  

 والتظرطح لا

ما  االة الولوع ىيى الحوضلو  إنسلتطحطو  ما احة  ند اليوأ هذه الدر

متتولة االللوالللو نلولاتصلللوا طمه ما ملتيم جوااتلو الظرم لة الحخاا تلطن
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الحسالسلوت  والتةوا المقح ، ومطدااطو ما خاا دراالة حولة نيد ة الحعذر،  

وهذا لاختتور  مضلطوق الدراالة، والتوصل  إلى اتوئج تفوذ إضلو ة ليةن  

الحعم   والحطداا  ليحوضلو لا هذا االتظودا إلى الحنورنة السلوالطوتنظطة الت  

رحة الاجتحوىطة،  توسللم الاتصللوا المقح  نطاو دمج نطا اوارحة التنظطة واوا

حوا الاجتحوى  المقح  الت  تمل اذ الاتصللوا الحساللسللوت   الارم ة راس  

المقح  هو والطية لتظوع ال نة والسلحعة المقحطة، ومنورنة التشلفط  الاجتحوى   

ليتفظولوجطو الت  تسكد اذ الحسالسلوق لطسلأ مةمد متينطة ليتفظولوجطو،  

عطد تشلفط  نم نة االتلدام  ن  إذ احتطوجوق الاتصلوا الحسالسلوت  ه  الت  ت

 اودواق المقحطة لتةنطا اوهداف الااتماتطةطةلا  

 توما الدرااة التسوسا التول :  نظوع ىيى يلك

إلى اي ملدل االللتولوىلأ نيلد لة الحعلذر اذ توةم التةوا المقح     

االتماتطةطوق الاتصلوا الحسالسلوت ، وموه  انمة رهواوق التةد   وتةد وق  

 التفطم الت  تواجههو    هذا الحسور؟

 أهمية الدراسة:

تعتتم التيد ة التظرطم النوىدي الذي تنوم ىيطو الإدارب    الةئائم،  هو 

التظرطم يو الاتصلوا الحتورلم نولحوانا، والذي  وتمأ اذ  لدم مصلولل هذا 

اوخطم، و ذل  ك  الصعونوق الت  تواجو حطوتو الطومطة، وما هظو تطت  اهحطة  

 هذه الدرااة الت  تتح   ااواو   :

تند م صلللورب واقعطة ودقطنة لحدل االللتةونة التيد وق لحتويتوق   -

 التةوا المقح لا

الوةوب   - تنيطو  المقح      التةوا  دور  ىيى  الولللوع  تسللليط  

الاتصلللولطلة نطا الحوةوطا داخل  التيلد لة، ونطا التيلد لة والحوانا،  

 محو  عح  ىيى تةسطا صورب التيد ة لدل الحوانالالا

تو طم نطلوالوق مطلدااطلة وواقعطلة ليحسلللسولطا الحةيططا حوا معطنلوق   -

تتظ  التةوا المقح  محو  سلوىدهم ىيى نظوع االتماتطةطوق اك م  

 اةوىةلا
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هلذا نلولإضلللو لة إلى إاماع الحفتتلة اوكلود حطلة، ما خاا تنلد م  -

دراالة اوىطة حوا الاتصلوا الحسالسلوت     التطية الةئائم ة، الت   

 تتظأ التةوا المقح  كلطور ااتماتطة لا

 أهداف الدراسة:

 تسعى هذه الدرااة إلى نيوغ جحية ما اوهداف، انمةهو:

تةد د مدل تو م الإمفواوق التنظطة والتشم ة لإدارب ىحيطة التةوا   -

 المقح  داخ  التيد ة مة  الدرااةلا

 تنططم مدل  عولطة ااتلدام اودواق المقحطةلا -

و إيا كواأ اهداف التيد ة ما التةوا المقح  تنظطة  الفشللم ىحّ -

  ن  ام انو طة تظرطحطة ا وولا

الفشلم ىا الصلعونوق لالحود ة، التشلم عطة، التشلم ة، لالالات الت    -

تواجو الووىيطا ااظوع الااتنوا ما الاتصللوا التنيطدي إلى الاتصللوا  

 المقح لا

تند م رس ة مسلتنتيطة ومةحوىة ما التوصلطوق الت  قد تسلوهم     -

تسلم ع وتطمب التةوا المقح ، وتةسلطا اوداع الاتصلول  ليتيد ة    

 الةئائملا

 الفرضية الرئيسية:

نيلد لة الحعلذر رهلوالوق        الاتصلللوا الحسالللسلللوت  المقح  واجلو   -

 محو  ةد ما  عولطتولا تظرطحطة، تنظطة ونشم ة،

 الفرضيات الفرعية

 الفرضية الأولى:

وانو الحوارد التشلم ة الحسهية ىوئنو   التظطة التةتطة شلف  ضلعم   -

  الحساللسللوت    رئطسللطو اموم تفطم التيد ة مع متويتوق الاتصللوا

 المقح لا

 الفرضية الثانية:

تعطا االدملو  الحوةوطا      وانلو طلةتظرطحطلة  تواجلو التيلد لة تةلد لوق   -

 المقح لا  الحساسوت   ااتماتطةطوق الاتصوا
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 الفرضية الثالثة:

المقح     تعئ ئ   الحساللسللوت   سللوهم توةطم ادواق الاتصللوا -

 الشوو طة وتةسطا العاقة نطا التيد ة والحوانظطالا

 التحول الرقمي: محددات تقنية وتنظيمية وثقافية 

، إاحلو هو ةإذ التةوا المقح  لطس مةمد تنظطلة او رلللماع اجهئب حلد  ل

ىتورب ىا مظرومة متفومية تعطد صللطواة ىح  الحساللسللوق مع تند م قطحة  

إضلو طة، ولوهحو نعحا لا ند ما معم ة جوااتو اوالوالطة الت  تتفوم   طحو 

 نطظهو وه  الةوااب التنظطة والتظرطحطة وكذا ال نو طة حط : 

ااتنوا الحساسة ما الشف  التنيطدي  التةوا المقح  نطاو ىحيطة    عمف

الورقطلة إلى الحعلوماق   إلى الشلللفل  المقح ، اي التةوا ما الحعلوماق 

الةلد  لة      التفظولوجطلو  نتوتطا  الحمتت   التمططم  النلوئم ىيى  المقحطلة، 

ملتيم مةولاق ىح  الحساللسللة وج  تةنطا اهدا هو    الوقأ الحظواللب  

 ت44، صوةة  2023لمعئوةي،  ونطق  تفيوة محفظةلا"  

ما    م ىيى التنظطلة المقحطلة وىحيطلة تةو ل  الحعيوملوق  مكئ هلذا التعم

مقحطة، وهو تعم م اقمب إلى المقحظة ما التةوا  الصطمة  الإلى  الصطمة الورقطة

 المقح لا

التةوا المقح  هو ىحيطلة تةو ل  الحعيوملوق ما التظسلللطنلوق التظلوةم لة  

إلى المقحطة م   صوةوق الو ب او التفظولوجطوق ىيى الإاتماأ او الحستظداق  

الإلفتمواطلةلا حطل  اذ التةوا المقح   شلللحل  كلو لة جواالب اوىحلوا م ل   

م وا هو  االتلدام العحيطوق والتنظطوق المقحطة الةد  ة لإاشلوع توتطنوقلا خطم

، تةو   العح  خاا الةةم الصللة  ما العح  نولحفوتب إلى العح  ىا نعد

نف  مو  سلتيئمو اومم ما رقحظة او تمقطملا اي كطم  حفا تمططم العحيطوق  

ي مةوا كواأ الواع إاتوج  او صلظوى  او تةوري او انو   لاالتوودب  ا   

ىحوا والندرب ما الحعيوموق الحتوحة ما اج  الةصللوا ىيى رسل ا ولل  لأ

ىيى رن  هذه الحعيوموق متورللمب ىتم الحساللسللة وتةو   الحساللسللوق إلى 

مساللسللوق رقحطة  نولااللتعواة نتوتطنوق الذكوع الاصللوظوى  لااللتفحوا  

لا نحعظى ثخم،  لحذ التةوا   و الانتفلور لة  التفظولوجطلة  الظوىطلة  الحهلوراق 
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المقح   عظ  تةو ل  اي رللل ع إلى ارقلوم اظلوئطلةلا وقلد ا لود هلذا قولوىلوق م ل   

  ت376، صوةة  2022لنيمظوم  و نولم وا،   التعيطم والصةة والاقتصود واطمهولا

 تةووة التةوا المقح  موهوم اورروة الإلفتمواطة؛  هو ىحيطة هطفيطة 

تسلللتهلدف تةو ل  العحيطلوق التنيطلد لة إلى تلد نلوق رقحطلة يكطلةلا  تلدا اومم 

نتةو   التطواوق ما صلورتهو الحود ة إلى تظسلطنوق رقحطة قونية ليحعولةة، محو  

ُ حفّا     حهلد الوم ا لتةلد ل  رلللومل     االللولطلب العحل لا هلذا الااتنلوا

الحسالسلوق ما توةطم ادواق تنظطة حد  ة وانتفور توتطنوق تعئة التظو سلطة 

 .وتم ع كووعب اوداع

تيك الهود ة ليمنل م    كحو  عظى اتةوه ك طم ما الحسالسلوق، الواع  

التظوك والحساسوق التةور ة والصظوىطة ، او اطمهو م   الحدارس والةومعوق،  

والحساللسللوق الةفومطة الحلتيوة إلى محوراللة كو ة اواشللوة والوةوئم 

نوالتلدام تفظولوجطو الحعيوموق الحسلتظدب إلى التتودا الإلفتموا  ليتطواوق 

لمصلووى،    لاتماأ نصلوة خوصلةىتم رلتفوق الةوالب ىحومو ورلتفة اوا

 ت20-19، الصوةوق  2022

حطل  تتمة اهحطلة تتظ  التفظولوجطلو والتتلودا الالفتموا  ليتطلوالوق    

تحفطا ملتيم الحسالسلوق ما إتحوم ملتيم اواشلوة والوةوئم دوذ الةوجة 

 ليتووى  الحتورملا  

ىمف اللدقا التةوا المقح  نلطالو: "التةوا ما الحطفظلة إلى اوتحتلة " 

اي الااتنوا ما الاىتحود ىيى العواق التشم ة    اداع اوىحوا، إلى الاىتحود  

ىيى التوفطم التشلمي، وخيا  م  ىح  متتفمب ليعحوا الحهمب ىيى حسلوب  

  ت46، صوةة  2024-2023لةوقور،   العحوا اطم الحهمبلا

 مكئ هلذا التعم م ىيى الااتنلوا ما الاىتحلود ىيى النوب التلداطلة الى  

اىتحود التفظولوجطو واوارحة الذكطة الت  تةوك  التوفطم التشللمي وهذا  

  سوهم    خيا  م  ليعحوا الحهمبلا

تمططم تظرطح  وانلو   ما ةاو لة اخمل  عمف التةوا المقح  ىيى االو  

وإداري  تولحا إىودب تشلفط  الاالتماتطةطوق والحظتةوق والعحيطوق ما خاا 

الاالللتوودب ما التنظطوق المقحطةلا وهو ا ولللو تةوا ىحطا    احوي  اوىحوا  

والفووعاق والظحوي  التظرطحطة والعحيطوق ومحوراللة اوىحوا، نهدف إرضللوع 
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العحاع الحسلتهد طا،    اي مفوذ و   اي وقأ، ما خاا إدارب الحعيوموق  

لنا ىم حة و نوخيوب،    وتةسلطا تةمنة العحاع نواالوة التفظولوجطو المقحطةلا

 ت286، صوةة  2024

إي  تطا هذا التعم م اذ التةوا المقح  لا  ظةصلم  ن     االتلدام  

التنظطوق، ن  هو تمططم رلللوم   سام ىيى او ماد والعحيطوق وال نو ة التظرطحطة  

 نمطة تةسطا اوداع والتفطم المقح لا

المقح    ليتةوا  التةوا    Digital Transformation) DTاو    DX ممئ  ت 

العحل    احوي   تولوا  جلذر لة  تمططماق  إجماع  اي  الةفوملوق  او  اوىحلوا 

والإجماعاق والعحيطلوق،  نلد  ولوا التةوا ىحيطلة تمططم الحظتج او نم نلة تنلد م 

اللدمة كيطو، وقد  فوذ االتماتطةطو نتدخ     وةوئم الحسالسلة كيهو ما 

لىتد الةحطد،   النطحة لاالحتطعوق إلى التور د وتنظطة الحعيوموق وك  اليسلية 

  ت58، صوةة  2023

وكحو جوع    تعم م ىتد السلام، االومة ىتد السلام   حفا النوا  

هو  ىي    المقح   التةوا  وتوفطم  نلطذ  إدراك  تمطماق    كطوطلة  إحلدا  

وتصللم وق او ماد    العح ، والسللع   إلى تةسللطا نطية العح  ما خاا 

التمكطئ ىيى االلتلدام تفظولوجطو الحعيوموق والاتصللولاق، نولإضللو ة إلى 

تمططم الا تماضلوق التظرطحطة حوا الوةوئم، نةط  تتولحا  يسلوة الحظرحوق  

والتمتطتوق التظرطحطة الت  تشلف  اليوك او ماد والنطم، الهطوك  التظرطحطة،  

لىتد الةحطد، صللوةة    نحو  توا ونتطعة تفظولوجطو الحعيوموق والاتصللولاقلا

  ت58

  الاتصال المؤسساتي: من الوظيفة التقليدية إلى الاستراتيجية التفاعلية

قت  التومق إلى الحمكب الحووهطح  "الاتصلوا الحسالسلوت  " الظعم   

 فيحة "الاتصلوا" نولمام ما تظوولهو الواالع، إلّو ااهو   ىيى موهوم الاتصلوا،

تةح  معوذ ملتيوة ىد دب  ند اسلتعحيهو لظعظ  نهو مةوا الدراالة اوكود ح   

او الظشلوا التوتطن  الحاةم لو، او نوصلوهو ىيحو او  ظو او ىاقوق إاسلواطة او 

حو ااهو واوئ  اتصوا جحوهطم ة او حواتوق ثلطة رلصطة او إررودا اوسطو، ك

، صلوةة  2025لدلطو،  قد تعتم ىيى ىحيطة هود ة منصلودب او نتطعطة تينوئطةلا 

 ت17
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هظوك العد د ما التعور م الت  قدمأ لحوهوم الاتصللوا حسللب نتطعة  

العيوم الت  تظوولتو،  ولإدار وذ  موذ نطاو: الوالطية الت  تتم نواالوتهو تتودا او 

انل  الحعيوملوق، واو فلور، والةنلوئا، والحشلللوىم ما جهلة إلى اخمل حتى 

الةنلوئا  تةنا الوهم الحوحلد وكلذللك توا م اوس الحعيوملوق واو فلور و

لةحطع اونماف الذ ا تشلحيهم ىحيطة الاتصلوالا و مل ىيحوع الظوس اذ الاتصلوا  

هو: ىحيطة تتودا او فور والآراع والحعيوموق ىا نم ا الةد   او الفتونة او 

   ت15، صوةة  2012لىتدالوتوا،    الإروراقلا

اي اذ الاتصلللوا هو ىحيطلة تنوم ىيى التتلودا، ما تتلودا ليحعيوملوق،  

حشلوىم نطا نم طا نوالتلدام والوئ  ملتيوة قد  الاو فور، الآراع او حتى  

 تفوذ كامو، كتونة او رموةالا  

ىُمّف الاتصلوا ا ولو ىيى ااو ىحيطة إ صلوا الحعيوموق والوهم، ويلك 

نممأ إ ةود التمططم الحويوب    الليوك الآخم ا ولذلك  ه  ىحيطة تتفوذ  

ىيى اوق  ما ممال  ومسلتنت ،  تمال  الحعيوموق والوهم ما الحمال  إلى 

  الحسلللتنتل  ام رد إلى الحماللل  لحعم لة ملو احلدالو ما اام    الحسلللتنتل لا 

  ت596، صوةة  2023لنونفمي،  

وىيطو  حذ ىحيطة الاتصللوا تهدف إلى إحدا  اام او تمططم    الليوك 

 الحستنت  مع ااترور ردب  عيو تةوه الحعيوموق الت  ااتنتيهولا  

توور الاتصلوا ما كواو ىحيطة تنيطد ة و مد ة إلى اذ اصلتل مسالسلطو  

 ةتوي ىيى قدر ما التظرطم واللتماق، خوصلة    الحةتحعوق اوك م تعنطدا  

وتوورا، ولفا الاتصللوا نن  مةدودا    إنور مفوا  مةدد واللتوب تعود  

 ت17، صوةة  2015لالتطوت ،  لاإلى تنيطد ة الاتصوا وواوئيو

اىووئو  امّو   نطا  نولتظرطم  الذي  تم  الاتصوا  هو  الحساسوت   الاتصوا 

نلصو  العح  اواع اكوذ هذا الاتصوا نطا الحد م ا والحمسواطا او نطا  

الحمسواطا  طحو   او  الحشم طا  الحمسواطا  نطا  او  نطظهم  اوقسوم  طحو  مدراع 

   ت15، صوةة 2020لالحممن ،  نطظهملا

حصم هذا التعم م الاتصوا الحساسوت     الاتصوا الداخي  الذي  تم  

الحساسة والحةط    التظرطم وااو  الاتصوا اللورج  الذي  ةد  نطا  داخ  

نطاو تعم وو  ىفس  ىيى  الماوئ     اللورج ،  وإصدار  الااتحو   ىحيطة 
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تعئ ئ  الحساسة،  صورب  تةسطا  إلى  تهدف  معطظة،  جحوهطم  إلى  والحعيوموق 

للحطا   ىاقوتهو، مظتةوتهو او خدموتهو، ليد و  ىا تواجدهو    قوو  اشونهولا

 الذي ركئ  ن  ىيى الاتصوا اللورج لا  ت338، صوةة 2023و ى حوا ، 

ااو   ىيى  ا وو  الإداري   عمف  الاتصوا  نطا  الذي  ةحع  الاتصوا  يلك 

ا ن ت ونطا اتصوا الحساسة نحةتحع  -اوةا-الداخي  نطرفولو ال ااة:لصوىد

مةطوهو اللورج لا  تم هذا الاتصوا نطا إدارب الحساسة ونطا جحوهطمهو اواع  

اكواأ هذه الةحوهطم داخيطة او خورجطة، ونطظهو ونطا التطية ومةتحع مةطوهو  

ونحو تتوحظو ما ضموا واطواوق تعح     إنورهو، ىيى اذ  سطم  اللورج   

نولرموف  و ر  مةفوم  واو نطة،  والهونوة  الصوىدب  ال ااة     الاتةوهوق 

 ت 40، صوةة 2022لنا رارد،  والحةطوة نولحساسةلا والإمفواطوق الحتوحة 

كحو ااو  عظ  حسلب "كوالتو" نطع وتسلو ا صلورب ومتودخ ورللصلطة  

الحظرحوق التةور ة واطم التةور ة: السطواطة، الحداطة، ال نو طة لالالا، ومتةووةا 

الحوهوم الواللطي  التنيطدي لاتصللوا الحظرحة، الذي  عتتم هذا اوخطم مةمد 

و اموم  ماحا او ةخورف إضللو طة لتةسللطا الصللورب العحومطة او ليتتوه  نه

الحظو سلطا، إلى اىتتوره ىظصلما االوالطو    تلوطوهو الاالتماتطة ، حط  

 ت27، صوةة  2025لدلطو،   تسام وتتطام نواوهو الداخي  ونحةطوهو اللورج لا

الظهج الحتفوم  لةحطع   عظ   Blauwالاتصللوا الحساللسللوت  حسللب 

الاتصلولاق الت  تظتةهو الحظرحة، والحوجهة إلى جحطع الويوق الحسلتهد ة ياق  

الصليةلا واكد ىيى اذ ك  نظد ما نظود الاتصلوا  ةب اذ تظن  وتسكد هو ة 

 ت337، صوةة  2023للحطا و ى حوا ،    لاالشمكة

ما خاا هذ ا التعم وطا  ظنيظو كوالتو ما الوهم التةحطي  لاتصلوا 

لتةنطا هلذه   التظوطلذ لة  نطظحلو  تمة ناو الآلطلة  الاالللتماتطة ،  الوهم  إلى 

 الااتماتطةطة ما خاا تفوم  الماوئ  الاتصولطة لتعفس هو ة الحساسةلا

 حفا النوا اذ التفظولوجطو       طحو  لو الاتصوا الحساسوت  المقح 

الةد  ة تحفظأ ما إحدا  اورب وتةوا واضل    ااولطب وواوئ  الاتصوا 

اواع ىيى مستول او ماد او الحساسوق،  ند اتوا ىصم الااتماأ والاقتصود  

المقح ، وما نعده اقتصود الحعم ة، ااولطب ونمق متتفمب ومتظوىة لتتودا  

ن والواوئا  والتطواوق  اتصوا  عولة  الحعيوموق  تنظطوق  نمةق  الظوس،  ند  طا 
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وام عة م   رتفوق الااتماأ، والااتمااأ، والاكستمااأ، واجهئب الهواتم  

والتم د الوطد و،  الصوت    الظنولة،  ومستحماق  والشتفوق    والالفتموا ، 

و عمف    ت46، صوةة  2009لالعاق،    التيطوئ واطة التووىيطة، والوووئطة واطمهو

انماف   نطا  نعد،  ىا  تتم  الت   الاتصولطة  العحيطة  ااو:  ىيى  المقح   الاتصوا 

 تتودلوذ اودوار    ن  الماوئ  الاتصولطة الحتظوىة وااتنتولهو ما خاا الظرم  

المقحطة، نولاىتحود ىيى رن  جهوة الةواب الآل  نشتفة الااتماأ نلدموتهو  

   ت26، صوةة 2018لاتطل،  لاالحتظوىة

ااتنوا وتد ا التطواوق والحعيوموق    رلف  اصل ،   ُ عمّف ا ولو نطاو

مسلحو ، ممئ  نطا وحداق الحسالسلة وخورجهو    الاتةوهوق الحتظوىة، ىتم 

رلتفة الااتماأ نواالوة والوئ  وتفظولوجطوق الاتصلوا الةد  ة ضلحا التطية  

  ت87، صوةة  2023لىطسووي و رو ب الذرا ،    المقحطةلا

 ولاتصوا الحساسوت  حسب ردواذ ىي  رطتة اهم نف طم ما اذ  فوذ  

مةمد ىحيطوق تواصيطة مو نطا الحساسة وجحهورهو الداخي  واللورج  وىاقتهو  

التعد   وإلى  والااتماتطةطوق،  التلوط   إلى  الاتصوا  هذا  ن   ةتو   العومة، 

ونحو    والعحا لإ صوا صورب يهظطة جطدب ىا الحساسة لةحهورهو الحستهدف،

ااظو    ىصم التفظولوجطو الةد   ومو لو ما تداىطوق العولحة التفظولوجطة  

الت  اصتةأ    المولب تظعفس    ااتلداموق الواوئ  الاتصولطة الةد  ة  

وما اهحهو الهواتم الذكطة، لذا وجب التوفطم    كطوطة المن  مو نطا هذه 

تهدف وجعيهو النظوب  الواطية الحستلدمة نشف  وااع ما نمف الةحهور الحس

او الواط  الاتصول  الذي  من  الحساسة نةحهورهو و عتحد هذا ىيى وجود  

، صوةة  2022لنا رارد،    مهورب وإندا  ما نمف النوئم نولاتصوا الحساسوت لا 

 ت37
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إيا الاتصللوا الحساللسللوت  المقح   عح  ا وللو ىيى ان  الحعيوموق وتد نهو  

  قد    والةد م نولذكم هو اا، ونحلتيم الوالوئ  واوالولطب إلى الحمال  إلطهم 

اتوا المىة  وئنة    ان  هذه الحعيوموق حط  جع  ىحيطة الاتصلوا اك م ثاطة  

وتووىا مع اوحدا ، اوهطك ىا تحفظو ما تواللطع اووق الاتصللوا والوية  

وىيطو  حفا النوا نطذ التةوا المقح  لم الحسللتهد ة    ىحيطة الاتصللوا،  

 نم نحلموع الاتصلوا الحسالسلوت     رلفيو الند م ولفظو اىود تشلفطيو 

ةحع نطا الحتودخ التنيطد ة  ما الالحسالسلة الطوم     حفاووالع ث وقو وهو مو  

ونطا الوالوئ  المقحطة الةد  ة الت  و مق السلمىة،    الحسالسلوت   لاتصلوا

 الداخي  واللورج لا  هوالتووى  واتسو  اووق الاتصوا    مةطو

 الصورة الذهنية

او جحوىطو   ااهو تصوّر ىني  روئع،  مد و  الذهظطة ىيى  تعمّف الصورب 

اةو ر ع معطّا وقد  فوذ هذا الش ع  مدا، او جحوىة، او رعتو، او د ظو، او  

را و، او مذهتو، نةط  تتةوا هذه الصورب إلى مدلوا  ستةومه الذها نحةمد  

وىاقوتو مع    ااتةوور هذا الش ع، وقد  تظ  الحتصوّر لهذه الصورب مواقوو

هذا الش ع نظوع ىيى هذا التصوّر، محو  سدي مع التماكم إلى تةوا الصورب  

الحتظوىةلا   والااوتوىوق  والتصوراق،  اوحفوم،  ما  ممكب  إلى  الذهظطة 

 ت 285-284، الصوةوق 2022لنودهوذ و ىفوك، 

ارتت  موهوم الصورب الذهظطة ارتتونو واطنو نولاتصوا الحساسوت ، وقد 

حو  نوهظحوم كتطم    الدرااوق الحعوصمب، حط  ااو  دا ىيى ىحيطة معم طة  

واطم   الحتورم  الااتنول   او ماد  إدراك  ىيى  تنوم  انو طة،  اصوا  ياق  استطة 

 ا ااوتوىوق  الحتورم، للصوئو واحوق موضو   حتوة نوتطعة اتصولطة، لتفو

وتوجهوق إ ةونطة اةوه او ايتطة، ومو  ظتج ىا يلك ما ايوكطوق ةوهمب ونونظة  

   إنور مةتحع معطا، وقد تطخذ هذه الحدركوق والاتةوهوق رفا  اونتو  

   نتصمفت 126، صوةة 2014لالةطية،  او اطم اونأ، دقطنو او اطم دقطالا

رن  هذا التعم م نطا الإدراك الحعم   والسيوك العحي ، معتتما الصورب  

 الذهظطة اتوجو لعحيطة ااتنوئطة تتطام نولليوطوق ال نو طة والنطحطة ليومد والحةتحعلا 

والاتةوهوق  الحعوا   ااهو  ىيى  الذهظطة  الصورب  صولل  ايطحوذ   عمف 

والحعم ة والآراع الحشتمكة نطا الةحهور، ىا الحظرحة او الشمكة الت  تتة   
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لضتطوذ، ىتد   ىا العحيطوق والااتماتطةطوق الاتصولطة الت  قومأ نهو الحظرحة

   ت86، صوةة 2020الةحطد، و مةحودي، 

ىدب  لهو  الذهظطة  الصورب  اذ  النوا  السوننة  حفا  ليتعور م  ااتظودا 

انعود، انمةهو التعد الحعم   والحمتت  نولحعيوموق الت   فواهو الةحهور ىا  

او   مشوهة  او  صةطةة  تفوذ  اذ  الحعيوموق  حفا  هذه  اذ  اطم  الحظرحة، 

ونية،  خونية وما احة اوف تسدي إلى نظوع صورب يهظطة صةطةة او مشوهة او خ

امو التعد الوجداا   هو نعد ىونو  و تشف  جظتو إلى جظب مع التعد الحعم   

و فوذ ما خاا الحط  نولإ ةوب او السيب اةو الحظرحة،  طحو  تح   التعد 

ال ول     التعد السيوك  الذي  عتتم مةصية ليتعد الحعم   والعونو ، حط   

 واةلا تتمجم الصورب الذهظطة إلى محوراوق ايوكطة ميح

 الدراسة الميدانية

 مجالات الدراسة:

 المجال المكاني:

تحأ الدرااة    نيد ة الحعذر، وندا ة لا ند اذ اعم  ىيى موهوم التيد ة،  

 واطو    22الحوا ا    1432رجب ىوم    20حسرخ     ال   10-11الت   عم هو النواوذ  

الةحوىة الإقيطحطة النوىد ة    تعيا نولتيد ة    مودتو اوولى نطاهو:الح  2011اظة  

ع نولشلصطة الحعظو ة والذمة الحولطة الحستنية، وتةد  نحوجب  تليدولة، وتتح

النواوذ، كحو تظو الحودب ال واطة مظو ىيى   اذ "التيد ة ه  النوىدب الإقيطحطة  

لاممكئ ة، ومفوذ لححوراة الحوانظة، وتشف  إنور مشوركة الحوانا     

 لا تسططم الشسوذ العحومطة"

اي اذ التيد ة ه  اصمم وحدب إدار ة، لهو وجود قواوا  مستن ، ويمة  

  -الحول –مولطة مستنية، وهذا ما الحوموأ  حفظهو ما تسططم الشا الحودي  

التةوا المقح  دوذ الاصودام نعماقط  التحو  ، كحو ااهو تةسد   توالذي  تويّ

الحةي ،   والحستول  الحمكئ  نطا  السيوة  توة ع  ما  تحفّومتدا  الحوانا  ا 

الحشوركة    الةطوب العومة، اواع ىتم الااتلونوق الحةيطة او ثلطوق الحشوركة  

 الحلتيوةلا 

نتور خ   مماوم  نحنتوى  الحعذر  نيد ة  ، 1884د سحتم اظة    29ااشطق 

واهو     Commune mixte AIN la ksarصمسحى "التيد ة الحلتيوة ىطا النوكواأ ت

توم ىدب نيد وق مظهو: نيد ة الحعذر، نيد ة جممة، نيد ة اولاد  وض ، نيد ة  



  2026جوان       02 العدد:   11:المجلد المجلة الجزائرية للأمن الإنساني

 

881 

الشحمب، نيد ة ىطا  وقوق، نيد ة ام واة، نيد ة تطحنود، نيد ة ىطوذ العصو طم،  

الوماس ، و   اظة   الااتعحور  إداري معطا ما قت   وكوذ  سطمهو متصمف 

 تم إلموع التيد ة الحلتيوة ىطا لنصم  واصتةأ تسحى نيد ة الحعذرلا  1957

تنع نيد ة الحعذر    الشحوا الشمق  لولا ة نوتظة، ضحا اووق السهوا  

كم،    23العيطو لنسظوطظة وتةأ اول جت  نوىم م وتتعد ىا منم الولا ة نل  

 لا1962جو يطة    25، و نع منمهو    ح     2كيم  99.96وتتمنع ىيى مسوحة قدرهو  

 توحا الهطف  التظرطح  لتيد ة الحعذر ىدب مستو وق ىحود ة واخمل  

 ا نطة وهذا مو  وضةو الشف :

 

 الهطف  التظرطح  لتيد ة الحعذر   :1الشف  رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمئطس الحةيس الشعت  التيدي  الحصدر: اومواة العومة

 المجال الزمني:

      لا2026تحأ الدرااة خاا رهم  طومي 

 منهج الدراسة:

الذي  عتتم االليونو ما  االلتلدمأ الدرااللة مظهج التةيط  الوصللو ،  

ااولطب التةيط  والحمتفئ ىيى معيوموق كو طة ودقطنة ىا ةوهمب او موضو   

مةلدد ما خاا  تمب او  تماق ةمظطلة معيوملة، ويللك ما اجل  الةصلللوا ىيى 
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  اتوئج ىيحطة تم توسلطمهو نوم نة موضلوىطة ونحو  ظسلةم مع الحعوطوق الوعيطةلا 

 ت40، صوةة  1999لىتطداق و ثخموذ، 

 مجتمع وعينة الدراسة:

تم الاىتحود    هذه الدرااة ىيى العطظة النصد ة، حط  رحيأ موةو   

%   39، ملو اسلللتتلو  115ما اصللل     موةولو  50نيلد لة الحعلذر، والتلولد ىلددهم  

  منوناق رلحيأ رئطس الحةيس الشلعت  التيدي ورسالوع الحصلولل  05 وإجماع

لرئطسللة مصلليةة الةولة الحداطة، رئطس الحصلليةة التنظطة، رئطسللة مصلليةة  

الحولطة والحةوالتة، رئطسلة مصليةة الشلسوذ الاجتحوىطة وال نو طة والم وضلطةت 

، وموانظطا  تعوميوذ مع امو نولظستة لمئطس مصيةة الحستلدمطا  يم  عطّا نعد

 ااتتطواولا 50  التيد ة، حط  تم ااتمجو 

 أدوات جمع البيانات:

حط  توللحا الااللتتطوذ الحوجو    االلتلدمأ الدرااللة اداب الااللتتطوذ

السالا وةىأ ىيى ارنعة مةوور: معيوموق ىومة، الفووعب التنظطة   29ليحوةوطا  

  والحوارد التشلللم لة وتلطاطمهلو ىيى تفطم التيلد لوق مع متويتلوق الاتصلللوا 

المقح ، التةلد لوق التظرطحطلة وال نلو طلة الحسامب    االدملو     الحسالللسلللوت 

المقح  داخ  التيد وق، واام   الحسالسلوت   الحوةوطا    االتماتطةطوق الاتصلوا

المقح     تعئ ئ الشلوو طة وتةسلطا العاقة نطا   الحسالسلوت   توةطم الاتصلوا

التيد ة والحوانا، وتولحا الاالتتطوذ الحوجو ليحوانظطا تسلعة ىشلم السالا  

ملوق الإدار لة،  اوتهلو خحسلللة مةلوور: معيوملوق ىلوملة، العاقلة نلولتيلد لة والللد

معم لة الحوانا نلولتةوا المقح ، االللتللدام الللدملوق المقحطلة، الاتصلللوا  

 لاالمقح  مع التيد ة

اصلللم الحوجهلة الت  تولللحظلأ ااالة   لحنلونيلةكحلو تم الاىتحلود ىيى ا

 لاوىشم ا اسالا

رة، رام ىدم ااتلدام رتفة الحاحرة، إلا حوقد تم ااتلدام الحا

تواجد التوح ة نولتيد ة مفظهو ما ماحرة مسرلللماق متعينة نولحوضلللو     اذّ

 والت  اطتم ااتلدامهو    التةيط لا

 عرض وتحليل ومناقشة البيانات:

 قع البنية التحتية:فهم التحول الرقمي ووا

ىيى اذ التةوا المقح   علد ااتنلولا ما العحل  الطلدوي   اجحع الحتةواوذ

والورق  إلى العح  الآل  نواللتلدام التم د الإلفتموا  والتوتطنوق، والهدف  



  2026جوان       02 العدد:   11:المجلد المجلة الجزائرية للأمن الإنساني

 

883 

اواللوالل  مظو هو اللمىة تند م اللدمة وتةسللطا اوداع الإداري، وتتصللدر 

مصليةة الةولة الحداطة الحشلهد المقح  لاالتلما  رلهوداق الحطاد، ىنود  

الئوا ، نووقة التعم م التطومطتم ة، لالالات لفا  تنى االلتلما  الحوانا لهذه  

لحلداطلة لم تةطا الوالوئا مةلدودا جلدا،  حا الوحطلة الحعيوملوق الحتعينلة نلولةلوللة ا

كيهو لم ا الااللم والينب نوليمة الوماسللطة    رللهودب الحطادت، وما اوحطة 

اواطة  حذ الحوانا لا  حتيك الوالوئ  لاالتلما  هذه الواوئا لرلتفة اواتماأ،  

نونعة، لالالات وذ ج  الإداراق لا تئاا توولب الحوانا نححوور الواوئا والحيووق  

ظوذ ما خاا الإجونة ىا اللساا "ه  اللتا لك ورقطو، وهذا مو اكده الحوان

اعم اي مو  13االللتلدام خدمة رقحطة تلو التيد ة" حط  كواأ إجونتهم ب  

لا هلذا ما الوحطلة وما الوحطلة الواطلة  نلد %74لا اي ملو  ح ل     37و    %26 ح ل   

ااهم  عتحدوذ ىيى الةولور الشللصل    %88موانظو متةواو نظسلتة  44اكد  

، %02   تواصليهم مع التيد ة،    حطا  سلتلدم موانا واحد الهوتم نظسلتة 

موانظطا   03، نطظحو  عتحد  %04وموانظطا ااظطا  سلتلدموذ الوطس نوك نظسلتة 

 لا  %06ىيى الحوقع الإلفتموا  اي نظستة 

كحلو اذ العحل  ما خاا المقحظلة  سلللهل  الحماقتلة ما قتل  السللليولة   

الوصللطة ،  و  الوتمب اوخطمب ارالليأ الف طم ما التوتطنوق المقحطة لتتتع 

خو  نولحطئااطة اوولطة والإضللو طة، الةسللوب   توتطا،العحيطوق الحةواللتطة

الإداري، وتوتطا خو  نووالللواق وكذا توتطا خو  نولةتلو ة لالالا، كذلك  

 هظوك توتطا خو  نحىواة رمووذ،لالالا

لفا هذه التوتطنوق حسلب الحتةواطا تعوا  الف طم ما الظنوئو، إي 

 حفا النوا ااهلو    ممحيتهلو التةم تطلة، و   كل  ممب تةطّا وتعلدا محلو 

 ليا تشلو شلو وىدم االتنمار لدل الحوةوطا، هذا ما اوحطة وما اوحطة اواطة 

هذا رام اذ رئطس الحةيس الشلعت  التيدي اقم نشلماع ،  اجحع رسالوع الحصلولل

ك  مو  يئم ما معداق واذ التةدي    تتظ  التةوا المقح  نشم و اك م مظو 

ىيى اذ هظلوك  ةوب كتطمب نطا الوحوا المقح  والتظطلة التةتطلة حطل     -ملود لو

تعوا  التيد ة ما  ضلعم رلتفة اواتماأ حط  وصلوهو الحتةواوذ نطاهو "انطية  

واو االلم ، وما خاا راللوا الورق  احط، محو  عمق  العح  و ةع  الإ  جدا"

اووراق   ما  الف طم  تةوي  التيللد للة  مفللوتللب  جحطع  اذ  الحاحرللة  تتطا 

لممااللاق، ميووق م ا الحيووق اللوصللة نولتظوع الم و ، الحيووق اللوصللة  
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نتسو ة العنوراق،لالالات نولإضو ة إلى السةاق وىيب اوررطم، كحو اذ هظوك  

انو حلود    العتلود،  لولةواالللطلب قلد حلة لا تتوا ا مع التوتطنلوق الةلد  لة،  

االلتلدام جهوة "اللفواور" واحد لةحطع الحصللولل، كحو  تم تتودا كون   

 الشتفة    نعل الحفوتب نطا الحوةوطا لإاةوة العح لا  

كحو اذ الإجونة ىا الساا "ه  هظوك إجماعاق مظرحة لصلطواة وتةد    

اوارحة المقحطة" تتطا النصور الذي تعواطو التيد ة    هذا الةواب حط  اجوب 

متةو  نا اي نظسلتة  38،    حطا اجوب  %18متةواوذ نظعم اي نظسلتة   09

 متةواطا ىا الإجونةلا 03   حطا امتظع   76%

هذا الولعم اىتتمتو رئطسلة مصليةة الحولطة متمرا هطفيطو ومود و حط  

ارلورق إلى اذ مطئااطة التيد ة ضلعطوة للطسلأ  احطة او الطوحطة، او صلظوىطةت  

 ولا تفو  لليا نظطة تةتطة صيتةلا

 الفاعل البشري: جدلية الثقافة، التحديات التنظيمية وديناميكيات التغيير ومقاومتها:

ُ ةحع الحتةواوذ ىيى وجود إرلفولطة خوطمب    مسلور التةوا المقح  

والحتح ية    اطوب التفو ا الحظهة  والحسللتحم ليحوةوطا حط   نم رساللوع 

الحصللولل ااو  فود  فوذ مظعدمو وهو مو  توا ا مع إجونوق نوق  الحوةوطا  

هل  تو م التيلد لة لاو الولا لةت نمامج تفو ا  حطل  كلوالأ إجلونلوتهم حوا "

" نحجونة تدر ب داخيطة او خورجطة لتطهط  العوميطا    مةوا الاتصلوا المقح ؟

إجونة اوىو مو، اي مو  12، و%74إجونة لا نظسلتة   37،  %2واحدب اعم نظسلتة  

،    حطا صللما رئطس الحةيس الشللعت  التيدي نطاو حتى و    %24اسللتتو  

الللوع حلوللة وجود دورب تفو ظطلة، هظلوك ىئوف ىا الةولللور ما قتل  رس

م رئطس الحصليةة ىواو ثخم ليةولور، امو رئطسلة الحصلولل، إي ىودب مو  فيّ

مصلليةة الةولة الحداطة تمل نطذ هذه الدوراق ىومة واطم موجهة ليحصلليةة،  

 حفا قماعب يللك نلولليل  التظرطح  ما الوحطلة وما الوحطلة الواطلة  ه  منلووملة  

 ليتمططم وىدم الماتة    التفو ا حتى وإذ لم  فا كو طولا

توللم التيد ة مهظداللة واحدب    الإىام الآل ، وهو قصللور حود    

التلصلو " ولتلصلصلوق الت  تشلتما    التوةطم    التيد ة متعددب واطم  

ممتتولة نلولإىام الآل ، وحتى لا تشلللتما التةفم    الإىام الآل ، وهو 

الةواب الذي  ةب اذ تماىطو مصولل الوةطم العحوم     مسوننوق التوةطم"  

حط  تةح  ىيى ىوتنهو مسلسولطة ك  التوتطنوق، نحو    يلك رلما ك    ،
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توتطا ىيى حدل لف  مفتب، لطس هذا  ةسللب، ن  تنوم نحصللاا ك   

خيل  متعيا نلولةواالللطلب، نحلو    يللك تيلك التسلللطولة،  ح ا وخاا تواجلد 

التوح ة    التيد ة لةطق موةوة ليحهظدالة لتصليطل مو االحتو نوللي ، لفا 

اومم كلوذ  تويلب تمكطلب الفلونل  الللو  نلولولونعلة  ن ، ما هلذه الئاو لة 

عل الحوةوطا إلى "التفو ا اللذات " او الاجتهلود الشللللصللل  لتعيم  نيةلط ن

كطوطة التعوم  مع التوتطنوق، لفا هذا الاجتهود  ولم  ية قيطية جدا، حط  

عيم، وهو وجلو ما اوجلو  اذ هظلوك  يلة الواطلة لا تمالب    نلذا اداى مةهود ليتّ

هل  ا "الحنلووملة اطم العيظطلة، وهلذا ملو تسكلده إجلونلوق الحتةواطا ىا السلللسا

مسلللتول مهلوراق الحوةوطا المقحطة لإدارب مةتول، ارم معيوموق، تواصللل   

إجونوق اعم نظسللتة  08" حط  كواأ  إلفتموا ت مظواللب لاحتطوجوق التيد ة؟

 لا%50إجونة اوىو مو اي مو استتو  25، و%34إجونة لا نظستة  17،  16%

مططم اللتتهو ىدب ىوام ، مظهو ااو لطس  إذ هذه الحنوومة الوللحظطة ليتّ

ع ىيى تتظ  التةوا المقح ،  ند كواأ إجونوق الحتةواطا  هظوك حوا ئ تشلةّ

ه  هظوك الطوالوق او حوا ئ لاالتنووب والاحتووا نولفووعاق المقحطة  حوا "

اوىو مو نظستة  13، و%70لا نظستة   35، %04اعم نظستة   02" نلل    التيد ة؟

، هلذا ما الوحطلة وما الوحطلة الواطلة هظلوك تلوف ما ضلللطلو  الحعيوملوق  26%

نسلتب الوطموالوق، محو  ةع  الحوةوطا  تحسلفوذ نولظسللة الورقطة كحمجع 

 ثمالا

 قليدي:قمي والتّالاتصال المؤسساتي وثنائية الرّ

هل  الإدارب تشلللةع تتظ  االللولطلب كلوالأ إجلونلوق الحتةواطا حوا "

، %28إجونة لا نظسلتة  14، %20إجونوق اعم نظسلتة    10" ب  الاتصلوا المقح ؟

 لا%54إجونة اوىومو نظستة   27و

تعحل  التيلد لة و ا اظلوئطلة إجمائطلة حطل  تةحع نطا ارلوم ورق  تنيطلدي  

راالخ واروم رقح  اورلو واطم مفتح   تعو شوذ جظتو إلى جظب اتطةة ااتنولطة  

اطم مدروالة ا مةتهو الولمورب والنصلور،  تةيى يلك جيطو    التصلم ل نطذ 

دا ىيى اذ "السلللةاق الورقطلة النلد حلة لا تئاا ممجعلو لا اظى ىظلو" وهو مو  

التةوا المقح  لم  سللتوىب نعد ياكمب الحساللسللة الحود ة، حط  ارللور 

الحتةواوذ اذ "الةحع نطا االتمجو  الحعيوموق ما الواوئا الند حة ودمةهو     

قواىد التطواوق المقحطة  عتتم تةد و  ومطولا"، كحو اذ هظوك تظوقولو صلم ةو 
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وصلورخو،  ولوصلو ة الت  تومأ التةوا المقح  ه  اوسلهو ما  تعوم  و ومأ 

الومق التنيطد ة لالحماالاق الورقطةت، وهذا مو  عتتمه الحوةووذ ىحا وىبع  

إضلللو طو،  ولحماالللاق تفوذ إلفتمواطة وورقطة    ثذ واحد، كحو  يئم 

 الحوةم نتسةطيو إلفتمواطو والةووا وارروة الظسخ الورقطةلا

امو الاتصلوا اللورج   مام وجود مواقع ليتواصل  الاجتحوى  خوصلة  

نلولتيلد لة، إللّو اذ الحوانا لا  ئاا   ا    الورقلة و تةظلب التعلومل  الإلفتموا ، 

الشللفووي   هو   ا اك م    اللتم الحوجود ىيى الورقة، كحو ااو  مل نطذّ

الحندمة إلفتمواطو لخوصللة ميم السللفا، لالالات لا تسخذ نعطا الاىتتور، إي 

هظلوك اةملة انلة ىحطنلة نطا الإدارب والحوانا نسلللتلب تماكحلوق لالحوالاب،  

الحةسلونطةت، رام يلك  حذ رقحظة مصلولل الةولة الحداطة الوهم    تسلهط  

للدموق الت  وااللتلما  الواوئا ما اي مفوذ ىتم الونا وتةسللطا صللورب ا

 تندمهو التيد ة اوىو مولا

 ؟مشوشةأم  سلبية ،إيجابيةالصورة الذهنية: 

كشوأ اتوئج الدرااة الحطدااطة اذ التنططم العوم ليلدموق الإدار ة جوع  

% ما الحتةواطا نطاهو متواوة،    حطا  34.69، إي ا ود مو استتو  وورنو مت

% ااهو متواوة إلى ضعطوة،  14.29% نطاهو جطدب، نطظحو رال  32.65وصوهو  

حدود  12.24و جدا   نلةطدب  وصووهو  ما  استة  تتةووة  ولم  ااهو ضعطوة،   %

ايهوذ  6.12 ضتونطة     او  مشوّرة  يهظطة  صورب  التوة ع  عفس  وهذا  %لا 

ظطا، تميب ىيطهو الةطود ة وتوتنم إلى الإ ةونطة الماالة، محو  دا ىيى  الحوان

اذ الإدارب الحةيطة لم تُماّخ نعدُ صورب يهظطة إ ةونطة واضةة    وى  الحتعوميطا  

 .معهو

% ما ا ماد العطظة اتا لهم السحو  نحوهوم التةوا  64اذ    ا وو   تتطّا

منون    الإدارب،  الصورب  36المقح      اذ  إلى  ُ شطم  محو  نو،  لم  سحعوا   %

الذهظطة الحعم طة لدل رم ةة معتتمب ما الحوانظطا لا تئاا اوقصة او اوئتة،  

دارب  وهو مو ُ وعم ما إمفواطة تفو ا صورب يهظطة متفومية وإ ةونطة تةوه الإ

 .المقحطة

ا ود   ياتو،  السطوق  رقحطة  64و    خدموق  نوجود  نعيحهم  الحتةواطا  ما   %

اندل   الإدارب،    حطا  نوجودهو، وهو مسرم ىيى  36تندمهو  تومو   % جها  

 .قصور    التواص  الحساس  الذي ُ مذّي الصورب الذهظطة
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اذ   الدرااة  اي  74اةهمق  ااتلدام  لهم  لم  ستا  الحتةواطا  ما   %

%  ن  ا ودوا نواتلدامهولا وهذا  26خدمة رقحطة تندمهو الإدارب،    منون   

الواقع  فشم ىا هوّب وااعة نطا اللووب الماح  حوا التةوا المقح  ونطا  

تةم  يهظطة  صورب  تشفّ   ُ نطّد  محو  الحوانظطا،  لدل  الوعيطة  تطة  الححوراة 

% مظهم  58.62إ ةونطةلا امو مَا اتا لهم ااتلدام هذه اللدموق،  ند وصم  

% نلولصعونة الشد دب،  6.90% نلولصعونة، و31.03تةمنتهم نلولسهولة، و

استة   الفومية  السهولة  لم  تةووة وصم  اذ  3.45   حطا  %، محو  سكد 

 الصورب الذهظطة التةم تطة تتسم نولتظوقللا

% ما الحتةواطا  موذ اذ التيد ة لا تتووى   35.42اذ    الظتوئجكشوأ  

% اودرا ، ولم تتةووة 25%  مواهو احطواو ، و29.17اندا  مع ااتوسوراتهم، و

%لا وتفشم هذه الظسب ىا صورب  10.42استة ما  موذ ااهو دائحو  تتووى   

وب الااتةونة  درك اولتطة الحوانظطا اطعد العائن ، إي  يهظطة ايتطة    الت

مو   وهو  وجحهورهوالحساسطة،  الحساسة  نطا  الوةوب  اةهمق  كحو    .عحّا 

واطية   ك% ما الحتةواطا  عتحدوذ ىيى الةوور الشلص   87.50اذ  لتطواوق  ا

الهوتم الإدارب،    منون  اسب هومشطة لااتلدام  ليتواص  مع  او  ااواطة   ،

وة ع صورب   وُ ةسّد هذا الت  ،او واوئ  التواص  الاجتحوى    ،الحوقع الإلفتموا 

الحوانظطا   ايهوذ  تمنوهو     الحةيطة،  الإدارب  ىا  راالة  تنيطد ة  يهظطة 

نولتطموقمانطة والتعنطد، لا نولمقحظة والسهولةلا كحو اذ مصودر الحعيوموق حوا  

  %ت ام الحوةوطا والحعورف52خدموق التيد ة تتحمكئ ااواو  حوا التيوئ وذ ل

 تلا %30ل

% ما الحتةواطا  47.83 طحو  تعيا نسمىة الااتةونة المقحطة، صظّم  

و نلولحتواوة،  و23.91امىتهو  نلولتوطية،  ولم  %17.39  نلولحتنوعة،   %

%لا وُ ماّخ هذا التنططم صورب  يهظطة ايتطة  10.87 صم السمىة الفو طة اول  

 .تةوه الفووعب التنظطة للإدارب الحةيطة

التةوا المقح  لم ُ ول نعد إلى إىودب تشفط   هذه الظتوئج تسكد اذ  

الحوانظطا، محو  ستدى    الذهظطة الإ ةونطة للإدارب الحةيطة    وى   الصورب 

ما   الصورب ىيى ااس  نظوع هذه  تعطد  مدرواة  اتصولطة مساسطة  ااتماتطةطة 

 ال نة والفووعب والتووىيطةلا 
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 الاستراتيجية الرقمية: غائبة أم ضعيفة؟

ُ ةحع الحتةواوذ ىيى ااو لا وجود لاالتماتطةطة رقحطة مفتونة وموحدب 

ىيى مسللتول التيد ة هذا المطوب لطس مةمّد إاووا إداري، ن  هو ىامة ىيى 

نتطعلة العاقلة نطا التيلد لوق الةئائم لة والسلللطلوالللوق المقحطلة الونظطلة،  ه   

وهذا مو   ىاقة تياّ وااللتةونة لا ىاقة مشللوركة    الصللطواة والتلوط ،

اكلده رئطس الحةيس الشلللعت  التيلدي "توتطا تعيطحلوق  ن ، لفا هظلوك  

اجتهوداق    رلماع التةهطئاق"،  ولتيد ة ممتتوة نتوتطنوق تومضلهو اليوة  

الوصللو ة لالوةارب الولا ةت، محو  ةد ما االلتنالطتهو    التسللططم المقح ، 

ظ  ليتةوّا المقح  و ليا  ةوب التظوطلذ الت  تعظ  الحسلللو لة نطا التوجلو الون

وقدرب الهطوك  الحةيطة ىيى االتطعونو وتمجحتو إلى واقع، هذه الوةوب تتسلع 

 حطا تمطب او تُمطّب الااتماتطةطة الحةيطةلا

نمة معوى الوالطولوج  اظ  جدا    منونية رئطسلة مصليةة الحولطة   -

وكطم كواأ الحةواللتة   1996والحةواللتة، حط  تةداأ ىا ندا تهو اللظة  

"حفما ىيى المجلوا، للدرجلة اذ الحسلللسولطا    الولا لة كلواوا  تسلللوعلوذ 

كطم االلتوعأ التطقيم، وذ اومم صللعب جدا" حط  ر وللهو الووىيوذ     

   الحولطة، لفظهو ااتتأ وجودهو واصللتةأ مسللسولة ىا التظرطم كومماب  

الإقيطم، هلذا  عفس كطم اذ التظرطم الإداري لطس مةمد هطلوكل  وقوااطا،  

الهطحظة الذكور ة ىيى   اللطومبن  هو ا وللو حن  صللما  لإاتوق الشللمىطة و

 الحظوصب الةسواةلا

 ما خاا ىمأ وتةيط  التطواوق اتوص  إلى:

وانو الحوارد    التظطة التةتطة شف  ضعم  صدق الومضطة اوولى:  -

التشللم ة الحسهية ىوئنو رئطسللطو اموم تفطم التيد ة مع متويتوق  

 المقح لا  الحساسوت   الاتصوا

صللدق الومضللطة ال واطة: تواجو التيد ة تةد وق تظرطحطة وانو طة  -

  الحساللسللوت    تعطا اادمو  الحوةوطا    االلتماتطةطوق الاتصللوا

 المقح 

  ىدم صللدق الومضللطة ال ول ة:  سللوهم توةطم ادواق الاتصللوا  -

المقح     تعئ ئ الشللوو طة وتةسللطا العاقة نطا   الحساللسللوت 

  الحساللسللوت    التيد ة والحوانظطا،  ا توةطم ادواق الاتصللوا
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المقح     التيد ة نيد اةوىتو، ولا االلتلدام وتنت  الحوانا لهذه  

 ا تةسطا هذه العاقةلااودواق نيد مستول  حفّ

 

   :خاتمة

واقع الاتصلوا الحسالسلوت     ة  التةوا  ما خاا دراالة موضلو   

المقح     الحسالسلة الةئائم ة: دراالة تةيطيطة لمهواوق التةد   وتةد وق  

والت  تحلأ مطلدااطلو نتيلد لة الحعلذر وه  إحلدل نيلد لوق ولا لة نلوتظلة،   التفطم

التنظطلة   التعحا    الحةلدداق  ارم لو ما خاا  الحوضلللو   تحلأ معلولةلة 

والتظرطحطلة وال نلو طلة ليتةوا المقح ، مع إ ولللوا الومق الفتطم نطظلو ونطا 

  المقحظة، ودراالة الاتصلوا الحسالسلوت  حط  تم تشلم ل الحوهوم ما خاا  هم

وإ ولوا موهوم الاتصلوا، ام الاتصلوا الحسالسلوت  إلى الاتصلوا الحسالسلوت   

تطةطلة  المقح ، وإنماة كطوطلة ااتنلوللو ما الوةطولة التنيطلد لة إلى الاالللتما

 التووىيطة، هذا دوذ إاووا التومق نحاهوب ليصورب الذهظطةلا

دىحلأ اللدراالللة جلواتهلو الظرمي نةلوالب مطلداا  ةخم الحعيوملوق،  

مسللتلدمة ادواق جحع نطواوق متظوىة لالااللتتطوذ حط  صللحم االلتتطواو وجو  

ليحوةوطا، وثخم ليحوانظطا، ومنلونيلة اصلللم موجهلة تحلأ مع رئطس الحةيس  

 الشعت  التيدي، ورساوع الحصولل، وكذا الحاحرةتلا

تم التوصل  إلى اذ التيد ة تعوا  ضلعوو كتطما    التظطة التةتطة وكذا 

الحورد التشمي الحسه  لتتظ  التةوا المقح  نصوة ىومة والاتصوا الحساسوت   

المقح  نصلوة خوصلة،  ه  تعوا  ما ضلعم كتطم    رلتفة اواتماطأ،  

رت، مهظدالة إىام ال  واحدب وقدم الوالوئ  لالةواالطبت وادرتهو لالسلفوا

 ن  ىيى مسلتول ك  التيد ة، اطوب رلتو توم ليتفو ا الحتلصلو،  كحو  

اذ هظلوك منلووملة ضلللحظطلة ليتةوا المقح ،    ةل  اطلوب ال نلة    الآللة 

والتحسللك نول نة الورقطة، إلى جواب  مأ السلليوة الوصللطة الاىتحود ىيى 

جواب هذا إلى    وع ىح  إضو طة،التعوم  الورق  إلى جواب المقح  محو خيا اىت

اطوب االتماتطةطة مةيطة لإاةوا مشلمو  التةوا المقح  الونظ ، حط  لا تئاا 

التيد ة تلولع خولوىو تومو ليسليوة الوصلطة،  ه  متياّ لفّ  مو تماليو هذه  

اوخمل   تعلوا  ه   والت   توتطنلوق،  انلوئو   -التوتطنلوق-اوخطمب ما  ما 

 كتطمب  تم    ك  ممب تدارك نعوهو محو  ليا ارتتوكو    توتطنهولا
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كشللوأ الدرااللة ا وللو اذ الحوانا لا  ئاا  وولل  الةوللور إلى 

التيلد لوق، رام اذ هظلوك نعل الللدملوق الت   حفا تينطهلو رقحطلو، كوالو لا 

  ا    المقحظلة و  ا    الورقلة واللتم الحوجود نهلو، نلولإضلللو لة إلى االو  مل  

الشلللفلووي الحنلدملة حولللور لو و   ك طم ما اوحطلوذ لا تسخلذ نعطا    نلطذّ

 واأ رقحطةلاالاىتتور،  حو نولك إيا ك

هذا إضلو ة إلى اذ التيد ة توتنم إلى التظسلطا مع ملتيم الحسالسلوق  

كصظدوق التنوىد ىيى اطتط  الح وا لا الةصم، هذا التظسطا المقح   حفا  

ب الحوانا ىظوع االتلما  الواوئا وىظوع اذ  سله  العد د ما الإجماعاق، و ةظّ

 التظن لا

تنم التيد ة ىظد مظعوم دقطا    مسور التةوا المقح ،  ند تةووةق 

ممحيلة الااتنلوا  -ممحيلة الم ل التلوم ولم تتيد نعلد ممحيلة الاالدملو  الفي   

ااتنلوئطلو     -الهش  المقح   طهلو  التةوا  تتحطئ نفوذ  ىيى   -والت   التمكطئ 

الةلوللة الحلداطلة دوذ اطمهلو،  حفتلب التعحطم م ا لم تحسلللو ىحيطلة التةوا  

، الاىتحلود ىيى %100المقح  ولو جئئطلو  هو  عتحلد ىيى اووراق نظسلللتلة  

ما الحمكئ اةو اونماف دوذ   ،كووعاق  مد ة لا مسالسلطة، التوتطا الووق 

 ااتشورب او تظسطالا

ما خاا مو اللتا،  حفا صللطواة توصللطوق لحعولةة الإرللفولاق  

 الحوموحة:

اىتحلود خولة مةيطلة ليتةوا المقح  تةلدّد اوولو لوق والةلداوا  -

الئمظطلة والحسلللسولطلوق، ىيى اذ تتظى ما اوالللول  إلى اوىيى،  

 -التظسطا مع ك  الحساسوق الووىية-وتفوذ رتفطة  

إاشلوع خيطة إىام ثل  دائحة تولم  م نو ما الحهظدالطا    الإىام   -

 الآل لا

دوري  - نمالومج  وكلذا  ليحوةوطا،  دور لة  تفو ا  نمامج  اىتحلود 

 لصطواة الشتفة الداخيطة وتةد د اوجهئبلا

مع  - نلولتظسلللطا  ليحوانظطا،  موجهلة  رقح   ت نطم  نمامج  إناق 

مسالللسلللوق التعيطم الحةيطلة والحةتحع الحلدا ، مع الاحتولوا  

 نولنظواق التنيطد ة لحا  ةتوجوذ إلطهولا
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  ثلطلة تنططم دور لة ليحظروملة المقحطلة تشلللحل  قطلوس رضلللو تتظّ -

الحوانا، ومسرللماق  عولطة ىح  الحوةم، ومسللتول االلتلدام  

 التوتطنوق المقحطةلا

 :المراجع قائمة

(  الصللللللللللللللهائ اللللان  لل. زز لللللللللللللللو للب ا )    2022آمللب دهانللو ف ز ةهعكلل. ) للو      -
-مجل. الت   . زإااائ ال هااا البشللةك. زالاتصللوم مروا . اتصللول . لالع ال  ي. دا ل و   

  301-283(ف الصاحوت 02 09ف -بحهث زااا وت

) لو ف اراا   ااا   الاتصلللللللللللللللوم الةي . زا )   الجل  ل  (   2018أما ل. بي .     -
 غا اء لل شة زالتهعكع 

(  الاتصلللوم ال ا لللشلللوت. إمللل ول . ال اله   2023إي و  ل انف ز كةك . )ث وب.    -
يشلللللللللللللل   ا للل. مجلللل. ال له   الجزا ةف ال حةا(    -زتحللل يلللوت التي .   ملللوم للل. م تها  

  346-335(ف الصاحوت 03 33ا بشوب .ف 

  الاتصلللوم ة. ال  ت وت ال وم. دان ال تةك. زال  وا للل. (   2009بشلللاة ال  )    -
 ) و ف اراا   ااا ال وعزا  لل شة 

أثة التحهم الةي . )لى م وا لللللللللللوت إااائ ال هااا  (   2023بشلللللللللللاة )ي  الح ا     -
 أطةزة.    -ااا للل. ةول. ما لللشللل. اتصلللولات الجزا ة-البشلللةك. ة. م ت وت ار) وم  

 موم . الشلا  الش خ ال ة . التبش. تبش. الجزا ة   اكتهااه( 

(  الاتصللللوم ال ا للللشللللوت. الةي . 2023ال اب ع شللللوز ف ز عكوا مللللو ب اللااا     -
ال   لروت -زإبشلللللللت هلهم و الاب موف اله  ا. ة.  ب ت ي روت اللاكوء الا للللللل  و).  

ف الصللللللاحوت  م ااات لل اا للللللوت الاتصللللللول . الةي  .  -الي اهك. لل  يوت ال وم. اللاك .
82-104  

شلللل. ة. الابللللوء الةي . ز  وء  2022امللللا  دن ااملللل     - (  إااائ الاتصللللوم ال ا للللل
مجل. الزَّناة الصللللهائ اللان  . ل ج الج لها ال شللللتل    يةاءئ ة. ال اوم ع زال  و ف   

  54-34(ف الصاحوت 02 02لل اا وت زالبحهث الاتصول . زا ) م .ف 

 التحهم الةي . ة. ما للللشللللوت ار) وم  (   2022)ي  ال زكز الشللللا  مصلللل اى    -
 الرونةئ  كل . التجوائ 
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(  الاتصلللللوم ال ا لللللشلللللوت. زآل وت إااائ ارعموت ة. ا ااائ 2023ةةك ئ ده  ة     -
-595(ف الصاحوت  04 10ال جل. ال زل . ل تصوم الامت و).ف ال حل . الجزا ةك.   

606  

مخية ا لللللللللللللتخ ا  زتلر. ال  تجوت   اتصلللللللللللللوم ال  ت . (   2025ةبلللللللللللللاب الاه    -
  3موم . الجزا ة -ا ) م . زالثروف . ة. الجزا ة

التأ للللللللاب (   2020كةك . ضللللللللي و ف ةبللللللللال. )ي  الح ا ف ز أة   مح ها     -
(  الجزا ة  03 ال جل   ال تة  للصللللللللللهائ اللان  . زالاة) دا لو دان الصللللللللللهائ ال  اك.

 موم . ت ش شالت 

مج ه). خيةاء ال ج ه). ال ة  . للت اكب زال شلللةف إملللةا  )ل .  مح ها أة    -
(  الرونةئف 01 ا  لللللللللل اا   الاتصللللللللللوم  اللات. زغاة اللات.((   2012)ي الاتوح   

 مصة  ال ج ه). ال ة  . للت اكب زال شة 

 ا  لللللللل اا  الاتصللللللللوم الت ت  .(   2020مح   الاوت. مح ها بشللللللللاة ال  ة .    -
 (  الرونةئف مصة  ااا ة اثةا لل شة 01

الرها)لل  زال  للون   -م لج لل. البحللع ال ل .  (   1999مح لل  )يالل اتف ز آخةز      -
 (  اراا   ااا زا ب لل بو). زال شة 02 ا   اا  -زالت ي روت

) و ف اراا      تصل  ع زإبتوف اله لو ب الت ل   . (   2014مح   مح ها الحال.    -
 ااا ال شاةئ لل شة زالتهعكع 

(  أثة ا لتخ ا  الةي  . )لى  2022بجوئ ز لال. دل  وم.ف ز )ي  الهنو  دهلةكوم    -
ااا للل. ةول. ال  تب. الجوم  . ةشلللاب. دن ده)ل.  -ال  تبوت ل شلللتخ مالو زمشلللتاا  لو  

مجل. الجزا ةف ال حةا( -   مخية التكومب الايتصلللوا  الجزا ة  ا ةةكر. - الشلللل (
  391-373(ف الصاحوت 03 10التكومب الايتصوا ف 

بللللواي. دهخلهئ     - دن )ةك لللل.ف ز  الةي . )لى ارااء 2024بهام  التحهم  أثة    )
   موم . يو للل   مة وح زايل. -ااا للل. ما اب . ب ا لللشللل. مه ال . دهايل.-اله  ا. 

  295-283(ف الصاحوت 01 24مجل. البوةعف الجزا ةف ال حةا( 

   -ال تلونة زال  هيلوت-(  زايع التحهم الةي . ة. اليلل يل.  2023بهام م ززع      -
  49-42(ف الصاحوت 01 07مجل. م ولع لل اا وت الروبهب . زالش و  .ف 



  2026جوان       02 العدد:   11:المجلد المجلة الجزائرية للأمن الإنساني

 

893 

أثة التحهم الةي . ة. م لوا للللللللللللللوت إااائ ال هااا  (   2024-2023زةلوء عزيلوا     -
البشللةك. ة. مشللتهكوت أااء ز  ا. ال هااا البشللةك. ااا لل. ةول.  مللةك. الات.  أطةزة.  

 موم . مح   خ بة بش ةئ الجزا ة   اكتهااه( 

 الاتصللللللللوم الةي . أمع  للللللللو) ئ زأمع م  نشلللللللل. (   2015يوس خبللللللللاة الي وت.    -
 (  ) و ف اراا   ااا الي اي. 01 ا   اا 

 

 

 

 

 

 


