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 : ملخص

يشكل  لتحول  لتقمي  حد  حم  لتحولت  لتياصركقا لتح  لكال كل  بن ة    

لتيؤسك كص  لتايلة  ح د ل ت  سيا لتلسكصا  لتحة    ،ةبح ة  سا   ةي كص مص 

لإ صدا م  سك  لتة   الت كبلا ص  دل   لتيؤسك كص  لتح ة ي  ح ا،قلكل  تن 

لتا  ك يحمع  ةط ةحتباكص   ةيكص  لتح ة ي ك   لتيللن ك   ساقي   لتقمي ك    كصدا    

لتجك يك اح اة كصع ة ةلةك  لتة   لتح ة ي ك   بن حسكككا دك ييك  سك ة  ة   لتااك   

لتحة   التاا  للإك كصك ح ةيص ي ك   ،  سازيز ،اصت   لادلع اسقسك ل سكبلا ص   

  لتيللن   لتح ة ي   اقل،ا  تبحو يل للإدل ي.   

 م  مذه لتل م  لتاوي   ك ان لإةقلز دا  لتحول  لتقمي  ا  صدا سشل   م   

ة   م  سازيز م   لتيشكص ا     لتيللن   لتح ة ي   دل   لتيؤسك كص  لتايلة  

التي كؤات   التشكفص،   التحاصاا لت،حقللك ح  لكص،   تن سقسك ل  اب لتياصد ا  

،     لتقمي   ت ى لتيلظف  ح احيضككص  ةقلز لتل ف   لتح  حسكك يل ة ص لتقمي  

سولي   مم  لتيلظ  ةصتيؤسكك كك  ة   مم  سةب  ي  مصاي   بن لتةحيص   تن 

  مم  سفص ب   مصاي   بن لتتحزل  لتتل   ةخ ة  لتيصبو  لتاصة .  

 
 المؤلف المراسل  * 
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 الكلمات المفتاحية: 

 لتيللن   لتح ة ي  ؛ لتيؤس ص  لتايلة  .سبلك؛  لتحول  لتقمي ؛ لتة  ؛  

 

Abstract:  

Digital transformation is one of the most important contemporary 

transformations that have been reflected in the structure of public 

institutions, as it has not only touched the technical means, but 

also exceeded its path to re-engineer values and behaviors within 

organizational institutions, and has been forced to redefine 

organizational citizenship in line with the requirements of the new 

digital environment, and to build the organizational value system 

on modern foundations that integrate the technical and human 

dimensions, thus contributing to enhancing the effectiveness of 

performance and consolidating organizational citizenship 

behaviors as a lever for administrative modernization.    
In this paper, we seek to highlight the role of digital 

transformation and reshape the values of organizational 

citizenship within public institutions by promoting the values of 

participation, responsibility, transparency, and virtual 

collaboration, in addition to consolidating the spirit of digital 

entrepreneurship among employees, as well as highlighting how 

digitization has contributed to transforming the employee-

organization relationship from a traditional relationship based on 

compliance to an interactive relationship based on a voluntary 

commitment to serve the public interest.  
 

Keywords:  

Digital Transformation, Values,  Behavior, Organizational 

Citizenship, Public Institutions. 

 :مقدمة .1

ةصتحل لتلج ص التسصصت      ياحاق ظ ل  لتيل ا لتيابلةصس   لتلا قا لتيقسات

كةبك  دكصسكككيك ح حد   تن سك قل  اا قا اج كل لتاكصت   تن ة كككص  ةككصيق تيكص 

اصكل  ب هح امل ةص ياقف ةصتحول  لتقمي  لتذي حا ككا لتيجحياص  اةص،  

ج ي اح  اةذتك لكحة  ة  ةجحيط رك ص    تن ةجحيط ةابلةصس ح د ل لسج ل 

  ،  لسككحخ ل  لتحة  ص   ة   مته لتيؤسكك ككص  لتخصركك  ة  ص التوللة 

احاق سلجه  صككقي تح كك  ق يامذل تيص ته ة  دا  اا ق اكه   لتحل لتلج  ح
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لتشكؤاا لتاصة ح ااسك ب  تحو ك   لادلع لتوللة ح احيضكص تحفا   لتامم  ة   

لتيللن  التوللة ح اسازيزمص ،  شككحن ةجصتس ص لت كك صسكك   التمحصككصدي   

د ل ،قلكل سل لتلج ص لتيابلةص  التسصكصت   بن لكقا ا    التجحيص   ح

   .لتبوصق ةقاا لتيل ا لتيابلةصس   ا،   دحي ح ص تحتل  لت ا 

حركا  لتحول  لتقمي  لكقا ا دحي   س كان ج  لتيؤسك كص  سكللع   حاةذتك

ح كك  لتح  سا سككحقلس ج  حللإ  مذه،  لتةتصع لتوللة  حا لتخصص ،  سا   

 بن للإسكك ص  ،  د  ةشككلم  للإك ككصا ة  كصد   اسفا   لتح ي     صة  س ة

امكذل ة  شكككصككه حا يك ،ط لتك ا  لتاقة ك   كصةك  ح  اسازيز لسكككحك لةح كص ة  ككصد ك 

التجزلاق  صرك   تن لتمحيص  لتلا ق ت ذل لتحلجه لتسكحقلس ج  لتذي ،قلكه 

لتحول  لتقمي  كف كه ،  لتخ ة  لتايلة   ،  لتلمل لتوصلكق كح ج  لتحتل ل   

 .لتحل لتلج   ا لتحك قل  لت قيا 

لتحول  لتقمي  ،    صدا سشكل    ا،  مذل لت ك صق ياقز لت كؤل  دل  دا 

م   لتيللن   لتح ة ي   دل   لتيؤسك كص  لتايلة   لتجزلاقي ح اا   ييل   

تبقمي ك  حا سللا  ل،اك  تحجك يك  لتيةكص،ك  لتح ة ي ك  اسازيز م   لتيللن ك ح   ل 

ةص س  سلظ ف ص لكي   يي  مصاي   بن سيل   لتا صكق لتاشكقي اسوة ل لتحللزا  

حركا  تة   التي كؤات   لتجحيص    ،  ة    لتاي ح ااكه  ة   لتلفصعا لتحة     

ر ص   لتياق،   اه لتي حج ل  ا لتحتل ل  دل  ةيص سص   ذة  لتحل   ةط م

قسلز  بن ركك ص   لتيةص،  ا مل ةص حد ق مت ا  ا كةب  كل    سحيول   س  لتح 

لتيةص،  ا ةللرككب    ذهة  سازيز دا  م  حيضككصدل  اةص،  لتيابلةص  لتقمي  ح ا  

لتسككحييص  ،  لتاول تحيسكك ا ،لق ا ا   ة   ح،قلد لتيجحيط ت صككاولل  

ةؤمب   تحوك يك  لدح كصجكصس   ة  لتيابلةكص  ا لتلركككل   تن ةصكككصد مكص ا  

حةي  سكا ص تاح كصم ة ص ل  لتحاب  لتذلس  ا لكقا ا   للسكحييص مص لسكحييص 

لتحقا ز  بن لتسككحييص  ،  لتيل د لتاشككقي ةص حاص ه لتفص   لتقا  كك  ،   

 .سوقيك لتيلل د لتياق،   ا لتحة    ا سفا ب ص  يجصةص ا سباص

 ا ب ه ييل  ر صغ  سؤل  للإشلصت   ،  لتتقب لتحصت :

ي كك   لتحول  لتقمي  ،    صدا سشككل   م   لتيللن   لتح ة ي      ا  

لتجزلاقيك يح اةكص نا اك  لتحولت  لتة ي ك    دل ك  لتيؤسككك كككص  لتايلة ك  

حولت   لتالت كبلا   لتح  يال ك ص ،   مم  لتيلظ  ةيؤسك كحه ،  ظ   

   لتقمي  ي  يللإدل 

 حم لف لت  لس : 
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 س ب ب لتضلع    ةف ل  لتحول  لتقمي  ام   لتيللن   لتح ة ي  . -

ة     - لتاممك   لتيللن ك    ةقلز  م    سشكككل ك   ا  كصدا  لتقمي   لتحول  

 .لتح ة ي   دل   لتيؤس ص  لتايلة   لتجزلاقي 

 سلل   ةف ل  لتيللن   لتح ة ي   ،  لتا    لتقمي  . -

سف ك ق لتحول  لتة ي  التح ة ي  لت صس     لتحول  لتقمي  اسكب لتا      -

 لتح ة ي  .

لتحوك يكص  - ،    لتلشككك      لتقمي   تبحول   الا مم ك   لتة ي ك  

 لتيؤس ص  لتايلة   لتجزلاقي 

 حمي   لت  لس :

 اقلع لتدة ص  لت كلسك لتلج   لتح  س ح  ةيللكلع لتحول  لتقمي  التة     -

 لتح ة ي  .

لتي كككصميك  ،  سقسككك ل اةكص،ك  س ة ي ك   مي ك  مكصايك   بن لتيللن ك    -

 لتح ة ي  .

 سو    جلدا لادلع ،  لتخ ة  ةصتيؤس ص  لتايلة   ا،  ظ  لتقمي  . -

لتحل  ك  امي ك  سقسككك ل اةكص،ك  لتحول  لتقمي  ،  لتلسكككب لتح ة ي     -

 اد ي ص.

 د   لتي ؤات   ،  ،   لتاا  لتة ي  تبحول  لتقمي . -

  التحول الرقمي:   .2

 Transformation Digital تعريف التحول الرقمي: 1.2

لتي ةيص  استليق    سكحقلس ج  لت كا   تن سوة ل    :يةصك  ةصتحول  لتقمي 

،  لتحة  ص      م  لتسكحييص التحشكك   لتياحلقا التيقك ح ة     لا يص كيص ج  

استليق لتيللمكا ا  كصدا س ة   لتايب كص  ا دل ا لتحك  قح تخبل م يك  ا اقل  

ح لتصككفوص   2023)كشككصديح    لتامم .  احرككوصمج ي ا تبايمع التيلظف    

582-  599) 

لتحة  ص     لسككحايص كيل ج  ي  ج ي  مصا   بن    ةيكهياقف لتحول  لتقمي    

التحلجكه    جك يك ا انقيةك ة حجكص  ا ك ةكص     لةحلكص لتقمي ك  ،    سلزيا كص 

ح  2021)غقي ك ح لت شكي ح ا لتاا  ح    لتاي   حا لتي كحخ  . التحقا ز كول

 (109 -99لتصفوص   

 ا لتحول  لتقمي  لتكذي ح،قز لتحك  قل  لتح  حدك اح كص لتحة  كص  لتقمي ك  ة   

حو ك   لتخ ةص   ت  لتجحيص     التي ةيص لكحشكص  لتياحلقل  ،  لتيجحياص   
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التكفحصب  بن لتاصت  لت،حقللك  جا  لتاصت  مقي  ركك قا سحاصد  ة    لتايلة  

   مت ص لتسصصت  التحل لتلج ص تي صيقا لتاصت  ،  ستل ه.  

  :أهمية التحول الرقمي

لتقمي  تبايمع   لتحول   ،ةب  ت ا  اةح ل ك   ا،للاك   ك يك ا  تكه حمي ك  

التجي ل  تل  حيضص تبيؤس ص  التشقاص  احروصم لتيصصت  لتيخحبف  ة  

   :حمي ص

 .يو   لتلفصعا لتحشك ب   اي ةي ص

 يل،ق لتحلبف  التج   ةشل  اا ق.

يخبل ،قص تحةك ي   ك ةكص  ةاحلقا ا ةك ل  ك  ةا ك ل    لتتقق لتحةب ك يك    

 ،  سة ي  لتخ ةص .

ياي   بن سو كك   لتجلدا اسا كك ب للإجقلعل  تبوصككل   بن لتخ ةص   

 لتية ة  تبي حف  ي .

ي كص   لتيؤسك كص  التشكقاص   بن لتحلسكط التكحشكص  ،  كتصق حاسكط 

 التلرل   تن شقيو  حااق ة  لتايمع التجي ل .

حركا  لتحول  لتقمي  لكقا ا تيللاا  لتيل ا لتحل لتلج  ح التكحةص  ة   

لتخك ةكص  لتوللة ك ح   لتخك ةكص  لتحةب ك يك  لتن لتخك ةكص  لتقمي ك  اة ل ك 

امقلن   اسةب   ح تصع لتاصة  لتاشككقيح التفصكك  ة    قالتةضككصع  بن لتا

 لتيللن  اةة ة  لتخ ة ح تبو  ة  لتف صد اسقش   لت فةص .  

لكخي  تا صع ةجحياص  ،اصت ح س ص، ك      ةلصكص لا لتحول  لتقمي  يل،ق 

سك  ق جكذ ي ،   ك ةكص  لانقلف ة   اة كككحك لةك   اق سوة ل  ةخحبفك  

 اق سب ب    ا كحصج ح  ة كح بل   اةلظف   اة كحخ ة   ةط سو ك   سجص ة   

)سكب ي    ة  لتايب ص  لتيح صسكا  ةط رك صغ  للإجقلعل  لتمزة  تبحفا   التح ف ذ.

   (470-449ح لتصفوص   2023ا لتشصة ح  

 ةحتباص  لتحول  لتقمي :

س كحلجا  يب   دة  لتحل لتلج ص لتقمي   ،  ح يص  لتيؤسك كص  ةحتباص   

حسكككصسككك ك  سللا ةيكصةك  لتك  كصةك  لاسكككصسككك ك  تحةك ي  م يك  تبايمع سحلل،ل  

 الدح صجصس   لتيحك قا التح  سحيي  ، :

    ة  للإدل ا لتاب ص.  د

 لاج زا التيا ل  اةقلة  تبة ص  ةايب   لتقمي  .

 لتيلل د لتيصت   تبحزاد ةصتيا ل  ار صكح ص.  قسل،
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 سو ي   يي  تبحول  لتقمي .

 قض افصعل  ةشككقي  ةؤمب  سيحبك ةاص ف اة ص ل   صت   س ككصم  ،  

  سيص  ةشص يط لتقمي   ةجلدا  صت  .

 ساكصع  تلل  سقسككك  ةاصة  سولت ص لتقمي ح ة   م   سككك  لام لفح  

ح  2023)ةاص ا ح   .ااحصة  لتسكحقلس ج  ح اسة ك ي ص  تن ةشكص يط ةصككقا

 (192-173لتصفوص   

  تلل  لتحول  لتقمي :

تكح كصج لتحول  لتقمي  م كصك  تلل  سحاا كص لتج كص  لتيبزةك  ةكذتكك ام   

 اصتحصت :

 سللي   سحقلس ج    مي   ا جقلعل  لتحو   .

 لتة ص  ةة صس للإةلصك ص  لتقمي   لتوصت  .

 سا    حد   م ل   ي  اكشت  لتح ليل لتقمي .

 سا    لتيحتباص  تختب لتسحييص .

 ةاق،   للال لتحلصة  لتقمي .

لتقمي . لتحول   ة ك ف  لتحك  ق  ا  صكككفل لح     دل ا  ح  2020)لتوكص ا  

 (19-1لتصفوص   

 ةا ةص  لتحول  لتقمي :

 ا لتحول  لتقمي  لتذي سكصم  ،  سو ك   لتخ ةص  لتايلة   ا ةب لت ا  

  ةااض ص لتااض اجاب ص اةقي  رك قا سحاصة  ة   م  لتحل لتلج ص اللإ م 

لتذي  ي   بن لسككحكم  لتحة  ص  لتقمي   ،  شككحن لتيجم  لتمحصككصدي   

التجحيكص  ك  التحاب ي ك  ،لك  مكذه لتيي زل  تبحول  لتقمي  ت  سلحيك  ةك  

لتح    اسلي  ،  لتيا ةكص   حاكصا ت كص كةكصع لكككا  ،  ستا ة كص ،  لتللمط

ة    ،  جابه لسكحقلس ج   ةحلصةب  لتسكحكم   ساحقض ة ك قا لتحول  لتقمي 

 لت ةصع لتحصت  :    م 

 .كةص لتي زلك ص  لتيخصص  تبحول  لتقمي 

ت،حةص   تن لتا    لتحوح   لتةصد ا  بن سل لتلج ص لتيابلةص  التسصصت ح  ل

اةلظف  لتحل لتلج ص  اي لتي ص ل  لتلص،  ح السصككص   كحقكل ة ككحةق ،   

 لتا ي  ة  لتي صنل لتقيف  .

     اجلد افصعل  دل   لتي ةي  مصد ا  بن م صدا ةقلة  لتحول  لتقمي . 
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لتخلف ة  ةخصنق حة  لتيابلةص  كح ج  لسكحخ ل  لتحل لتلج ص ة  حااق  

 لتحو يص  لتح  سللجه كجصب س ف ذ لتحول  لتقمي .

لتيؤسك ص  ت سيبك كةص   اقلس  ا كحصج  تا صع ملل   لتيابلةص  لتقمي  ح  

  .لتسكحةقل  لتاص    الكا ل    ا تك ة كاا  للة  لتفةق لتمحصكصدي الكا  لتحاب  

 (34-1ح لتصفوص   2022) زقح  

 لتحول  لتقمي  احول  اةص،  اس ة ي :

ياحاق لتحول  لتقمي  حد  حم  لتحولت  لتح  نقح   بن لتاصكقح ،ب        

سةحصق  بن لتجصكا لتحة   احدال  لتاي  ،ةبح ة  سجصاز  تحشي  لتحك  ق ،  

،صتحك قل  لتح  يش  مص  لتي ةلة  لتيةص،   التة ي   ادحن لتح ة   لتيؤس  ح  

ةجحيا ص دصت ص سحج ككك  ،  ة صع ةجحيط  صكككقي كح ج  لتحة   لتحل لتلج   

التحتل ح لتذي حدى ،  لتوة ة   تن ةجيل   ة  لتكالصسككص  لت ككبا    بن 

سكبلا ص  لت،قلدح د ل لس يل ةصتصقلع ،  لتة   ة   ةص مل سةب  ي اةص مل 

ق لجحيكص  ك  كح جك  لكككا   دك يكلح امكذل ةكص حدى  تن لكحشكككص   ك ا ظللم

ةط ةحتباص     اللكيوم  لتة   لتة يي  ةيص حدى ةحقسك ل م   ج ي ا سحيصشكن

ح ،صت ةب  لتح  ،قلك ص مذل (216  -199ح لتصكفوص   2017)ةقيلا ح    لتاصكق.

لتحول   بن لتة   التياكصي ق احسكككصت كا لتايك ح ح كصد ة كصع كةكص  لتحللرككك   

الشلص  لتحفص   ادحن  بن لتاممص  لتجحيص   ح ةيص لكالا  بن سللي  

لا،قلد تيف ل  لتذل  الت لي  ح د ل حلكون لتوضكل  لتقمي  يللزي لتوضكل   

 لتيصدي.

ااذتكح حسك   مذل لتحك  ق ،    صدا سلزيط لت كبت  دل   لتيؤسك كص ح   

،كيركككاوكل ةلز ك   اق حكةيك   مي ك  سك    لتيشكككص اك  لت،ة ك  التحفكص ب ك ح  

ا زز  ةقاكك  لت  كصاك  لتح ة ي ك ح ااكذتكك  بةكل حشكككلكصت جك يك ا ة  

لتولايك  لتقمي ك ح ة   م  ديكصيك  لتيابلةكص  التخصكككلرككك ك ح اا لادلع  

 ةياصي ق لت ق   التيقاك  التلرل  لت قيط  تن لتيابلة .  حرا  ةقساب

اةذتك ييل  لتةل ح  ا لتحول  لتقمي  ح صد ة صع اسشكل   لتاممص  ة   

لتيؤسك ك  التاصة ح احيضكص  سك  حكيصع ج ي ا اةكصيقا ة  لتتحزل  التيللن    

لتح ة ي ك  لتيحل فك  ةط ة كصل لتا  ك  لتقمي ك ح اا مذل لتحك  ق ت ا سك ق سة  ح 

 لي  لتي    .ة  سول  اةص،  اس ة ي   ي ل يص  دحن  تن ر صغ  لت 
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 المواطنة التنظيمية:  .3

  القيم: 1.3

لتة   ةيك ص ةقجا   لجحيص    ةشكحقا ح ةو دا لجحيص  ص    ياقف ةص سكلكز

ااةص، صح احك ص سحضككي  ةةص ة  ة   لتا لا  لتيحصد ح حةص  لتفص   ،  لتيللم   

ح اح قى   لتجحيكص  ك  اةط حا حةاكصد سلج كص  لتفاك  سشكككيك   بن سلج كص  دل،ا ك

م ي   ،ة  حا  ةص سككلكز  بن حمي   لتجصكا لتيةص،  ،  لتحلج ص  لتة ي  ح  

ا غ  اجلد  نص   ص  ةشككحقك تبة  ح ،   سحاصي  د ككا اظصاف ص ،  لت  ككل 

)ةلشكمغ ح    لتجحيص  ح د كا حدال مص ،  سوة ل سلصة  شكخصك   لتفقد.

   (190 -171ح لتصفوص   2016

ايص ييل  ساقيف ص ةيك ص ةجيل   ة  لتياصي ق لتح  سلجه سككبلك لا،قلد  

ة     احيضكككص سوك يك  لتيةال    لتحاكصةك   لتيجحيطح ة   م  نقق  دل ك  

التيق،لضح د ل ساحاق ة ةلة  تضاب لتاممص  لتجحيص   ح ازيصدا لتحيصسك  

سضكي     ،  سلد   سلماص  لا،قلد ةيص ي  كج  ةط اةص،  لتل ح احيضكص يا  يت  

 لسحةقل  لتيجحيط.  

 تعريف المواطنة: 2.3

حةص دلاقا لتياص ف لتاقيتصك   ،حاقف لتيللن   ةيك ص:"  مم  ة   ،قد ادات  

ايص د دمص مصكلا سبك لت ات ح اةيص سحضكي ه سبك لتامم  ة  الجاص  ادةلق 

 (17ح رفو   2019) ة  داة ح    سبك لت ات ."

 قيم المواطنة التنظيمية:  3.3

يقى "حكز" ا" ،قلك كك ا اادالك" ،  الا لتة   م  ةاحة ل  ، ةلت 

،  شكيك ص حك ص: " لتياحة ل  لتح  يويب ص لتفقد التجيص ص  التيحابة  ةصادال  

التكصيص  لتح  س ككان  ت  ص لتي ةي  اسو ي  ةص يجا ،   دل ا لتي ةي  ا كجصز  

)ةصشك  ا  يل  ح لتصكفوص     لا يص  الت ح ص  ة   لتا لا  اسوة ل لام لف".

655-  674) 

 خصائص المواطنة التنظيمية: 4.3

 يب : لتخصصاص لتح  يحي ز ة ص سبلك لتيللن   لتح ة ي  ح ةص

لتح  ييل  حا   - ي اط ة  لادال  للإلص،    لتتل   : م  سبلك ستل   

 يةل  ة ص لتيلظ ح حي حكه ت ا ةفقالص ،  كةص  سلظ   لتلظصا .

 لت ح ص ي : م  سبلك ل ح ص يح ، ل غ ق ةلجلد ،  ار  لتلظ ف .  -
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لت بلا - مذه  لتقسي  :  ة   يوص   بن   لتحجقد  لتيلظ   سجا   ت  ص  

 ةلص،يا ةشل  ةاصشق ة   م  كة  لتولل،ز لتقسي   لتيتاة . 

)ةتصت ح م للج ح ا   لت فا  : سبلك مصا   بن سوة ل لتي فا  تلآ قي .  -

 ( 154 -131ح لتصفوص  2022ةة ادح 

 أهمية سلوك المواطنة التنظيمية: 5.3

( ، بلك لتيللن   لتح ة ي    2012) ا  ة  لتوقلدشه التخقيشص اد ا

 يزي  ة  ،ص ب   لتيؤس ص  ة   م  ةص يب :

 سازيز  كحصج   لتيلظف   لتج د. -

سازيز للإكحصج   للإدل ي  ا تك ة   م  ستا ل ةةحقدص  م ي  تحو ك     -

 حدلع لتيؤس  .

 سة ي  سكذي   لجا     ح،لص م . -

 سوقيق لتيلل د لتاشقي  التيصدي  تزيصدا للإكحصج. -

سةب  ة  لتوصج  تحخصكك ص لتيصككصد  لت صد ا تبوفصى  بن ة ككحلى   -

 لادلع.

ي ككص   سككبلك لتيللن   لتح ة ي    بن اجلد ة     ي  ةيصت   دل     -

 لتي ةيص  لتيجحيا  .

يح   سكككبلك لتيللن ك  لتح ة ي ك  ،قرككك  لتايك  ةصتي ةيك  تيك ا حنل    -

 ا كحصج ة حجص   صت   لتجلدا التلفصعا.

ي ك   سكبلك لتيللن   لتح ة ي   ا صرك  لتييص  التقاب لتقيصلك   ،   -

 لتحةب   ة  ةا   دا لا لتاي .

يؤدي سككبلك لتيللن   لتح ة ي    تن سو كك   لتامم  الت ساصع ة    -

لتيشككق،   التدل ي   التيلظف   د ل يللا لت ككبلك كصسجص     

ةك ك ك ك .   لتكيكحكاككصد   لتكاكل،ك ح  لتدكحكقل   ا  لتكيكجك كك   ح  2016) كاكك  

 (382 -329لتصفوص   

 المواطنة التنظيمية في البيئة الرقمية: 6.3

ة  ك  ة  لتاممكص  لتجحيكص  ك     ،  لتا  ك  لتقمي ك   لتح ة ي ك   لتيللن ك  

التح ة ي   س ككح    ، يص اا  ص ةصتة  ح التي ككؤات  ح التضككللةب ةصتفضككصع 



  2026جوان      2لعدد:ا  11: لمجلدا المجلة الجزائرية للأمن الإنساني

 

409 

لتقمي ح ااك ص سااق    لت ككبلا ص  لتتل    تباصةب   ،  لتيؤسكك ككص ح  

لتجيكص   ،  كةكص  ياحيك   بن لتحل لتلج كص لتكذي يح ككك    اسك    لتايك  

 Constructivist Theory ofةصت ككق  ح ،و ككا لت ةقي  لتا صا   تجصك  ه 

Gagne    ت ة  ة  سلل،ق لتياق،  لتقمي   لتلص،   ت ى لتفقدح دحن ي ككحت ط

لتحللركك  ةط لر قي ح اركك صغ  ةاق،حه لت ككصةة ح استليقمصح تحح صسككا ةط 

ح  (223  -201ح لتصفوص   2023)لتشقي ح  لتللمط لتج ي  لتذي يحاصة  ةاه.

ا ب ه ،صتلفصعا لتقمي   سفقض كف ك ص اشكقع ة   تبحللرك ح التيشكص ا   

ةط لتتحزل  ةضككللةب لتسككحخ ل  لتقمي  اح مم صسهح التوفصى  بن رككل ا  

 لتيؤس   ،  لتاصت  لت،حقلل .

اا لتة   لتجحيكص  ك  م  ةجيل   حدلكص  ةا كص ي  ةحصكككبك  ةيضكككصة    ا

الما ك  سة ق   ك  لتفقد ة   م  لكفاكصتكه اسفكص بكه ةط لتيللم  التخاقل  ،    

ةوصكككبك  سفكص ك  لتك كككصا ةط ةحك قل  لجحيكص  ك  ااةكص، ك  ةا  ك  ،   ةوك د 

ح (24ح ركفو   2022) ة  م كي  ح  حسكصسك  ة  لتيو دل  لتيةص،   تبيجحيط.  

احيضككصح ةيص حا سككبلك لتيللن   لتح ة ي   لككي  مذه لتا    لتيحولت ح ت 

ييل  حا سللا ةياز  اا لتاكصةك  ةحشكككاط ة  ة ةلةك  لتة   لتح  يويب كص 

ةي : لتحاصااح لتيجصةب ح لتييص  التتحزل ح ام  ةص يااق ة ص ة   م  لتحللرك   

 ،  لتفضصع لتقمي .

ا،  مذل لت كك صقح ، ا لتيللن   لتح ة ي   ت  سا  سبك لتييص سككص  لتح   

ية قمص لتاصة  دل   لتيؤسك ك ح ة  حركاول سحجبن ،  سكبلا ص  ج ي ا ت  

سل  ةلجلدا ،  لت يكص ج لتحةب ك يك ح التح  سالا ةك ى ا   لتفقد امك  سكه  

زيصدا    بن سولي  مذه لتحل لتلج ص  تن يت   سازز مذه لتييص سكص  لتح  سضكي 

لتحضكصة  التةحلص  لتجيص  ح التي كصمي  ،  سو ك   لاكةي  لتيابلةصس  ح  

التيشص ا  ،  ستليق للإجقلعل  لتقمي  ح تسحيقل ي  لتاممص  لتح ة ي   ،   

،ضككصع سككقيط لتحك ق ة   م  لتكحةص  ة  سككبلك س ة ي  ل ح ص ي ةلي   

تي ى لك ةصجه لتي    تي يحه  تن ةول  ة   ،  ة صع لادلع لتقمي ح اةؤشككق 

لتذي ي    لتيشكص ا  لتياق،  ح ادضكل ه لتقمي ح التحزلةه لا مم  لتذي 

 ي الا ،  حدلاه اد   جلدا لتخ ة  لتايلة  .    
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  التحول الرقمي وإعادة تشكيل قيم المواطنة التنظيمية: .4

 تجربة التحول الرقمي والتوجه نحو الاقتصاد الرقمي في الجزائر:  1.4

لتكذي ي ك  ج   2013ل حيك   لتجزلاق  بن ةقككصة  "لتجزلاق للإتلحقاك ك   

لككي  لتقيي  لتقلة   تجا  ةجحيط لتيابلةص  التمحصككصد لتقمي  يؤاقلا ،   

لت يل لتمحصكصدي ايشكلما لمحصكصدل ة يم تبيلل د لت فت  ح كةقل تبحولت   

تذي يحضي   ت   لتاي ة  الت قيا  لتح  يا ش ص لتاصت ح اي  ف مذل لتاقكصة  ل

 ي  ةحيصسكل  املي   تن سازيز حدلع لتمحصكصد لتلن   التيؤسك كص  اللإدل ا  

لتايلة  ح ايص حكه ي ككان  تن سو كك   م  ل  لتحاب   التاول التةحلص ح  

ا كشكصع الااص  رك ص    ،  ةجص  سل لتلج ص لتيابلةص  التسصكصت  ا ،ط  

سشككج ط كشككق السككحخ ل   جص ة   لتاب ح اسو كك   د صا لتيللن    ة   م  

سل لتلج كص لتيابلةكص  التسصكككصت ح ا ياحاق ةقككصة  لتجزلاق للإتلحقاك ك  

لسكحقلس ج   ان    شكصةب  اةحلصةب  تحين ق اسفا   لت ك صسك  لتلن       ةييصة 

- 260ح لتصككفوص   2022)ةلياصاح    ."تحل لتلج ص لتيابلةص  التسصككصت 

283) 

دل ا لتايلة    ،ة  ايفل لتجزلاق ةخحب  لتج لد لتقلة    تن  صككقك  لت

ة ك ف لتق،ط ة  افكصعا حدلع لتج كصز للإدل ي اسو ككك   لتخك ةكص  لتايلة ك   

  1666التةضكصع  بن لتا قامقلن   ةشكحن سكبا صس ص د ل  صكصكل ةص يةص م  

 ت   2013ا    2000ةب كص  دج تحوك يكل لتةتكصع للإدل ي ا  مي حكه ،  لتفحقا ة    

،  سةكص يق لاة  لتيحوك ا  حك كص ت  سوةل لامك لف لتيقجلا امك  ظ ق  تكك جب كص  

د ل رك فل لتجزلاق ،  لتحقس ا  2014 ،  لسكحخ ل  لتخ ةص  للإتلحقاك    

دات  ةصك ف  امذل ةص يا   لكا ل  لتقيي  لتسكحقلس ج   ،     135ة  حرك    128

ح لتصككفوص   2021)ةل زم  ا مصسكك ح   سا   ةشككقاع للإدل ا للإتلحقاك  .

1048-1065) 

ااييص  تقمي   لتيؤسك كص  التدل ل  ،  لتجزلاق ةص لكح جه متصع لتحاب    

لتاكصت  التاوكل لتابي  ة   م  لتحول  لتقمي  تكهح د كل ل حيك  لتةتكصع  ك دل  

ة  لتح لة ق التجقلعل  لتح  ة  شككيك ص ساي ل  رككمب لتحاب   لتاصت ح مذه  

ة ق سج ك   ،  ةجيل   ة  لتةقل ل  لتلزل ي  لتيحييب  ، يص يب :)لت شكقا للتح 

 لتقسي   تبحاب   لتاصت  التاول لتابي (
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يحضي   كشصع تج   لسحشص ي     2007جللا 20لتةقل  لتلزل ي لتيؤ ل ،    -

ةلبف  ةحة    ةشكص يط  مصة  ا ةب اسلسك ط شكال  للإ ما لرت  ،   

 متصع لتحاب   لتاصت  التاول لتابي .

يحضكي   كشكصع تج   تبحة      2009ح،قي   15لتةقل  لتلزل ي لتيؤ ل ،   -

لتحة   تيشكص يط لمح صع اسشكك   لج زا للإ م  لرت  ،  متصع لتحاب    

 لتاصت  التاول لتابي .

يحضككي   كشككصع اد ا   2010ح،قي    8ةؤ ل ،   102مقل  ازل ي  م   -

س ك  ق ةشكقاع  كشكصع لتشكال  لتيابلةصس   لتةتص    تبحاب   لتاصت  

 التاول لتابي .

ح،قي  يحضكي   كشكصع لتبج   لتلن    تبحاب     9ةؤ ل ،   201مقل   م   -

 للإتلحقاك .

يحضكي  سك  ق س كي     2014ةص س   10ةؤ ل ،   236مقل  ازل ي  م   -

اد ا س ك  ق ةشكقاع  كشكصع لتشكال  لتيابلةصس   لتةتص    تبحاب    

 لتاصت  التاول لتابي  ايو د ة صة ص اسشل   س قمص.

يحضكي   كشكصع تج   ةلبف    2018جصكف   21ةؤ ل ،   50مقل   م   -

ةصت    لتحة   ةايب    مي    دل ا متصع لتحاب   لتاصت  التاول لتابي .  

 (295 -275ح لتصفوص   2022)دف ظ ا ةلمقا ح  

سلت  لتجزلاق حمي ك  اا قا تقمي ك  لتةتكص كص  لتيخحبفك  ة  حجك  سوك يكل 

،لصا  د لج ح  لتمحصكصد لتلن   اةللاا  لتحتل ل  لتقلم   ،  لتا    لتاصتي  

لتقمي ك  ،   ك ا ةجكصت  امتكص كص  حدك  لت كككاك  لتي ح جك  تيللج ك  سك ل  كص  

(ة   م  لتحلجكه كول لتايك     ةاك  ا  19  -جكصاوك  ، قاس ال اككص  )ال، ك 

   ةا  التحاب     ةا  اا لا  تلأسكصت ا لتحةب  ي  تضكيصا    سة  ص  لتحوصلكق

لسكحيقل ي  لا يص  ،  ةخحب  لتيجصت  تبحول  لتقمي  اخ ص  لسكحقلس ج   

التةتكص كص  ،  ظك  ...،  ظك  لتكحةكص  كول لتمحصكككصد لتقمي  ،  لتجزلاق

كل حركا  جزعل ة  لتو صا زة  لتصكو   لتاصتي   ت سك يص حا لسكحخ ل  لتكحقلا

 (435-418ح لتصفوص   2023) لك   ا شلل ح    لت لة   تبيللن .

 للجزائر ضمن التصنيفات العالمية: ةیمؤشر الإدارة الرقم 2.4

 ا  بن لتي حلى لت ات : یةؤشق للإدل ا لتقم 

(ح ة  حم  لامك لف لتح  س كككان  للإتلحقاك ك ا )یساحاق لتوللةك  لتقم 

ق  یح ة   م  لتلرككل   تن ح بن د جص  لتقمي  ح بسوة ة صا  دات   تن  
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اح ات ذل  یم ص تبوللة  لتقم یمصس ة  ج  سولیا   یحركا  ستل  لت ا  ل 

  مذل يیتحل   صةصاا ا   یلایسككحا كج  حا لاة  لتيحو ا سةل  ة  لسكك   

 اق  دات ح 193ا دا  لا ضككصع ،  لاة  لتيحو ا التاصتع   دمص یلتحتل  م

ل ح اد كككا كحكصا  مكذل ید كةكصع لتةلا التضكككا  التفقص التحوك یسوك 

 :م لتجزلاق اصتحصت ی  اصا سق یلتحةق

   تبجزلاقي  ةؤشقل  للإدل ا لتقم :1لتج ا   م 

 . 2020ا 2010  ة 

 2020 2018 2016 2014 2012 2010 السنة

نتتتتتيتتجتتة  

 المؤشر
0.3181 0.3608 0.3106 0.3999 0.4227 0.5173 

 120 130 150 136 132 131 الترتيب

 ( 1119-1100ح لتصفوص  2022)مصس ح  لتيص  :

 التحديات القيمية والأخلاقية للتحول الرقمي في المؤسسات العمومية الجزائرية: 3.4

يا  لتحول  لتقمي  ،  لتيؤسكك ككص  لتايلة   لتجزلاقي  ك جص  رككمد ص 

يصكال  تن سو ك   لتخ ةص  ا ،ط افصعا اجلدا لادلعح  ت حكه يصكت   ةجيب   

ة  لتحو يص  لتة ي   الا مم   لتح  سؤاق ،  كةص  لت كبلك لتلظ ف ح احيضكص 

 ،   مم  ا  ة  لتفقد ةصتيؤس   التيجحيط.  

يةل  "شككقل "  ا اسككصا  لت م  سشككص ك ،  ا  سك  ق لجحيص   ةي   

ح لتصكفوص   2025)ةشكقي ح  لتيل ل  لتفلقي ح لتجحيص   ح الت ك صسك  .

ح امل ةكص يجاك  لتحل لتلج كص اسككك بك  ،كص بك  ،    كصدا  سككك  (539  -532

اسشكل   لتة   اسلج ه لتياصي ق لت كبلا  ح د ل ة ح  ياص مص سة ق جب ص ،   

ظ ل  ة لا  م ي   مج    سكصميل ةشكل  حا ةر ق ،   لكاصف  اب لتكحيصع  

تبلن  التلتع تهح ،يص ح،قز س صمضككص  اساصي ص  دل   لت  ككل لتاص  تبيجحيط  

دك ح اسجبن  تكك ،  لتصكككقلع ة   لتتاةكص ح اا ظ ل  م   جك يك ا ةوك   لتلل

لتة   لتحةب ك يك  ةكصم   ت ةة ق ة  ةةكصمق لتصكككقلع امكذل ةكص  مكا لتسجكصه 

  -419ح لتصكفوص   2023)ةاقاا ح   لتيص ا ك  ةحازيزه تفلقا لتصكقلع.

 لتذي ياحاق ةوقك تبحك  ق. (436

" ،وصت      لتسكحةقل  التةبل E. Durkheimاد كا "  ة   دا  اصي "  

تك ى لا،قلد لت كصجيك     لك  كص  لتياكصي ق التة   لتجحيكص  ك ح حا لت،حةكص   تن 

لت  ف التيي  لتاب ص سؤدي  تن لتحفلك لتح ة ي  تيؤسك كص  لتيجحيطح ات ذل  
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التياكصي ق  ةكصتة    التحي كككك  لتجحيكص    لتكك ةكصج  يازز ة كككصاك   ، ل 

لتيشحقا ...،صتة   سيس  اقد ،ا  ةيص سال ه ،  رل ا سوة ل  لس   لتاي   

)ةصشك  ا  يل ح دا  م     كول  يبهح ا،  ا ف   سة ي  لتخ ة  تبيؤسك ك .

  -655ح لتصكككفوص   2024لتيللني  لتح ة ي   ،  سازيز لتك ةصج لتلظ ف ح  

674) 

اة   م   تكح سة ق لتحو يص  لتة ي   الا مم   ،  لتيؤسكك ككص  ،  

لتا ي  ة  لتيةصمق اضككا  لتتحزل  التي ككؤات  ح اكةص لتلتع لتح ة ي ح  

ازيصدا لتسكحخ ل  غ ق لتي كؤا  تبي صكص  لتقمي  ح ا    ديصي  لتا صكص  ةيص  

  ة  ي الا  بن سك مل  لتخك ةك  لتايلة ك . امل ةكص يفقلكككه لتحول  لتقمي

ديصي  لتخصكلرك   الاة  لتيابلةصس ح اا  ةص س كح   ه مذه لتسكحقلس ج    

ة  ةحتباكص  م ي ك  سقة  لإ كصدا سكيم ك  اةكص،  اح مم  تلك  ،قد دل ك   

لتيؤسكك ككص ح امذل ي ككح  ف سوة ل لتحللزا ة   ةص يحتباه لتحول  لتقمي  

 التوفصى  بن لتة   لتح ة ي   تبيؤس ص  لتايلة  .  

   :خاتمة .5

ة    سك  ت جصب لتحول  لتقمي ی حاق  صة   ئی    يیا لتكفحصب كول لتحع 

 م  لتحولت  لتح  سخبة كص مكذه لتحل لتلج كص  ،   ت  كككل ،ةب سة  ك  ةك  

  س  د ص،   جحيص     جحيص    ة ل ا  ةجصت  لتو صا اا  لتشقلا  لتلم   

يجصت  لتياق،  التيابلةص   تلت لة ك ح اا  صكككق لتالتيك  اسوك يصسه لتلا قا  

ة ككص ل  ي ةص لإ صدا ة صع لتة   ا لت ككبلا ص  لتح  التيةص،  التحة  ص  ييي   

سول  لتو صا لتح ة ي  ح ،ص حيصد لتقمي   م  ح صد سشكككل   حكيصع لتحفص    

التسصكص ح ا،ح  ح،صمص ج ي ا تبيشكص ا  التي كؤات   ةيص سكصم  ،  سقسك ل 

 .تحزل  التشفص،  ةاض ةةصمق لتيللن   لتح ة ي   ةي  لتحاصااح الت

ة    ما ةاكصدئ ة كصع ةجحيط لتيابلةكص     52اايكص جكصع ،  لتيكصدا  م   

حا " 2003لتصكككصد     لتةيك  لتاكصتي ك  تيجحيط لتيابلةكص  ج    دي كككياق  

لتح لع لتيةص،  مل لتحقلق لتيشكحقك تنك كصك   جياصع. اي اك  حا يةل  ةجحيط  

تبكلي التحةصت   لتيابلةص   بن حسكصس لدحقل  لت لي  لتيةص،   التح لع لتيةص،  ال

الاديكصاح احا يازز لدحقل  مكذه لتيفكصم  ح احا يشكككجط لتولل  ة   لتيةكص،كص   

التوضكككص ل  اة  شكككيا سازيز اسكيا ك  لت ليكص  لتيةكص، ك  لتيح ل ك  التبككص   

لتيخحبف  التوفصى  ب  صح ايص جصع ،  لتلاصال لتياحي ا  ل  لتصكب  لتصكصد ا  

ت لك كككلل لتاكصتي  ةشكككيا لتح لع     لاة  لتيحوك اح ةيكص ،   تكك   ما ل
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لتيابلةكص " ةجحيط  يك     اقلع  حا  تيجحيط    .لتيةكص، ح  لتاكصتي ك   )لتةيك  

 (2003لتيابلةص  ج   ح  

ة  لتصكقلع     يب   ستليقي  يلح ف ص دلايص حشكلصت لم  لتحول  لتقمي  ا 

مكذه  س  لسكككح اكصم ا ،   استا ل ةاكصد ل   ی ل ت   ٕ  لتيوفلف ةكصتيخكصنقح ا ل

الا  تك سكااص ،   م ل  لتيلل د التفشك  ،   ی،ة   دلحیجلتسكحقلس ج    

 ي اك ح ايص  لتيللن لايدى  تن     ل لصع  یدا ةيص  یلتخ ةص  لتي  سة ي 

حا سقل   لتوللة  ةاض لتةقاف لتسككحي صا   ا حا س ككحل ا لتدح صجص  ا  

ا لتحوح  ح اكة  یلتاللالح ةي  لتاصدل  ا لا قلف لت كصا اح ا    سلل،ق لتا 

،ا كصع ةللن ك  س ة ي ك   مي ك  ،اكصتك  يحتبكا  ييك  لتحاب   لتيخحبفك  ...لتلح  

شيلت   س ة  لتاا  لتحل لتلج  ةصتاا  للإك صك ح اس ح    تن م   لتيشص ا   

تضككيصا لكحةص   مي  يوةل لتحتليق للإدل ي    التي ككؤات   التدحقل  لتيحاصد ح

 ايازز  اب لتيللن   دل   لتيؤس ص  لتايلة  .  

 ا ب ه ،م ة  ة :

 د لج لتةاكصد لتة ي ك  الا مم ك  ،  لسكككحخك ل  لسكككحقلس ج ك  لتحول    -

 لتقمي  ،  لتيؤس ص  لتايلة  .

 سازيز م   لتيللن   لتح ة ي   اد ي ص ة   لتيلظف   ةشحن حةاصدمص. -

د   ةقلة  لتحللي  ،  ح مم كص  لسكككحخك ل  لتقمي ك  تح ي ك  مك  ل   -

 لتايص  تمسحايص  لت ب  .

  شقلك لتيلظف   ،  سصي   اس ف ذ ةشص يط لتحول  لتقمي . -

ستليق سك صسكص  لتحللرك  لت ل ب  لتقمي  لتح  سازز لتشكفص،   التكحيصع   -

 لتيؤس  .

 

 :المراجع قائمة
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 والحضارة، الأغواط: جامعة عمار ثليجي.
(. العلاقة بين العدالة  2016أشرف عبد التواب عبد المجيد، و زهور سمران العوفي. )
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https://www.itu.int/net/wsis/outcome/booklet/declaration_
Bar.html 
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 . 223 - 201(، الصفحات  46)العلمي
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 (. 01) 10التنمية وإدارة الموارد البشرية، العالي. 
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