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 : ملخص

تهدف هذه الدراسةةإ ىلإ ىلء ا الءةةلا الإ الت ا ع الت يإ ل  تم ةت  إ  

حل  التءم ال لاصةل  االتءم    ”يلرغ  ه بري س“الاتصة   اطلا ا  ي  ةلا ر 

، ل ل لاصةم ال سسةتة ت  ب تم الرلاراي  ع االذ  ا الاصةلا  ا  ل  الأدات 

دات  هةدلة   ةيتةد لت  ىطتةةة ط ة  يع  ة  الإ ال ه  ال  عة د ، بةم تفل  ىلإ لتةم  

 تفء ق ال ج اإ اال أث ر االا  اة بد  الات  ق اال   ه  اال لاصم.

ير ز العفث الإ تفل م رحلإ الت ا ع الت يإ ي  ال لاصةم العرةرإ ىلإ 

  ف ةصة   التءم الأدات    يُعَ     غ يإ ال لاصةم ال ست   تفل   سةلسة للل،  ،  

يه    الإ ال   رسة ع ال لاصةل إ، ا  ف تفل  ال  ام ل  الت ا ع الت يإ  

ىلإ ي  ةذ لأطم ةإ را  ةإ بةد  ةو يالو صةةة طتة  لل ت إ،   ة  ي ة ا  ةبرا 

ه   ةإ ال  لاق الأدات ، تفل  ال ة اةم   :ال فةدية ع ال   ت راةةةهة  الأت  ةإ ي ةم

ال لاصةل  ىلإ ل ام ةدات ، هرة  ةإ الرصةلصة إ، ال ف ز الرلاراي  ااةتف 

 الر  ل إ.

تا   ةه  إ العفث ل  ةط  يتةةلا الءةةلا الإ اةةرارة ىا دة ةطتةة إ  

الاتصة   دالم الت ا ع الت يإ الرا  إ ي  ل   ىح  ا يع د  ال تم ال لاصةل   

، ل ف  ال لم لا ي ا  ةو طرلض ية  يءةدية  ل ة  الاتصةةة    ”هة برية س“ا ةد  

 

 ال سلف ال راسم  * 
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ال ست   ي  تتةه  ع اىيج ب  ع، لا  هذا لا يت   الرءةلا ال  م ل ، بم لا 

بد ي  اسةة رداي  بف ث لا يءصةة  الفءةةلر ا طتةة ط  ايت  ه دالم ال ج    

   .الاتص ل 

الت ا ع الت يإ الرا  إ، ال لاصةةم العرةةرإ، ال لاصةةم  الكلمات المفتاحية: 

   ال ست  ، التءم ال لاصل ، التءم الأدات .

Abstract:  
    This study aims to shed light on public relations in the  context 

of  communication automation, drawing on Jürgen  Habermas”s 

ideas about  communicative reason and instrument  reason. 

Institutional communication, driven by algorithms and  artificial 

intelligence, is no longer a human act based on mutual  
understanding. Rather, it has transformed into an instrumentalact 

whose goal is to achieve effectiveness, influence, and efficiency, 

rather than agreement, understanding, and communication. 

   The research focuses on a sociological analysis of the public  
relations journey from human communication to automated 
communication, demonstrating how the instrumental mind has  
come to dominate communication practices and how the public 

relations actor has become an implementer of digital systems 

rather than a creator of meaning. It also discusses the  most  
prominent challenges posed by automation. 

   The importance of the research lies in its highlighting the need 

to re-humanize communication within digital public  relations by 

reviving Habermas”s principles of communicative  action. Today, 

we cannot reject the facilitations and positives  that automated 

communication offers us, but this does not mean  complete 

submission to it. Rather, it must be utilized in a way  that does not 

exclude the human presence and its meaning  within the 

communication field. 

Keywords: Digital public relations, human communication, 

automated communication, communicative action, instrumental 

action.  
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 :مقدمة

يرةةةهةد يجة   الت اة ع التة يةإ تفللاع ،ةذريةإ اا  ءةإ ل  ب   هة  ا ل ة ع 

ا ة ا له  ل  تم ال لرة الرا  إ ال ت صةرة، ح ث ل  يتد ال لاصةم ل  الت ا ع  

الت يإ يجرد ت  ام ىطتة ط  يع  ةر ب   ال سسةتةإ ا، هلره ، بم ةصةع  ا ل إ  

االأطم ةإ ال ست  ةإ،    را  ةإ يتءةدة تةدار ل ة  ال  ة ا ع اعر الرلاراي ة ع 

ل ل لاصةم ل  صةلرت  ال ءل ديإ يءلم الإ ال   ام ايهدف لع  ا ال ءإ، ةي  ل   

ل لأت  إ اد ةدع ىلإ ءلم الإ التراإ ايهدف ىلإ ال فا ،  صةلرت  ال ست  إ ي

ي   ز بة ل زاةإ ال ء  ةإ اال   تةإ    الةذإ غةد ىاة دة ترةةةا ةم  ع تةإ ال لاصةةةم  

  ه .  ال  م   إ الإ حت ب العتد ا طت ط  اال  

ير،تة  يه ة  ل ه  ية    ”يلرغ  هة برية س“  لاري  هةذا ال  لالق يصةةةع   

يجرإ، ىذ ي ز ب   طلا   ي  التء ط ةإ: التء ط ةإ ال لاصةةةل ةإ ال   تءلم الإ 

الفلار اال   ه ، االتء ط إ الأدات إ ال   تجتم ي  ال لاصةم اسة لإ للتة لارة 

 االءعا الا،   ا  اال ء  .

هةذه الةدراسةةةإ ىلإ تفل ةم تفللاع ال تةم ال لاصةةةل  ل    إي  ه ة  تتةةةت 

 ”هة برية س“الت اة ع التة يةإ الرا  ةإ ل  اةةةلا ي هلم التءةم الأدات  ا ةد  

االارةف ا  ال فدي ع ال   تلا،  الت ا ع الت يإ ل  تم ةت  إ الاتصة  ،  

ل لرغ   “ا ذا تءدي  رؤيإ سةلسة للل، إ ت لالق ي  لارة ال تم ال لاصةل   

  فة الةإ  اة دة ال لااو ل  يجة   الت اة ع التة يةإ ات ت ةم العتةد   ”ية سهة بر

 ا طت ط  ل ه .

ي  ه   ت  فلر ةسةللإ دراسة    ل : ي  ه  اطتا سة ع الأت  إ الإ  ع تإ  

الاتصة   ال سسةتة ت  اات اف الت ا ع الت يإي   ف ي ا  ل مريإ ال تم  

ه  الا،   ا  االتءم الأدات ي ال لاصةةل  له بري س ةو ت تةةر ال لتر ب   ال   

تةةعم ال  ا إ ل فء ق تلااو ب   العتد ا طتةة ط  اال ا للل،  ل   ي ه  ال

   يت ءعم الت ا ع الت يإ الرا  إي
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 من التواصل البشري إلى التواصل الرقمي: -1

ي ا  اا عة ر الت اة ع التة يةإ  ةم ية  يفتةةة  الت اةإ ال لاصةةةل ةإ ب   

الألراد اال  م ة ع، ةا  ةم ية  يُ رةذ ي  ى،راااع ي  ة،ةم تفء ق تلسةةة   

ة عر لل سسةتةإ ي  ل   الدا يإ اا ا و ال   سةع  ، اير لف ة ةا   

ذه الأ ا   االأس ل ب ، ه  (Idiong & Etifit, 2024, p. 5) الاتص   الألر 

ال ل   ي  يرار الزي ، ل لت ا ع الت يإ ي ذ بداي ته    ط   ادالاتصةة ل إ  

ذاع   ب  ىطتة ط  اا،   ا  ب ي   ا، لرةال   ةال   ي  ة ةا   ال   ام  

الا،  ة ا  ال  م  الةذإ يهةدف ىلإ له  ال ة س اال  ة اةم يته  اىا ة اه  اعر 

   ال لاصةم العرةرإ ال ع  ةر ب ا ع ره اللسة لإ الأسة سة إ لع  ا ،تةلر ال ءإ ب

ال سسةتةإ ا، هلره ، لع  اة لإ الإ اسة ام الاتصة   الج  ه رإ ي  صةفف 

اىذااةإ اتل زيلو  ة طة  الأدااع الاتصةةة ل ةإ ال ءل ةديةإ ال   تت  ةد ال لاصةةةم  

العررإ ال ع  ر ي  ة،م تتزيز ال ءإ ت  م ،لهر ال   رسإ الاتص ل إ للت ا ع 

ديةإ، ي ةم الا،  ة اة ع االلءة ااع ال   ت م هة  ال سسةةةتةةةإ ي  التة يةإ ال ءل ة

، هلره ، اال ء ب ع الرةرصة إ ال   تتة ءصة  ي  ل له   راا ايرةا ع 

تءد برةام تف ارإ  الج هلر، ا ذلك ال دااع اال ست راع الصةف  إ ال   تُ 

لزية راع ال  ةداط ةإ اال   ترلق ،لا ي  الرةةة ة ل ةإ  اد ىلإ ذلةك اا م،  ي  ا 

 م هذه الأدااع   ط    ،اتسسة  لت ا ع ىطتة ط إ ب   ال سسةتةإ ا، هلره 

تتا    بت   ىطتة ط    يءلم الإ ال   ام اال لاصةم الرةرصة ، لع  اة لإ 

لاا   ده  اسة ام الاا م الج  ه رإ  لسة ام تفءق به  الاتصة   ل  اتج ه 

ااحد لُ تل  ي  ل له  ، هلره  ب ر لف ال تللي ع حل  ال سسةةتةةإ، له   

  ةد الإ الاتصةةة   ال   ال  ي  ة،م ال ا ف ي  تلات ع الج هلر، اىدارة  تت 

 الأاي ع اىا يإ ال ءإ ال  ع دلإ.

اي  ال لالر ال ا للل،  الذإ  ةهده الت ل  ل  ير لف الءلا ا ع،  ةهد  

يج   الت ا ع الت يإ تا را ل  اسةة رات ج  ت  ا رق تلاصةةل ، لمهرع بذلك 

    جإ ح   إ ل ط ء   الذإ  ةهدت  ال ج  ت ع ي    الت ا ع الت يإ الرا  إ
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يج    ال تللي ع ىلإ يج    الرةعا ع اصةلل   ىلإ ال ج    الرا  ، االذإ  

 اطتا  بلالح الإ  ع تإ ا م الت ا ع الت يإ اةدااره . 

ح ث ر زع الت ا ع الت يإ ل  تم يج    ال تللي ع الإ ىط  ج ال تلليإ  

اتلايته  اعر اسةة ام ا ا م ال ءل ديإ االأط رط  ل  بداي  ، ب ا ع ر ال تلليإ  

ب ل تةعإ   ”يج    ال تللي ع“رة ر ي هلم   ل ،يلرد ا اسة رات ج    لل أث ر اا ا  ا

للعتض ىلإ بةدايةإ يج    ة  ر اح رال ةإ اةه  ةإ ل  ة  ي تلق ب ه ةإ الت اة ع  

الت يإ، لتةهللإ اللصةل  ىلإ ال تللي ع، ب     ير   لراو ةو الدا يإ ةصعف   

 Şeyma)  الءلام الأسة سة  للت ا ع الت يإ اال  اب، اا ث رة ةاةف  صة   ه 

& Ebru, 2022, p. 1122).   

بأط  ب  إ ا،   ا إ   ”لا سةة لز“ي  براا يج    الرةةعا ع الذإ اصةة   

،ديدة، حُرةدع بلاسةلاإ تء   ع ال تللي ع، اطرةأع ل  الرةعا ع ااط رةرع 

تارةف هذه الع  إ ا  ت  ام ي رةام ي  ل    ل  ،    ةطف ا الت ل  ح ث

 ال ء لإ، ب  اةة لإ ىلإ تأث ره  الإ ا ا ع ا ط  ج االاسةة ه ل االتةةللاإ

(Şeyma & Ebru, p. 1122)    ،  تاّ ر ال  لاق؛ ىذ ل  تتةد الت اة ع التة يةإ

يجرد طة اةم لل تللية ع، بةم صةةة رع لة الة   يت  ةد الإ اسةةة رات ج ة ع الفلار  

ل لج هلر ب ءم يلاا  ال لاصم الا،   ا  ل  يتد يجرد    ،اال رة رل اال   ام

ي لء  بةم صةةة ر لة ا  ا،  ة ا ة  ل  اط ة ج ال تة ط  ي  ل   ية  تُ  فة  هةذه  

 ال  ص ع ي  ىيا ط إ لل   ام.  

ءم بذلك ال ج    الرةعا  الت ا ع الت يإ ي  ي لاق طءم ال تلليإ ىلإ  َ ل

ي لاق ال رةة ر إ اال   ال إ، ل سسةة  بذلك ل رحلإ ،ديدة للت ا ع الت يإ  

ة لق ال هة  العة ح لو اسةةة  الت اة ع التة يةإ الرا  ةإ، اال   تُس رهة  الرا  ةإ  

لاصةم الرا   الرة يلإ، ل ج ااع ال لاصةم الرةعا  ال   ال   ىلإ تأسة   ال 

الذإ يت  د الإ را  إ  ةة يلإ ترةة م الاا   د الإ الذ  ا الاصةةلا  ا ،  

تفل ةم الع ة طة ع الءةةةر ةإ، اىدارة التةةة تةإ الرا  ةإ ل  لءةةة ااع ي تةددة  

ال تةة لي ع ني صةة ع، تلاع ء ع، هلي ع را  إت، ل  فل  بذلك ي   لطه  

اللسةةة ام    يجرد ات  إ اتصةةة ل إ ت  ال إ تتزا الفلار ا   ريق اسةةة ردام 
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ا ا ي إ الج  ه ريإ ا ةعا ع ال لاصةم الا،   ا  ىلإ ي  رسةإ اسة رات ج إ  

تءلم الإ ا ل إ تلاصةةل إ يتءدة تت  د الإ الرا  إ الرةة يلإ  دارة سةة تإ  

ال سسةةتةةإ الرا  إ، ل رةة رل ال تللي ع اتديره  بلاريءإ اسةة رات ج إ اعر 

 .Alshammari & Alshammari, 2025, p)  ال  صةة ع االء لاع الرا  إ.

25)  

ت  ز هذا ال فل  الرا   للت ا ع الت يإ برصةة اأ ةسةة سةة إ  اي   اد 

 ت   م ل :

ل  يتةد الج هلر ي لء ة   سةةةلع ة   للرسةةة اةم، بةم ةصةةةع  لة ا    إ:ال  ة ال ة -

ايرةة ر    ي  ل   ال تل ء ع، ال رةة ر  ع، اىط  ج يف ل  يءةة د ةا 

 .بديم

ل  يتد الاتصةة   يفصةةلرا  ل  ا لاع رسةة  إ، بم ةصةةع    يإ:ال ير ز -

 .ي  لح   ةي م اس اا ي تددة يصتب ال فا  ل ه  برام   يم

تتةة را تدلق ال تللي ع ،تم ال سسةةتةة ع ةي م تفدإ إ:  التةةراإ اال لري -

 .الاس ج بإ التريتإ للأحداث االأاي ع

ب ءةم ال ءة ا الرا   ةصةعف  الت ا ع الت يإ   ر:تلسةّ  ا ادة الج هل -

 .ت ت يم ي  ،  ه ر ا ل  إ اي رتعإ، ت   اع ل  ثء ل ته  ااه   ي ته 

اب  اةة لإ ىلإ هذه ال  زاع ت  زع الت ا ع الت يإ الرا  إ ب أثر يا طإ  

يتةةسال  الت ا ع الت يإ ل  تم تفا  للاراي  ع  ةةعا ع ال لاصةةم  

الإ   الاتصةةة ل الا،  ة ا  ل  لر  المهلر اال   ام، ل  لاف بذلك ال أث ر  

 ي لاق ال  صإ ة  ر ي  يه رة ال  ام العررإ.

دار اللسة اا الرا  إ ل  ترةا م  حل  ”Ran An“ااد ة ة رع دراسةإ  

دراسةةة ع    110الت اة ع التة يةإ اال   اة م ي  ل لهة  بة ل را،تةإ ال  هج ةإ    

لاسة ارة ف الأثر ال فليل  لللسة اا الرا  إ الإ اسة رات ج  ع الت ا ع  

الت يإ، ىلإ ةربتإ يلااة   يفلريإ ل ه      إ ىحداث اسة ام ا ا م الرا  إ  

ا ع الت يإ ا ال   تُجتةّد     إ ىدارة ال سسةتة ع  تفللا  ل  ي  رسة ع الت 
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ل تج ه ع الجديدة ل  يج   الاتصة   ي  تفلّ  الع لإ طفل الرا  إ ال  زايدة  

 (An, 2024, p. 57) اه :

ال   ام ال لرإ اىدارة الأاي ع: ل  تم  ةعا ع ال لاصةم الا،   ا  ي لالب   -

ال دلق اللفم  لل تللي ع اعره  ي  ال سسةتة ع تعّ    ل  ع اتصة   لتّ لإ  

اسةريتإ ي  ةصةف ب ال صةلفإ، ل ج ب ير  ر التة تإ الإ ةا  له  ااة  و  

فل  هةذا ال لا ي  ال  ة اةم ا دارة ىلإ ثءةإ ةصةةةفة ب ال صةةةلفةإ، ح ةث يُ 

اسة ع ا إ  دارة الأاي ع ي   يتة ه  ل  ح  يإ الصةلرة الريزيإ لل سسةتةإ  

 .ااس  راريإ راابلاه  ي  يج  ت ته  ال ت  إ

ب  ا سة تإ الرةر إ اعر اسة ام ال لاصةم الا،   ا : تت عر ي صة ع ال لاصةم   -

الا،   ا  ي  ةه  اللسةة ام ال   تتةةهم الإ الت ا ع الت يإ ال لاصةةةم  

   الللاا اب  ا ا ا ع يتةة دايإ يت   اب  ا ال زيد ي   ،ال ع  ةةر ي  ، هلره 

 ب ءم ي  ت   ز ب  ي  ت  ال إ ا ل إ.

تلات ع ال تة هلا   ب ترلإ  الال زام ب لرة  ل إ اال صةداا إ: طمرا ل زايد   -

تتد الرة  ل إ اال صةداا إ ا و ةسة سة   ل  ةسة ل ب ىدارة الت ا ع    إ،الفء ء

الت يإ ال ت صةرة، لاتةب ثءإ الج هلر، ااطرة ا ا  ا داا    اب  ا ا اإ  

  .يلثلاإ ي  سلاه  ال ت هدف

اا   د اسةة رات ج إ تفل م الع  ط ع: يتةة اد ا  س الج هلر اتء    طرةة     -

الت اة ع التة يةإ الإ ال  ا ر   اتء    تةأث ر الف  ع  اتفل ةم الع ة طة ع 

برةةام ي هج  يتةة دام اال رلا ا الإ ال د  العت د برةةأو ةسةة ل ب 

  ال لاصم ال ايإ ل    ذ ي  رس ته  اتفت  ه .

اي ة  لة لت اة ع التة يةإ اةد ارلة  طءلةإ لتل ة  ل  تةم ال لالر ال ا للل،   

االرا   ي  ال لاصةم العرةرإ  ىلإ ال لاصةم الرا  ، ل ت د بذلك  صة  غإ  

ات  إ الت ا ع الت يإ ي  يجرد ىدارة الصةلرة ال ءل ديإ لل سسةتةإ بأسةللب  

سة تإ   تلاصةل  تءل دإ يالو ل   ال  ام العرةرإ ا صةرا ةسة سة   ل  تتة  ر

ال سسةتةإ لهل اللسة ا الأسة سة  ب   ال سسةتةإ ا، هلره  ل  فا  ل   

الت ل ةإ ال لاصةةةل ةإ ا     هة  اتلا  هة ، ىلإ ىدارة التةةة تةإ الرا  ةإ ل  ب لةإ  
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ي  لحإ ةي  بدةع تء   ع الاتصةة   الرا   تالا  الإ ةه  إ ال  ام العرةةرإ 

ل  الت ا ع الت يإ اتءلأ ي  داره اتفده، ل   ،هإ ه  ت تر ا م الت يل    

ي  يتةةسال  ه  اي لالع ته   تزيد  لر  ل  اتةة  الت ا ع الت يإ اي  ،هإ ة

تلاصةل     ، ىذ ل  يتد الاتصة   ا ل إ ذاع اتج ه ااحد، بم ةصةع  لت ل ه رات إا

ةسة سة  ل  الت ل إ الاتصة ل إ   ت  ال   يرة ر  ، يالو ل   الج هلر ل ا 

ي   ةاةتف اح ا ر يتةسا  الت ا ع الت يإ للت ل إ الاتصة ل إ، ب  اة لإ ىلإ 

تء  د التةةللاإ ال فا  إ  لارادة العرةةريإ ل  تم تفا  الرلاراي  ع ل   

 لر  المهلر اال   ام.

، ىذ سةةةراة و ية  دللة  لا  هةذا ال لالر ل  يءف ا ةد حةداد الرا  ةإ

اه  يرحلةإ تة بتةإ ل رحلةإ الت اة ع التة يةإ ل  يرحلةإ ثة ل ةإ ة  ر تتء ةدا ،  

الأت  إ، ح ث ةصةةعف  الرلاراي  ع االأطم إ الذ  إ اسةة لا   اه  الرا  إ  

الت صةةر ةسةة سةة    ل  ت م   الاتصةة   اىدارت ، اهل ي  سةة جرإ ت  ال  ل  

   .ال لال 

  الأتمتة وتحولات العلاقات العامة الرقمية  -2

ل  ي لاف ال لالر ال ء   اال ا للل،  االرا   ا ةد حةداد الاسةةة تة طةإ  

لسة اا الرا  إ ااح    للاراي  ع ال  صة ع الرا  إ سةللاإ ل  ال ج     لب

ي  ح ةث ال فا  ل  المهلر اال  ة اةم، بةم ترلاإ   الرا   للت اة ع التة يةإ

ال فل  الرا  ،   ي ىلإ يرحلإ ةا ق   ل ألذه   له ذلك لأت  إ ال لاصم الرا    

  ل  يتد الاتصة   يجرد ا ل إ تُدار بلاسةلاإ الألراد اعر اللسة اا الرا  إ ىذ 

اةت  إ    دارةا   ب لء ا إي   ز  ، بم ةصةةع   ال   تفا ه  ، لإ ي  الرلاراي  ع

ال    ةاةف  ل ام ا،   ا     بلاسةلاإ الرلاراي  ع االأطم إ الذ  إال لاصةم  

بذلك  تا   را تة  يدير برةام تلء ا  الت ل  ع ال لاصةل إ لل سسةتةإ، ل

اط ء لا  ي  "اللسة  إ العرةريإ الرا  إ" ىلإ "اللسة  إ ال ء  إ ال ست  إ"، اهل 

 .ي  غّ ر ي   ع تإ الت اإ ب   ال سستإ ا، هلره 
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ي ا  رصةد ةبرا ة ةا   ال لاصةم ال ست   ل  الت ا ع الت يإ      

 :يل 

 :(Chat bots) رابلت ع ال ف دثإ 1-2

"ال لا،هةإ الال رااةةة ةإ" ال   تفة    ال  ة اةم    ا،هة  ي  ةا،ة   اه  ت  ةم

ال لم ب ءةم اا   ده   ة  ر تلالر ا  ، اه   عرةرلتل  للالعرةرإ داو حءةلر  

برةةام له  التةة  ق  ي    ا ه  اال   ت ، (LLMs)ط  ذج لاليإ ذ  إ  الإ  

ات   ز بتدة ، د، ل  ج ت  ا ع غ يإ ل  اللاات إ ا أطه  ت  ا ع برةةريإ، 

 ت45، ص فإ  2025ناعد الفق، ا اعد الت  ،  ي زاع ت   م ل : 

 ال   ام ال لرإ ي  اس  ت راع الت  ا. -

 تءدي  ى، ب ع ي رصصإ الق ب  ط ع الت  ا. -

 تلل ر ال ا ل ف ال را ل إ. -

 :الرا ا ةطم إ الرداد ا ل إ اىدارة   2-2

  سسةةتةة ع ي  تتةةه م ادة يه م ي  ب  هو الاتصةة   ال ست   يا  ال ى

، ل س ردام ي ص ع يست  إ  لراه  اتفل له ايه إ يت لجإ اللاتلو االرا اإ 

يت لجإ ةاداد ار إ ي  اللالع ع بتراإ ا   اة، لا ه  ت  ر تت ؤلاع ي     

 .حل  يد  اس  ت به  للعتد الت     اا طت ط  ل  ال لاصم

 

 :ال فل م الرلاراي  للع  ط ع الءر إ 3-2

ىو الرلاراي  ع ه  اللع إ الأسة سة إ للذ  ا الاصةلا  ا ، اه  بعتة  إ 

تتل  ةإ  ل ةإ، ةا اصةةة ةإ يُريزة ت  ةذ ا ةد يلا،هةإ يف ز، ةية  الةذ ة ا 

الاصةةلا  ا ، لهل اع رة ا  يج لاإ ي  الرلاراي  ع ال   ت لك الءدرة الإ 

 ف  اطرةة ا للاراي  ع ،ديدة  ةا تتديم ط تةةه  له  ا درة الإ ال ا  ر اال ا

ل لرلاراي  ع ىذا ، (Sales, 2021, p. 24) اال  ل ب  ا الإ الع  ط ع الجديدة 

يُ ا   تفديد الاتج ه ع   ه  ةسةة س الذ  ا الاصةةلا  ا  لع سةة ردايه 

اال رةة ار االأط  ا التةةلل  إ ل  الع  ط ع، ب   ل  ذلك اسةة ام ال لاصةةم  

ي   ي ا     ،الا،   ا  االاسة لا ا ع اعر ا ط رط  ايصة در ةلر  يُر ل إ



                                                      زهية شابونية                        ...التواصلي المجال أتمتة إلى البشري التواصل من العامة العلاقات

 

210 

الت ا ع الت يإ ي  تفل م الع  ط ع الءةر إ للج هلر بتةهللإ ايرةام رؤ   

  اسة رات ج إ اتصة    ي    له  لرصةإ تصة  ب ت إ  لر  ت ا ره ،  ةا ق حل  

 (Perangin Angin & Mukhlisiana, 2024, p. 4949)  ة  ر لت ل إ

 :ال رص أ ا ل  لل ف ل  4-2

تصة    رسة ام ير ل إ لج  ه ر ل   ي زاع ةت  إ الاتصة   هل الءدرة الإ  

ي    الةذ ة ا الاصةةةلا ة ا  تءةدي  ، ىذ  إي تةددة ب ة ا  الإ اه  ة ية ته  الرا  ة

بدا ا ،  يف ل  يُرصةأ للا يإ ب  ا  الإ سةللل ال تة ردم ات ءة  ت  ايلات 

   إ، يُتزا ي  ح  ع ال تةليق الُ تة هدلإ ااصةلل   ىلإ ي صة ع ال تل  ال ا

ال  رصةةأ ال   ال  ايجتم ي  الاتصةة   ة  ر    هذا الأسةةللب ال لاصةةم

 (Mohammed & Abdalla, 2025, p. 92)اس هدال   

ىلإ ةطة  اةد حةدث تا  ر ،ةدرإ ل  يهة م الت اة ع    ”ب    ز“  ة  ة ةةة ر  

تت  ةد الإ الةذ ة ا   لةأصةةةعفة هةذه ال هة م،    ت   ةذااسةةة رت ف ة ع  التة يةإ  

 :ال  ل  ر الجدا  الاصلا  ا  ل  ادة يج لاع     ير

 

 اللصف  ال ج   

يرااعإ  

اللس اا  

اتفل م  

 الع  ط ع

ة ي  تفديد يا   الأطم إ الُ دارة ب لذ  ا الاصلا  ا  ىلإ در،إ  ع ر

ل    حءء  ي ص ع يرااعإ اللس اا االُ تزاة  ر،  راا ااتج ه ع الج هل

%، ي    30ب ل تل  ا ل  يء رطإ  ب لأس ل ب ال دايإ اي دة ل  التراإ ب تعإ  

للذ  ا الاصلا  ا  ل  يج   الت ا ع  يس د ا يا ط ع ال فليل إ

 .الت يإ

ىطر ا 

 ال ف ل  

تءلم للاراي  ع الذ  ا الاصلا  ا  ي  اللا  ال ت ارق ل  ىطر ا 

ال ف ل  ح ث تللد ةلا ر ا لل ف ل ، اتر  ر الصلر اتا ب ال ء لاع، 

  (SEO) ايء    ال  ديل، اتُفتّ  ال ف ل  ل فر  ع العفث

ةت  إ 

 ال ه م 

ال لاصم ال ست   الذإ يللره الذ  ا الاصلا  ا  يتهم ال ه م الرات   إ  

ي م ىدارة ال تل ء ع اىرس   رس ام العريد ا لا راط ،   ،ايجتله   ل إ

ا،دالإ ي رلراع اس ام ال لاصم الا،   ا ،     ةو رابلت ع الدرد إ 
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ال تللي ع ايج ب الإ  الُ زادة ب لذ  ا الاصلا  ا  تتد يت اد  ل  يُءدم

 .ةسللإ الت  ا

  اس هداف

  ع طا ا 

تهم ايص له  لذ  ا الاصلا  ا  ب  ا ط ع الُ رصصإ، ايُاي   ز 

للج هلر الُ ت هدف ي   يُءلم ي  ال ا ل ف ايزيد ي  لت ل  ه ،      

 .يُ    الذ  ا الاصلا  ا  تفت   ا ا ط ع ل  اللا  ال تل  

ا  س  

 ال   اج

يت اد الذ  ا الاصلا  ا  الإ ب  ا الاس رات ج  ع ال ت ءعل إ ايت اد 

الإ تء    ةا    الت ا ع الت يإ،  لُ فلم ط  اج ح  ع الت ا ع الت يإ،  

 . ايءدم  تء رير يُ صلإ ا  لت ل إ ال لاصم اتأث ر ال ف ل  

  ال ج لاع الرا تةة إ ل لاع ق الذ  ا الاصةةلا  ا  ل  الت ا ع   ال صةةدر:

ا  Yessenbek  ،Tleubayeva  ،Markabayeva  ،Atayن  الةةتةة يةةإ  ،

Albatyr  ،2025  ت27، ص فإ   

 تحديات العلاقات العامة في ظل التواصل الأداتي -3
ي  ال ا للاإ الءل  بأو ي  رسإ الاتص   ل  الت ا ع الت يإ اد ت  ىلا اه  

بتعب الأت  إ، لهذه الأل رة اد ةا دع ترا م  ع ت   اغ رت  ي  اللاع تإ  

العرريإ ىلإ اللاع تإ ا ل إ، ح ث ل  ير    ال لاصم، بم تفل  ي  لتم ىطت ط   

يءلم ل  ال  ا  الإ ال   ام  عتد ةو   و  ل اَ  ب ل ء  إ،  ىلإ لتم را   يُ 

ال  ع د     ال ه   تر ر ىلإال ع  ر، االلاإ ال ر ر إ، االريلا ا طت ط إ ال    

ةصع  ال لم ي لسلا  طم م را   يتءّد ت فا  ل      ب   ال سستإ ا، هلره ،

 . الرلاراي  ع اال  ص ع الذ  إ

ل  تم ةت  إ الت ا ع الت يإ، تاّ ر يت إ الاتص  ؛ لل  يتد اس لإ لل   ه   

اب  ا الفلار، بم ةصع  ةداة لل فا  اتفء ق يص ل  يفددة، اهل ي  يت     

ةو س لارة ال ا للل،     ”ه بري س“ ر   ل  ،ال لاصم الأدات“   ”يلرغ  ه بري س“

االتءم التل   الإ ح  ت   ال لي إ ،تل  ال لاصم يرء  ل  لاق التءم الأدات ،  

ةإ ال  ا ر الذإ ير ز الإ اللصل  ىلإ ال   اج االأهداف ة  ر ي  التت   

ال  ع د   ال ه   ،    ،ىلإ  التءم،  ةا  اهذا  ةا ال ع را اء ط    ةدات    ىي  يالو 

 . ت134، ص فإ 2012نةبل ال لر ا ةبل ال لر، ير ب ي ه   
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الت ا ع الت يإ الرا  إ هذا ال فل  بلالح، ىذ اط ءم ل ه  الاتص      جتدتُ 

ي  بتده ا طت ط  ال   ال  ىلإ بتدٍ ةدات  غ ا ، تفا   الع  ط ع اال ت لجإ  

يتد الهدف ي  الاتص    ، لل   ا ل إ ة  ر ي   يفا   الفلار اال ه  ال  ع د 

، بم تفء ق    اة  ال  ع د    هل ب  ا ا اإ ىطت ط إ ا ا إ الإ ال ءإ اال   ه 

تُء س ل   ال  ال إ بتدد ال ر هداع    س تإ ال سستإ، ح ثالت ل إ ل  ىدارة  

ال   ه  بت ق  تُء س  ي    ة  ر  الرلاراي   اال أث ر  اللصل   اهذا  اطِتَب   ،

  ي يتا  حءلر    ال  عُل إالاا   د ال  زايد الإ الع  ط ع الءر إ اال فل  ع  

التء ط   ”ه بري س“يت      الال ع رإ  الإ  ة  التءم  يت  د  الذإ  التءم  إ 

ال ترلإ ال ء  إ  هذه  يلتّف  ، اال  حمإ اال فل م اال جريب التل   ل ه  اللاا 

لرديإ غ ي ع يسست إ ااا ص ديإ، داو ةو يفءق ب لءرارة ال لاصم ال ه    

 . د  الذإ يراّم ،لهر ال تم ال لاصل ال  ع 

الت يإ الرا  إ ال ست  إ،       ه تلتاي  دلل  ال سست ع يرحلإ الت ا ع 

ي ذ  إ  ال فل م  الدااع  لأ ال لاصل إ  الت ل إ  ي     اال     الج هلر،  ل   غ لع   

الرداد التريتإ، يرااعإ الرةإ الت م،  ن بلص ه  ةداة للءعا االت لارة  ه   تلت 

ل  تتد ت ت يم يت     ام ير رل ل  ب  ا ال ت إ    ىذ تص  ف الرا ا ت،   

الاتص ل إ الت ل إ  بم  ل   تت اله ،  ال    لل تللي ع  تفء ق      صدر  ل  

  ي  ب   يف ال ه  تت   ي  راإ ااافإإ، ةصعف  يا سب ت م   إ ااا ص دي

ةدااع تء  إ تُرء  هذا الفلار ل  لاق    ااس ردايه  تتزيز الفلار ي  ، هلره ،  

اال فا  ا      ، العريجإ  تفدّث  الذإ  ال لتر  يمهر  ب      ”ه بري س“اه   

التء ط إ ال لاصل إ ال   ت أس  الإ ال ه ، االتء ط إ الأدات إ ال   ت أس   

ال ء  إ  ال ج اإ  ا،ه   ،  الإ  ال لاصم، لا ه  غّ رع  تء م  ل   ل ل ا للل،   

، اةدلل   ل  س رارة ،ديدة ي  "التءل إ ال ء  إ" ال   ةا دع تتريف  ا طت ط 

اللء  للت ا ع الت يإ    ،ةداار ال  ال   الا،   ا    دالم ال ء ا الاتص ل 

 تفدي ع ،ديدة ت  ل  ل :  

  : ه   إ ال  لاق الأدات 3-1
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ى  ر   ةاف ل   ال ست    دار  الاتص    تلتب  اللس ا  “  الرلاراي  ع 

 ل إ يع  إ الإ اا ع راع  بلاريءإ    ذإ يت ر الت ل إ ال لاصل إ لل سستإال ” الذ 

ل ي   ي لاء إ،  الا  ر  ،تم  ال ف دثإ  ارابلت ع  الرلاراي  ع  الإ   لاا   د 

ل ل إ  لا ه  ل  ط   اللا   دا ءإ اللريإ    ال   ا ع ب   ال سستإ االج هلر

الت ا ع  ا طت ط اللا ب   ي    اه   م  لعد   ىطت ط إ  ،  الت ا ع  بع  ا  الت يإ 

ا  و تء    تدلء ع الع  ط ع الرا  إ اتفليله   تتزيز الراابا، ص رع ةاللي ه   ا

اط  جإ  لذلك، اسُ عد   ،  ىلإ ا لاع اتص    ل إ ايُرصصإ للاراي    للفرلد 

ب صلال    الت يإ  الت ا ع  الاس رات ج إ“ يصلال   ىدارة  “ةا    ”الاتص لاع 

 (Bachmann, 2019, p. 8)  ”الاتص لاع

اال ت  ف ا طت ط إ  الل تإ  ل ءداو  ةدع  الاتص    ي     لأت  إ  الرغ   الإ 

   ات ، ل لذ  ا الاصلا  ا  لا يت لا   يف   ة الت ق الت     اال ت  ف  

اداإ ال لاصم العررإ برام   يم،     ةو الاا   د ال  را الإ الذ  ا 

ل ىلإ  يسدإ  اد  ال   ا عالاصلا  ا   ل   الررص   اللا ب      ءداو 

(Mohammed & Abdalla, p. 92)  

 :ال  ام ال لاصل  ىلإ ل ام ةدات  3-2

لا  ات العرر  لءداو  للار  اال فل ل إ  ي زايد  الررص إ  ايه راته   ه  

الأس س إ ي  ةت  إ الاتص  ، ي   يرام للارا الإ ادرة الأ،    الء ديإ الإ  

تا للل، إ اس  إ  ىلإ  الف ،إ  داو  ب ت ل إ   & Mohammed)  ال لاصم 

Abdalla, 2025, p. 92)، الع لإ الرا  إ ال ست  إ، ي فل  ي  رس الت ا ع  ل   

يه رات     ءد ، ليت م ا   ي لاق ال م م االرلاراي  ع ل ام ةدات الت يإ ىلإ 

ىط  ج ال ت إ، ايصع  يجرد ي ّ ذ    راع اةااير ال م م    اادرات  ال فل ل إ ل 

ا    يتعّر  ي   اهل  ال  الإالذ  ،  الذاع  ل   الاتص ل   ةايإ  ال ج      دالم 

 .الفديث

   :   إ الرصلص إ ل  ال ج   ال لاصل هر 3-3

ال ج     الت يإ، ةصعف  الرصلص إ ح لإ هرّإ دالم  الت ا ع  ةت  إ  ي  

اال فل م   ال رااعإ  ب  لاق  يف      الاتص ل   ال تم  ةافإ  ىذ  ال لاصل ، 
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لا لع   ي  تت  د ةطم إ الذ  ا الاصلا  ا  الإ ،   الع  ط ع الإ    ،الرلاراي 

اىس اة ، ي   يُ  ر ير اف برأو الرصلص إ ال رااعإ، اال لالءإ،  طلا ق ااس 

 جب الإ ال سست ع ال   تت ردم الذ  ا الاصلا  ا   ، لاس ردام الع  ط ع

 Mohammed)ل  ال لاصم ةو تُراا  الاط   الرصلص إ االفداد الأل ا إ  

& Abdalla, 2025, p. 92) 

 :ال فّ ز الرلاراي  ل  ال ج   ال لاصل  3-4

ةبرا  ي ةحد  الرلاراي   ال فّ ز  الأت  إ ّ م  تلارحه   ال    ل     ا  ا ل  ع 

، ذلك ةو هذه الأل رة تتد يه إ  ال ج   ال لاصل  دالم الت ا ع الت يإ الرا  إ 

  ىطت ط إ ةل ا إ تءلم الإ يع د  اا   ي  ب  ه  التدالإ اتا لئ ال ر ، ىلّا

ل ت  يف يدة؛    ةوّ ال دريب    له   الرلاراي  ع  ب  ط ع  ال ف زاع ي   تتا  

ل   ،ال ت رديإ يسدإ  اد  ةصلاع    ي    اس عت د  ىلإ  الت يإ  الت ا ع  س  ق 

 رلق لا يت ااة ل  اللصل  ىلإ ال سستإ  ليت  إ، ةا تءر   اء ي  ةلر ،  

الج هلر، لذلك يف  ج ي  رسل الت ا ع الت يإ ىلإ يف الإ  ةا ت   م يص ل   

،ديإ لجتم الع  ط ع ال ت رديإ ي لااطإ اتتا  ت لا ال ج    ي  ة،م تج ب  

ي ا  الء  م بذلك ي  ل   تء      ال    ز ةا ادم ال ت ااة غ ر ال ءصلدي ،  

يص در الع  ط ع اال فأ ال ءدإ ااس ردام ال ء   ع ال   سعإ للفد ي  ال ف ز  

 (Perangin Angin & Mukhlisiana, p. 4957) ل  تفل م الذ  ا الاصلا  ا  

   :ال    ل إ ل  ال ج   ال لاصل  3-5

ال لاصل   ت تدّ الر  ل إ ةحد الرراا الجلهريإ ال   يرتاز ال ه  ال تم 

ال   ه  ال  ع د  داو االح ل    بللغ  التء ط  ا د ه بري س، ىذ لا ي ا  

غ ر ةو الت ا ع الت يإ الرلاراي إ تُت د ،  ال لاي  اال ت ط  ايت راع الرلا ب

ص  غإ هذا ال عدة، ح   تجتم الاتص   ال سست  يجرإ دالم ي ملي ع تء  إ  

ت    له    اااف     ةو  اط ر ره  داو  ال   ل  ع  الرس ام  يالءإ، ت فا  ل  

 .لا   إ ا  ا له 

  :ل   ” يلل  و اال  طتلو“  ل  دارة الرلاراي إ ت صف بتدة لص اأ حدده   

ال ء    ال ت  ر لأداا الت    ي  ل   يرا،ت ع    ، ال  ع  ال ت  ر لتللل الت   
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ال    ذ ال لء ا  للءراراع،  ،  الت  ا الا  ةيء   اعل  الت  م ةا رلء  لت له 

ت  ام الت    ي  "ال م م" بدلا  ي  العرر، ي   يفريه  ي    ،داو تدلم بررإ

اتف الر  ل إ ال  ،  ا   ، الر  ال ء    ةا ال   ارإ اال   اض ي  يررله 

ا م   ا      إ  الارف  ي   ال  ص ع  ت     ال    ال   لت إ  ال   رس ع 

الرلاراي  ع، اا  اللاع تإ ال ا   إ للرلاراي  ع، ح ث ت ا ر الءراراع الء   

،  Rocco، ا  Lettieri  ،Guarino  ،Malandrinoن  .للع  ط ع ال   ي   ، ته 

 ت 2019

   تم ا دارة الرلاراي إ اال لاصةم ال ست   تمهر يرةالإ يتة الإ  اي   ل

صةر العرةرإ ل   ال مر ل ه ، لت دي  يا ب الت   حء ء إ تتة تد ال لاف اىا دة

يصةع  ي  الصةتب تفديد ال تةسال إ ل  ح   حداث للاأ الت ل إ ال لاصةل إ،  

لهم تُف َّم ال تسال إ للعريج  ع، لل عريج  ، ةم لل سستإ ط ته ي   ،ةا ىس اة

هذا الا لض يءةةتف يعدة ال تةة الإ الا،   ا إ الذإ يُ  رض ةو تءلم ال   

ال   تتد ب ب ال لاصةم اال ف ار ب   ال سسةتةإ ا، هلره  ل   ا  الت ا ع الت يإ

 الأاي ع.

 التواصلي كمدخل لتجاوز أزمة الاتصال الأداتي في العلاقات العامة  الفعل -4

 د تلااو ب   ال ت ل إ ال ء  إ  ىو ال فدإ الأ عر ةي م ال سسةةتةة ع هل ىيج

ل   داو ىدي ج ا   الفلار، الاا راف، االرةة  ل إ،  إ،االرةةرا إ ال لاصةةل 

ةي  ىذا ةا د ترةا له  الق التء ط إ    ،سة مم الأت  إ ره  إ ل  لاق التة لارة

ال لاصةةةل ةإ، لةقطهة  اةد ت فل  ىلإ ب  ةإ تف  ةإ للفلار الا،  ة ا  تتا  راح 

 .”“ه بري س“ال تم ال لاصل  ا د 

ل  طمري   ال تم ال لاصةل  ي  ال راض ىيا ط إ ال لصم    ”اطلالق ه بري س

ب    ي رابلاةإ  ةطهة   الإ  له  الألتة    ي  ل    اذلةك  ا راا  ل   تلالق  ىلإ 

 .Couto & Carrieri, 2017, p)الألراد، ح إ ي  ا،لد يصةةة ل  ي عة ي ةإ  

الإ ةو هةذا التءةم ي جة اا التء ط ةإ الارب ةإ ال   ةالاة  ةالليةإ ، ل س ةد  ((27

يلالءةإ للتءةم الاة ا  اال   تهةدف ىلإ تفء ق يصةةة ل  اغة ية ع يت  ةإ، لهةذا 

ع إ الإ لتم ل ق يءلم الإ الات  ق ابت دا ا  الءةةاا اال تتةةف  التءم يُ 
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ي  زا ل   ال رد ، طع     ،اهدل  بللرة ى،  ا يتعر ا  ال تة ااة دالم لءة ا ا م 

ي  ذات  ة  ايةديجهة  ل  ال جهلد الج ة ا  الةذإ يءلم بة ل  ة ه  اال لاصةةةم  

 .ت137نةبل ال لر ا ةبل ال لر، ص فإ  التءل   

  ا  ال مر ىلإ الأت  ةإ ل     هديد لل لاصةةةم ا طتةةة ط ، بم  اي ة  ل

ي  ت  تل،   الرلاراي  ع الق ي لاق التء ط إ    ىذا   رصةإ  ا دة ترةا ل 

 :، اذلك بةال لاصل إ

   الاطت و:اس ت دة ير زيإ    4-1

للت اة ع التة يةإ ل  تةم ةت  ةإ ال لاصةةةم،    تجة اا ةايةإ ال لاصةةةم الأدات 

اسة ت دة التءم ال لاصةل  الذإ يجتم ي  يتة دا  ي  ال  ال   ل  هذا ال ج    

لل فا  ل ه   لل  ة ه  ب   الألرادال ء  ةإ اسةةة لةإ   اتفء ق الرب ،    لا ةداة 

 ل  ل  الإ الت ا ع الت يإ الرا  إ ةو تُت د تص    ةدااته  اي ص ته  ل رجّ  اب

الإ ال  ة اةم الفء ء ، االفلار ث ة ا  الاتجة ه، ال   لءا ،   الع ة طة ع 

، ل لتء ط إ ت لالب  ةة لل إ الج    الا تتةة عتد ةحدا له  تتةة لزم  اتفل له 

، 1999نىية و،    طتةةةءة  ا،  ة ا ة  دي ءرا  ة ، هةدلة  ال  ة ه  ال   اله   ةإ

بد  اسة ردام ةطم إ الذ  ا الاصةلا  ا  ل  الت ا ع  ل     ، ت315صة فإ  

الت يإ ل ل،   ال تة ردي   طفل اراراع اسة ه   إ يتّ  إ، ي ا  تلت  ه  

 .ل فل م اح   ، ته  اتءدي  ى، ب ع ت  ال إ تُع إ الإ الفلار

   ال لاصم ال ءدإ:ت ت م    4-2

جب ةو تت  د ال سسةةتةة ع ةسةةللب   هج     يج   ب   ال ء  إ ايتةةسا   ي

إ، ل  بد ي   الت ا ع الت يإ    ام را تة ، لا يجرد ي  ذ للأطم إ الرا  

ف ةث ي للر لدي ة  يج    دي ءرا   يالو ل ة  بىالاة ا لتةم ال لاصةةةم الأال ةإ 

للج    لر  ي ا للإ لللصةةل  لأدااع التءم،   ل تةة ه إ ل  الفلار،  

فتةب حتة ب  ا د اتر ذ الءرار      يالو لام لرد ل   صةلع يتة لا يُ 

تُع إ اعر الفلار  لا بد ةو   لءراراع الاتصة ل إ  ل،  ت316نىي و، صة فإ   ال ه ا 

الةدالل  اال ءة ا الج ة ا  اال  ا ر ال ءةدإ، بف ةث يُصةةةع  ال لت لو  

ُ لتف ال ترلإ ال ء  إ  ، لاالج هلر  ةر  ا ل  صة  غإ التة  سة ع ال لاصةل إ
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االتل  إ لرديإ الفلار اال رةة ر إ، لا  لا ا ال  ام ا طتةة ط  ةا ىلءةة ا  

طرةةة ا لءةةة ااع  ، لعةقيا و الت ا ع الت يإ الرا  إ ي    ىلل  لاق الأدات 

طء ا را  إ تتة   ل لت   ال سسةتةإ ا، هلره  ب   ارةإ التة  سة ع االرلاا  

الاتصة ل إ، اتءدي  ال ء رح ع اال تل ء ع، ي   يُتزا يرة ر إ الج    ايُت د 

 .لل تم ال لاصل  بتده ا طت ط  اال  اد

  :ىرس ا ةل ا  ع ال لاصم الرا    4-3

تُتد هرة  ةإ الرصةلصة إ ىحد  ط  اج التءم الأدات  الذإ يُت يم الع  ط ع  

ا ا،ب الإ الت ا ع الت يإ اا   د الرة  ل إ اال لاصةم الأل ا  ذل  ، تةلتإ

تُلزم ال سسةةتةةإ ط تةةه    ل    ةو ع،يُت يم الألراد  ذااع لا  أدااالذإ 

بقا و اااة  لتة  سةإ ح  يإ الع  ط ع، ات ا   ال تة ردي   ي  يرااعإ  

 .ةراد ذلك    إ اس ت    يتللي ته  ةا حذله  ي إ  

  ا،   ا   اتء  ه :الرلاراي  ع   تأ  ر  4-4

ح   تُصة َّ  الرلاراي  ع الق يصة ل  يفددة، لقطه  تُلّ،  ال تم ال لاصةل   

اتفل لهة  ا،  ة ا ة  اتجتلة  ي ف زا، لةذا ل  بةد ي      يرا،تةإ الرلاراي ة ع 

ى ةةرال لعراا التللم  ايراا ة التةة  ق ال ء ل  االا،   ا  ل  تصةة   ه  ا

  ل     ،ءة  و ح  ده  اادالإ تلاي  ال ر  ل  ال ج   ال لاصةل ل  الا،   ا إ

ي ا  لل سسةةتةة ع ىطرةة ا لج و را ب إ تءةة  ب ح    ل  التللم الا،   ا إ  

اال لاصةم احءلق ا طتة و ل را،تإ الرلاراي  ع الدا ا إ اسة  سة ع اسة هداف  

 الج هلر، اال أ د ي  ح  ده  اادال ه . 

 الر  ل إ:    4-5

 ة  ل إ تُءلّض ال ءإ، لذا لا بد ي  ىرسة ا يعدة ال تم ال لاصةل  الء ا  لّ ا

اي   ح لارة ه بري س ا    الإ الصةةدق االلاةةلح اال تةة الإ ال  ع دلإ،

يءة س ب ة  سةةة ة ه يزاا  الصةةةدق    ت ة قال لاصةةةم ىلإ ال  ة ه  ت لالإ الإ ا

“validity claims”الإ ةو ي لصةةةم    ا، ل جة ح ال ة ال ةإ ال لاصةةةل ةإ ي لاف ىذ

اطج ح ال   ام    ،ال رةة ر لو ىلإ ات  ق ي ع د  حل  تفديد ا ا ته  ب لت ل 

هل اللصةل  ىلإ ى،  ا ب   ير لف ال رة ر    الإ يزاا  الصةدق ال دا إ  
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ال لر، صةةة فةإ    بة لفجج االعراه   ال لر ا ةبل    اا  ة د      ل  ،ت153نةبل 

تُءدّم ل ه     ال سسةةتةة ع اسةة رات ج إ تلاصةةم ي  لحإ ل  الأاي ع الرا  إ،

،  يتللي ع دا ءإ اي هليإ حل  الرلم بد  الا    ا برسةة ام تء  إ غ يءةةإ 

بهةذا ي فءق تلاصةةةم اء ط  يُت ةد ال ءةإ للج هلر ايجتةم اللاةإ ةداة لل ه  لا 

 .لل ت  إ

   :خاتمة

ىو ال فل  ي  الت اة ع التة يةإ ال ءل ةديةإ ىلإ الت اة ع التة يةإ الرا  ةإ  

 للل،    تء  ، بم هل ل  ،لهره تفل  سةةلسةةال ست  إ ل  يا  يجرد اط ء 

ةا د ترةا م ةط  ا الاتصة   اطءل  ي  تلاصةم برةرإ يجتةد العتد ا طتة ط  

للت ا ع الت يإ ىلإ تلاصةم تء   يرءة  ال تم ال لاصةل  لفتة ب ع الا  اة  

االءةعا اال فا ، ل لأت  إ طءل  الت ا ع الت يإ ي  ىدارة برةريإ ىلإ ىدارة  

 . ت اللاراي إ تجتد ه   إ التءم التل   الإ الت ل  ال

تء  ل  ي لاءإ تلتر   ”الهعري سة “ل لت ا ع الت يإ الرا  إ ال لم ب ل  ملر  

االتء ط ةإ ال لاصةةةل ةإ، له  ي  ،هةإ ترءةةة  ل  لاق    ب   التء ط ةإ الأدات ةإ

  اة االتةة لارة اي  ،هإ ةلر  تتةةتإ ىلإ ب  ا  ةةرا إ ا،   ا إ اعر الا

ت ت ةم الفلار ي  الج هلر، هةذا ال لتر الةذإ ي لالةب ت ت ةم ال تةم ال لاصةةةل   

ال ع   الإ الفلار اال   ام اال   ه ، اةطتة إ ال لاصةم،   ”ه بري س“ب  هلم  

ل لره و الأسة سة  للت ا ع الت يإ ل  التصةر الرا   يا   ل  ادرته  الإ 

ىاة دة تل، ة  الأت  ةإ طفل ةهةداف تلاصةةةل ةإ، ةإ ل  تفليةم الرلاراي ة ع ي  

ةدااع اةةعا ىلإ ب إ تف  إ للفلار الا،   ا ، اهذا ي لالب ادرا ة عر ي  

   ل إ، اال   ال إ ا طت ط إ.الر

ترلا هة     ،ال ة ، لةقو الت اة ع التة يةإ الرا  ةإ تلا،ة  ال لم ةايةإ حء ء ةإ

لااو ب   الا ة اة ال ء  ةإ االعتةد ا طتةةة ط  يرهلو ب ةد  اةدرتهة  الإ او تُ 

لل لاصةم، لرءةلاه  للتءم الأدات  سة جرده  ي    بته  ا طتة ط  اسة جتله  

يجرد ةداة للتةة لارة، ةي  ىذا ةا د ب  اه  الإ ةسةة  التء ط إ ال لاصةةل إ،  
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و تصةع  الة ىيج ب إ تتزا ال رة ر إ االرة  ل إ االدي ءرا  إ  ةلقطه  ي ا   

  .ل  ال ء ا الرا  
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