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 : ملخص

 فجوة   دقمي    ما بين  في  لجز ئد   احول   دقميتستتتتتتتتتالدر سة        تتتتتتتتت   

 اسدة يتتاا   ت تو هااتتا ستتة     تت   و  فجوة   لمفتتاسميتت   و ايتتص   فدح و  احتت   

 اى مفاوم   فجوة   دقمي   تركيز بشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكص  مي   ويمكن  من خلال 

 احاي   اك و وهيا إهد ء د   تتت   ا و    ة ي    و ،ا  لمال دةموأبلادس و لمفاسمي 

، تين فجو اهاما ي     اتج   ن وهود   لملاوماا  و أيضتتتتلآا   اا   اقاةتتتتادي  و 

ايا   دقمي ك   الا بمتتا في   تتمتتو  اغاتتع  ايا امتتوتقتت يا   فدح  لماتتاتتت   اقاياتتا 

يا اا      ت  بمد هل  دقيق   استت وتوفير فدح   امكين  اقاةتاد،، وتااا   

ص   فجوة اا   لماي    ضتتتدو ي   اقايو ا تتتر تيجياا  لماةل ، مةتتتحوب  با او تتي  

 .  دقمي  و لمفاسمي  وإت  ث تأاير إيجابي

 – ميتتت   فجوة   دق –  فجوة – احول   –  احول   دقمي. الكلماا  المفتااةياة:    

 .   فجوة  لمفاسمي 

Abstract:  

This study reviews the Digital transformation in Algeria between 

digital and conceptual gaps, analyzing the opportunities and 

challenges facing this phenomenon. By focusing deeply on the 

concept of the digital and conceptual gaps and their multiple 

dimensions, a study can be conducted on the development of 

                                                           

  لمد  ص لمؤ ف  * 
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information technology infrastructure, as well as the economic 

and social effects resulting from the existence of the two gaps. It 

also presents the opportunities available to reduce and overcome 

them, including digital education and providing economic 

empowerment opportunities. The study concludes with a 

thorough review of the policies and strategies followed, 

accompanied by the necessary practical recommendations to 

reduce the digital and conceptual gaps and make a positive 

impact. 

Keywords: Gap, Digital gap, Conceptual gap, Transformation, 

Digital transformation . 

 :مقدمة

هد ء د     يث  و لهام    ت تسا  ي إتلابر   فجوة   دقمي  من  لموضتو اا  د  

ال وتا   ح ياا  لمحاما  في سة   لمجمستتافيضتت  و ايص دقي   اةياو   و قل و  ا

جوة  اأاير ا    اتج   ن   فسة        تتتتت  بشتتتتتكص خاح إي تفستتتتتير و ايص   

 تركيز  اى   ي  مل   ،لمجاملي و اقاةتتتاد ستتتي     دقمي  و لمفاسمي   اى   

  ي   ااا بفا اي ، بالإضتتتتتتتتتتتتتتتاف  إي  فدح  لماات   اقايص سة    فجوة وملالج

 . ة  لمو ها  سة    اح ياا  سيا اا و ا تر تيجياا  لممك   و لم ا

 م   اك و وهيا  د يث  وتأتي أسمي  سة        تتتتتتتتت  من تةتتتتتتتتتا     تتتتتتتتتا    

لاق  با فجوة ة ، كما تدتةط  لخافي   لماو اتةتتااا وتأايرسا  لماز ي   اى  ديا

 اا   وضتتتتتتل  دا ي بشتتتتتتكص  تتتتتتامص   دقمي  و لمفاسمي  باداه   لما تتتتتت  إي ف

  و لمفاسمي   دقميتفاقا   فجوة   و  احايص  لمستتتتتتافيا  ا تتتتتتةاا   كام   و  ء

 ااح ياا   ا ا  افاا    قي  و  شامصوت   ياتاما  لمحاما  وتل  سة        ت  أ 

ا  لملائم  اا   لماي  و ا تتتر تيجيا   ت تو هه   احول   دقمي و  ي    ستتيا تت 

ايا لال، إو ت اول سة    قضتتتتتتتت  ت يمكن أو تلالج سة    اح ياا بشتتتتتتتتكص ف

ل وكيف لق ة بين   اك و وهيا و لمجام لم يم ح ا   فد تتتتتتتتتتتتتتتتتتت   فاا   للاقاا

 يمكن أو تساا في ب اء مساقةص مسا  م.
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 قراءة في المفاهيم.0

ي   اغيير ا   م   اك و وهيا   دقممن ها  أخدى فا احول   دقمي سو  ماي    تت 

تق ياا  ء سة    لماي  تشتتتمص تة كيفي   مص  لمؤ تتتستتتاا وتق يا   قيم   الملا 

اءة و اباكا    ثقاف    ا  يمي   احقي    كفا   اجتا ي  و تت يثت  وتغيير   لمايتا   

يير  و وهيتتا هتت يتت ة، بتتص سو تغ   تتة تتك فتتا احول   دقمي  يت بدد ت ةي   اك 

 لم اجاا   ك   لماياا،  لخ ماا و  امص يؤاد  اى جميل هو نع   لمص، بما في

ثص  و وهيا فا تتتتتا   م أدو ا م، ومن بين أسا   دكائز  لأ تتتتتا تتتتتي  سي   اك 

 لأ ياء،    ةكاء  ا ت  ا ي، وإنترن     ةياناا   ضت م ،   دو تة    ستحابي   

ف  إي كوو أكثد كفاءة ومدون  إضاوأيضتا إ ادة تةميا   لماياا     خاي   ا 

 دقمي في   م ، وتاجستتت  فو ئ    احول  تلزيز اقاف   اباكا  و  اغيير د خص  لم

  لملاء  ا يف، و ستتتين تجدب   اك زيادة   كفاءة أ،  ستتتين   لماياا وتقايص

ة وأيضتتتتا  لمدون  أ، ق    من خلال تق يا خ ماا أفضتتتتص وتجا ا ،ةتتتتةتتتت ،  

 .أكبر  اى   اكيف مل تغير ا   سوق

ا  خاح (   احول   دقمي بأنه: ه55، ح 2332ويُلد  ) اي   ستتتتتتتتتتتتتتتتتامي،  

اثما  لمميز، و  ة، يستتتتتمب لها با تتتتتتةا تتتتتد   لم  م  في تةتتتتتميا ن ام  لأ مال  

ا بكص ما مما ي لكت  اى تمالا ،م ى  اتةتتااا و لملاوماا إي أبل  تق ياا

 ن قةتتصص و لأد ء لم تكن ماوفدة متايحتته   اق يتت    دقميتت  من إمكتتانيتتاا  المتت   

 س .ل يحق  لها   سة  في  لم افبالإضاف  إي تمالاا بمز يا ن ام  ا ما

اك و وهيا دم    اما  تا   إي ويلابر   احول   دقمي  ماي    تتتتتتتر تيجي   تتتتتت 

سدي  في ي ، مما يُح ث تغيير ا هو  دقمي  في جميل هو نع  لأنشتت    لمؤ تتستتات  

افكير ضتتمن سة    احول إ ادة   كيفي   مص  لمؤ تتستتاا وتق يا خ ماتاا، ويا

اي  كفاءة وزيادة   قيم    فلفي كيفي    تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا   م   اك و وهيا  احقي    

اء اا و  اق ياا  د يث  كا ةكن الملاء ويستتتتتتتتتتالط   ضتتتتتتتتتتوء  اى أسمي    ةيا 

يل  ؤ تتتستتتاا من  ا تتتاجاب    ستتتد ا تتت  ا ي وإنترن   لأ تتتياء، في تمكين  لم

دقمي ء بشتتتتكص أفضتتتتص. إو   احول    ااغير ا   ستتتتوقي  وتاةي   تاياهاا   لملا

  ى  ي ت ويد  لماا  ا   دقمي يا اع تغيير ا اقافي  وإد  ي  بالإضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاف  إ

 .سة    اغير ا  افادة من لموظفين  احقي  أقةى  
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ير فقتت  ا أسماتتا    لمقتتاومتت   ااغي ويو هتته   احول   دقمي بمو تت  من   احتت يتتا  

 ويد ، وق   ااج  لم  ماا إي تيو هه   فدد  تتتتتتتتتتتتلوب  في   اكيف مل   اغيير

 وهيا، يادة  ا اماد  اى   اك وماتا  ا هت يت ة  ت ى  لموظفين، كمتا أنه مل ز     

 الأمن.تزد د  لم اطد  لمالاق  ب

 ييوضب مؤ د ا   احول   دقم: 6 شكص  قا 

 من إ   د   ةاتث  لمة  : 
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و ا ا   م  ي  اخالا    كةير في   و ولإ تشير   فجوة   دقمي  و لمفاسمي و

وتاضمن  فد د و لمجاملاا  لم ااف  اك و وهيا  لملاوماا و اتةااا بين  لأ

 ا   م   لإنترن ، و  ق  ة  اى    ل ي  من  لجو نع  لمام  مثص   و ول إي

م   اافا ص  لماا  ا   دقمي    لاز  لأهازة   دقمي  بشكص فلال، وكة ك تو فد

د أو  لم  ماا  فاا و  اةو  ا بين  لأفد ل تاك   اق ياا، وأيضا  اخالافاا في  م

ا  اى نجاح ة ، ما يمكن أو تؤاد  اةلآتول ما يل يه   احول   دقمي وكيفي  ت في

    اغيير،  أو    دىى  وبا اا ي مقاومهاود   احول   دقمي، بسةع   م   او ف  في

 .ة غير فلّال  ااك و وهياي  اةا اا في  لأدو  ، أو تاى ت ف

   م   و ضح  في   و ول و  ا ويلكت تلديف   فجوة   دقمي   اخالافاا 

ويمكن أو  فد د و لمجاملاا  لم ااف ،تك و وهيا  لملاوماا و اتةااا بين  لأ

الا  في  لو مص، بما في   ك  اختكوو سة    فدوقاا ناتج   ن بمو   من  

مثص    خص  ا ي و اقاةاد،، وأيضلآا  و مصوى  اهام  احةيص       ي و لمسا

 د وتشمص غد في   ة، يقيا فيه  لأفدو لج ت و  لمد، بالإضاف  إي  لموقل  لج

  ن توفد  لأهازة   دقمي  فضلًاأيضلآا م ى   و ول إي خ ماا  لإنترن ، و

يشير  كما .ل مل سة    اق ياا  د يث  لماا  ا   دقمي    لازم   اافا ص   فلا

ك    اجايز ا ين أفد د  لمجامل  اى  مالامفاوم   فجوة   دقمي  إي تفاوا   ق  ة ب

  شامي، ) و  ا   ماا   لأنترن    اق ي  و  ف ي    لازم   ا خول إي  ةك

 . (53،  فح  2322



  سامية بوكحيل  التحول الرقمي في الجزائر: بين الفجوة الرقمية والفجوة المفاهيمية

 

530 

   م  اك و وهيا و ا اباةاين   و ول  تلابر   فجوة   دقمي  مسأ   سام  تالا و

جوة   م لم ااف  تيث  تشمص سة    ف لملاوماا و اتةااا بين فئاا  لمجامل  

 و ة،  سد   و لأهازة   ةكي   لما لمساو ة في   و ول إي  لإنترن   ا ي  

شكص اق ياا   دقمي   د يث  بوكة ك نقص   فاا و  ق  ة  اى   ا   م   

   لةد  دا ي، مي   سديل   ة، يشا     لالم في  دقفلّال، وبا   د إي   احول 

 كةير  اى لماز ي ة وتق يد تأايرسا  فإنه يةةب ضدو ياً ه ً  فاا سة    فجوة  

 احقي   وة يل  أمدً  با غ  لأسمي تياة  لمجامل، مما يجلص ملالج  سة    فج

  و   مو  تلزيز   ا مي   لمسا  م  شمول   دقمي  لم اوا، مما يساا أيضا في

و ائص  ى تو فد  ةكاا  اتةال و اقاةاد، و اهاما ي، وسي   فا ق بةين م

 . المي  و  اى  أ اا  لأنترن   فا  إ ياا و  ا د  ب اا با شةكاا   ل

 ا   دقمي  ً  في مساوى   و ول و لماا كما تلابر   فجوة   دقمي   خالافاً با ز

ة  اى ؤد، إي تأاير ا  اةي  كةيريبين  لأفد د و لمجاملاا  لم ااف ، مما 

  زي  من   لو مص  اقاةادي  ا مي ، وق  تكوو سة    فجوة ناتج   ن م

    فا ق في ساوياا   الايا و   خص، سةو اهاما ي  و  ثقافي  و لجغد في ، مثص م

فدح  او  لأفد د و لمجاملاا من  و ول إي   اك و وهيا ق  ياسةع في تدم

ا وبين من ا اك  لملدف  وأدو ا   اغلالهو  فا ص بين من يمف،   الايا و  اوظي

يي  مما يؤد، إي تض (24،  فح  2365 ا، )هايماكاا ويفاق   ااك  لأدو ا 

 اات جوة يمكن أو تقور   فدح  لمآفاقاا في  دياة، وبا اا ي فإو سة    ف

ةلاد،  ة ك   و اهاما ي  بشكص كةير في    اقاةاديوبا اا ي تلي    ا مي  

ن ثيف هاودسا بشكص كةير ميجع  اى  دكوم  و لمؤ ساا   ا   ةا  تك

وضماو  ة ، لهة    فجوة   دقمي ،أهص ت يط وت فية   تر تيجياا  اما   اا

  . شمول جميل  د ئب  لمجامل
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  ت تؤاد ة   دقمي  ويادة   فجووس اك    ل ي  من  لأ ةاا   ت تساسا في ز

و ين سة   لأ ةاا يمكن أبشكص كةير  اى  لمجاملاا بشكص  ام، من ب

ا في بلا وهيا  لملاوماا و اتةاانةكد نقص   ة ي    احاي    لازم   اك و 

 م توفد لم اط  غا ةاً ما تلاني من   لم اط     ائي  أو  لأقص ت و ً ، سة   

 اق ياا  د يث  لص   و ول إي  لملاوماا و يج   شةكاا   سديل  و لمواوق ، مما

ي  لإنترن  الع أيضلآا  تكاف    و ول إأمدلآ   لةلآا  اغاي ، بالإضاف  إي   ك، ت

لااا بلي ة  تو يل سة    فجوة، مما يجو لأهازة   دقمي   د يث  دو    با ز   في

كما  لم  فا يما   فئاا   ا    خص  ن ما اول  ديح  و  ل  من  لمجامل، ا  

دغةوو في يرً  أمام  لأفد د   ةين يأو نقص  لماا  ا   دقمي  يمثّص  ائقا كة

دو ا  م   ق  ة  اى   ا   م  لأ ا افادة من   اق ياا  د يث ، تيث إو  

 لج يد  ومن ،لايا و  اوظيف  دقمي  بشكص فلال يمكن أو يلي  فدح   ا

دة   فجوة ي  تالع دو   كةير  في زيابا ةكد أو   لو مص  اهاما ي  و اقاةاد

شكص اما ي في تو  ل سة    فجوة بتيث يساا   فقد و  امييز  اه   دقمي 

ب   قي  من    اس ويزي  من  لو ماحوظ، مما يؤد، إي تاميش بمو   كةيرة

   ا مي   لمسا  م .
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 مؤ د ا   فجوة   دقمي : 2 قا   شكص

 

 

 من إ   د   ةاتث  لمة  : 
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  لأفكا  الافاا   ش ي ة في فاا وتفسيربالمقابص تدتةط   فجوة  لمفاسيمي  بااخ

اخالا  مي  و  احول   دقمي، وسة   و لمفاسيا   ت تدتةط با اك و وهيا   دق

ة ناتج  سة    فجوكن أو تكوو ق  ي اد بين  لأفد د وكة ك  لمؤ ساا ويم

يا وكة ك     سائ ة ومساوياا   الا ن   ة  و مص ،ااف  وما و   مثص   ثقاف

ا سة    فجوة ل، ومن  لماا ه ً  إد  ك  وفاهاود   او ي    اق ي   لماات  في  لمجام

يب من أهص ضماو وهود فاا  ح وأادسا   كةير  اى  ماي    احول   دقمي،

ا تر تيجياا اا يل   دطاً أ ا ياً  اة   ة    فو امص  امفاسيا   دقمي ، س

  فجوة  ول   دقمي بشكص فلال وتقايص لم ا ة    ت من  أناا   الامص مل   اح

 . لمفاسيمي    قائم 

 اى  ل   دقمي م  و    يدكز بش ةوتلابر   فجوة  لمفاسيمي  في  ياق   احو

املاا تول لمؤ ساا و لمجلأفد د و  اخالا    و ضب في   فاا و لملدف  بين  

 كن أو ت اد سة    فجوة في  اك و وهيا   دقمي  وآاا سا   كثيرة ويم

لجو نع ا  لأفد د في  قولها تول   ا اقاد ا و لأفكا   لمسةق    ت يحماا

ت ةي  ك في   ق  ة  اى   ايلاا و لإيجابي  و  ساةي   ااحول   دقمي، وكة 

اا سة   ،ااف   سياقاا، من خلال ففي  اك و وهيا   دقمي  بشكص فلال 

  و   ل   تر تيجياا فلا   وم  فجوة بشكص أ م  وأكثد تفةياًا يمكن وض

ءة كامص يساا في تلزيز   كفا ااغاع  اياا و قي   ول  قمي  امص وما

 :ا   فجوة  لمفاسمي  نج و اباكا  في  لمجامل، ومن بين أسا أ ةا

تؤد، إي   اق ياا   دقمي  وأسميااا ق فاا  قا   : و لملدف نقص   و ي  .1

 . جيا هاود   احول

ااف  تول هيال  لم ااف  وهااا ن د ،ق  يكوو   ى  لأ :  لأهيال خالا   .2

 .  اك و وهيا وكيفي    ا   ماا

  يؤد، إي   م و ضح  من   قيادة   لايا ق   م وهود  ىي  : و  اوهيه  قيادة  .3

 . اا   سابق خدين في      وضوح ما تو ص  ه   
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 ق   ا   ت   فدوقاا في  لملا   و  تل    فجوة  لمفاسمي  ظاسدة ملق ة تلكتو

 افادة شكص مةا د  اى فد اا في  ايمااكاا  لأفد د و لمجاملاا، مما يؤاد ب

 اق ي ، تيث   ة أبلاد، أبدزسا   فجوة   سة    فجوة تشمص، من   احول   دقمي

أو  إي   اك و وهيا  د يث    فئاا غير قاد ة  اى   و ولتكوو بلا 

قص   فاا  لملدفي ،   ت تشير إي ن   ا   ماا بفلا ي ، بالإضاف  إي   فجوة

ا ي  دو لآ  ي ، كما تالع   فجوة  اهامو  ق  ة  اى   الامص مل  لملاوماا   دقم

افي  تالا  بم ى   واق  و مص  قاةاديساملآا في تكوين سة    فجو ا، إ  تدهل إي

 .سديل   امكين و  اكيف مل   اغير ا   دقمي    

 مؤ د ا   فجوة  لمفاسمي : 0  شكص  قا

 

 من إ   د   ةاتث  لمة  : 

 



  0102جويلية       10لعدد:ا  01: لمجلدا المجلة الجزائرية للأمن الإنساني

 

535 

 قراءة تحليلية.0

 جنما إي  اقالن ا  سو  ماي Digital transformation (DT)  احول   دقمي 

اجاا ويد  باكا  ما يق م من م  مص تلام   اى   اق ياا   دقمي     ا ت 

تاا  و ء  مص تزي  من قيم  م اجا وخ ماا وتوفير ق و ا ه ي ة  ااسوي  وفدح

ول  لم  م  ويلد  أيضا  أنه   ،(6،  فح  0102)  دز ق،  خ ماا ال أو 

الملاوماا ب سامام ال  لمادياا فقط إي في   الامص م  ا اغد قت  يجيا من 

ي أ اى فدح إمكانياا و  ك  او ول إ تكشف   ه و ا اثما  ما و لملدف 

سو ما    اب ، و(071،  فح  0100، ) اي مساوى من  لإنجاز و  كفاءة

 سابق  با ل ي  من     ثلاثاف  ن   ثو  ا  ايه با ثو ة   ة ا ي    د بل    ت تا

 ة ك يل   (6،  فح  0100مةياحي، ) لمز يا و لخةائص و  اق ياا   دقمي  

 ا اا   ق اا   لام  وزيادة إنااهي   احول   دقمي مسأ   تيوي   احسين  لخ م

 كةيرة في   ة ي    احاي   اقاةادي ، سة    احول يا اع   اثما  ا

و ء كما موظفين و لمو ط ين  اى ت     اك و وهي  وت ويد  لماا  ا   دقمي   ا

ق ياا   دقمي   ثقافي    لازم   اة    ايا اع   اكيف مل   اغيير ا   ا  يمي  و 

 . اى ن اق و  ل

غاي  في   ة ي  ئد أو س اك   س اً ماحوظاً  افي  لجز ياضب من   و قل   دقمي و

ث تم ا خلال   س و ا  لأخيرة، تي  احاي   اك و وهيا  لملاوماا و اتةاا

اف  سين خ ماا  لإنترن  في كتو يل   شةك   لإ كتروني  بشكص كةير و 

 كةيرة و سة    او ل يا اع هاودً  لم اط   دضدي  و  ديفي   اى ت   و ء، إ

ما أو د  ة و  ا ويد  لمسامد كمن  دكوم  و  ق اع  لخاح  ضماو تسن  لإ

  ا   دقمي  تلكت بةو ة و ضحزيادة   ا   م  لهو تف   ةكي  و  ا ةيقا

ص ماميز  و قل   دقمي في   ةلاد بشك اسامام  لماز ي  با اك و وهيا وتق م  

وط ، مما اةاد    ا افسي   لاقو لخ ماا  لما و  ، كما يلزز من   ق  ة  

 ي  بشكص ا اا   ت تلام   اى   اقيشجل  اى  اباكا  و   مو في ،ااف   ق 

ث ياا تشير إي مساقةص و   ، تي مةا د فا ا و  ا  لمسامدة في سة   لمجال

اا ما  اا في إطا    اك و وهي  لمص  اى زيادة  ا اثما  ا و سين  لم

 . د يث 
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ماحوظاً في  لأخيرة تو لاً كةيرً  ونموً   س و ا  وق   ا ا  لجز ئد خلال 

اتةال   زيادة كةيرة في  د     ةك   لإنترن ، سة    احسن أدى إي  قي

ي  في د تجدب  أكثد  لا   وفا امما يايب  امسا  مين في جميل أنحاء   ةلا

 امص    إي   ك فإو س اك  ت ويد  ا   ماا  ااك و وهيا   دقمي ، بالإضاف

 امسا  مين  زز من مز يا  لخ ماا  لماات  ي    احاي   اااتف  لمحمول، مما يل اة

 قو، لكت بوضوح   از م  دكوم   ، س ا يمكن   قول إو سة    ا و   لماا ي

زيز ة، كما يسلى أيضاً إي تلباحسين   اك و وهيا في جميل هو نع  ديا

يشكص  كص كةير، ممامو ط ين بش  و ول إي  لخ ماا   دقمي   لم ااف   ا

لاوماا اة وتيسير   و ول إي  لمخ وة سام  نحو  سين  لجودة   لام   احي

 .و لخ ماا  لأ ا ي 

وماا في   احاي   اك و وهيا  لملا و اى   دغا من   احسن  لماحوظ في   ة ي 

ترن  وو ائص ا   ت تو هه   ا   م  لإن لجز ئد، إا أو س اك    ل ي  من   اح يا

 اى  ةير من   سكاو غير قاد ين  ص  اهاما ي، وا يز ل س اك    د ك  او

 ت تليقاا يود  لما ي  أو   اق ي     و ول إي  لإنترن  بسةع بمو   من   ق

  من  ز   و ي بأسمي   ا ا   مبالإضاف  إي   ك س ا ك تاه  ماح   الزي

 يث ، مل  ائص  دوى من سة    وو لمسؤول مما يضمن  ا اس  ا افادة   قة

 . ا   م غير   ةحيبتج ع   اا    ساةي    ت ق  ت جا  ن  ا

شكص ا وع بشكص كةير، تيث تؤاد بإو تأاير ا   فجوة   دقمي   اى  لجز ئد ت

   نخفار ، وتاضمن   اا   اقاةادي ئيسي  اى  اقاةاد و لمجامل في آو و ت 

ا  ، مما اات  و  تفاع مل ل   ة لممل اا    مو  اقاةاد، وقا  فدح   لمص  

ا   اهاما ي ، لمسا  م  أما في هانع   ايخا  اغدة كةيرة في   ا مي   اقاةادي   

يافاقا  د و انقسام  اهاما ي  تيثفا اد سة    اأاير ا في زيادة نسة    فق

يص   و ول الإنترن  مما يؤد، إي تقا  وضل  اهاما ي  افد د غير  لماةاين ب

 ا نج  أو   و لملدفي   لهام ، ومن سإي  لملاوماا   ضدو ي  و  فدح   الايمي

وياا  لماح   دقمي  يلابر و من  لأو تلزيز   و ول   اك و وهي وتضيي    فجوة  

 . اهاما ي في  لجز ئد  الزيز   ا مي   اقاةادي  و
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ئد، م اا  سين   فجوة   دقمي  في  لجزوتوه    ل ي  من   فدح  لماات   اقايص  

لجودة وفير خ ماا  لإنترن   ا ي     ة ي    احاي   اك و وهيا  لملاوماا وت

اا أسمي   لأن م  و  ا ةيقوباكاف  م  فض ، كما يمكن تلزيز   و ي ب

 دقمي مي ، ويل  تلزيز   الايا    دقمي  بين   سكاو وتلزيز  دوكم    دق

 .لجز ئد   اقايص   فجوة   دقمي  في  وتلاا  لماا  ا   دقمي  أيضلآا ماملآا ه لآ

 دقمي  في يرة ه    اقايص   فجوة  إو   اك و وهيا و  الايا   دقمي فد   كة

  لإنترن  اوى   الايمي  لمااح  بر لجز ئد، تيث يمكن  سين   و ول إي  لمح

ي  اكاساا  لماا  ا   دقم بشكص فلال، مما يوفد فد اً و  ل   ا لاا

لزيز   الايا ا، بالإضاف  إي   ك، يمكن تتساسا في ت ويد ق   تا  د يث    ت

لاا    اما   بر  لإنترن   ا  ن بل  ب دق مةاكدة وتوفير دو  ا ت  يةي

   ةلاد ين مساوى   الايا   دقمي فيو لملامين  اى ت   و ء، مما يساا في  س

 .ويجلص   الاا أكثد مدون  ويسد 

ز   و ول اد، بشكص كةير من خلال تلزي اقاةويمكن أيضا تلزيز   امكين 

و ق   دقمي  ن ، فالزيز   و ول إي  لأ   فلال إي   اك و وهيا  د يث  و لإنتر

ضلًا  ن وني  من  لخ و ا  لأ ا ي ، ف لما و   وإقام  وت مي    اجا ة  لإ كتر

ى مو ها   ا ةغيرة و لماو    لمسا  تااتوفير     ا   لادل و لملائا  اشدكاا   

لمام  تل  من  ا تر تيجياا     اح ياا   دقمي  بشكص فلّال، سة     دق

  ق اع  لجز ئد، مما يساا في ت ويد احقي    امكين  اقاةاد،  لمسا  م في  

 .لمليش  لخاح وزيادة فدح   لمص و سين مساوياا  
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دقمي  ما و    د في مسلى تقايص   فجوة  إو   اح ياا   دئيسي    ت تو هه  لجز ئ

ا   اق ي  ن  لجو نع، م اا   اح ياو اما   اغاي ، تيث تشمص بمو   ما و   م

 دقمي  اضمن ضلف   ة ي    احاي   و اقاةادي  و اهاما ي ، سة    اح ياا ت

ااا قص  ا اثما    ضدو ، في بفي بلا  لم اط     ائي ، بالإضاف  إي ن

 ا مي ، كما  ة، يلابر  اماًا محو يلآا في    تك و وهيا  لملاوماا و اتةااا

ف ملقو   ق  باوفير  لإنترن  باكا يتشمص سة    اح ياا أيضلآا   لقةاا  لمالا

ما  في بال  ا  يع  لم ا ع  اقوى   لا اجميل، فضلًا  ن  داه   لماح   اوفير  

تقايص سة   م   احقي   له    لم شود في  اك و وهيا  ضماو ت ويد  لماا  ا   لاز

اا بشكص  امص ملالج  جميل سة    اح ي   فجوة   دقمي    كةيرة، ويجع  اي ا

 .مص مامو  وفلال، مل وضل   تر تيجياا م  و   وخ ط  

اقوى وفير ت  يع م ا ع وفا ص  كما تلاني  لجز ئد من   ياا مال دة في ت

  ا   ضدو ي ، امما يلي  ت ويد  لما   لاما  في بال   اك و وهيا و لملاوماا

يل و لخ ماا   دقمي  في جم كما أنه من   ضدو ، ضماو هودة  اتةااا

  ل يمك اا  ا افادة من سة  ق ا اا  لم ااف ، و  اأك  من أو  لجمي

 . لخ ماا بشكص ماساوٍ و ادل

  من ياا  اما  وما و ة وفلا  ة ك يجع   لمص  اى ت ويد خ ط و  تر تيج

   ا  لما ي و  اق  ة، ويالين  اياا أيضلآا توفير  قمي   لموهودأهص تقايص   فجوة   د

سين توفير تلزيز   الايا   دقمي و   امشا يل   دقمي     ا ئ ، بالإضاف  إي

مص   اوهه   ائي ، ومن   ضدو ، أو يش  و ول إي  لإنترن  وخا   في  لم اط   

ك و وهيا   احاي   ا يل   ة ي   دكومي  لجاد  اقايص   فجوة   دقمي  تو

 .لخ ماا  لمق م  لملاوماا و اتةااا بشكص يضمن كفاءة  
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يو،، مما  اثما  ا في سة    ق اع  دكما ي ةغي فاب   ةاا با امد   أمام  ا 

 لمشا ك   ياهاا  لمو ط ين وتلزز منيسا    اى  قي  ت مي  مسا  م  تابي  تا

اع   لام ،، وتلزيز   شد ك  بين   ق   فلا    امجامل في مسا     مو  اقاةاد

  شدكاا  لخا   في باااو  ق اع  لخاح من خلال تشجيل   اثما  ا  

لّال، ماا وتوفير  اتةااا بشكص فت ويد   ة ي    احاي   اك و وهيا  لملاو

لأ مال  ق   ا   اق ي  و يادة  ويجع أو تدكز  دكوم  أيضلآا  اى تلزيز  

فزة، بالإضاف  ا  يةي   لم ا ة  و  بر م   لمحيا    و  ا     دقمي  من خلال تق 

 .يا و اتةااا  د يث إي تشجيل  اباكا  في بااا   اك و وه

سين  احقي  ت مي  مسا  م  و  إو   الاوو بين   ق ا ين يل  أ ا يلآا

ةاد، ساا في  قي     مو  اقامساوى  لخ ماا  لمق م   امو ط ين، مما ي

  دقمي   فلا ي  في  ماياا   ا مي    وتلزيز 

اب في  لجز ئد ضدو ي  بشكص م وتلابر   تر تيجياا تلزيز   احول   دقمي

  دقمي   الاتق  في بال   اك و وهيالمو كة    ا و  ا   لالمي    سديل  و لم

لزيز   ة ي  ياا  لمال دة و لمتر ب   ت د يث ، و يمكن أو تشمص سة   ا تر تيج

  دقمي    لازم   الإضاف  إي ت ويد  لماا  ا    دقمي   لأ ا ي  و لما و ة، ب  احاي

الإضاف  إي ب  لخاح  اى ت   و ء  امو ط ين و  لاماين في  دكوم  و  ق اع

دقمي  بين الزيز تةادل   ةياناا     ك من   ضدو ، وضل   تر تيجياا فلا    

ما أنه من ءة وزيادة   ا سي ، ككفا لجااا  لم ااف ، مما يساسا في  سين   

ديوي    بشكص أكبر في   ق ا اا   لماا تلزيز   ا   م   اك و وهيا   دقمي

ادة  ماا أفضص  امو ط ين وزيو لخ ماا  دكومي ، مما يؤد، إي تق يا خ

 . لإنااهي  في كاف   لمجااا
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مي تيث تؤاد قسملآا في  ماي    احول   دوتلابر   فجوة  لمفاسمي  أيضا  اماًا تا

ي   اك و وهيا  د يث  و قبشكص مةا د  اى ق  ة  لمؤ ساا  اى تة   

ك   خالافاا ة  لمفاسمي     ما تكوو س ا  فو ئ   لمترتة   اياا، تيث تبرز   فجو

ؤد، إي  احول   دقمي وأدو ته، مما يكةيرة في فاا  لموظفين و لإد  ة  فو ئ   

ؤد، إي تةاطؤ ترك  د خص  لمؤ س  سة    فجوة تش  م   ا سي  وفق  و   دىي   لم

 اغيير ا ب ً ا مما يجلااا يقاوموو تاك   في  ماي    احول وتزي  من مقاوم    اغيير

 د أو تقيقيا يمت مةالح  لأفد من مو هاااا، خا   إ   كاو  ةع  لمقاوم 

  ة في  ق ايلاا سة    اغيير و  م  ماوقلا وبدد تو  نات   ن   م   فاا و 

،  فح  0100) دماد،، كاسة    اكيف مله خوفا من فق  و  اماياز ا  لم

لم افس  في   لام  امؤ س  وق  تاا  اى    اةلآا  اى  لأد ء أيضا مما يؤاد (02

ة  ضماو من   ضدو ، ملالج  سة    فجوف ديل  ة ، و  سوق  لماغير بشكص 

ة  لمفاسمي   اى جاى تأاير   فجويا دقمي، و    افادة من   احول  قي  أقةى

هاا   سوق ي  و  احايص    قي  اتايا ا تر تيجياا   دقمي  في   م وضوح   دى

 دقمي  ، تو هه  ا تر تيجياا  و لمسا  مين، و   ما تكوو   فجوة موهودة

ا يؤد، إي مم   ةيئ    دقمي ،  لوب  في   اكيف مل   اغير ا   سديل  في

 تر تيجي ياأاد   ا  يط و  احايص  ا  تر تيجياا غير فلا   أو غير ملائم ، و

قي     اائ  ا و لمقاييت   ت تلزز من  أيضلآا بوهود قا  في   فاا   لام  امؤ د 

لمشترك  وتة   دقمي  يا اع تلزيز   فاا   لمدهوة. وبا اا ي، فإو تسديل   لماياا  

 يمي    شاما  ا تر تيجي  مل  لأس      ا اا في مو ءم   لجاود  اقاف   قمي  تس

 . اجميل
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مي  من خلال ا في تقايص   فجوة  لمفاسيالع   الايا و  ا  يع دو لآ  محو يلآو

تج   ن مل   اغير ا   سديل     ا  سين  لماا  ا و لملدف    لازم   ااكيف

ير بد م  ت  يةي  لملا دة وتوف  الايمي    يل  ت ويد  لم اس و ،  احول   دقمي

تمك و   و أو  لأفد د و لمجاملااما ةة  أت   لأ ا يع  لأكثد فا اي   ضما

يُساسا   الايا ، ود يث  وأدو تاامن  اطلاع بشكص كا ٍ  اى   اك و وهياا  

 دقمي ، مما اكا  و  افا ص مل   اغير ا   لمسامد في تلزيز ق  ة  لأفد د  اى  اب

ثص   الايا يم ح  اقاةادي . با اا ي سين  لإنااهي  وزيادة   فديؤد، إي 

اد   اى اء بامل  قمي قو، وماين قو  ا  يع   سايماو   ل ا د  لأ ا ي   ة 

 .مو ها    اح ياا و  اغير ا  لمساقةاي 

 ضب احول   دقمي تاجاى بشكص وإو أسمي    الايا و  ا  يع في  ةد   

لاا اكا  ا   اك و وهي  و  اكيف م  ايلاا  ابفي تمكين  لأفد د من 

اى إ   د و  لماا  ا   دقمي  يسا    ا الايا  لموهه نحف ،بشكص  ديل وفلال

اء ا يث تاز ي   داه  إي   كف  قوى   لاما  لما اةاا   سوق  د يث ، ت

 ي   د يث ، لزيز   افا ص مل أدو ا   اقمن خلال تو ،  دقمي  بشكص ماسا ع

    ا مي   دفل  جا   اباكا  و قيو   و ي با فدح  لماات ، مما يُساا فيي م

ل مساوى يفي   لمؤ ساا من خلال  ف  لمسا  م   لاوة  اى   ك،   الايا  لجي 

زمن ياسا  سامد   اثما لآ  ضدو يلآا في لأد ء و  ا افسي ، مما يجلص   ا  يع  لم

 .با اغير  لمسامد و  احواا   دقمي 

 احول     ة   ياا تلي  تق م  هاود تقايص   فجوة  لمفاسمي وتو هه

 الايا اوا كةير في   و ول إي    دقمي في ،ااف   ق ا اا أواً س اك  تف

دح، اانياً ا يؤد، إي   م تساو،   فو  اك و وهيا بين  لأفد د و لمجاملاا، مم

أو ياسةع في  نئاا  اهاما ي  يمكنقص   و ي و لملدف    اق ي    ى بلا   ف

اا   ةغيرة ف  إي   ك تفاقد بلا  لمؤ سبالإضا ،تد هل خ ط   احول   دقمي

ق  تاا  اى   اك و وهيا  د يث ، مما يلوقإي  لمو  د  لما ي    لازم  ا اثما   

  لم افس  في بيئ   قمي  ماسا   . 
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 سمي لمفاةاا أمام تقايص   فجوة  تشكص   اح ياا   اق ي  أت  أكبر   لق

اجميل، ي  تق ي  ما و ة وماات   تيث تا اع  ماي    احول   دقمي ب ي   ا

لي  ق  ة وخ ماا  لإنترن ، مما ي   ل ي  من  لم اط  تلاني من ضلف   شةكاا

بالإضاف  إي   ك،  ،ي  و لأدو ا   لازم  لأفد د  اى   و ول إي  لملاوماا   دقم

ك و وهيا  اق ي    ضدو ي   ا ةي    ا ق  تفاقد بلا  لمؤ ساا إي  لماا  ا 

مل  لمدتة   با اح يث و  اكيف د يث  بكفاءة، مما يزي  من   اح ياا  

    احاي   لو ئ    اثما  ا في   ة ي لأن م    دقمي . يا اع   اغاع  اى سة   

مي  امص  ى   لما    ة اء بامل  ق  الايمي  و فل مساوى   كفاء ا   اق ي   

 .وفلال

اد بشكص   قضايا  لملق ة   ت تؤ تل    فجوتاو   دقمي  و لمفاسمي  منو

في   و ول  وة   دقمي  إي   افاوتااكةير  اى  لمجامل   دقمي، تيث تشير   فج

شكص كين  لأفد د من   افا ص بإي   اك و وهيا و لملاوماا، مما يلدقص تم

تالا  بل م فاا   لمفاسمي خد   فجوة كامص مل  اقاةاد   دقمي،  اى  لجانع   

شكص  لاا من  ا افادة م اا ب لأفد د  ااك و وهيا وآ ياا  مااا، مما يم

 ، تيث اا  اهاما ي  و اقاةاديكامص سة    فجو ا تزي  من تلمي    افاوت

  اغلال  ن قوة   فئاا  لمسي دة فيتؤد، إي تاميش   فئاا  لأقص ت ا وتلزز م

امل  قمي يص سة    فجو ا ضدو ة  احقي  بويمثص تقا  اك و وهيا لمةاداا، 

 لمشا ك   د د  لأدو ا و  ق  ة  اى امص وأكثد إنةافاً، تيث يماك جميل  لأف

 .بفلا ي 
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نع   ي ة مي  و لمفاسمي   يشمص هو ويما    اأاير  اقاةاد،  افجوة   دق

و هه  لأفد د يافسي ، ففي  وق   لمص، م اا  وق   لمص،  اباكا ، و  ق  ة   ا 

 لمدتة      في   و وج إي فدح   لمصفي   ةا  و  لأقص تق ما تك و وهيلآا  لوب

اةادسا و اى   ة ا   ويقاص من نمو  ق با اك و وهيا  د يث ، ما يو ل من د ئدة

ا   شدكاا  اى   ايلاا و  اثم لي  آخد، تلي    فجوة  لمفاسمي  ق  ة  

لأ و ق   لالمي  ، مما يقاص من ت افسيااا في    اباكا  ا   اك و وهي  بفلا ي

 وهي  يلابر و  لأمي    دقمي  و  اك وومن اا فإو تكامص  داول   ت تلزز من مح

 ا و  ا دياً وقاد ة  اى مو كة   خ وة أ ا ي  نحو  قي  دول ماق م   قاةا

 .  لالمي 

تو هه   اح ياا  داسم    توتل    فجوتاو   دقمي  و لمفاسمي  من  

لجاود ا تلاملًا ماكاملًا ي م    لمجاملاا  لملا دة، تيث تا اع ملالجاام

ل لهاتين دكوماا، و احقي  تقايص فلا  اق ي  و  او وي   اى مساوى  لأفد د و 

  دقمي   ين تلزيز   ة ي    احاي   فجوتين، يو ى باة    تر تيجياا تجمل ب

ةغي أيضاً تلزيز ماا  ا   فاا و  احايص وي  نوت ويد  لمحاوى   الايمي   ة، يلزز م

 وهيا وفير و ول ماساوٍ إي تك و  الاوو بين   ق ا اا   لام  و لخا    ا

 ويد   ن   ك توه  تاه  ماح   ا لملاوماا وتلزيز   ثقاف    دقمي ، فضلًا

و  ك  و ول إي   الايا  لماق م يا اا تشديلي  ت  ا  اباكا  وتسايص   

اما     لماسا    و قي  ت مي    اأقاا مل   اغير ا   اك و وهي ضماو  

 .ومسا  م 

د وتسايص و امص  ا وي نام  ماكامصبدبما أو   احول   دقمي سو و

ه يجع أو تاوفد فإن  اجماو ،ماا أفضص خ  تق يا  درأ اوا   لمص وأيضا 

 :ب ي   اي   قمي   اة  أسماا

ول تةااا   لةع   دئيسي  ااحتُل   ةكاا  ا : اتةااا  ةكاا  •

 تةااا ما و ة تغ ي مل ا  دقمي في  لجز ئد، تيث تم إنشاء  ةكاا  

د اا يص   د بل و لخامت  ضماو  مل   تركيز  اى نشد تق ياا  لج  لم اط 

 .إنترن   ا ي 
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 كتروني  ز ئد   ل ي  من   ةو باا  لإأنشأا  لج : لإ كتروني   ةو باا  •

هد ء ا امو ط ين، بما في   ك  لإ دكومي    ت توفد خ ماا  قمي  ما و    

موت   ط سة    ةو باا ب  ام تسجيص لإد  ي  و  الاملاا  لما ي : كما تم  ب

 . امو ط ين

  ز ئد،    اسحاب   دكومي  في  لج  سحاب   دكومي : تم إنشاء ب ي   اي

 : سة    لم ااف  لجااا  دكومييتوفد خ ماا تزين وبدبياا وتو ة   حاب

)تد ي  ،  ةياناا و  ا ةيقاا  دكومي     ام يُلزز   كفاءة و لأمن في إد  ة   

 .(15،  فح  2360

   :خاتمة

 ام  تول   احول   دقمي فييمكن   ا لاح   ل ي  من  ا ا ااهاا  لم

 احول   دقمي ح   افليص   تر تيجياا تلزيز  ما لجز ئد، تةيّن أو س اك  تاه  

كما يالين  تلزيز   ثقاف    اك و وهي ،من خلال ت ويد   ة ي    احاي    دقمي  و

ق اع   لام  دقمي    ى  لمو ط ين و   سين   و ي و  ا  يع  اى   اك و وهيا  

تلزيز   وا  في  اباكا  ا   اق يو لخاح، ومن   ضدو ، أيضا تشجيل  ا اثم

 وياةين بوضوح أو .ل   دقمي بكفاءةدو   دكوم  في ت فية   تر تيجياا   احو

فجوة ةيرة وما و   تامثص في     احول   دقمي في  لجز ئد يو هه   ياا ك

 اق م د و  اةلآا وبشكص كةير  اى    دقمي  و  فجوة  لمفاسيمي ،   ااين تؤا

سمي ، و ا من  لأمو   لأكثد أ فج  اك و وهي  لم شود وتلابر ملالج  سة   

ياا  د يث ، ساو ة في   و ول إي   اق تيث إو   فجوة   دقمي  تشير إي   م  لم

مي   ي و لملدف  با احواا   دقبي ما   فجوة  لمفاسيمي  تالا  ب قص   و

ايص من سة   تيجياا فلا   و اما   ااق  ضدو ي ،  ة ك من  لماا ه ً  تة    تر

ص   او ياا اف   ق ا اا  ديوي ، وتشملزيز   احول   دقمي في ،ا  فجو ا وت

لالمي ، مي  بشكص يو كع   ا و  ا    لماح  ضدو ة ت ويد   ة ي    احاي    دق

 اما    اك و وهيا   دقمي  ب ديق بالإضاف  إي تلزيز   و ي و  ا  يع  اى  

ا   اق ي  كا  اثما  في  اباومسا  م ، كما يجع   لمص  اى  فيز  ا 

 دقمي  فية   تر تيجياا   احول   د يث  وتلزيز دو   دكوم  في إد  ة وت

 .و  ياا  لمساقةص بفلا ي  وبشكص ياما ى مل ت الاا  افد د
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