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 : ملخص

 "فليكر"و "يوتيوبال" ممثلة فيت التشارك تأثير منصا تتناول هذه الدراسة

ساسية الي ات التشارك بأنها الأنظمة الأتُعرف منصوتشكيل الرأي العام.  في

ل الآراء. مما يسهل التفاعل وتباد تتيح للمستخدمين إنشاء ومشاركة المحتوى،

ن أبرز ديو، بينما يعتبر فليكر ميُعد يوتيوب من أكبر منصات مشاركة الفيو

لمحتوى الذي ينشئه تُظهر الدراسة كيف يُساهم او .مواقع استضافة الصور

كما   ل التعلياات والتفاعات.ستخدمو  في تشكيل رراء امجتتمع من لاالم

يوتيوب في التحريض على  تعرض الدراسة حالات حاياية، مثل استخدام

ر هذه  ألبانيا، مما يبرز دواحتجاجات ضد تفكيك الأسلحة الكيميائية في

ير فية تأثتسلط الضوء على كي انب ذلكإلى جالمنصات في تحريك الجمهور. 

، مما يجعل في مختلف الاضاياستخدمين التعلياات والمحتوى المرئي على رراء الم

كيد تُختتم الدراسة بالتأ.أي العاممنصات التشارك أدوات فعالة في تشكيل الر

مية وتعزيز ساهم في الديماراطية الرقعلى أهمية هذه المنصات كأدوات تفاعلية ت

 .المناقشات العامة

 ليوتيوب، فليكر.منصات التشارك، الرأي العام، ا :فتتاييةالم اتكلمال
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Abstract: 

 public opinion. Sharing platforms are defined as 

foundational systems that enable users to create and share 

content, facilitating interaction and the exchange of views. 

YouTube is considered one of the largest video-sharing 

platforms, while Flickr is one of the leading photo-hosting sites. 

The study demonstrates how user-generated content contributes 

to the formation of societal opinions through comments and 

interactions. It also presents real cases, such as the use of 

YouTube in inciting protests against the dismantling of chemical 

weapons in Albania, highlighting the role these platforms play in 

mobilizing the public. Additionally, the study emphasizes how 

comments and visual content influence users' perspectives on 

various issues, making sharing platforms effective tools in 

shaping public opinion. 

The study concludes by affirming the importance of these 

platforms as interactive tools that contribute to digital democracy 

and enhance public discourse. 

Keywords: Sharing Platforms, Public Opinion, YouTube, 

Flickr. 

 مقدمة:

كثيره، قع موا عبرشاركونها تيينشئ المستخدمو  اليوم مااطع الفيديو و     

ينشرونها للجميع ويلتاطو  صورًا عائلية و "YouTube"اليوتيوب  أهمها موقع

 نشطةوهذه الأ ،"Flickr"فليكر  مثل موقع عقاوالعديد من الملمشاهدتها على 

 The rubric of User"شئه المستخدم  المحتوى الذي ين ما يسمىتندرج تحت 
Generated Content" (UGC)، وى الذي ينشئه حيث تتم مشاركة المحت

تلك  ،"Sharing platforms"المستخدمو  من لال منصات المشاركة 

فيتم مشاركة  ،طة الاائمة على المستخدمشنالمنصات الي تعمل كمنصات للأ

وهذا النوع من  ،والتعليق عليه ،لرو المستخدمو  الآنشأه أالمحتوى الذي 

 ي هذه المنصات؛لمستخدم شكيل الرأي العاماً في تيا رئيسالتشارك يلعب دورً
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 ،نصات التشاركيةرائهم بحرية عبر تلك المرد عن فراوذلك نظرًا لسهولة تعبير الأ

 هاونشر ،راءهذه الآى عللرين المستخدمو  الآ تابعة واطاعسهولة م إلىضافة بالإ

راءة مستخدمو ، كما أ  قنيلردمو  الآبشكل موسع ليتابعه المستخ فيما بينهم

شكيل رو  على المحتوى تؤثر في تتلك المنصات للتعلياات الي يتركها الآل

لدراسة مهمة تعتبر إشكالية ا وعليهة. ررائهم واتجاهاتهم تجاه الاضايا المختلف

ارك أ  تمع، وكيف يمكن لمنصات التشمجتلفهم العاقة بين التكنولوجيا وا

 .كة في عصر المعلوماتتعيد تشكيل الأطر العامة للنااش والمشار

 أهداف الدراسة

 ليكر في تشكيل الرأياستكشاف كيف تسهم منصات مثل يوتيوب وف -

 .ستخدمو العام من لال المحتوى الذي ينشئه الم
ا تأثير ذلك المرئي، وموالمحتوى  فهم كيفية تفاعل الأفراد مع التعلياات -

 .ختلفةعلى رراءهم ومواقفهم تجاه الاضايا الم
راء ي أو سلبي( على تشكيل الآتحليل مدى تأثير نوعية المحتوى )إيجاب -

 .وتوجهات المستخدمين
مهور المنصات في تحريك الج تاديم أمثلة عملية توضح كيف ساهمت هذه -

فكيك تجاجات ضد تمثل الاح والمشاركة في قضايا سياسية واجتماعية،

 .الأسلحة الكيميائية في ألبانيا

 أهمية الدراسة:

وتيوب ثير منصات التشارك، مثل يتكتسب هذه الدراسة أهمية لاصة في فهم تأ

يفية الرقمي. من لال تحليل ك وفليكر، على تشكيل الرأي العام في العصر

ول دور هذه حوفر الدراسة رؤى قيمة تفاعل الأفراد مع المحتوى والتعلياات، ت

عية. كما لاضايا السياسية والاجتماالمنصات في تحريك الجمهور والمشاركة في ا

ام هذه مين، مما يمكنهم من استخدتسهم في تعزيز الوعي الرقمي لدى المستخد

ا للبحث  ذلك، تادم الدراسة أساسًالمنصات بشكل مسؤول وفعّال. بالإضافة إلى

 د، وتساعد الممارسين في وضعيالأكاديمي في مجالات الإعام الجد

لدراسة من شات. في امجتمل، تعزز هذه ااستراتيجيات لتعزيز الحوار العام والناا
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ناء مجتمع الاجتماعي، مما يسهم في ب فهمنا للعاقة بين التكنولوجيا والتفاعل

 .رقمي أكثر صحة وديماراطية
   :منصات التشارك مفتهوم ومميزات -1

كن يمساسية الي نظمة الأهي الأ لتشاركا  منصات إف اسمها،كما يوحي     

لرين ا  بهم مع المستخدمين الآللمستخدمين من لالها مشاركة المحتوى الخ

محتوى  متابعةو ل تلك المنصات عرضكما يمكنهم من لا بأسره،العالم في 

  (Soliman, 2012, 291) بسهولة لرينالمستخدمين الآ

سهولة، ن عرض ومتابعة محتوى الآلرين بم تمكّن هذه المنصات المستخدمين

ضاء مفتوح تبر منصات التشارك بمثابة فمما يعزز من تفاعلهم الاجتماعي. كما تُع

هم في اصل مع جمهور واسع، مما يسيتيح للأفراد نشر أفكارهم وررائهم والتو

 .تعزيز الثاافة الرقمية والنااش العام

منصات  Yilmaz, Erdem & Resuloglu (2018, 27) عرف كل من      

تدفاًا  لمستخدمين حول العالم، توفرالتشارك بأنها: مواقع لديها مايين من ا

ء محتوى ها تسمح للمستخدمين بإنشاسريعًا للمعلومات متعدد الأطراف، حيث إن

 ، كما تسمح بالتفاعل بينلا  بهم ومشاركته مع المستخدمين الآلرين

ت الي لعديد من الأدوات والامكاناا المستخدمين وبعضهم البعض من لال

 توفرها تلك المواقع.

 :كما يلي نصات التشاركمبناءً على ما سبق يمكن أ  نستشف أهم 

أنحاء  تشارك للمستخدمين من جميعتتيح منصات الإمكانية الوصول:  -

تواصل ، مما يسهم في تعزيز الالعالم الوصول إلى المحتوى ومشاركته

 .الثاافي واللغوي
 لفوري مثل التعليااتتوفر المنصات أدوات للتفاعل ا :التفاعل المباشر -

 .ريعل الآراء والأفكار بشكل سوالرسائل، مما يتيح للمستخدمين تباد
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لاضايا العامة تعزز منصات التشارك مناقشة ا :تيسير المناقشات -

ول نخراط في حوارات مفتوحة حوالسياسية، مما يتيح للمستخدمين الا

 .مهممواضيع ته

اج لمستخدمين في الإنتتعزز هذه المنصات من مهارات ا :تطوير المهارات -

 .توى جذاب ومؤثروالتصميم، حيث يتعلمو  كيفية إنشاء مح
وى )مثل وعة متنوعة من أنواع المحتتدعم المنصات مجمالمحتوى: تنوع  -

 .تلفةلبي احتياجات اهتمامات مخالفيديوهات، الصور، الماالات(، مما ي

ا عرفة بشكل واسع، ممتساهم في نشر المعلومات والم :المعرفة مشاركة -

 .الألباريسهل الوصول إلى الموارد التعليمية و

فكارهم الجديدة تتيح للمستخدمين التعبير عن أ :دعم الابتكار -

 .بداعوتجاربهم، مما يعزز من الابتكار والإ
 انتشارًا التشارك نماذج عن أكثر منصات -2

انتشارًا عل أكثر تلك المنصات شهرة وهناك العديد من منصات التشارك، ول     

 رض موجز لهما:موقع اليوتيوب، وموقع فليكر، وفيما يلي ع

 ""YouTubeموقع يوتيوب   -

  "PayPal"كة اسطة ثاثة موظفين ساباين في شربو إنشاء موقع اليوتيوبتم      

وجود  ،"Steve Chen"وستيف تشين  ،"Chad Hurley"وهم: تشاد هيرلي  

صعوبات لمشاركة  , وجاءت الفكرة عندما واجهوا"Jawed Karim"كريم 

 فبراير في فرانسيسكو في سا  "تشين"مااطع فيديو لحفل عشاء في شاة 

قبل شركة سيكويا  من ،( مليو  دولار1112الموقع بتمويل ) أوقد بد م(,2002)

 .Sequoia Capital" "(Claud, 2006)كابيتال 

 ا لمااطع الفيديوطنًعامي كا  موالمشهد الإ لىإ اليوتيوبمنذ تاديم موقع و     

هر نما وازدثم  (،Kosoff, 2015ا  )مثل الرحات إلى حدياة الحيو البسيطة،

لدمات الاشتراك  حيث قدم الموقع الانترنت، على ةكبر موقع زيارأليصبح ثاني 
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لرى الي ساهمت ومجموعة من المميزات الأ التلفزيوني،ولدمات البث  ،المميزة

 .(Collins, 2018) نترنتفي هيمنتها على سوق الفيديو عبر الإ

، و الموجودةكبر موقع مشاركة لمااطع الفيديأ اليوتيوبموقع هذا، ويعد      

دته حيث بلغت نسبة مشاه ،ويبكبر موقع تمت مشاهدته عبر الأنه أكما 

وقد  ،م(2010)لمتحدة في مايو عام طع فيديو في الولايات  ا( مليار ما1,11)

ودة على مي من مااطع الفيديو الموجاستحوذ موقع اليوتيوب على الغالبية العظ

وذج شروط اليوتيوب نم موقد ،(ScoreCom Releases, 2010)الانترنت 

يمنح  ،لوهو نموذج  شام ،Terms of service model" (TOS)"الخدمة 

لنشر لاستخدام العديد من حاوق ا ترليص واسع النطاق اليوتيوببموجبة 

ويلتزم  ،(YouTube Privacy Notice, 2010)الخاصة بالمستخدمين 

 اليوتيوب موقع وبذلك يلعب ناليوتيوبة بشروط لدم اليوتيوبمستخدمو موقع 

 النطاف.ا واسع ا تنظيميًدورً

 وتيوب عن مبادرةموقع الي نعلأ م(2012) لعام يناير (22)يوم  كما أنه منذ     

نها تستخدم أدعى هذه المبادرة تَ نصته،ملتحسين جودة المحتوى على  جديدة

لي يتم عرضها ا لبشري لتحديد مااطع الفيديولي والتاييم اا من التعلم الآمزيًج

ض على ه لا يفرلأنن الحريات وهو بذلك يسمح بمزيد م على الجماهير،

لتفضياتهم، ا بل يتم التيارها وفاً لهم، الي تعرضالمستخدمين الفيديوهات 

 نتجاهات والآراء للمشاهديكما أ  ذلك أيضًا يعد نوعًا من تشكيل الا

(YouTube Team. 2019). 

ا يسمى برنامًج يوباليوتموقع  أيضًا يادم ,ضافة إلى استخدامه الشائعبالإ     

كن موالذي يُ ،"YouTube Partner Program"برنامج شركاء اليوتيوب 

من مادية( )لبرنامج من كسب عوائد المستخدمين الذين يختارو  الاشتراك في ا

عانات إل الاعانات ذات الصلة مع صلي من لال السماح بتشغيالمحتوى الأ

دمة مشكات كبيرة تثير هذه الخ ،ومع ذلك ،(YouTube, 2023)الفيديو 
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ت انوع من الخدم  هذا الإحيث  ،ستخدمو لما ينشئهفيما يتعلق بالمحتوى الذي 

ثير أحول ت بيرةك  هناك تساؤلات أكما  ،بيئة تجارية إلىقد يحول اليوتيوب 

سوف  نوع المستخدمين الذين منهاوهذه الخدمات على مشاركة المحتوى 

لمستخدمو  هواه ذا كا  هؤلاء اإ, ف(ترفو مح -هواه )دمو  هذه الخدمات تخيس

ذا إبينما  ،لريني العام للمستخدمين الآأرعلى  الثير كبير أيكو  لهم ت فلن

ي العام للمستخدمين أا في تشكيل الركبيًر اكانوا محترفين فسوف يلعبو  دورً

 .(Soliman, 2012, 297)لرين الآ

باعتباره  ،في العالم )زحام( على حركة مرورأب اليوتيوبموقع يحظى  ،واليوم     

في الترويج لعدديد من  اا كبيًردورً اليوتيوب يلعب،كبر منصة لمشاركة الفيديوأ

ثير كبير على أفله ت ،ة والعالميةيتجاهات الشعبثير على الإأمنشئي المحتوى والت

مباشر على   ثر بشكلؤوهذا ي ،يوم كمية ونوعية المحتوى الذي يتم انتاجه كل

ام عثر حرية من وسائل الإكحيث إنه أ ،الاتجاهاتالتحول في 

ام عرأي العام بشكل واضح في هرت فاعليته في تشكيل الوظ،التاليدية

  ويةأداة قنه أتيوب موقع اليو حيث أثبت،(12)ثناء جائحة كوفيد أ م(2020)

 فيشخا  امه بتوجيه الوعي الصحي للأي العام وذلك من لاله قيأتوجيه الرل

 .(Joemono & Oktavianti, 2021, 1278)مختلف دول العالم 

 "Flickr" قع فليكر وم -
لانترنت مع كبر مواقع استضافة الصور على اأمن  ادًحكر وايلفيعد موقع      

( مليارات 1كثر من )أوقع ستضيف الميو مستخدم،( مليو  0,كثر من )أ

ا   واحدًالأ رفليكصبح موقع أو م(،,200)تم اطاقه في فبراير عام وقد  صورة،

مكن هذا ويُ ا،انتشارًصور الاجتماعية ال ومشاركة مواقع تخزين أكبرمن 

 ةاعية كبيروبالتالي تشكيل شبكة اجتم ت،تعليااالموقع المستخدمين من وضع 

 .(Parfeni, 2011) على الانترنت

عة لمشاركة منصة اجتماعية شائى أنه كما يُنظر أيضا إلى موقع فليكر عل     

جهة عن طريق مو اء روابط اجتماعيةنشإحيث يمكن للمستخدمين  ،الصور

ويمكن  ،تهمنشطأعلى تحديثات حول  لرين للحصولمتابعة المستخدمين الآ
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كن التعليق كما يم ,انية ونشرهاللمستخدمين تسمية صورهم بعامات نصية مج

وقع على كما يحافظ الم ،ي مستخدمأعلى كل صورة بتعليق نصي من قبل 

ر هي عبارة عن عرض للصوو ،ويحدثها بشكل دوري "Explore Page"صفحة  

 ,Schifanella) يدها بناءً على تفضياتهالمستخدم, يتم تحد المثيرة لاهتمام
Redi & Aiello, 2015, 3)،  حيث تحتوي صفحة"Explore"  كثرأعلى 

لذ أنه يتم ألا إ ،ارزمية التحديد سرية  لوأوعلى الرغم من  ،( صورة200من )

 إلىضافة يها, بالإومن يعلق عل ،تي الناراتأين تأمن  :منها ،الاعتباراتبعض 

من لال  ر ذات العامات الجغرافيةيتيح الموقع للمستخدمين تصفح الصو ،ذلك

 .(Lerman & Jones, 2007, 1) اواجهة الخريطة الي تم تاديمها مؤلرً

وذلك بموجب   كر حاوق للنشريادم موقع فلي اليوتيوب،وعلى غرار موقع      

"TOU of Yahoo" ي ويمنح ذلك لمستخدم ،ر(كي)الشركة المالكة لفل

وعلى  ،]الصور ومشاركتها ونشرها وتعديها لاستخداما ا واسعًفليكر ترلصيً

نه ألا إ ،يةلومات حول حاوق النشر والملككر لمركز للمعيالرغم من افتاار فل

ق الملكية على حاوف ،لا أنه بشكل عامإ ،لريناحترام حاوق الآ على كدؤي

ا يتعلق بانتهاك ولاصة فيم ،يوتيوبوقع على عكس م شاملة كر ليستيموقع فل

 .(Soliman, 2012, 298)حاوق النشر  

 ي العامأمنصات التشارك والرالعلاقة بين  -3

-one»البعد حادية أتخدمين ليست عاقة سالمو التشاركالعاقة بين منصات      

dimensional"،  مين حيث إ  المستخد تجاهات،الابل هي عاقة متعددة

شاركة جانب قيام المستخدمين بم إلىف المنصات،يجسدو  دورين عبر تلك 

كما  بهم،لخا  ا ينشئو  المحتوى ايضًأم الموجود على تلك المنصات فانه المحتوى

 ,Elkin-Koren)ن لال التعليق عليه م الآلرينمحتوى  في شاركو تهم يأن
2010, 117-118). 
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اعل بين مستخدمي فى تعزيز التف اا كبيًرالمشاركة دورً اتمنصتلعب كما      

 الآلرين،ى رائهم ويشاركو  محتورفراد فمن لالها يعرض الأ المنصات،تلك 

واء على محتواهم س التعليااتلرين من لال راء المستخدمين الآرويتعرفو  على 

في تشكيل  ا بارزامر يلعب دورًوهذا الأ رو ،الألتوى الذي ينتجه المحعلى أو 

 .(Elkin-Koren, 2010, 127)ت المنصالمستخدمي هذه ي العام أالر

ي العام من ألتشاركية في تشكيل الريمكن توضيح دور المنصات اهذا، و     

 Jurgen"لماني يورجن هابرماس  راء عالم الاجتماع والفيلسوف الأرلال 

Habermas"  يتمتع  ،ينناسبة للنااش بين المواطنللق بيئة م إلى أ شار أحيث

ي العام المشترك أيعزز من ظهور نوع من الر ،مرائهر  بحرية عرض وفيها المواطن

ت عن تطبياات اوم به منصات التشارك الي نتجوهو ما ت ،تجاه الاضايا المختلفة

 بينراء للحوار وتبادل الآ حيث إنها سمحت بخلق بيئة مناسبة ،(2.0ويب )

 (.Shirky, 2011, 2)مستخدميها 

لى ظهور إأدت  التشارك منصات  إف Boyd (2011, 53)ا نه وفاًأكما      

 Networked public"اي العام الشبكي وهو الر العام،ي أمفهوم جديد للر

opinion"  تشكل من ي العام يأ  الرإلشبكي في العام اأا للرنه وفاًإحيث

 .نترنتعبر الا التشاركيةلمنصات عبر ا الاجتماعية تلالال التباد

 إلى أ  منصات Fuchs (2014, 185)بالإضافة إلى ذلك, فاد أشار      

عل بين المستخدمين والتفا الآراءتبادل  ىموقع اليوتيوب, يساعد علالتشارك مثل 

أو قضية ضوع حول مو االاجتماع معً مستخدميه من وبالتالي يمكن ،بحرية

صبح الوصول أ كالتشاروجود على منصات من لال المحتوى المكما أنه ، محددة

حد أ تزيل صات التشاركفإ  من بذلكو ،ا سهاًمرًأالمحتوى المتعلق باضية ما  إلى

 ،البنية التحتيةوهى العوائق المادية و،لعام ي األ الريتشك مامأكبر العوائق أ

و مناقضة مسالة معينة ا ويعبرو  عن انتااداتهم يجتمعو  الأفرادمر الذي يجعل الأ

 ا.ا معينًتهم مجتمعً
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 ي العام ما حدث فيأفي تشكيل الر التشاركت ثير منصاأمثلة على تومن الأ     

يميائية في سوريا سلحة الكتفكيك الأ حولرجت الي ل الأنباءألبانيا حول  دولة

لهذا ا ي اهتمامًعام لم تعط  وسائل الإأ فعلى الرغم من ،ووضعها في البانيا

 الألبا  ليوتيوبمجموعة من رواد اقام  يوتيوبالموقع  من لال هإلا أن ،الخبر

 إلىدى أ مر الذيالأ ،ذا الفعلبعرض العديد من الفيديوهات الي تناهض ه

 إلىماهير تب عليه لروج العديد من الجذلك, مما ترل مناهضي عام أتشكيل ر

 دواتتوضخ كيف يمكن لأاحات الشوارع لمنع حدوث ذلك, ولعل هذه الاحتج

بديل,  ام من لال العمل كمجال عام  تطور النااش العأالتشارك  ومنصات

الاضية تصل إلى  مر الذي جعل هذهالأ ،لعامي اأحيث يتم من لالها تشكيل الر

 ا جعل الحكومةمم ،لبانيمجتتمع الأمستوى أعلى من الابول من طباة واسعة من ا

ورفضت  ،ي العامألمعارضة الشديدة من الرسبب الى رفض هذا المشروع بإتضطر 

راضي  الأفي الأسلحةكية لتفكيك هذه مريالأ الحكومةالطلب المادم من 

 .(Çela, 2015. 196)لبانية الأ

نترنت الإ   التشارك عبرإف Johannessen (2013, 79ا )نه وفاًأكما      

ي العام أالر ويصبح تشكيل العام،ااش   يساهم في تطوير المناقشة والنأيمكن 

وات التشارك دأفمن لال  ،"Social capital"س المال الاجتماعي أسهل من رأ

 لرين.لمستخدمين الأراء ارثير في اتجاهات وأيمكن تيني وجهات نظر جديدة والت

ي العام أط بين الرفهي الي ترب ،لكترونيةلإنظرية المشاركة ا إلىبالنظر و     

ر الصادرة حد التااريأكدت أحيث  ،التشارك عبر الانترنتكي وأدوات بالش

الالكترونية  والي تناولت الحكومة ،م(2010)مم المتحدة في عام عن منظمة الأ

e-government"”، علومات متمثلة في الم ونيةعلى أهمية المشاركة الالكتر

تشكيل جل أمن  نيةالإلكترووالارارات  ونيةالإلكتروالاستشارات  الإلكترونية

( بما تادمه 2.0يب )  تطبياات وإذا التارير فا لهووفاً ،ي العام في الدولةأالر

تصال نشاء اإؤسسات العامة من منصات تشارك تعد بيئة جديدة يمكن للم
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 & ,Pereira, Rochaيجابي )إي عام أفضل مع الجماهير لتشكيل رأتفاعلي 
Popli, 2012, p. 492). 

 McGregor & Molyneux (2020, 597) فاد أشار ذلك،لى إبالإضافة      

فراد عبر أدوات تعلياات الأ وا بتضمينياومالصحفيين والحكومات  إلى أ 

لي تحدث على   تلك التفاعات اوذلك لأ المستابلية،التشارك ضمن قراراتهم 

ية والشخصيات فكار السياسشعبية الأ لىإهذه المنصات عبارة عن رسائل تشير 

 .العامة
لا إ العام،ي أشارات قد تكو  غير ممثلة للر  مثل هذه الإأوعلى الرغم من      

 للآلرين،صية راء الشخبالشعبية والآ شارات الكمية المتعلاة  التعرض للإأ

قد يكو  لها  ،«Exemplar cues"ذجية شارات النموصبحت تعرف بالإأوالي 

ت الحكومات والجهت اأوقد بد العام،ي الرل الأفرادثير كبير على تصورات أت

 الإشاراتهذه  نتاج وتداولإيفية انحراف ي العام بالتحايق في كأرلالمهتمة با

 .(Woolley & Howard, 2018, 64-66) الاجتماعية

 موقع رك بما في ذلكوات التشاأدثير أعلى ت تالدراساوقد ركزت العديد من      

 Zerback & Fawzi (2017)ولت دراسة  ي العام, حيث تناأاليوتيوب على الر

وهذا الماطع  ،أصلي لمانيأتجاه مواطن  فعنا يتصرف بماطع فيديو يصور مهاجرً

 ،لاء المهاجرينإو تعارض أالي تدعم  ،ا بنسب مختلفة من التعليااتمصحوبً

ة من لى مجموعع موقع اليوتيوبجود على بعرض هذا الماطع المو الدراسة وقامت

وعلى الرغم من  ،هالتعلياات الموجودة علي شاهدةوملمشاهدته  الألمانية الجماهير

 إلىجرين كرة قدوم المزيد من المها  هؤلاء المشاركين لم يكونوا رافضين لفأ

لتعلياات ا يجة لاراءةلماطع الموجود على اليوتيوب ونتانتيجة لمشاهدة  أنهم إلاالمانيا 

وهو  ،ألمانيا إلى ادوم المهاجرينل مناهضام ي عأفاد تشكل لديهم ر ،المعارضة

سواء من  ،ير في تشكيل الرأي العامما يفيد بأ  منصات التشارك لها تأثير كب

  ن.علياات المستخدمين الألريلال المحتوى المعروض أو من لال قراءة ت

دوات التشارك لأ ات الي يتركها المستخدمينالتعليا تأثيرولعل ما يؤكد      

ما  ،لرين الآالعام للمتابعين الرأيل الفيديو أو الصورة في تشكي مااطع تحت
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ل على حيث عرضت الدراسة ماا Lee & Jang (2010)وجدته دراسة 

ين تتعارض مع يوجد تعلياات سلبية للمتابع وتحت الماالة المشاركينمجموعة من 

ا مختلفً أيًار  كافة المشتركين تبنوا أ إلىدى أمر الذي الأ ،يفموقف الصح

اال على ما عندما عرضت الدراسة نفس المبين ،صاحب الماال لرأيا ومعارضً

 مواقفهم فكا  هناك تباين في،عليااتلرين ولكن بدو  تالآ المشاركينبعض 

وهو  ،تفق معهلآراء المؤلف وأراء ألرى ت فكا  هناك أراء مناهضه ،تجاه الماال

 ت الآلرين. التأثير على أراء واتجاهاالدور المؤثر للتعلياات فيما يؤكد على 

  إ( فAnstead & O’Loughlin (2015, 204-206)ا نه وفاًأكما      

وتتمثل  لرأي،اطرق إلى جانب استطاعات  دهبعالعام  يحددو  الرأيالصحفيين 

ينشرها  ااطع الفيديو والصور اليهم تلك الطرق في تعلياات الجماهير على مأ

على , Anstead & O’Loughlin (2012) كا من شارأ الصحفيو ، كما

ي ة ما من لال التلايح الدلالي العام حول قضيأيتم تحديد الر أنه

“semanticpolling ”ة من تعلياات والذي يتضمن جمع كميات كبير

 .لتواصل الاجتماعيدوات التشارك ووسائل االمستخدمين لأ

بفحص الدور الذي  (Buckley, 2020)سة قامت درا إلى جانب ذلك، فاد     

في مفهوم  حد منصات التشارك في المساهمةكأ اليوتيوب  يلعبه موقع أكن يم

( ماطع فيديو 1232بتحليل ) توقام العام، أيالر امجتال العام أو هابرماس عن

ا في تفاعل دورً بأ  مااطع الفيديو تلع إلى شارت النتائجأو يوتيوب،على 

وأ  تلك  اهاتهم،لاتجا ماهير كانت رمزً  تعلياات الجأإلى جانب  الجماهير،

 لرين.الآ المستخدميندى ي العام لأتؤثر في الر التعلياات
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 خاتمة

ي تعزز من الأدوات الحيوية ال تعتبر منصات التشارك في العصر الرقمي

أظهرت   جميع أنحاء العالم. لادفيالتواصل وتبادل الأفكار بين المستخدمين 

، بل ى تسهيل نشر المحتوى فاطالأبحاث كيف أ  هذه المنصات لا تاتصر عل

ستمر بين ي العام من لال التفاعل المتلعب أيضًا دورًا محوريًا في تشكيل الرأ

ى فليكر، و على يوتيوب أو الصور علالأفراد. سواء كا  ذلك عبر مااطع الفيدي

ياهم وررائهم عام يتيح للناس مناقشة قضا ات تساهم في بناء فضاءفإ  هذه المنص

 .بحرية
ا كبيًرا في ت على المحتوى تملك تأثيًرتُظهر الأدلة أ  التعلياات والتفاعا

هذه  تمعية، مما يعزز من أهميةتشكيل تصورات الأفراد تجاه الاضايا امجت

ت الي قد ن التحدياعلى الرغم م المنصات كمجال لتبادل الآراء والنااشات.

كار ل مساحة قيمة لتعزيز الابتتواجه حرية التعبير، فإ  هذه المنصات تظ

 .لى الاتجاهات العامةوالمشاركة، وتمكين الأفراد من التأثير ع
 ة استخدام هذه المنصاتمن الضروري أ  يستمر النااش حول كيفي

لاجتماعي ا تعزيز الحوار بشكل مسؤول، لضما  بااءها كأدوات فعالة في

سائل   منصات التشارك ليست مجرد ووالفهم المتبادل. وبالتالي يمكن الاول إ

عب دورًا الاجتماعي والثاافي، تل تكنولوجية، بل هي بمثابة محركات للتغيير

 .رئيسيًا في تشكيل امجتتمعات المعاصرة
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