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  ملخص

 الحقل في الباحثين اهتمام لمح المهنية الهوية موضوع أصبح لقد

 في قدرته وعلى ائهأد على ينعكس لهويته ملالعا إدراك أن ذلك السوسيولوجي،

 التنظيمية التنشئة أن وحيث. العمل ببيئة تبطةالمر المشكلات مختلف مع التعامل

 مهنية هوية يكتسب بذلك فهو والقيم، لقوانينوا بالمبادئ يلتزم تجعله للعامل

 .العمل محيط خلدا وأدواره تعاملاته بفعل مجسدة

 لمبادئ وفقا منظم قيأخلا مهني إطار في لعاملا تنشئة فإن المنطلق، هذا ومن

 الهوية مبدأ يلتشك على تعمل مؤسسته، في السائدة الثقافة تفرضها تنظيمية

 في يسهم الذي لأمرا العامل، به يشعر الذي المهني الاندماج خلال من المهنية

 تحكم قوانين من هتفرض وما شروط من لمؤسسةا تحدده لما وفقا أكثر، تعزيزها

 .الخدمة هايةن حتى للمؤسسة دخوله منذ العامل

 الوظيفي، ماجالاند المؤسسة، قافةث المهنية، الهويةالهوية، : المفتاحية الكلمات

 .التنظيمية التنشئة

                                                           

  المؤلف المراسل * 
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Abstract 

The issue of professional identity has become the focus of 

attention of researchers in the sociological field, because the 

worker's perception of his identity reflects on his performance and 

his ability to deal with the various issues associated with the work 

environment. The worker's organisational upbringing makes him 

adhere to principles, laws and values, thus acquiring a 

professional identity that he embodies through his dealings and 

roles within the work environment.    

From this perspective, the worker's upbringing in a professional 

and ethical framework organised in accordance with the 

organisational principles imposed by the prevailing culture in his 

organisation, shapes the principle of professional identity through 

the professional integration that the worker feels, which 

contributes to further strengthening it, in accordance with the 

conditions and laws imposed by the organisation that govern the 

worker from the time he enters the organisation until the end of 

the service.  

Keywords: Identity, professional identity, organisational 

culture, job integration, organisational development. 

 
 

 مقدمة

 العنصررر اعتبارهب المؤسررسررات، مختلف في هامة مكانة البشررري المورد يحتل

 والإنتاجية التنظيمية يةالعمل محور فهررررررررررررو  ال،الم رأس لزيادة والحقيقي الفعال

 المؤسررسررة  وفرهت ما خلال من تتجسررد ة،ومعرفي فكرية طاقة من يملكه بما

 داخل والانتماء ضرررابالر يشرررعر وتجعله هامه،م لأداء ملائمة ظروف من للعامل

 .المؤسسة

 فهي بوطنه، تهعلاق مثل بالمؤسررررسررررة عاملال علاقة فإن السرررريا ، هذا وفي

 التي المهنية، ههويت اكتسرررا  يمكنه هنا نوم أسررررته، بعد له الثاني البيت

 القرارات تخاذا في مشررررراركته أن أي. خرينالآ أمام بذاته شرررررعوره في تتمثل

 الإبداع إلى به فعيد أن شررهنه من لمؤسررسررة، ا يخص ما كل في عليه والاعتماد
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 ارتباطا رتبطةم لأنها المؤسررررسرررة،  أهداف تحقيق على والعمل الجودة وتحقيق

   .بههدافه وثيقا

 مؤسرررسررراته، في وأ المجتمع في سرررواء لهويةا مفهوم فإن الأسررراس، هذا وعلى

 في السرررررائدة قافةفالث. فيه يعيش الذي انبالمك الآخر ارتباط مدى عن نابع

 داخلها، كانتهم له كفرد الإداري املالع سرررلوك تحدد التي هي المؤسرررسرررة 

 تجاه هويته طورت في يسرررهم الذي الأمر ،والاندماج بالتكيف يشرررعره ما وهذا

 .إليها ينتمي التي المؤسسة

 
  المهنية الهوية ماهية تحليل -أولا

وم ة مكانة خاصررررررررررررررررة في مجال العلاحتل مفهوم الهوية خلال العقود الأخير

دائمة يرورة تاريخية متواصرررلة والإنسرررانية والاجتماعية، فهي تتشررركل ع  سررر 

ا تحدد شررررررررسصررررررررية الانسرررررررران  التجديد بمواكبة حركة التاريخ، كما أنه

  هي تطور متجرردد للررهويررة في وكينونترره. فلكررل مرحلررة جررديرردة هويتهررا التي   

 (02، ص0102)هارون، ا. حلة السابقة، أو انحدار وتدهور لهالمر

تماعية اللغوية والفلسررررررررررررررررفية والاج ويتحدد مفهوم الهوية بناء على الدلالة 

 Identityبالفرنسررية و    Identitéوالتاريخية لهذا المصررطلح، ويقابل مصررطلح 

يء لشررررررريء الذي له الطبيعة للشررررررربالإنجليزية، وهو من أصرررررررل لاتيني ويعني ا

لتي لفرنسررررية مجموع المواصررررفات االآخر، كما يعني هذا المصررررطلح في اللغة ا

 تجعل من الشسص ما هو عينه. 

ية اتيا ومقويا للوحدة الشررررسصررررأن الهوية هي إحسرررراسررررا ذ إركسررررونويرى 

بار كشررف عن الحاجة إلى الاعتيوللاسررتمرارية الرمزية، كما أنها إحسرراس  

لهوية أن ا ريجارد جنكيزكد والتقويم والمشرررررررررراركة. وفي هذا السرررررررررريا  يؤ 

ين لآخرون وكذلك تصررررور الآخرالاجتماعية هي تصررررورنا حول من نحن ومن ا

 حول أنفسهم وحول الآخرين.

قارنات لإنسرراني، فهي تسررتلزم عمل م والهوية تهتي من أثر عمليات التفاعل ا 

دون ختلاف بينهم، فالذين يعتقس كي تؤسررررررررس أوجه التشررررررررابه والابين النا

الأفراد  ون في هوية تتميز عن هويةبوجود تشررابه بينهم وبين الآخرين، يشرر ك 

 ن بذات الهوية.الذين يعتقدون أنهم مختلفون ولا يش كو
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  اليومية وهي تتشرررررركل فقط ع وعليه، فإن الهوية هي جزء مكمل للحياة

خرين. ، والتي يمكن ربطهررا بررهفراد   ت مختلف الجمرراعررات التمييز بين هويررا

امل معه إلى نوع الفرد الذي تتع والاطلاع على مختلف الهويات يعطي إشررررررررررررارة

 ومن ثم كيفية الارتباط به. 

تبناه من من أهمية المشرررررررررررررررروع الذي تبهن أهمية الهوية تك هابرماسويرى 

ات ما بعد بحت المجتمعتية، حيث أصرررالمدرسرررة النقدية وتصرررديها للعقلنة الأدا 

عقلنة  ن الطرح البديل لهابرماسالصررررناعية تعاني من صررررعوبات معيارية. فكا 

ى الإنتاج ك أن المجتمع ليس رهين قوتواصررررلية تتطلع لخلق المجال العمومي، ذل 

ى را حاسما في تشررررررركيل البنوأن الظواهر الثقافية يمكن أن تكون عنصررررررر

قتصرررررررررررررررررررررررررراديررة من المنتجين ا الاجتمرراعيررة. فررالمجتمع ليس مجرد مجموعررة  

طريقة التواصررررلية التي تحدد ال والمسررررتهلكين، وإوا هو شرررربكة من الأفعال 

 (01، 01)هارون، ص يعيش فيه.  التي توضح طبيعة الانتماء للمجتمع الذي

نسررررررررررررررررررررق ز بمجموع انتماءاته في الوعليه، فإن هوية الفرد الاجتماعي تتمي

وأن  موضرررعا ضرررمن ذلك النسرررق، هالاجتماعي، فهي تمكّنه من أن يحدد لذات

 ( 011، ص0102)براهمية،  يحدد الآخرون موضعه.

قافية التي اجتماعية والث-النفسررررو وتظهر إشرررركالية الهوية في عمق التغيرات

ت أمرا فدراسرررررة الهوية أصررررربح ريكسرررررونإيعرفها العالم الآن، مثلما يقدمها 

، 0102،رمة)بوشرررررر عهد فرويد. مركزيا في وقتنا الحالي مثل الجنسررررررية في

212) 

لتسصرررررصرررررات والميادين حول  وقد تعددت الدراسرررررات والبحوت في مختلف ا

والاجتماعي  حول النمو النفسي إريكسون موضرررروع الهويرررررررررة، إلا أن أعمرررال     

 مجال وسرراط المهتمة بالدراسررات في لاقت قبولا كبيرا، وأصرربحت رائدة في الأ

ول من كم هائل من المعارف ح البحث في موضرررررررررررررررروع الهوية، وذلك لما قد مه

 انت نقطة الانطلا  لأعمالالمظاهر المستلفة لتشرررررررررررررررررررررركل الهوية، والتي ك

 في رتررب الهويررة. James Marcia جونظريررات عررديرردة من بعررده، منهررا ووذ 

 (21، ص0102سبتم  )مشري، 
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ية كانت ولى لمفهوم الهوية المهنواسررررررتنادا إلى ما سرررررربق، فإن البدايات الأ  

لحقل لمؤسرررررررسرررررررات. وعليه، فإن هذا ا بداية الثمانينات مع ظهور علم اجتماع ا

شرررررراكل التي عجز عنها علم السرررررروسرررررريولوجي حاول إيجاد بع  الحلول للم 

لتي اكل أزمة هويات العمال اع التنظيمات كاغ ا  العمال، ومشرررررررررررررراجتما

حليلات التي أزمة الهويات"، ومن خلال التفي كتابه " كلود دوبارأشرررررار إليها 

خررل ل النزاعررات التي تحرردت داقرردمهررا جورج فريرردمرران حيررث قررام فيهررا بتحليرر  

تماع تقديم طرح نظري يسررررمى علم اج إلىسررررانسرررروليو  المؤسررررسررررة،  ا دفع  

ر نظرته . وقد عم  هذا التصررررررو"Sociologie de l’entrepriseؤسررررررسررررررة"  الم

يانات ن تكون اقتصادية منتجة لكللمنظمة على أنها مؤسرسة اجتماعية قبل أ 

عت  أن الكيان المشررررررررررررررررررركل اجتماعية تحكمها روابط اجتماعية، كما ا

عي من ته على الفعل والعمل الجماللمؤسرررررسرررررة منتا للثقافة التي تع  عن قدر 

 ل تحقيق هدف مش ك.أج

لمتغيرات نصرررررب ة على الدور الذي تلعبه ام سرررررانسررررروليو وعليه، فإن تحليلات 

درتها لى سررررلوك المنظمات من حيث قالثقافية في المجتمع، من خلال تهثيرها ع

يها. لاتصررررررررالات واتخاذ القرارات فعلى تحقيق أهدافها والوسررررررررائل المستلفة ل

المعتقدات لقائمة على نظام من القيم وا فالمنظمة هي جزء من الثقافة السرررررائدة

ستلفة، وهيكل المنظمة والنظم الم المشررررر كة التي تنتقل مع كل من العاملين 

ظمة، وهي اني والاجتماعي داخل المنبهدف إنتاج أعراف أو أواط للفعل الإنسرر

واط اذ القرارات الإدارية وأالتي تحدد السررررررررررررررررررررلوك الإداري في مجالات اتخ

اء شررررراكل وكيفية التعامل مع أع ررررر قيادة وأسررررراليب حل المالاتصرررررالات وال

  .(21، 01)هارون، ص التنظيم

 العمل، تمراعيرة وهيا العرالم المعا  في   وترتبط الهويرة المهنيرة بثلات أبعراد اج   

ل التقاء جتماعية المهنية، فمن خلاالسررررررررريرة الاجتماعية المهنية والحركات الا

 ( Dubar, 1991, p32) لمهنية.اهذه الحقول الثلاثة يتم تحديد الهوية 

رية ية، فنجدها حسررررررررررب منظور النظوإذا حاولنا تحليل مفهوم الهوية المهن  

لعلائقية هن ها التجربة الاجتماعية وابسررررررانسرررررروليو  السرررررروسرررررريولوجية يعر فها  

اءات العادات والقواعد والانتمللسرررررررررررررررررلطة،  يث تمثل كل المعايير والقيم و

هع ررررررررراء  اعة ت التي يتم من خلالها التعريف بعياالمتعددة، التي تعت  المرج
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طة عمل" بهنها نسرررررررررررق علاقات السرررررررررررلالعمل. وقد بين في كتابه" الهوية في ال

لمهنية قافته في العمل. والوضرررررررررعية اوالقيادة التي تؤثر على سرررررررررلوك العامل وث

 العمل. هنية والاجتماعية للعامل فيالتنظيمية لها دور في تحديد الهوية الم

تفاعلات عد ناتجا لسررررريرورة تاريخية وهذا السررررريا ، فإن الهوية المهنية توفي 

اني وقيم التفاعلات تتولد عنها مع اجتمراعيرة في مجرال العمرل والتنظيم، وهرذه     

ا  نهاية الأمر خصرررررروصرررررريات  وخ ات مشرررررر كة بين الأفراد لتعطي لنا في

على  ليناميكية خاصرررة به تعم ي رررمن اسرررتمراريتها، وهذا المجال تحكمه د 

عي عمليات الاندماج الاجتماتغييره وتطويره، وكما تشرررررررركل أي ررررررررا وعاء ل 

 (000، 001، ص0102)بدران،  والمهني.

ل حياته هنية للعامل تتشررركل من خلاومن هذا المنطلق، يت رررح بهن الهوية الم

ذاته وما فهي تع  عن مدى معرفته ل المهنية في المؤسررسررة ومدى اندماجه فيها، 

تلكها العامل المهنية والتنظيمية التي يم ال العمل. فالوضررررعيةتطمح إليه في مج

انب تماعية داخل المؤسرررسرررة، إلى ج لها دور في تحديد الهوية الشرررسصرررية والاج 

غير   تحدد هويته كع رررررررررررررو فعال أومختلف امكانياته المهنية والمعرفية التي

ده من قيم طار ثقافة المؤسسة وما تحدفعال في المؤسرسة التي ينتمي اليها، في إ 

ين، بطبيعررة علاقرراترره مع الآخر   ومبررادئ وقوانين وروابط اجتمرراعيررة مرتبطررة   

 ومدى توافقها مع قناعاته وأهدافه.

  المقاربات السوسيولوجية المفسرة للهوية المهنية-ثانيا

يين، من واسررررررررررررررعا لدى المنظرين الغرب  لقد نال مفهوم الهوية المهنية اهتماما

علاقررات لين في  رراعررات العمررل، والخلال تركيزهم على انتمرراء الأفراد العررام

اف به من عر بها العامل ومدى الاع القائمة بينهم، ودرجة الانتماء التي يشرررررررررر 

تنظيمية التي لبيئة العد بدورها اطرف تلك الجماعات داخل المؤسررررسررررة، التي ت

مية ، باكتسررررا  الثقافة التنظيتسرررراعد في تشرررركل الهوية المهنية لأع ررررائها  

ية المفسرة قديم بع  المقاربات النظرالسرائدة فيها. وفي هذا السيا  سنحاول ت 

 لموضوع الهوية المهنية كمايليا   
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 مقاربة سانسوليو  

ت العمل، حيث اعاحول الهوية في   رونو سرانسوليو لقد تمحورت دراسرات  

جود سة. وقد انطلق من فرضية وانصرب مشروعه حول علاقات العمل في المؤس 

قات الملاحظة على مسرررررررررررررررررتوى العلا علاقة تبادل بين عالم الهويات الجماعية

لبينية. فإذا تزدهر في مجال العلاقات ا الاجتمراعيرة وعالم الهويات الفردية التي  

طق لأفراد يشررررررررر كون في نفس مناكانت هناك هويات  اعية، فذلك لأن 

 ونها. الفعل في المواقع الاجتماعية التي يشغل

ت هي محصرررلة لثلا انسررروليوسررروفي هذا السررريا ، فإن هوية العامل حسرررب  

للعامل داخل  ة للعامل، الوضعية المهنيةعوامل رئيسرية تتمثل فيا الثقافة السرابق  

 .(101، ص 0102ايدي، )نصر، م المؤسسة وعلاقات السلطة

ي فة فرررررررررررررررررر  بمثابة مواقع إنتاج للثقا وعلى اعتبار أن التنظيمررررررات المهنية هي

  Sainsaulieuرونو سانسوليويكشف  ،مستوى النسق الاجتمرررررررررررررررررررراعي ذاته 

Renaud  تاج ثال ليست وحسب ف اء إنجانبه، أن المؤسرسرة على سبيل الم   من

ف ررراء  لاقتصرررادية، بل تعت  أي رررا المنافع والخدمات التي تؤسرررس التبادلات ا

متلاك دي والاجتماعي ع  عمليات اتتطور فيه  ليات المؤسررررسررررات والتغير الفر

 مها.وبناء وتفكيك القيم والمعايير التي تحك

افات ن تهخذ في الحسررررررربان، وزن الثقإلى أ ليوسرررررررانسرررررررو وتقودنا مقاربة  

ة ال ابط العمل. وهي تشررررررررير إلى أهمي الوطنية والمحلية في تنفيذ مبادئ تنظيم

تديمة، ن المهني الأولية والمسررربين المؤسرررسرررات والوزارات، مؤسرررسرررات التكوي   

ماية ط شرررروط العمل، التشرررغيل والحالنقابات، الآليات القانونية من أجل ضرررب

لتي أعد ت لجماعات المهنية الحرفية اة...، وهي تؤكرد على وظيفة ا الاجتمراعير  

ويات ات الاجتماعية ودعامة للهمطو لا خلال تواريخ العمل كهسرررررررررررراس للعلاق

 . (021، ص0102، بوخريسة و خرون) المهنية الفردية.

 مقاربة كلود دوبار لأزمة الهويات

موعة بهنها مرحلة صررررررعبة تمر بها مج  مفهوم الأزمة كلود دوبارلقد فسررررررر 

تصررررردع  يل هذا المفهوم إلى فكرةاجتماعية أو يمر بها فرد، وبصرررررورة أد  يح

ها ظر إلى أزمات الهوية بوصرررررررررررررررررررررفالتوازن بين مكونات متباينة. ويمكن الن

تاج ناصررر هيكلة النشررراط )الإن اضررطرابات في علاقات مسررتقرة نسررربيا بين ع  
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ا هو المماثلة .. الخ(. والنشرراط المقصررود هنسررتثمارات والنتائا.والاسررتهلاك، الا

 . (01، 02، ص 0112ار، دوب) والذات.أي تصنيف الآخرين 

ع اجتماعي لهوية المهنية يسررررتند إلى وضررررأن عناصررررر بناء ا كلود دوبارويرى 

مل، حيث الحياة العامة أو مجال العومراكررررررررررررز محددة سواء تعلررررررررررررق الأمر ب   

 ة.نشئة الاجتماعية التنظيميالسمات الأساسية لعملية الت يركز على

اعية من  ارسررات وعلاقات اجتم وحسررب كلود دوبار تنشرره الهويات المهنية 

اذج لهويات المهنية ماهي إلا وبين مختلف العناصررررررررررررررررررررر الفاعلة، إذ يرى أن ا

لبع  فراد للتمييز عن بع ررهم اسررلوكية مع ف بها اجتماعيا يسررتسدمها الأ 

وين " التنشرررررررررررررررررئة الاجتماعية وتكمجال العمل. وهذا ما أكده في كتابهفي 

روح الانتماء  اء لهوية معينة تعني تنميةالهويات المهنية"، فهي عملية تشرررررريب وبن

 وبناء علاقة مع الآخر في العمل.

ول مين، حيث يخص المسرررررار الأمن هذا المنطلق يواجه الفرد مسرررررارين ها 

 حين شرررررساص المتفاعلين مع الفرد، فيت والأمنح الهوية من طرف المؤسرررررسرررررا 

شررررركل طرف الأفراد أنفسرررررهم. فالم يتمثل المسرررررار الثاني في تقمص الهوية من

قول لتقيان، وعلى هذا الأسررررررراس يالذي قد يظهر هو أن هذين المسرررررررارين لا ي

لفعل  يمكن تحليله خارج نظام ابهن مسررررررررررررررار الهوية مركب ولا كلود دوبار

بناء الهوية  أ منره، وفي هذا المنظور يكون زء لا يتجزالرذي يكون فيره الفرد ج  

ية، ذاتية  الوقت نفسرررره فردية و اعمتغيرا ديناميكيا ونتيجة ثابتة ومؤقتة في

لمستلفة جة، وهذه مسررارات التنشررئة ا وموضرروعية متعلقة بالسرريرة الذاتية و نه 

 (000)بدران، ص  المؤسسات.تش ك كلها في بناء الأفراد والتعريف ب

  
 المحددات السلوكية للهوية المهنية في إطار ثقافة المؤسسة  -ثالثا

 الثقافة كمنتج لهوية العامل في المؤسسة 

تنظيمية مع فة المؤسررسررة أو الثقافة اللقد تزامن الاهتمام الفعلي بمفهوم ثقا  

مؤسررسررة  لتعريف بالخصررائص المميزة للالدراسررات المقارنة الأولى التي حاولت ا

غرار ما  يكية، وكانت هذه الدراسرررررات علىلمقارنة بنظيرتها الأمراليابانية با

 Pascal، وباسررررركال و وثوسWilliam ouchi 0120قام به ويليام أوشررررري 

and Athos،   وبي ز وورتمانPeter and Waterman وإذا 0120 سررررررنة .
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 اديغم الجديد في سرررررررررررروسررررررررررررولوجيا كان التفو  الياباني أثمر على هذا ال 

هو إلا خاصررية من  يكلة في المؤسررسررة مان أسررلو  التسرريير والهالتنظيمات، فإ

 . (22ص هارون،) التنظيم الكلي للمجتمع.

ورة ديث النشررهة، وإوا هو سرريروعليه، فإن مفهوم ثقافة المؤسررسررة ليس ح 

اخل خلق مناخ تنظيمي ملائم د لأصررحا  المؤسررسررات الذين كانوا يسررعون إلى  

ي منطقة لأن المؤسسة في الواقع ه المؤسسة حتى تتميز عن المؤسسات الأخرى،

ا التجمع ذهوية، وحتى وطنية، وهنزاعرات وتوترات بين عردة ثقرافات مهنية، ج   

تسرراهم  وثقافة المؤسررسررة هي التي   اجة إلى تنسرريق حتى يعمل بطريقة مثلى،

 .  في وضع رؤية موحدة لكافة أفراد المؤسسة

فسر موعة من العناصر التي تويمكن تعريف ثقافة المؤسرسة على أنها" مج  

قيم، وحدة معينة، وتتكون من القواعد العمل والاختيارات الاسرررررررررررر اتيجية ل

سمها الأفراد الدلائل الثقافية التي يتقاوالتقاليد، تاريخ المؤسرررررسرررررة، و العادات

  (22ص ، 0101غرباوي، ال) المؤسسة.المنتمون إلى نفس 

مة والفلسفة ياسية التي تتبناها المنظإن ثقافة المؤسسة هي منظومة القيم الس

از ها انجلاء، والطريقة التي يتم بالتي تحكم سررررياسررررتها تجاه الموظفين والعم 

 ررررررراء شرررررررارك في الالتفاف حولها أعالمهام والاف اضرررررررات والمعتقدات التي يت

  ( Edgar, 1985, p133) التنظيم.

ل هي نتاج ما اكتسررررررربه العما وفي هذا الإطار، نجد أن ثقافة المؤسرررررررسرررررررة 

اهات قيم وعادات ومهارات واتجوالمديرون من أواط سلوكية وطر  تفكير و

 لمنظمة على ذلك نسررررررررق ثقافيتقنية قبل ان رررررررمامهم للمنظمة، ثم ت ررررررررفي ا 

ا وقيمها ما يحدد شرررسصرررية  لمنتسررربيها من خصرررائصرررها وسرررياسرررتها وأهدافه   

سررة هي التي الثقافة السررائدة في المؤسررة ويميزها عن المنظمات الأخرى. فالمنظم

مررل مجموعررات العمررل في التعررا  تحكم وتوجرره طريقررة الأفراد والجمرراعررات أو  

راد اثناء ل اطارا يوجه سررلوك الافوالتفاعل مع بع ررهم البع ، وهي بذلك تمث

هكذا و خرين من خارج المنظمة،العمل، وفي علاقاتهم ببع رررررررهم البع  والآ

تعتمد سرية ترتبط ببع ها البع  و تت رمن ثقافة المنظمة أبعادا وخصرائص رئي  

  (012، ص0101زواتيني،  ) البع .على بع ها 
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يتم  لاجتماعية للطفل، فهي قيمويمكن تشررربيه ثقافة المؤسرررسرررة بالتنشرررئة ا  

ت من خلال ، ويتعلمها الأطفال في البيتعليمهرا وتلقينهرا لرفراد منرذ البردايرات     

ت نت القيم مغروسررررررة مبكرا كانمارسررررررات اليومية للوالدين، وكلما كاالم

ن دورا المؤسرررررسرررررين الأوائل يلعبو أقوى وكذلك الأمر بالنسررررربة للمنظمات فإن

ل الأول لعمل خاصة في ف ات التشكيمهما في تنمية العادات والتقاليد وطر  ا

ا في تنمية  يؤمنون بها دورا كبيرللمنظمة، حيث تلعب الرؤية والفلسررررررررفة التي

التنظيمات  ئل والقدوة لهم، كما أن حجمالقيم الثقافية باعتبارهم الرواد الأوا

ماعة. لتهثير وغرس القيم لدى الجفي المراحل الأولى لنشررررررروئها يسرررررررهل عملية ا

التي يرون التي يمر بها العاملين، و فالثقافة تنشررررره بفعل الممارسرررررات والخ ات

مزيد من  عزز باعتبارها وسررريلة لاكتسرررا تأن ها سرررلوكيات يتم مكافهتها، ف

  (012، 012زواتيني، ص) اقبتها.المزايا، أو سلوكيات يتم استنكارها ومع

ت ن القوى التي تحدد في ثلاوتتطور ثقافة المؤسرررررررسرررررررة من خلال مجموعة م

ثقافة  شرراط، والمنظمة. حيث تعت مسررتويات أسرراسررية هيا المجتمع، طبيعة الن 

وى لى مسررررررتوى المجتمع وعلى مسررررررت المنظمة ناتا للثقافة بمفهومها الواسررررررع ع

اخل والتفاعل دقيق للثقافة في فهم التالنشراط أو الصناعة. ويتطلب التحليل الد 

) المغربي، . تنظيمية السررررررررررررررائدة فيهابين قوى المنظمة ومكوناتها والثقافة ال

  (012، ص0111

 الاندماج المهني وتعزيز الهوية المهنية -0

لرررررررررررررررولاء     عين يشعرررررررررر بالانتماء وا  من المف ض أن أي فرد ينشه في مجتمع م

شون معه في نفس خرين الذين يعيلأفراد الآا لهرررررررررذا المكان، وأن يتفاعررررل مع   

  قيررررق المصالح المش كة.المجتمع تفاعلا مستمرا والسعي معرا لتح

م، تتجلرررى ر ووظائف لخدمرررررة مجتمعهومن خررررررلال ما يقومرررررون به من أدوا    

تمع الذي لوعي بالذات والتمييز بين المجا عاطفررررررة "نحن" التررررررررررررررري تقررررررود إلررررررى  

از الأفراد جم هذه الاتجاهات درجة اعتزالمجتمعات الأخرى، وت يعيشون فيه و

. )القاسمي، ةالانتماء وتتبلور الهوي ومبراهاتهم بمجتمعهم ووطنهم، فتظهر حالة 

 ( 02، ص0102
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رررررررررررري عملية   ء فرررررررررررري المنظمة تزداد ف  وفي هذا السيا ، نجد أن أهمية الانتما

الذي قد تشهده  ها فررررررري حالات التغيير  في الربررررررررررط بين المنظمررررررررررة والعاملين          

قديم  قد تواجهها المنظمة في تالمنظمة الإداري، وفي حالة الصررررررررررررررررررررررعوبة التي

از تحقيق مسررررررررررررررررررررتويات أعلى من الإنجالحوافز الملائمة لدفع العاملين فيها ل

سرررررررررلوك  ي التي تسرررررررررعى إلى التهثير فيوالتقدم. فالثقافة التنظيمية الفاعلة ه

لال ه بكررررل العوامررررل المؤثرة، من خين، وتعمررررل على توجيهررررالأفراد العررررامل

. وفي هذا ته والاسررررررتجابة إلى تطلعاتهالاهتمام باحتياجات الزبون وتحقيق رغبا

العمل  لى تحقيق الانتماء إلى فرصالسرررررررريا  نجد أن الثقافة التنظيمية تعمل ع

و المعتقدات والاتجاهات بمرا تتيحره من قواعرد مشررررررررررررررررررررررررر كرة للعراملين نح     

لفرد  ة في العمل،  ا يحقق لوكية، ومن خلال إكسرررررا  الأفراد الخالسرررررل

  (020، 020المغربي، ص) هويته تجاه عمله وتجاه منظمته.

رد سررررررررررررراعدة على تكوين هوية الفويعد الاندماج الوظيفي من العوامل الم 

أكثر  يتعلق بمدى رضرررا العاملين داخل المؤسرررسرررة، ذلك أن الاندماج الوظيفي 

وظيفيررا  ى. فررالمنظمررة التي تحقق دمجررا من مواقف العمررل الأخر من تعلقرره بررهي

عاليا،  سررتوى رضررا العاملين لديهمعاليا لدى عامليها من المفروض أن يكون م

ومن  لى مستوى فاعلية أدائهموهذا الرضرا ينعكس بشكل مباشر وايجابي ع 

 ن يحقق رضا الزبون.ثم تحقيقهم لمنتا عالي الجودة من شهنه أ

ثلات أبعرراد  Macey and Terpening، حرردد كررل من  طررارالإوفي هررذا 

سررررررلوكي، باط العاطفي، الارتباط الللاندماج والارتباط الوظيفي وهيا الارت

لمنظمة شرررررررررررير إلى أن الموظف داخل اوالارتباط الادراكي. فالبعد الادراكي ي

هداف. أما ن أجل تحقيق هذه الأيكون على درايرة برههرداف منظمته، ودوره م   

فكريا  يتصررررل بها الموظف عاطفيا وعاطفي فيشررررير إلى الكيفية التيالبعد ال

ما البعد مته وقادته وظروف عمله، أبمديره وزملائه، وما هو شررعوره تجاه منظ

نظمته لذي يبذله الموظف من أجل مالسررلوكي فيشررير إلى المجهود غير العادي ا

ظف   الموهو التصررا فيوضررح أن الارتباط الوظيفي Jesuthalenأما  .ونجاحها

 هود بهدف تحقيق أهدافها.بمنظمته ورغبته الشررررررررررديدة في بذل أقصررررررررررى مج

 (2، 2، ص 0101، نيناحس)
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عور فاهيم التي تركز على مدى شرررويعت  مصرررطلح الاندماج الوظيفي من الم

دوار العمل فهو يسرررسر أفراد المنظمة لأ العامل بالانتماء والرضرررا داخل المنظمة.

يا ومعرفيا، على التعبير عن أنفسهم جسد والقدرةمن خلال توظيف طاقاتهم، 

نه علاقة الاندماج في العمل على أ وعاطفيا أثناء أداء أدوارهم. ويمكن وصررررف

مل ة الجدلية، وذلك من خلال عذات طبيعة نفسرررررررية تتسرررررررم بالحيوية والعلاق  

لوكيات العمل التي تعزز الفرد وتعبيره عن تف رررررريلاته الشررررررسصررررررية في سرررررر  

عاطفي لشرررسصررري المادي والمعرفي وال  ل، من خلال ح ررروره ا التواصرررل في العم 

 (020، ص0112ي، بدو) ونشاطه الفعال في الأداء.

تحار، حيث هوم الاندماج في مؤلفه الانإلى مف إميل دور كايموقد أشررررررررررررار 

وعة التي عف اندماج الفرد في المجمأرجع أسرررربا  الانتحار إلى الدلالة على ضرررر 

 .(Boudoun et autres, 2012, p126. )ينتمي إليها

تفاني يفي يصرف مستوى الحماس وال وفي هذا الإطار، نجد أن الاندماج الوظ

ها، فته والمؤسرررررسرررررة التي يعمل ب والإخلاص الذي يشرررررعر به الموظف تجاه وظي

ها ؤسرررررررسرررررررة والمحافظة على نجاح ويبذل جهود متميزة لتحقيق أهداف تلك الم

كون تكيف في المؤسرررسرررة ي اج والواسرررتمرارها. فالموظف الذي يشرررعر بالاندم 

ويهتم  اء مهامه، حيث يعمل بنشاطمتحمسا ومندفعا نحو تقديم الأف ل في أد

عله قبل المسرررررؤولين كل ما يفبكل صرررررغيرة وكبيرة في محيط عمله، وعند ت

الروح فإنه سرررريشررررعر بالاطمئنان و هذا الموظف بالدعم والتشررررجيع والمكافهة،

لأهداف ل بإصرررررررررررار وعزيمة نحو تحقيق االمعنوية المرتفعة التي تدفعه إلى العم

  (2، صحسنين) المؤسسة.التي تصبو إليه 

لتنظيمية ثيقا بمدى ملائمة البيئة اوعليره، يرتبط مفهوم الانردمراج ارتبراطرا و     

ؤسررررسررررة،  التنظيمية السررررائدة في الم للفرد ومدى تكيفه معها في إطار الثقافة

 مجال العمل. ة رضاه فيوالتي بواسطتها تتحدد هوية العامل ودرج

 واكتساب الهوية المهنية  التنشئة التنظيمية-رابعا

 الغا من طرف علماء النفسعرف مجال التنشرررررررررررررررررئة التنظيمية اهتماما ب  

عمال لذي يهتم بعملية ادماج الالصرررررررررررررررناعي والتنظيمي، هذا المجال الحيوي ا
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 زأ منها، ويشرررررررررررررررررررتمل على ثلات الجدد في  اعات العمل، فهم جزء لا يتج

 ( 221، 222، ص 0102)ريجيو، ت هياعمليا

 ل.تطوير مهارات وقدرات معينة خاصة بالعم

 مة.اكتسا  مجموعة من أواط السلوك الملائ

 عمل وقيمها.التكيف أو التهقلم مع معايير  اعة ال

عيرررة، التي ة من صرررور التنشئة الاجتماوتعرف التنشئة التنظيمية بهن هررررررا صور

التي يصبح  لشغل، ويقصد بها تلك العمليةلعالم ا تخص مرحلررررة دخول الفرررررد 

 (011براهمية، ص) ات العمل.العمال الجدد بواسطتها مندمجين في  اع

صرررل خلالها ية بهنها الف ة التي يتووفي هذا السرريا ، تعرف التنشررئة التنظيم  

وقت الذي لعمل والتفاعل معها، في الالموظف الجرديرد إلى فهم بيئتره الجرديدة ل    

مع البيئة  ي يصبح فردا فعالا، متوافقايه المنظمة تكوينه وتلقينه لكتحاول ف

  (21، ص0102ساسي، ) الجديدة التي أصبح ينتمي إليها.

مرحلة  نسررجم مع انتقال الفرد منوتمر عملية التنشررئة التنظيمية بمراحل ت 

لعمل، عالا ومؤثرا في  اعة اكونه ع ررروا جديدا إلى مرحلة كونه ع ررروا ف

لتنشرررررررررررررئة التنظيمية وجود ثلات مراحل في عملية ا 0122فيلدمان حيث يرى 

 ( 222، 222 )ريجيو، صتتمحور في مايليا

 موعرررررررة رحلة يتبنى العامل الجديد مجفي هذه الم مرحلة الحذر والتطلعا

في هذا المؤسسة التي يعمل فيها، وو من التوقعات الواقعية بشررررررررررررهن وظيفته   

مه والذي ؤسررررسررررة هي المكان المناسررررب لقي هذه الم الإطار يحدد ما إذا كانت

 يوفر له حاجاته ويطور قدراته ومهاراته.

 ىرررحلة عللموظفرررون الجدد فرري هذه الما يتعرف امرحلة التعلم والتهقلم

ونهررا هم ل، وعلى الأدوار التي يؤدمختلف الأدوار التي تؤديهررا  رراعررة العمرر  

لتي يكتشررررفون مختلف المعايير اأنفسررررهم، باعتبارهم أع رررراء في الجماعة، و 

تم فيها وعليه، فإن هذه المرحلة ي تتحكم في تقييم أداء الجماعة واع رررررررائها. 

 ع أع رررررررراء  اعة العمل التيتكوين الأع رررررررراء الجدد لعلاقات اجتماعية م

يمية ليصرررررربح حلة يحاول فهم البيئة التنظينتمون إليها. أي أن الفرد في هذه المر

لسررررررررائد في لتهقلم مع الواقع التنظيمي الاندماج واع رررررررروا فاعلا، من خلال ا

 المؤسسة.
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 لمرحلررررة ا رقن الأفررررراد في هررذهمرحلة اتقان الدور والتكيف معها يتررر

مل، دائمين في  اعة الع ع اءأداء أدوارهم، حيث ينتقلررررررررررون إلررررررررررررررررررررى أ  

ها، عرايير  راعرة العمرل ومهرام     تتكون لرديهم معرفرة دقيقرة بمستلف جوانرب م    

 وطر  الأداء فيها. 

ن يصبح موظف أو العامل الجديد في أوفي هذا السريا ، فإن الرغبة القوية لل 

نظيمية، تسررررررررهل له عملية التنشررررررررئة الت من الجماعة، هي التي أيتجزجزءا لا 

لتكوين، الارشرراد، وبراما التدريب واالمؤسررسررة له بالتوجيه ووذلك بمسرراعدة 

فإنه تبعا  لهم داخل الجماعة. وعليه،إضرافة إلى ال حيب بالأع اء الجدد وتقب 

الأسرراسرري   الى العامل بهنه المحور لتطور الفكر التنظيمي فإن المؤسررسررة تنظر 

 التمسرررررررررررك لىي لها، وهذا ما يدفعها إللعملية الإنتاجية وهو الرأسمال الحقيق

 تماء لجماعة العمل.  به، بتوفير ما يجعله يشعر بالرضا والان

رحلة ما ملات مراحل تتمثل في وهناك من يصرررررنف التنشرررررئة التنظيمية إلى ث 

يتم تدريب  ففي المرحلرة الأولى  .حولقبرل الردخول، مرحلرة المواجهرة ومرحلرة الت     

لتي ترغب كات امال القيم والسررررررررلووتعليم الطلبة المتسرجين من كليات الأع

رحلررة لى تلررك المنظمررة يبرردأ في م بهررا المنظمررات، وبعررد دخول الفرد الجررديررد إ   

ورئيسرررررررره  ق بين توقعاته حول زملاءهالمواجهة، حيث يواجه احتمال عدم التواف

توقعاته  سرررائد، فإذا وجد الفرد بهنوالمنظمة بشررركل عام والواقع التنظيمي ال

حلة ما د المدركات الأولية في مركصررررحيحة نوعا ما، فإن مرحلة المواجهة تؤ

لية تنشررررئة لواقع فإن الفرد يمر بعمقبل الدخول، وحينما تختلف التوقعات عن ا

بد له عليه فإن الموظف الجديد لاتنظيمية للتسلص من اف اضرررراته السررررابقة، و

 حلة المواجهة، ليمر بذلكأن يتعامل مع أية مشررررررررررراكل تكتشرررررررررررف أثناء مر 

لأخيرة قررد  حول. ويمكن القول أن المرحلررة احلررة التبتغييرات يطلق عليهررا بمر

از عمله ثقة بنفسرره وقادرا على إنجتمت عندما يصرربح العامل الجديد يشررعر بال 

  (11، ص 0102سلاطنية و خرون، ) بنجاح.

 سررررررررررررراعد العاملين الجدد علىفعمليات التنشررررررررررررئة التنظيمية هي تقنيات ت 

هارات علم، واكتسررررا  المية التالتكيف مع ثقافة المؤسررررسررررة وتسررررهل لهم عمل 

 ,Ozdemir and Ergun) ن.ك الاجتمررراعيرررة والتنظيميرررة في أقرررل وقرررت  

2015, p 434  )    
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لاندماج نظيمية هي عملية التكيف واواسرتنادا إلى ما سربق، فإن التنشئة الت  

كن ة، هذه الأخيرة التي لا يمفي  اعة العمل، لاكتسررررررررررررررررررا  الهوية المهني

لات إلا من خلال ث ،Philipe Bernaudفيليب بورنو الحصررررول عليها حسررررب  

 ( 21، 22)هارون، ص عوامل أساسية وهيا

 ا تكوين رررا على وضع برامررردرتهيرتبط نجاح المؤسسة بمدى قالتكوينا 

ليها، طور المؤسررررسررررة التي ينتمي إهادفة تشررررعر العامل بهن نجاحه مرتبط بت

لمسرررارات امل من عوامل بناء او عوبذلك تصررربح لديه قناعة أن هذا التكوين ه

لمسندة إليه، ن سريحقق ذاته في المهام ا المهنية له، أي أنه من خلال هذا التكوي

 ذه المؤسسة.خاصة إذا شعر بروح الانتماء والولاء له

 ه التنظيمية منررنشئتة للعامل تررروية المهنيل الهررا إن تشكيالخ ة المهنية

 سرررروليو في كتابه الهوية فيدخوله المؤسررررسررررة كفرد جديد، فقد بين سرررران  

مل، كما وك العامل وثقافته في العالعمل بهن لعلاقات السرررلطة تهثير على سرررل  

ية للعامل الهوية المهنية والاجتماع أن الوضرررررررررررررررعية التنظيمية لها دور في تحديد

لعلاقات ا ءته مرتبطة بطبيعةداخل المؤسرررررررررسرررررررررة، أي ان دافعيته ودرجة كفا

 لتي ينتمي إليها.الاجتماعية التي تربطه بهع اء الجماعة ا

 م في مؤسسته رر كفرد مهررر اف بالآخا إن الاعالقبول من طرف الآخرين

لعامل عند ة لديه، فتقبل الجماعة لالتي ينتمي إليها، يسرهم في تشركل الهوي  

عكس أي لأما في حالة حصررول ا دخوله للمؤسررسررة تشررعره بالرضررا والاندماج، 

 ع الآخرين لإثبات وجوده.عدم الاع اف به يجعله يدخل في صراعات م

 داخرررررررررررررررررررررررررررررل ه الاجتماعيةتطة بعلاقاة العامل مرتبيل أن هووويمكن الق

ت بين الأع اء للمؤسسة من تفاعلا يررررررررة   التنظيررررررررررم، ذلك أن البنيررررررة الداخل        

وية المهنية شررركيل الهالأسررراسررري في ت والثقافة التنظيمية السرررائدة، هي العامل

لعمل اعية بين الأع ررررررررررراء في مجال اللفرد، وبذلك فإن تعزيز الروابط الاجتم

وانتمائه  العامل وعلى درجة ولاءه سمة مهمة وأسرراسررية للمحافظة على اسررتقرار

 للمؤسسة التي يعمل فيها.
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 خاتمة

ين جتماعية وثقافية، لها م رررررررررام إن تشررررررررركل الهوية المهنية يتطلب أبعاد ا 

نطلق فثقافة المؤسسة هي الم .ا العاملمعرفية تحددها المؤسرسرة التي ينتمي إليه  

لثقافات عالمها الاجتماعية، فتعدد االأسرررررراسرررررري في بناء هوية العامل في إطار م

م ثقافة من شهنه أن يسهم في قيا ووجهات النظر وطر  التفكير في المؤسرسات 

على ما  كات وقيم مغايرةمن سررلو جديدة مبنية على تقبل الآخر بما يكتسرربه

ص الابداع لمنافسة ويسهم في بروز فرهو متفق عليه في التنظيم، وهو ما يخلق ا

ية تعت  تي تت ررررمنها البيئة التنظيمداخل المؤسررررسررررة، فالاختلافات الثقافية ال 

لى القيم ، من خلال تعرف الأفراد ععاملا مهما في توسريع المعارف والتصورات 

ليومي، لآخرين. فالاحتكاك والتفاعل اشررررررررراركتها مع اوالعادات المستلفة وم

علاقة  لعمل، كل هذه العوامل لهاوالاندماج بين أع رررررراء التنظيم و اعات ا

 ة.   بتشكل الهوية المهنية للفاعلين بالمؤسس

ت د في التنظيم هي سمرررة من سمرررا وعليررره، فرررإن تبلور الهويرررة المهنيرررة للفر  

واسرررررررررررطته مل هو المورد الثمين الذي باالمجتمعات التنظيمية الحديثة كون الع

ندماج المهني وره بالانتماء والرضا والاتتحقق الانتاجية والأرباح للمؤسسة، فشع

 مؤسسة.للهو السبيل الوحيد لتحقيق النجاح 
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