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 : ملخص

حنننل لال ياع  لل  تعد سنننار   ويلادة من صنننة ال يا حننن    يتيلا ياة  حل، ياتي ت

صننننن ل وت الد  بفع الل ضننننن  ان  ياع يئد،في تة لل يلاقا حنننننة   لة ف يلخدم ت تح

صننننننحلل صننننننة اليا سننننننتريتلجل ت ياتركلز الى  يةبغي . واةج ح هذه يا حنننننن ي ي له ت

ونن و ة  محدلة، يأتي في م دما   صننبض  في بلئل  ملحلياترويج يلإاكتروني ياذي أ

حنن  حننلل ا الل تا حننا  .  باة ف بعض يادول ياع بلل  أواتياع بي وفي ياع لم وتغير م

بشنك  مصن ل  يادل  ويسناغ ل و ويت    ااعزيز تة ع ب ذي يلمج ل يها  م  كبيري

م  م ت ياحنل لال ياع  لل  تط ي يقاصن لي، من ل ل  ل لوم أالىيح ق  مر اي

 أس س  الى ياترويج يلإاكتروني. يا  ئ ليلإاكترونلل 

صنننننة اهذه يا  قل إلى يااع ف الى لو  ياترويج يلإاكتروني في  ت دف  لتط ي  

حننننل لال ياع  لل، م   سنننناع ي  الى ياتركلزيا  ياع بلليادول من  ادلتج  ب  ي

 هدي يلمج ل. في

 .يادول ياع بلل– ياترويج يلإاكتروني – ياحل لال ياع  للالكلمات المفتاحية: 
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Abstract : 

The medical tourism industry is considered a successful 

investment policy that effectively contributes to developing 

economies, generating revenues, and improving the quality of 

health services. It requires focusing on how to market and 

promote it using specific policies, the most important of which is 

electronic promotion, which has become an inevitable necessity 

in an environment characterized by intense competition and 

constant change. Within the Arab world, some Arab countries 

have paid great attention to this industry to diversify their sources 

of income and exploit their wealth in an optimal manner that 

achieves the greatest economic return, by providing the elements 

of electronic medical tourism based mainly on electronic 

promotion.  this paper aim to identify the role of electronic 

promotion in the medical tourism industry, while shedding light 

on the experiences of some Arab countries. 
 

Keywords: Tourism, medical tourism, electronic promotion, 

medical tourism in Arab countries.   
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:مقدمة  

حننننل لال  شنننن دت صننننل  ملح ظ ، نم يصننننة ال يا وننننلةياع دين  ل لل  ، يلم 

حننني شنننك   ئل سننن ئ  ياة    إلى ياا دم في ويعزي ذاك ب صننن لات،و  ع  مم   ويلات

 ب ط ع ياحنل لال يازييد ك   بدأ يها  م يادول. متريبطل   يل صنغيرأشنبه ب ياع لم

صنننننننن ل يا  ي تحفلز مخالفه لانه ياكبيرة في لأ  ن إل يكم    ، قطن ان ت يلاقا

شنننك  سننن ي  شننن  أ ب شننن ، غيرومب  وننن فل إلى يلمة ف  ياكبيرة ياتي هلب    مب  ب لإ

طنن ع ونننننننن  ننلمن  هننذي يا  لننل  منن ا ئننديت  انن  عنند. ت فير ف ص ياع نن  إلى تح لق   وت

م  هع  من ، من أه  مص ل  يادل  في ياعديد من لول ياع لمياحل لال ياع  لل 

صنن  ف يئده  الى  سننلل، تلر لا ت ا سنن  صنن ليل أ ضنن و ي يااب  ه   كلزة يقا يا

يا ط ع ياصنحي ف ،، ب  تاد ااشن   عل  يلأنشنطل يلاقاصن ليل يلأل ا، مم  

 يح   في ت فير ف ص ياع   وتعزيز يااة لل يلاقاص ليل ويلا ا  الل ياش ملل.

صننننبض ت ظلف حننننل لالل  أ في  ذب  ا م  لا سم يااكة ا  ل  في يلخدم ت يا

حنننننل ح و حنننننل لال، تط ي  يا حننننن يعلصنننننة ال يا صنننننل م  يااط  يت يا   تفي ت ةل ل 

صنننننن لات سنننننن الا لاديرل الاف ا . ،يلمعل م ت ويلات وننننننت أ في م دمل هده  ياتي ف 

سننن الا يأتي  سنننللوننن و ة  ياذي ب ت ،ياترويج يلإاكترونييلأ سننن  لا يمكن لأي  أ

سنننننننل لاي محلي أ شننننننن    سننننننناغة   اةون حننننننن يق  تعدو .هلواي يلا سنننننننتريتلجلل ياا إ

حنننننل لال، لالر ت دف إلى إا لة  يلإاكتروني تطبل   ااكة ا  ل  يلمعل م ت في يا

صنننننننن ل  حنننننننن ي ي يلإاكتروني ت حننننننننة يلملزيت يلمزيج ياا منننل  ااح ةننن ف  يلم ننند ويلم

حنننا لك، صننن  يوتخطل،  ال  حننن ي ياة  شنننك  أكر  فع الل لمزيج ياا  وت دي ، ب

يلمزيج يااحن ي ي  ياأاف. يلمؤسنحنليلمحنا لكة وأهديف  يلاال   ت تح قتب للات 

صنن  من يلااكتروني  حننعير مر اة  : يلمةاج يلااكتروني، ياا زي  يلااكتروني، ياا

من  م   ويعا نند الىوياترويج يلااكتروني،  عنن  سننننننننل، الا كننل يلانترننت ك  شننننننننب

حنننننننا لكة ااح لق أهديف  حننننننن ت ي للل يلم سننننننن بأق  تكلفل و  د ياع لملل ويلمؤ

  ووقت.

حنننل   وننن و يل من يادول ياع بلل  ياعديد ، تالكفي هذي يا صنننة ال م  م ت  ا

حنننننننن اندهن   بمن سننننننننلن لانل ا  لنل نن  حنل،  صننننننننةن انل  الىي ت ندي  هنذي يا طن ع ك

سننننننن الاياتركلز الى  ذاك ياطلاو. مزله ة حننننننن يق هذي ياة ع من ايلحديرل  يلأ ا
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 ت لدم يا يغبة في يلحص ل الىب ش  م  تالض ياا يص  يلم تت ةل  ابرياحل لال 

حنننننل لال ياع  لل.  سنننننبق يا شنننننك الل تابل  بة  ي الى م   حنننننؤيل  إ سنننننل في يا ياد ي

حننننني : حنننننل لال ياع  لل ب ادول  لو  هم  يا ئل صنننننة ال يا ياترويج يلإاكتروني في 

 :تحت هذي ياحؤيل يا ئلحي مج  ال من يااح ؤلات ياف اللةد ج يياع بلل؟ و

حننننننن ه ه   - شنننننننك  كبيرياترويج يلااكتروني  ي حنننننننل لال في  ب صنننننننة ال يا

 ؟ياع  لل

حنننننل لال ياع  لل  يااحدي ت ياتي ت ي هم هي  - يادول ياع بلل؟ وكلف في يا

 ؟في هذه يادوليا  ياترويج يلااكتروني لهذي ياة ع من ياحل لال 

 :صناعة السياحة العلاجية والترويج الإلكتروني - 1

حننننننننلن لانل من تح انت - صننننننننةن انل ي ا ن النل ظن ه ة مج ل يا ماكن ملنل لهن   إلى 

حننن  لا ئ    و سننن شنننئت يلم الفل. أ صنننل ف د أن صننن حننن ت تعلل لل ما  سننن في هذي  مؤ

حنننننننل لاي اع يم  ت اي يها  م  كبيري، وبدأت يادول يلمج ل  م  ت فير ،يلجذب يا

أاديل يازوي  ويسا ط ب  ازي لة يلم ئ ليابةلل يااحالل  وتط ي  يا زمليااح ل ت 

 . ياحل ح

لاننل  تك ن - لنن  حنننننننن اننل يا ةنن  صنننننننن يننل ا صننننننننن ل لننل يلاقا بننذب يلأه  هنن   في لو 

لولا  سنة ي ،  ملل   250 لا يايلالر تبلغ قل ل يلاسنار   يت فل   ، يتيلاسنار   

حنننننننل لال وتعد  سنننننننل يا سننننننن  صننننننن ل مح ك  أ لم  ت دمه من لا  في مج لات  ،ا قا

عننن ت، حنننننننن يق، ويلمبل قننن ت  ياا فنننل إلى تعزيز ياع  ونننننننننن  بننن لإ ويلإلي ة وياا طل، 

 . (21، صفحل 2012)يلح بي،  يلاقاص ليل بة يادول

 في ادة لولقاصن ليل مصند ي ه م  ايي يليت يلاياحنل لال ياع  لل  أصنبحت 

حننن ف  حلالر  سنننة ي ملل ن  11 ي م  اال ي ياع ج ويةف  ن  شننن و لا ل ياع لم 

سننننننننبلن  يلمرن لمللن   لولا .  439 ي ن  ب سننننننننا بلنت تن ي نند  الى   ل ل ان م ويلاندي

سننننن ئض  1.2 لا ياي صننننند ت يا، ا  يملل ن  أاف  600 ح يلحنننننف  يت يلهةدوأ

لننل  شننننننننيرة  ب حنننننننن نن تننأ لننل أل ا تةفق، في يافترة نف ننن لا عنن ون  من  لول مجلس ياا

سننننة ي  الع ج في يلخ  ج 25 حيلخللجي  حننننا ألاد ياا   ي . ملل   لولا   وقد  لا

لننل  لمجنن و ة أه  انندول ي ينند من ي عنند كننت يا طنن ع،أل  لننر تعابر  هننذي يا  لنن  لا ت ك

محنا دفل إي يليت تصن   يقاصن له  يلأسن سنلل،  ك ئزإلادا  ياحنل لال ياع  لل

لنن   لولا   7,5 إلى صننننننننف ملل ن  ك نن  تخط،، 2023 تل لمل لجننذب ن لبي 
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نـننن  مح ه لتا ق  و. 2020الع ج تل ل ا م  ش و في  ملل  يت لولا  8يا ط ع ب

حنننننننن   يلإقلل ي ت ياي  م  ت ندي ، نن تج ن  ي لي مللن   لولا  في ان م  40قل نل يا

2015.  

 الخدمات السياحية العلاجيةأهمية قطاع  - 

ياعة ص  يا ئلحلل ياتي تؤو  بشك  قط ع ياحل لالل ياع  لل من  أصبض

آو   ويوحل الى يااة لل ويااط ي  من  يتركه، لم  الى يقاص ل يادول يه بي

وزي لة  تعزيز لو  هذي يا ط عمن يادول إلى  ولهذي ياحبا تحعى ياعديد يلاقاص لي.

قط ع ياحل لالل ياع  لل في يلآو    لأه ل وتبرز. يقاص له   إس  م ته في نم

  (29، صفحل 2008)ياةح  ،  :مة   يح     الى محا ا يلاقاص ليلإه بلل ياتي 

ف ص ياتي تح   في ت فير يا ط ا ت  ألاد أب زقط ع ياحل لال ياع  لل  يعد -

في يلمحاشفل ت ويلمةاجع ت ياع  لل  لالر يخلق ياعديد من يا ظ ئف ا    ديدة،

يابعلدة ياتي تع ني من ي تف ع نحا في يلمة  ق  ، ول صلياحل لالل لمش  ي وي

يح   هذي يا ط ع في تةشل، أا  ل يلمط ا  ويافة ل  ياتي . ك   يابط ال

 تحاضلف يلم وى يازيئ ين لأغ ي  ياع ج وم يف ل  .

لالر ، يلأس سلل الع ئديت من ياع لل يلأ ةبلل ل  صألاد يلميا ط ع  يعد هذي -

م يكز ويلمحاشفل ت ويلمةاجع ت ياحل لالل  يلم دمل فييلخدم ت ياع  لل تح   

من يا  ذاك ، ي للل من ياع  ت يلأ ةبلل تيلأل ا في زي لة يلالاال  ل  ياع ج

ياة  ، ياطع م  يلإق مل، الى لدم ت ياع ج،ل ل م  يةف ه يلم وى وم يف ل   

  وغيره  من يلخدم ت.

يا ط ا ت ياعديد من  ل ياع  لل مح ك   ئلحل  ااةشل،قط ع ياحل لا يعد -

وياة   وياصة ال  يتيلإنش    تقط ا مر ، ياب ليلاقاص ليل يلأل ا في 

 بفض  يلح  ل إلى ياعديد من يلخدم تويااكة ا  ل  ويلاتص لات، وذاك 

هذه يلخدم ت تةفذ ب يسطل قط ا ت يا ط ع،  ياتي تاطلب   تط  يت هذييلمح ندة 

ويااف ا  بة ياحل لال ياع  لل وب لل يا ط ا ت   أل ا، مم  يعزز يااك م

 يلاقاص ليل في يادوال.

 

 : خصائص الخدمة السياحية العلاجية - 1-2
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يلم تبطل ب   بشك     ل يااح يق وياترويج ياع  لل وصة ال ياحل لال  تعا د

 والى يا غ  من ياف و  ياتي تلز. يلما حيلمةاج ياع  ي  أس سي الى   لة

د من يعديان   تشترك مع   في فإ، غيره  من يلخدم تياع  لل ان   تيلخدم

 (60-56، ياصفح ت 2008)ياةح  ،  :يلخص ئو ياتي نع و   فل   يلي

ل  سل يلمص ل يلأ لالر تفا   إلىعدم يلمل  سلل، تا لز يلخدم ت ياع  لل ب -

وتش   هذه يلخ صلل ادة  قل س لص ئص   بشك  لقلق مم  هع  من ياصعا

 :  ينا مة  

 ؛يلحص ل الل  صع بل ت لل  يلخدم ت ياع  لل قب   -

 ؛ب ذه يلخدم ت يلم تبطليلم    ة  محا اي تف ع  -

 .ت دي  يلخدمل لمل  سلل بعد يلإلاح س بوعف  -

وننننننض حنننننن ي لل  ت  يااغلا    ياع  لل يمكة  تيلخدم أن م و ييلألبل ت ياا

 الى ل صلل ادم يلمل  سلل بط   ادة مر :

سنننل إلى أل ا  - سنننلتح ي  يلخدم ت ياع  لل غير يلمل   سنننا ديممر   مل    ي

حنننننة وأ يااكة ا  ل  ياع  لل، صنننننحلل دمل ي لطل ب لخيابلئل  تح ك لم يفق يا

 ؛ويلمة  ق ياطبلعلل

 ؛يلخدمل ياع  لل ياا صل ت ياشف لل لا ل   لةتشجل   -

شنننننفل ت ل وم و قل اق ي صننننن  ة بة   - حنننننا ياتي ت دم هذه ياع ج  وم يكزل 

 ؛يلخدم ت

 يلخدمل. تج بلياتروهلل ويااح ي لل ياتي تا  قب   تعزيز يلأنشطل -

بنننذب انننذ مننن  فل ننن  ياعلق ب لنننا،  أ لنننل  فنننإنياط مننن ت ياع   لخننند عننندمي  تا لز ب

سننننننا  ي ، لالر لا  صنننننن  ت لا ياطلايلا حننننننل  الى م سملل معلةل ك   في  ي ا يا

 من س ال لأل ا.لااى من ي م لآل  و ب  ياف وتيلم ليل، 

صنننلل - صننن  في ياا زملل تا ر  ل  سنننا  كان يلإنا ج  م يلا  صنننع بل ف  ،يلا

سننننننننا  ك لننر يا  ي انن   نن  يلخندمنل لا بنن  في نفس لحإننل إن فحو ممن  يمة   ،غن ا

صنننننحلضو أيلج لة  حنننننل  . أوة   ا للل ت ديم  يلألط    ت وهذي يخالف ت م  ان يا

 يلم ليل ياتي يمكن فحص   وا لجا   قب  يلاسا  ك.
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صنننننننعا لالر دم ياا  و ، تا لز يلخدم ت ياع  لل بع - شنننننننك  ي ت ديم   ب

صنن  اةدم  يعا د ت ديم  . بةفس يلج لة في عل  يلح لاتو أ، م لاد صنن  الى  ل

 يلخ صلل: وتش   هذهياعةص  يابش ي. 

 ؛يلمصةعل ب لمةاج ت  لة يلخدم ت ياع  لل م   نل في م يقبل صع بل  -

 ؛بة م يلا  يلخدمل يااةحلق ويااة غ  ن و -

 يلخدمل ياع  لل. ت دي في ا للل  مش  كل يلم يضتف وت ل  ل  -

صننننننن ئوغ  الى يا  شننننننن به م  يلخدم ت يلأل ا في بعض يلخ إلا أن ، من ياا

شنننننننن ة  تاعلقك ن ن   ،تا لز اة ن  في اندة   يننا يلخندمنل ياع  لنل صننننننننحنلمبن   ب

حننننن ن هعل    سنننننلل  أكر يلإن حننننن  حنننننا ي ت م  هعل   تر  أالى، من غيره لا  م

صنننننن ل  حننننننافلدينيلات هذه إاغ    وصننننننعا تأ ل  أي. ك   بة م دمي يلخدمل ويلم

صنننننننحل يلخدمل نإ ي  شننننننن  الى  وننننننن فل إلى ذاك، يلأف يل.ااأويره  يلمب  يؤو   ب لإ

سنننننننن  شننننننننكن  وي ياة ن  مرن  من يا طن ا ت  الى ياعنديد ياطلنا الى هذه يلخدمل ب

حننننننن  ياطبلل.ويافة ل  ويلم يكز  ضننننننن  غ اب  م  تا لأن   نإ ي    ب  تف ع تك الف أي

 تعا د الى يسار   يت كبيرة.

  معوقات السياحة العلاجية في الوطن العربي: -1-3

 بشنك ي للل،  وأيابلئل ياع لملل  من   يناالى أي  تط أيااغيريت ياتي  تؤو 

ياحل لال ياع  لل.  في ذاكغير مب ش  الى لا كل قط ع ياحل لال، بم   ومب ش  أ

حننننننل لال ياع  لل  سننننننلب تؤو   قديلمع ق ت ياتي  ومن أب ز  ياع بللفي يادول الى يا

 (https://www.rowadalaamal.com, 2019) :نذك  م  يلي

صننننننن لي كالليادول ياع بلل ك غل ب - حننننننن لال ياع لملل أيقا  :ي لللو ل الى يا

حننن لال 11 يماد الىن ياع لم ياع بي  غ  أ ضننن  ح يلأ  % من م ملل ن  270 وي

حننن ل،  وننن فل إلىن سنننل لاي  100أكر  من  ب لإ حننن أاف م ق   صننن ال  يا ويار ي  يلأ

 إلا أن ياندول ياع بلنل لا تحان  يلم ق  يانذي يللق ب ن  الى يلخ يطنل ياعن لملنل.، يار ن في

سن   ا بلل مشنتركل يع   يسنار    و ف اغل ب يا يونض ااكا  يقاصن لي ا بي أ

لننل الى تعزيز  .هننذه يا نند يت ويلم ي ل ياكبيرة انندول ياع ب قنند ة ي يحنندل من  ممنن  

صننا   في ياف ص يلما لال  صنن ليل، وزي لة لا صنندي الاحدي ت يلاقا صنن له ، وياا يقا

  الى يلمحا ا ياع لمي.
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حننننننننل لالل ياع  لل: تع ني  - صننننننننحلل ويا ن و   لة يابةلل يااحالل ال  يفق يا

ياعديد من يلمةشنئ ت ياصنحلل في يادول ياع بلل من ونعف يااة فحنلل الى يلمحنا ا 

لننل الج لة عنن لم عنن يير يا لننر تفا   إلى يلم عنن لمي، لا اننك ي ي ننه  .يا فننل إلى ذ وننننننننن  بنن لإ

صنننحلل  شنننتحت تحدي ت في ف   وتطبلق مع يير   لة يا ا يل يا ياع مل ن في هذه يلمة

 يلم تبطل ب احل لال ياع  لل.

 ياع بلل يادول أن يلإلاص ئل ت تإ  : ياحل لاي ال ط ع يااحالل يابةلل قص   -

سنننار    إلى ت  ل  بةلا   ااط ي  يلم ب  ياع د ل ل لولا  ملل   300 من أكر  ي

 من ياع بلنل يادول ب ب، ياع ب يا ز ي  مجلس من ق ي  يتخ ذ تم واذاك،. يااحالنل

حنننعل ل ل حنننلل مح و  ت حنننكك  ئل شننن   يلحديديل، ال  وا  ليل أف لل لط   ت

ونن فل. ا بل آلاف 10 ح تاطلا كلل متر، أاف 20 بط ل شنن   ذاك، إلى ب لإ  ت

حنننننننن   ممن   يكنا، ملل ن 2.2 ح تخندم ياتي يابح ي ياة ن  لا كنل  تعزيز في ي

 .ياع  لل ياحل لال وتةشل،

حنن يق فع الل قلل - حننل لال ت صنن ئل ت تُإ  : ياع  لل يا  ياع بلل يادول أن يلإلا

صنننو حنننل لال الترويج ف ، لولا  ملل ن 45 ح تخ  ونننئل  مبلغ  وه ياع  لل، ال

ننل لن  مرن  أل ا لول تةف نه بمن  م ن   سننننننننتريا صننننننننو ياتي أ  لولا ، ملل ن 88 تخ

لنننن  ننن بنننن  سننننننننن لنننن  وإ ننن طنننن  ينن بنن  لنن ن 79 و لنن حننننننننننن  لولا ، منن فنن ن لنن ن 73 و لنن  .لولا  منن

لننل يلمع نندة يلإ  ي يت - رنن : ويا وتلة لننديت يا ل ل في ياع يئق هننذه تا   ياتي ويااع 

حننننن ف ين ت ي ه حننننن  ال مر  ياع ب، يلم وننننن فل   يلل، افتريت ويلاناإ   يلم  إلى ب لإ

شنننننيريت يلماعل ل يااع لديت حنننننل لال قط ع ت دم يعط  مم  ويلإق مل، يادل ل باأ  يا

 أن إلا ياحل لالل، يلمؤسح ت في ياةحبي يااححن من يا غ  الى. ياع بي ياع لم في

شننننن  ي  من% 70 من أكر  حنننننل لالل يلم  ت يزي ولا يلحج ، صنننننغيرة تإ  ياع بلل يا

عننننننننن ت لننننننننن بننننننننن عننننننننن  مننننننننن طننننننننن لاننننننننند مننننننننن اننننننننندول في وي منننننننننل ي اننننننننن ننننننننند لمننننننننن  .ي

شننننن   - شنننننك  مب  سنننننا  ي  يلأمي: يعابر يلأم ن ا م ي لال ي ي م تبط ي ب ينعديم يلا

شننك  كبير اةد لادول أي لل  أمي.  حننل لال ب حننل لال، لالر ياأو  قط ع يا ب ا

 :ويةعكس ذاك في ادة   ينا، تش  

حننننننننلن لانل ياع  لنل في تنأوير ذانك الى ياطلنا  - ي لي وياندواي الى لندمن ت يا

 .يادوال يلمعةلل
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يااأوير الى شك  ياحل لال ياع  لل وا   يلخدم ت ياحل لالل في يادوال  -

 .وزي لة يلإي يليت

حننننننننلن لاي في ياندوانل ولو هن  في  - حننننننننلنل ال طن ع يا حنننننننن عنل يااةن ف ياانأوير الى يا

 .ياحل لال ياع لملل

  :الترويج الالكتروني للسياحة العلاجية -1-4 

صنننننننن لات يلمعل من ت ت ةلنل مجن ل في ويااح لات يااكة ا  ي ياا ندم ألا   ويلات

سنننن الا ظ    إلى حننننل لالل يلخدم ت أب زه  يااع م ، في  ديدة أ . يلإنترنت ابر يا

صنننننبحت ضننننن و يل يلأم   من يال م يلخدم ت هذه أ شننننن   لأي يمكن لا ياتي يا  ن

صننبض تج هل  ، سننل لاي سنن ت من ياعديد في يازييد ب   يلاها  م وأ  يا  ن نلل ياد ي

حنننل لالل وننن  ب دف ويا سنننا ديم يُعابر. له  وق ن ني تةإل ي إ    و  يااكة ا  ل  ي

 يعا د يلخدم ت هذه نج ح لأن نإ يي أس سلل، ألية ياحل لالل يلخدم ت تح يق في

 .ياح ئض تجذب ياتي ويلم ئ ل يادقل ل يلمعل م ت ت فير الى كبير بشك 

 وقد ته م وناه تعزيز إلى ياحل لال قط ع إلى يلمعل م ت تكة ا  ل  إلل ل ألا

لنننن  نننن ت م  يااكلف الى فنننن لة أن ك نننن . يلأف يل يلاا سننننننننا  هننننذه من يلمرلى يلا

لنن  حننننننننن ه  يااكة ا   كنن الف لفض في ي ينن لة ياا بنن ح وز  تطبلق ل ل ومن. يلأ 

 بط   ياحنل لاي ويااحن يق ياترويج أسن الا تط ي  يمكن يلمعل م ت، تكة ا  ل 

فننن لة م  مباك ة، سننننننننا يننندة ياف ص من يلا هننن  ياتي ياف  لننن  ت ف   في يااكة ا  

 ,Mukesh & Chandra, 2000)  بفع الل وتلبلا   يلأف يل يلاال   ت الى يااع ف

p. 223) . 

  :الانترنتمميزات الترويج الإلكتروني عبر  -1-4-1 -

 ياع  لل، ياحنل لال سنل   في لصن صن   أسن سنلل، معل م ت ألية يلإنترنت يُعابر

صنننننن ل يغلا لالر شنننننن  يلات سنننننناف لة ق ي  يتخ ذ قب  يلخدم ت م دمي م  يلمب   يلا

 ل يسنل أظ  ت إذ يلمج ل، هذي في ال عل م ت يا ئلحني يلمصند  يلإنترنت يعد. مة  

صننننننن ئلل سنننننننا  حننننننن ئحة بة ي شننننننن  كة من ٪73 أن يلأم يكلة ياطبلة يا  يلم

سنننا دم ي وننن فل يلمعل م ت، لج   يلإنترنت ي صننن ل تك الف أن إلى ب لإ  الى يلح

 يلإنترنت يااب   يمكن. (Tribe, 2011, p. 188) الغ يل مة فضل يلمعل م ت هذه

حننننننل لال في يار ل وتعزز يلم     من ت ل  ألية بمر بل  وظ ئفه ل ل من ياع  لل يا
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حنننننننن ه  ك ن . ويلا ا ن النل يلإا ملنل حننننننننير في ياندو  هنذي ي  ابر ياترويج زين لة تف

حننننننننلن لانل لخندمن ت يلإنترننت  مؤكندة غير يلخندمن ت هنذه تإن  لالنر ياع  لنل، يا

حننبل   حننبل ن شنن ق وي،   يلإنترنت ابر ال بلع ت ب اة صننفح ت 2008)لاةفي و يا ، يا

سنننا ديم مزيي  أه  تل لو يمكن . (213-220 حنننل لال ياترويج في يلإنترنت ي  ال

 (Hallem & Barth, 2015) : يلي ك   ياع  لل

 ياحل ح؛ لل  يت ي س  مم  يلخدم ت، من ماة ال مج  ال ت ف  -

 مة فضل؛ باك الف ويلمعل م ت يلاتص ل ت ةل ت يسا ديم -

صننننن ل إمك نلل - حننننن ي  يا  حننننن   يا سنننننع   يلماعل ل ال عل م ت ويا  وأن يع ب لأ

 يلخدم ت؛

 مباك ة؛ بط   وياش ي  يلحجز الى يا د ة -

 إال  ؛ يا ص ل وتح ل  يلخدم ت م يصف ت ت ولض -

 .ياحل لال ولا كل ياح   بل ن ت وتحلل  ع  الى يا د ة -

سنننننننن النا أه  الطرق المعتمدد  في الترويج الالكترونيأهم  -1-4-2 -  في يلمعا ندة يلأ

 :يلي ك   تل لو ه  يمكن يلإاكتروني ياترويج

 ( https://www.albayan.ae/across-the-uae/news-and-reports, 
2018)  

كنن ت ابر ياترويج • حننر مح  عنند :ياب لننل ياط   أكر  من ت عنن ا   ننذب في ف

منن  انندة الى وتعا نند م ق ، لأي يازوي  رنن  ا ي فننل م رنن  لننل، ياكل نن ت ك انن لا  يلمف

صنننننن ل  صننننننفح ت  ب، وكلفلل يلم ق ، ت  ي ا ا تحدير ومدا يلم ق ، ليل  يا

 .محا   بشك 

صننننننننةلف يا  :يلإا ن ت ابر ياترويج -  ياتي يلم يق  يلأولى: فئاة إلى يلم يق  ت

 .يلإا نلل يلخدم ت بش ي  ت  م ياتي يلم يق  ويار نلل يلإا نلل، يلخدم ت تع  

شننك ل من يُعابر :يلإاكتروني يابريد ابر ياترويج - شنن  ياترويج أ  وي دف يلمب 

حنننننننة إلى صننننننن ، وتعزيز ياع   ، م  ياع قل تح  وأ ويلمبلع ت، يا لا  وزي لة ياا ي

 .يا س ئ  م  تُ فق ياتي يلإا ن ت ل ل من  دل ا     ذب

سنني ياترويج - حنن يق في مصننطلض  ه :يافيرو حننا دم يلإاكتروني ياا  ا صننف يُ

 ويا . الفيروسن ت ياحن ي  يلاناشن   مر  بحن ال، ي ا ا ب   يةاشن  ياتي ياط ي ل

صنن ل ازي لة يلإاكتروني ياترويج في يلمف  م هذي تطبلق شنن   يا  حنن ال ويلانا  بة ب

 .يلأف يل
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 عرض تجارب بعض الدول العربية:  - 2

صننننننت صنننننن حننننننل لال صننننننة ال ااط ي  كبير ي يها  م   ياع بلل يادول بعض ل  يا

صنننننننن ل  تة ي  ب دف ياع  لل، سنننننننناف لة وتعإل  للل   م  ياطبلعلل و ويت   من يلا

صنننننى ااح لق وياع  لل صننننن لي ياع ئد من قد  أق  هذه بعض تج  ب وتعابر. يلاقا

حنننل لال يلإاكتروني ياترويج مج ل في يادول شنننك  ال حنننل لال ا م، ب  ياع  لل ويا

شننننك  صنننن  ويلأ لن يلإم  يت مر  ف ادول. ا ها  م مريرة ل ص، ب  ا لت قد وم

سنننننننا ديم الى سننننننناف لة يلمعل م ت ت ةل ت ي  يلإاكتروني ياترويج تطبل  ت من ويلا

حنننننل لال قط ع ااعزيز يلإنترنت ابر حنننننعي ادي  ، ياع  لل يا حنننننل إلى ويا  م  يلمة ف

 .يلمج ل هذي في يا يئدة يادول

  :التجربة الإماراتية -2-1 -

حننننننننلن لال مج ل في ملح ظ ي ت ندم ي يلإم  يت لوال لا  نت  تم لالنر ياع  لنل، يا

صنننننننةلف   ضننننننن  وننننننن ن ت  فلاش" اا  ي  وف ي . يا ط ع هذي في ياع لملل يا    ت أف

شننننننننةز  ياا ياي الى 25و 16 يلم تباة أب ظبي و لبي يلاالنت ،2019 اعن م" سننننننننلل 

ضنننن  ونننن ن حننننل لال ياع لملل يا    ت أف سنننناة ل ي ياع  لل، ال شنننن  بل ن ت إلى ي  مؤ

حننل لال  يلمج ل، هذي في ا لمل   سنن قي  14 أكبر بة من يلإم  يت وتعد. ياع  لل يا

 يابريزي ، يلمكحنلك، م الزي ، سنةغ ف  ة، ت ي ند، مر  لواي  يا  ئ ل تضن  لالر

لنن ، تنن ي ين، ينن  ت ك لننل، ك   كنن ، يلجة ب انن  ي سنننننننن ةنندي، ك  ةنند، ب ا  يافلبة يله

 .وإندونلحل 

 (https://middle-east-online.com, , 2019) . 

حنننننننل لال ياع  لل في   صنننننننة ال وتج  ة لبي، ف د بلغت مبلع ت يا وف ي  اغ فل 

% م   نلي 5.5ملل   ل ه ، محنجللي نم  ي بةحنبل  12.1لا ياي  2018يلإم  يت ا م 

صننننننننن ل  ان ياغ فنل آفن   ياة 2017بعن م  لن   لنل لهنذي   . وقند أظ   تحل حننننننننا بل يلم

حننل ح يا  لمة الع ج من لول مر   حننلل ال يا ط ع، لالر تُعابر يلإم  يت و  ل  ئل

سننننن،، وأف ي ل ، ولول أو وبلل. ووف ي  الاحلل ، من  شننننن   يلأو سنننننل ، ويا شننننن   آ

حننننننا   يا ط ع في ياة  صنننننن  إلى أكر  من   يلما ق  أن ي ملل   ل ه  تل ل  20ال

شنننننننن   يااحللن  10.7سننننننننة ي ت يك ي قند ه   ، بمعندل نم2025ان م  %. ك ن  أ

حنننننننل لال ياع  لل في  صننننننن ئل ت لاديرل إلى أن مبلع ت يا حننننننناةد إلى بل ن ت وإلا يلم



 2025جانفي   01العدد:  10: المجلد المجلة الجزائرية للأمن الإنساني

855 

سنننة ي   ت يك ل   قد ه  شننن دت نم  ي  ، 2019و 2014% بة ا مي 11.9يلإم  يت 

صننننننننحي في يلإمن  يت  ممن  يعكس  ن ذبلنل هنذي يا طن ع. ك ن  بلغ إنفن   يا طن ع يا

% م   نل ب اع م ياح بق، 5.4، بزي لة قد ه  2018ملل   ل ه  في ا م  50.3 ح

صننحلل من قب  يا ط اة  شنن ي  لدم ت ومةاج ت يا ا يل يا شنن   هذي يلإنف    وي

 .ياع م ويلخ ص

(https://www.government.ae/ar-ae/information-and-

services/visiting-and-exploring-the-uae/what-to-do-in-the-

uae/other-things , 2019) 

حننننل لال ياع  لل في يلإم  يت، ف د بذات   فل   ياعلق ب اترويج يلإاكتروني ال

لنن ح يا يغبة في  حنننننننن بنن ل يت ت نندف إلى  ننذب يا اننل    ل ي كبيرة لإ    م انندو ي

بنل لبي  بنإ    "تج  حننل في لبي  صنننننننن ئننل يا منت هل قن  رنن ل،  لنن  يلم سننننننننب ياع ج. الى 

حنننل لال ياع  لل في  صنننحلل"، وهي أول ب يبل إاكترونلل ال حننن   يا يلمةط ل، ياتي ت

لن  ياعط ت ياع  لنل ابر يلإنترننت، بند  ي من  صنننننننن حنننننننن لن  لاجز كن فنل تفن  في ت

صنن لاي إلى يلإق مل في يافة ل . ومن  إ  ي يت يادل ل وم و  ي تج زيت ياطيرين وو

 2018  نب  ، أ ل ت ليئ ة ياصنحل وليئ ة يار  فل وياحنل لال في أب ظبي في ا م 

لنل  بنل أب ظبي يلإاكترون بنل  ق لنل ت ندم الزوي  ب ي لن لانل ياع  لنل، وهي ب ي حنننننننن ال

صنننحلل ل ل فترة  شنننتحت يا ا يل يا ك فل يلمعل م ت يلماعل ل ب لخدم ت ياطبلل ومة

 .إق ما   في يلإم  ة

يننند    تحننند ونننننننن و ة  لنننل الى  لانننل ياع   لننن  حنننننننن مجننن ل يا كننند يلخبري  في  يؤ

يلاستريتلجل ت يلمرلى الترويج لهذي يا ط ع في يادوال، ل صل أن ياحل لال ياع  لل 

لا تحإى ب اكرير من يلاها  م الى مةصن ت ياا يصن  يلا ا  اي، ياتي أصنبحت 

شننننندلون حنننننلل الح  ت يادا ئلل. وي وننننن   في يا قت يلح اي يا ة ة يا ئل الى أن و

حنننننننل لال ياع  لل لون ياتركلز الى ياترويج يافعل ل له  ان ير   ان نا ئج  لطل ال

صنن  يلا ا  اي أوا يل  صنن ت ياا ي سننل، مم  هع  يلااا  ل الى يلإنترنت ومة مل  

 .أس سلل اض  ن نج ح يلح  ت ياتروهلل

صنننننننن ئل ت تُإ   أن و   شنننننننن  وي إلى أن يلإلا حنننننننن ف ين يلجأون إلى 87أ % من يلم

صننن ا  سننناف لة يا  ضننن و ي يلا يلإنترنت الا طل، ا لا ت  . بة    الى ذاك، من يا

شنننن   ذاك  صنننن  م  مح ك ت يابحر ياع لملل. وي من هذه ياإ ه ة من ل ل ياا ي

ضنننن ة يلم ق  لم     فلدي ونننن فل إلى تج  ب   ت صننننة في ياع ج، ب لإ من قب  مخا
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صنن   ومعل م ت مريرة لا ل يلمك ن يلمزم  زي  ته  وننى، إلى   نا  وآ ي  بعض يلم 

لن لالنل  سنننننننن حنننننننن ه  في ت فير تج بنل  ومعن لم يابلند ياتي قند تجنذب يلم يض، ممن  ي

 .ا  لل مر الل

 إمار  أبوظبي: -1-1 -2-

صننن ليل   سنننلل ا ؤيل أب ظبي يلاقا سننن  صننن  يلأ حنننل لال ياع  لل ألاد ياعة  تعد يا

حننننننعى أب ظبي إلى زي لة 2030 صنننننن ل يلإم  ة. ولهذي، ت ، ياتي ت دف إلى تة ي  يقا

حننل لال ياع  لل ي للل ويادوالل، ب دف  حننل لالل وب يمج يا يا اي لا ل و  ا   يا

حننننل لال ياع  لل يلماة ملل،  سنننن ي  يا سننننل   ذب زوي  من أ صننننة ويلهةد و و مر  يا

حنننننننا طب   أب ظبي مةذ  سننننننن ي  ياا للديل ياتي ت وننننننن فل إلى يلأ ولول يلخللج، ب لإ

صنننننننحل 2018سنننننننة يت مر  ألم نل  وب يط نل  وأميرك . في ا م  ، أ ل ت ليئ ت  يا

حنننننننل لال ياع  لل، ت دف إلى  حنننننننل لال في أب ظبي ب يبل إاكترونلل ال ويار  فل ويا

صننن ل إلى لدم ت حننن ل  يا  صنننحلل يلماك ملل في يلإم  ة. ت ف  ياب يبل  ت يا ا يل يا

ال حنا دمة مج  ال ويسنعل من يلخدم ت ياتي تبدأ مةذ يالحإل ياتي ي    فل   

 40ياح ئض زي  ة أب ظبي ولااى ا لته بعد ياع ج، ك   تض  ياب يبل ق ئ ل تض  

صنننننننحلل معا دة، وأكر  من  شنننننننأة  في  بلب    173ب قل ا  لل ت دم    287مة

حننننننننلن لانل  صننننننننل بن ا ونننننننن فنل إلى ذانك، ت ف  ياب يبنل للن  يت تنأمة لن  يلإمن  ة. بن لإ

شننننننننيريت، يلم يالند ياطبلنل، يافةن ل ،  حننننننننا ندمة لاجز ياانأ ياع  لنل، وتالض ال 

حننل ح  شنن ملل ال حنن   في ت دي  تج بل  شنن   ت ياترفل لل، مم  ي سنن ئ  ياة  ، وياة و

 .ياع  ة

حنننننل لال  حنننننل لال في أب ظبي يتف قلل تع ون م  مةإ ل يا وقعت ليئ ة يار  فل ويا

سنننننننتريتلجلل ااعزيز مك نل  حننننننن ي لل يلا حنننننننلق يلج  ل ياا ياع  لل، ت دف إلى تة

حنننننننا ا ياع لمي. تةو يلاتف قلل  حنننننننل لال ياع  لل الى يلم أب ظبي ك   ل ب  زة ال

شنننننننن   مكانا إقلل ي ال ةإ نل في أب ظبي، ب ندف تط سننننننننتريتلجلن ت الى إن  ي  ي

حنننا دفل،  حنننلل يلم سننن ي  يا ئل حنننل ح ياع  ة من يلأ حننن ي لل وت وهلل لجذب يا ت

شنن   يلمذك ة  صننة، يلهةد ولول مجلس يااع ون يلخللجي. ك   ت سننل ، يا مر   و

حنننل لال  سنننتريتلجلل يا شننن م  لا يااع ون في ادة مج لات، بم  في ذاك إ  ي  ت لل  

حننننننننلق يلمبن ل يت يلماعل نل ب اترويج ياع  لنل يلح النل في أب ظبي، ب لإ ونننننننن فل إلى تة
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قنننن نننني انننن  -https://investingroup.org/snapshot/267/dubai-medical) .ي

tourism-united-arab-emirates, 2021).                         

 :إمار  دبي 2 -1 -2-

تشير ياد يس ت يلحديرل إلى أن قل ل ياحل لال ياع  لل الى محا ا ياع لم  -

صنننننننن  إلى ح سننننننننة ي . في لوال يلإم  يت ياع بلل يلماحدة، تبلغ  100 ت ملل   لولا  

حنننننل لال ياع  لل لا ال  لا ياي  ملل   لولا ، ويأتي معإ  هذي يادل   1.6قل ل يا

سنننننل ي من  سننننن  حنننننل لال ياع  لل  ز يي أ من إم  ة لبي. وقد ياابرت لاك مل لبي يا

وننننعت لطط ي     صنننن ليل، لالر و سننننتريتلجل ت   يااة  يل يلاقا سننننا ط ب ي لال لا

صنننحل بدبي،  صننن ئل ت هلئل يا صنننة ال ياع لملل. وف  ي لإلا صنننل كبيرة من هذه يا لا

 120,000، و2012س ئض ا  ي لواي في ا م  107,000ف د يسا بلت يلمديةل 

ئنننل أن 2015في  296,000، و2014في  135,000، و2013في  . وتا ق  يلهل

بننل   تة  حنننننننن اننديل يازوي  الع ج بة هنندف  ننذب أكر  من 12أ ينن ، م   سننننننننة   %

صنننن  إلى لا ياي  500,000 ملل ن لولا   710سنننن ئض  بي لواي وت الد إي يليت ت

 (https://www.alittihad.ae/article/67725/2018) .سة ي  في يلمحا ب 

ضننننننلف مديةل لبي لا ال ي أكر  من و  حننننننا سننننننل لالل تع   في  450ت شنننننن كل 

صننننننة ال يلمعل م ت. وفي ا م  ونننننن ن  ، أ ل ت يلإم  ة أول 2016مج لات ماعدلة 

حننننا ا ياع لم، وهي "تج بل  حننننل لال ياع  لل الى م ب يبل إاكترونلل ماك ملل ال

صننننحلل  سننننعل من يلخدم ت يا صنننن ل إلى مج  ال وي صننننحلل"، ياتي تالض يا  لبي يا

سنننن  ت وياع  لل، بم  في ذاك ياع   ت يلا شننننف ئلل وياع ج ياطبلعي. وقد أ سننننا

صننننننننعلندين يلإقلل ي  ننل لبي الى يا شننننننننكن  كبير في تعزيز مكن  هنذه يلمبن ل ة ب

 .وياع لمي في مج ل ياحل لال ياع  لل

صننحلل   صننحل بدبي، أول (DXH) "تعد "تج بل لبي يا ، ياتي أ ل ا   هلئل يا

حننننننننلن لانل ياع  لنل  حننننننننلن لانل ياع  لنل. ت ف  هنذه ياب يبنل ازوي  يا صننننننننل ان لملنل ال مة

صننننننحلل ا الل  شنننننن ملل لا ل يا ا يل يا حنننننن  ال إلى معل م ت  صنننننن ل ب إمك نلل يا 

يلج لة، ب لإون فل إلى لدم ت ياحنف ، يااأشنيريت، ويااأمة ياطبي. يضن  يلم ق  

صننننننننحلنل بن قن ت ا  لنل تم تط ي هن  بن ااعن ون م  يلإاكتروني اا  26ج بنل لبي يا

ونننننننن فنل إلى ا و   صننننننننحلنل ما لزة من يا طن اة ياعن م ويلخن ص، بن لإ شننننننننأة  مة

شننننننيريت، يااأمة ياطبي ياذي يغطي أي لا لات  ضننننننل، يااأ تذيك  ياطيرين يلم ف
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سننننا ب ل  شننننطل ياترفل لل، ولدمل يلا    ئل أوة   ياع ج، يلإق مل في يافة ل ، يلأن

صننننننننحلنل"  صنننننننن ل إلى ياب يبل ابر تطبلق "تج بل لبي يا في يلمطن  . ك ن  يمكن يا 

 . (2010)يلج ل،  ي   ل

 ردنية:التجربة الأ  2-2

شن د يا ط ع ياحنل لاي في يلأ لن نم ي ملح ظ  في مؤشن يته، لالر أظ  ت  -

حنننننننل ح لااى ن  يل ا م  صننننننن ئل ت يا سملل زي لة في ادل يا ، لالر بلغ 2018يلإلا

نـننننننننن 4,922,169ياعدل  ، م  2017سننن ئح ي في ا م  4,565,158سننن ئح ي م   نل ب

شننير تلك يلإلاصنن ئل ت إلى تححننن في ألي  7يعكس زي لة ت د  ت ياي  %. ك   ت

حننننننننل لاي ل ل ا م  حنننننننن بق. يُعد  2019يا ط ع يا م   نل بةفس يافترة في ياع م يا

ضنننننننن  م ي له ياطبلعلنل  حننننننننلن لانل ياع  لنل بف يلأ لن من ياندول يا يئندة في مجن ل يا

شنن لات، وي شنن   يلمل ه يلمعدنلل، يا ونن فل إلى يلماة ال ياتي ت اطة يابرك ني، ب لإ

طنننن ع اننن ننن هننننذي ي اننن   تنننند انننتي  صنننننننننننل ي صنننننننن اننن  لمننن لنننن ت ي فننن شننننننننننن حنننننننننننا فننن  يلم  .تننن ي

(https://lusailnews.net/article/_/miscullaneous/08/10/2022) . 

حننننل لال تعابر - سنننن  ت ياتي يا  ةلل يلإنج زيت أب ز من ياع  لل يا   ف  في أ

حنننن لال الى يلأ لن مك نل صننننبحت لالر ياع لملل، يا سننننلل يادا ئ  إلادا أ سنننن   يلأ

 يلاا اه يلأ لن ي يص . يا  ملل ايي يليت يله مل يلمص ل  وألاد يا  ي ا قاص ل

 الحنل لال  ئلحنلل ك   ل أف ي ل  وشم ل يلأوسن، ياشن   مةط ل في يلأولى يلم تبل

حنننا طا لالر ياع  لل،  أح   مخالف من سنننة ي ي م يض أاف 250 من أكر  ي

 يلم وى لهؤلا  م يفق أاف 500 إلى ب لإو فل ياع لم،

 (Al nawaiseh, Mahasneh, & Alsarayreh, 2017, p. 180). تكن ا ند 

صننننن ل ت ك من يلأ لن حنننننل لال سننننن   في ب  زة ب حنننننة يت في يادوالل ياع  لل يا  يا

 يزيل وم  ،2014 ا م في ياطبلل الحل لال و  ل أفض  ب ئزة ف ز لالر يلأليرة،

حننننننننعى فنن ظ ي نننل هننذه الى الح كنن  عنند. يلما لزة يلم لاننل تُ لنن  حنننننننن لننل يا   كلزة ياع  

صننننننن ليل حننننننن ه  لم  يلأه لل، ب اغل يقا حنننننننة في به ت صنننننننحي يا ط ع تح  وتعزيز يا

 يلاقاصن ليل يااة لل وتةشنل، ياع   ف ص ت فير مر  يلأل ا يلاقاصن ليل يلأنشنطل

 .يلم لكل في ويلا ا  الل

لن لانل يلإاكتروني بن اترويج ياعلق فل ن  حنننننننن  هةن ك فنإن يلأ لن، في ياع  لنل ال

 ابر يلإا ن ت نش    نا إلى يلا ا  اي، ياا يص  مةص ت الى كبيريي ياا  ليي



 2025جانفي   01العدد:  10: المجلد المجلة الجزائرية للأمن الإنساني

859 

سنننننننا ديم أن تبة وقد. وغيره  Open Sooq مر  مع وفل م يق  سننننننن ئ  هذه ي  يا 

لنل لن لانل الترويج يلإاكترون حنننننننن  الى يلإقبن ل زين لة في ملح ظ تنأوير انه ياع  لنل ال

حننننننننلن لانل مةن  ق سنننننننن ت من ياعنديند أظ  ت ك ن . يلأ لن في ياع  لنل يا  أن ياند ي

حننننننننلن لالنل ال ندمن ت ياترويج شننننننننكن  يعا ند ياع  لنل يا حنننننننني ب صننننننننل الى  ئل  مة

حننننننب ك، شننننننعبلا   نإ يي وذاك فل حننننننا دمة بة ياكبيرة ا  أح   مخالف من يلم

 .(163، صفحل 2012)قطلش ت و آل ون،  .ياع لم

فن ه  منذك ة يلم لكنل وقعنت ،2017 ان م في - بنل" لإ    ت لنل ب ي عن ف  ،"يا

 ياع  لل ياحنل لال وت ويج باط ي  ومخاصنل ماك ملل إاكترونلل مةصنل أول وهي

 ياترويج تعزيز ه ياب يبل هذه إ    من يلهدف وك ن. يلم لكل في ويلاسناشنف ئلل

لن لانل حنننننننن صننننننننعندة الى يلماة انل إمكن نلن ت ن  وإب يز ي للنل ياع  لنل ال  ي للنل يلأ

ونننننننن فنل وياندوالنل، ويلإقلل لنل  بن لخندمن ت يلماعل نل يلمعل من ت كن فنل ت ندي  إلى بن لإ

صنننننننن ل ن طنل ي ف  ممن  يلإنترننت، ابر ياطبلنل حننننننننلنل يت حننننننننا ندمة يمكن  ئل  ال 

 .ياع لم في مك ن أي من وقت أي وفي بح  ال إال   يا ص ل

شننننن   في يلإاكترونلل ياب يبل أه لل تا ر    -  ال ط ع شننننن ملل بل ن ت ق ادة إن

ضننننن  يلأ لن، في ياع  ي شنننننفل ت ان معل م ت ت حنننننا  وأب ز ويلمط ا  ويافة ل  يلم

 عل  إلى يا صن ل ال حنا دمة يالض مم  يلم لكل، في ويلأو يل ياحنل لالل يلم يق 

حننننن ه  وهذي. يلإاكترونلل ياع فلل ب يبل ابر يلخدم ت هذه شنننننك  ي  في إه بي ب

حننننننننلن لانل تعزيز حننننننننلن لالنل يلإي يليت و ف  ياع  لنل يا . يلإعن اي ي لي وياةن تج يا

حنننننننن يق يلإنترننت الى يلااا ن ل أن ك ن  لن لانل ياترويج في يلإاكتروني وياا حنننننننن  ال

سننننن  من يلأ لن تكة في كبيريي لو يي اعا قد ياع  لل  سننننن ه  مم  ا لمل  ، ياا 

حننننننل لال ل يطل الى مك نا   تعزيز في صنننننن ل م   ي  يفديي و عل   ياع لملل يا  ا قا

انندة ت فير ابر يا  ي، ننن ت قنن  لنن  لننل ب كنن م صنننننننن ل يمكن ما بنن  من إال نن  يا   ق

سننننناف لة في يا يغبة حنننننل لال من يلا  .ل      وأ يلم لكل ليل  سننننن ي  ياع  لل يا

  (2012)قطلش ت و آل ون، 

 :التجربة المصرية -2-3

صننننننن  تعد  حنننننننل لالل يا    ت من م ضننننننن  ا لمل  ، يا يئدة يا  من به تا ا  م  بف

حنننل لال وتعابر. ماك م  سنننل لاي ومةاج ماة ال سنننل لالل مة  ق   ز  ي ياع  لل يا

سننننننل   سنننننن  صنننننن  تالك إذ يااة ع، هذي من أ  هذي تدا  ياتي يلم  م ت من ياعديد م
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 من ياعديد الى مصن  تحا ي يلما صنصنل، ياطبلل يلم يكز إلى ب لإون فل. يا ط ع

لن لالنل يلمةن  ق حنننننننن شننننننننا   وياتي تن  يخلن   يلمع وفنل يا  ياع ج ت فير الى ب ند ت ن  ت

 يا يلا ت، يافل م، ياغ لقل، ياح ةل، ياعة ياصيرة، اة لال ين، مر  ياطبلعي،

 ياحن لي  ب م له  تا لز وياتي يلأحم ، يابح  الى سنف    ومديةل سنلة  ، أسن ين،

لنندة يننل يلأم ي  بعض ا ج في يلمف لنند قنند. يلج عنن لمي يلمجلس أالن و لاننل يا لنن  حنننننننن  ال

حننننف  حننننل لال أن (WTTC) ويا صنننن  في يا  ،2018 ا م في ملح ظي  نم  ي شنننن دت م

 مص  في ياحل لال قط ع أن ياا  ي  وأكد. أف ي ل  شم ل في نم  ي يلأس ع ااك ن

 لالر ياع  ، ف ص وت فير يا  ي يلاقاصن ل تحفلز في يا ئلحنلل ياع يم  من يعد

صننننننننل ملل ن 2.5 ح ي ف   في يا ظن ئف إعن اي من% 9.5 يعن لل من  أي ا ن ، ف 

حننبل سنن ه  ك   ياب ل، صنن  يلإع اي ي لي ياة تج في% 11.9 بة  نفس ل ل لم

  .ياع م

(https://www.masrawy.com/news/news_egypt/details/2022/3/2

  .(2022بمص ، -ياحل لال-لواي-ت  ي //2

شنننننعبلل    حنننننل لال ياتي تحإى ب حنننننل لال ياع  لل يال م من أب ز أن يع يا تعد يا

صنننة ال،  صننن . وفل   ياعلق بدو  ياترويج يلإاكتروني في لا  هذه يا مازييدة في م

سننننننننافن لة من ياا ةلن ت يلحنديرنل ويلإنترننت في   يمكن م لاإنل ت  نه ان م ح يلا

صنننفح ت  شننن    شننن  ك ياعديد من يلأف يل في إن حنننل لال ياع  لل. ك   ي ياترويج ال

حننننننننلن لانل ابر    ل  صنننننننن  يلا ا ن اي ااعزيز هنذي ياة ع من يا سنننننننن ئن  ياا ي الى و

لنل. وفي ان م  صنننننننن صننننننننفحنل2009شنننننننن  صنننننننن    Egypt Tourism" ، أ ل نت م

Campaign"  ،صننننن   وفلدي ه ت صننننن ي من  ياتي تُعد يلأكر  غةى ب  ا ا ياب

حننننننل لال  شننننننك  ا م ويا حننننننل لال ب شننننننك  كبير في تعزيز قط ع يا سنننننن ه  ب مم  

ياع  لل بشك  ل ص. ك   تعا د ياصفحل الى يسا ديم يلخ يئ، يلجغ يفلل 

 .ااحديد وت ولض يلأم كن ياحل لالل

صننننن ، من ل ل ب يبا   يا ق لل ياتي أ ل ا   في ا م    حنننننعى م ، إلى 2016ت

حننل لال ياع  لل ابر ياترويج يلإاكتروني ب ااع ون م   سنن   يا تعزيز مك نا   في 

لنننل لننن لا حنننننننن صنننننننن  يا بنننل م لنننل في ياب ل. ت ننندف ب ي حننننننننننن ت ياع   سنننننننن  أب ز يلمؤ

(Egypt.travel)    ضنن حننلل، يا حننل لالل من ل ل ت شننل، يلم ي ل يا إلى تحفلز وتة
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الى يلأم كن ياا  يخلل وياع  لل ياف يدة في مصن ، ويسنا ط ب أكبر ادل من 

صنننننننن ل  يلم ق   قنند تم ت يننل. و صنننننننن  عنن لم يلم لزة ياتي تلز يا   ننل يلم يازوي  إلى يلم

صننن ل  يلماج وب سنننا ديم ألادل ت ةل ت ياا الك ن  (Responsive Design) ب 

حننا دمة. ك    صنن  إلى أكبر ادل ممكن من يلم ما يف ي  م  عل  يلأ  زة وي

صنننن  ليئ  م   شننننك  لو ي اا ي حننننل لالل ب سنننناع   ياب يبل يلألب   ويافع ال ت يا

حننن يق يلإاكتروني ياع لملل ابر  صننن ت ياا حننن ئحة. ك   تم  ب، يلم ق  بأه  مة يا

 .، ياتي ت دف إلى تعزيز ياترويج ياحل لاي لمص "This is Egypt" حملل

 مؤل  ي مصن  أ ل ت يلإنترنت، ابر ياع  لل الحنل لال الترويج    له  إ    في -

صنننننننل إذيالل محطل حنننننننل لال ياترويج الى ت كز ل   في يابلئي وياع ج ياع  لل ال

بننن ل انن بننننر. ي تننُ مننج و اننبري غنننن ت ي لننن انن لننننل بنننن  بنن عننن  انن يننننل ي لنننز لننن نجنن لننننل ويلإ حنننننننننن فننن ن انن   وي

(https://www.masrawy.com/news/news_egypt/details/2022/3/22

 .(2022بمص ، -ياحل لال-لواي-ت  ي //

  :اتمةخ

 بشنك  ياحنل لال صنة ال في يلأسن سنلل ياع يم  من يلمعل م ت تكة ا  ل  تعد

حننننننل لال وفي ا م، شننننننك  ياع  لل يا سننننننا ديم أه لل تك ن. ل ص ب  ياترويج ي

 ويلمؤسنحن ت ياع  لل ياحنل لالل ياشن ك ت في يلإاكترونلل ويااج  ة يلإاكتروني

سننننا ديم  دل ا     ذب في ب   يلم تبطل سننننتريتلجل ت ب   في. ماط  ة وت ةل ت ي

صنننننننن نن  سننننننننافن لة من بند لا يلحن اي، ا  لالنر يااكة ا  لن ، هنذه من ياكن ملنل يلا

 محللل ك نت س ي  الحل لال، يلحديرل ياب يبل هي يلإاكترونلل ياحل لال أصبحت

 .لواللوأ

صنننبض  سنننل    ز  ي يلآن يلإاكتروني ياترويج أ سننن  حنننل لال سننن   في أ  ياع  لل يا

حننا ا الى صننبض ب  لل   مج ل يعد لم لالر ياع لمي، يلم ونن   ملحل ونن و ة أ  تف 

حننننل لالل يلخدم ت  بلعل سنننن   وقد. يا حننننل لال صننننة ال تط ي  في ياا  ه هذي أ  يا

صننل ياع  لل، حننل ظ  في ل  شننديدة يلمة ف حننل لالل يا    ت بة يا  ا د. يلم الفل يا

حنننل لالل ال دم ت ياترويج في يااكة ا  ل  ياا  ل سننن اد  من ياعديد ياع  لل يا

 .ياع ملل يا  ا إلى يلح  ل وت لل  ياترويج تك الف ت للو الى يادول

صننبحت حننل لال أ ضنن  يلخل   ياع  لل يا وننى لآلاف يلمف  ياذين ياع لم لا ل يلم 

حنننع ن صننن ل ي  أن من يا غ  والى. مع  ال باكلفل ما لزة صنننحلل  ا يل الى الح
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صنننننن لي ياع م  حننننننل لال في ي   يل ياع يم  أب ز من يعد يلاقا  أن إلا ياع  لل، يا

شنننك  ي تب، ب  ف ،، اه يُعزا لا تط  ه  حنننل ك أكبر ب  ففي. ياطبي يلم يض ب

صننننننننبض يلحن اي، يا قنت وننننننننى اندا أ  ا  لنل ق ي يت يتخن ذ الى أكبر قند ة يلم 

سنننننننننل، ضننننننننن  مند و  مخالف في ياع ج و  ن ت لا ل ياكن فلنل يلمعل من ت ت يف  بف

 في ب  ز لو  اه ك ن ويلاتص لات يلمعل م ت تكة ا  ل  تط   أن شك ولا. يابلدين

حننا لكة، سننل ك تغلير شننك  مؤو  ي يلم  يإ   هة ، ومن. يلال  يت   في كبير ب

صننننننننل الاكة ا  لن ، يلحل ي ياندو   تعزيز في يلإاكتروني، ياترويج مجن ل في لن 

حننننننننلن لانل  نم  ياندول من ياعنديند في يلحن ل  ه ك ن  ياع بلنل، ياندول في ياع  لنل يا

 .يلأل ا

بنأن ظ    تكة ا  لن  يلمعل من ت  سننننننننن س ويمكن يا  ل  صننننننننن لات كنأ ويلات

سنننل ك  شنننك  كبير في تعدي   سننن ه  ب حنننل لالل ياع  لل قد  الترويج ال دم ت يا

شننننننك  كبير الى ت    ته. ومن هذي يلمةطلق، نؤكد الى  حننننننا لك ويااأوير ب يلم

ياحل لال ياع  لل   لو  ياع م  يااكة ا  ي ممر  في ياترويج يلااكتروني في نم

 ب ادول ياع بلل الى غ ي  غيره  من يادول.
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