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  ملخص:

للتطور   الآونةالحاصل    التكنولوجينتيجة  في  بقوة  ومعقدة  متعددة    تطبيقاتال خيرة    برزت 

توريد   يرى الباحث أ ن المسؤولية المدنية لمس تخدم مواقع التواصل الاجتماعي عنو   ؛لمسؤولية المدنيةل 

ت   معها  التفاعل  أ و  تلكمن  عد  الشائعة  ظل  ،التطبيقات  أ برز  التواصل  في  مواقع   الاجتماعي   تعدد 

ساءة اس تخدام  وأ هميتها في حياة ال فراد، لقدرة على توريد المعلومات وال خبار فيها والتفاعل ا  وكثرة ا 

 . وجسامة ال ضرار الناتجة عن ذلك ، معها

لمس تخدم مواقع التواصل الاجتماعي عن توريد  المدنية  المسؤولية    وبناء على ذلك عالج الباحث

لى  الذي خلص من ذلك  و   التفاعل معها؛ الشائعة أ و   لمسؤولية  ل   ل حكام العامة خضوع هاته المسؤولية لا 

المدني القانون  في  المضمنة  خصوصيتهامع   ،المدنية  من    مراعاة  التواصل   خصوصيةالمس تمدة  مواقع 

 .ذاتها الاجتماعي

 المس تخدم؛ مواقع التواصل الاجتماعي؛ الشائعة؛ المسؤولية المدنية؛ التعويض. الكلمات المفتاحية: 
Abstract: 

As a result of the technological development , multiple and complex 

applications of civil liablility have emerged strongly in recent times ; the 

researcher believes that the civil liability of a social media user for providing, 

publishing rumor or interacting with it is one of those most prominent 

application, in light of the multiplicity of social media sites and their 

importance in the lives of individuals, and the frequent misuse of the ability to 
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supply and interact with information and news, and the gravity of damages 

due to that.  
Accordingly,the researcher addressed the civil liability of a social 

media user for providing, publishing rumor of civilliability bearing Civil 

Code, taking into account its specificity derived from the specificity of social 

media sites themselves. 

Keywords: user; social media; rumor; civil liability; compensation. 

 مقدّمة:  

مليئة   و   الذين  بال شخاصالحياة  ال خطاء،  في    بالغير  لحقوني  يرتكبون  الجس يمة  ال ضرار 

لزام المخطئ والشعور  والعاطفة  والمال  الجسم  ، ونتيجة لذلك تبرز أ همية المسؤولية المدنية، التي قوامها ا 

وعلى هذا ال ساس فا ن كل التشريعات   الضرر.  يجبر  الذي  بالقدر  المتضرر،   للطرف  التعويض  بأ داء

اهتمت بالمسؤولية المدنية ونصت عليها، والتشريع الجزائري على غرارها اهتم بها، ونص عليها في ال مر 

 ، بل وخصص لها عددا معتبرا من نصوصه.1المتضمن القانون المدني 75/58

ذا كان المشرع الجزائري قد نص على تطبيقات متعددة للمسؤولية المدنية، وخصها بأ حكام  وا 

المدني  القانون  في  نصوص  ضمن  خاصة   ،2خاصة  قوانين  في  نصوص  ضمن  هو   ،3أ و  ال صل  أ ن  لا  ا 

القانون المدني،    خضوع كل تطبيقات المسؤولية المدنية التي لا حصر لها لل حكام المنصوص عليها في

 مثل ال حكام العامة للمسؤولية المدنية، وتسري على كل تطبيقاتها.ت   على اعتبار أ ن هاته ال حكام

ال خطاء تطورت  التكنولوجيا  وعصر  الحياة  تطور  ال شخاص  ومع  يرتكبها  وال ضرار    التي 

خضاعها لل حكام بالتالي  الناتجة عنها، و ظهرت تطبيقات حديثة للمسؤولية المدنية، تتطلب عملية ا 

كما هو الحال بالنس بة للمسؤولية المدنية لمس تخدم    ية المدنية دراسات قانونية معمقة.العامة للمسؤول 

الاجتماعي   تعدد مواقع التواصل  في ظلوريد الشائعة أ و التفاعل معها،  مواقع التواصل الاجتماعي عن ت

جهة   ساءة اس تخدام القدرة على توريد المعلومات وال خبار فيها والتفاعل معها من  من جهة، وكثرة ا 

 من جهة ثالثة.  وجسامة ال ضرار الناتجة عن ذلك ثانية،

طار السعي لتحقيق الهدف   خضاعوفي ا  لمسؤولية المدنية  ا  من هذه الدراسة، والمتمثل في ا 

لل حكام العامة للمسؤولية    وريد الشائعة أ و التفاعل معهالمس تخدم مواقع التواصل الاجتماعي عن ت

الا شكالية التالية: ما هو الا طار المفاهيمي والشخصي والموضوعي للمسؤولية المدنية    نقوم بصياغةالمدنية  

معها التفاعل  أ و  الشائعة  ترويد  عن  الاجتماعي  الواصل  مواقع  ضوء    لمس تخدم  العامة على  ال حكام 

 ؟ للمسؤولية المدنية
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أ جلو  تم  ا  من  المطروحة  الا شكالية  على  بينالاعتماد  لا جابة  الوصفي   والجمع  المنهجين 

النصوص القانونية والآراء  و   مختلف المفاهيم  ومناقشة  وتحليلعرض وسرد  وذلك من أ جل  ،  والتحليلي

لمسؤولية المدنية لمس تخدم مواقع التواصل الاجتماعي عن توريد الشائعة أ و  باعلاقة  الفقهية التي لها  

 .  التفاعل معها

المطروحة الا شكالية  على  أ ساس ية  وبناء  محاور  ثلاثة  لى  ا  الدراسة  نعرض في  نقسم   المحور، 

الاجتماعي،  ال ول   التواصل  مواقع  عبر  للشائعة  المفاهيمي  طار  في  للا  طار    الثاني  المحورونعرض  للا 

الاجتماعي،  التواصل  مواقع  عبر  معها  التفاعل  أ و  الشائعة  توريد  عن  المدنية  للمسؤولية  الشخصي 

طار الموضوعي للمسؤولية المدنية لمس تخدم مواقع التواصل الاجتماعي  ونعرض في المحور الثالث للا 

 عن توريد الشائعة أ و التفاعل معها. 

 ول: المبحث ال  

 الا طار المفاهيمي للشائعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

من أ جل توريد ال خبار والمعلومات    لمس تخدميهاعد مواقع التواصل الاجتماعي وس يلة ممتازة  ت  

ساءة اس تخدامها، كما في هؤلاء  والتفاعل معها، ولكن ذلك قد يؤدي بالكثير من   لى ا  المس تخدمين ا 

لمس تخدامهاحالة   الاجتماعي م  التواصل  أ جل  واقع  معهات  من  التفاعل  أ و  الشائعة  يعرضهم    ، وريد  مما 

 للمساءلة المدنية. 

   سبب المساءلة والوس يلة المس تخدمة المطلب ال ول:  

ساءة اس تخدام مواقع التواصل الاجتماعي في صورة الشائعة تتكون من   فكرة المساءلة عن ا 

أ ما العنصر الثاني و عنصرين أ ساسين، أ ما العنصر ال ول فهو سبب المساءلة الذي يتمثل في الشائعة، 

 تمثل في مواقع التواصل الاجتماعي.التي ت فهو الوس يلة المس تخدمة 

 سبب المساءلة   الشائعة   الفرع ال ول: 

بصدد   المجالات  مختلف  في  الباحثين  طرف  من  صيغت  التي  التعاريف  وتنوعت  تعددت 

طار تصديهم  للشائعة حاولوا صياغة  الشائعة، كل حسب مجاله وفهمه لها، والقانونين على غرارهم في ا 

عبارة   أ نها  على  تعريفها  الشائعة  بخصوص  صيغت  التي  القانونية  التعاريف  أ هم  من  ولعل  لها،  تعريف 

حول   عن:" وتدور  ال فراد  يتناقلها  صدقها،  على  بدليل  مصحوبة  غير  المصدر  مجهولة  وأ فعال  أ قوال 

موضوعات هامة بالنس بة لهم، وتخص مجتمعهم، وتتصف بالغموض وال همية والا ثارة لدى المتلقي سواء  
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لنقلها مختلفة  لكترونية  ا  وأ خرى  تقليدية  وسائل  ولها  قطرها،  خارج  أ و  بالدولة  مواطن  وتهدف   ،كان 

 .4لتحقيق غايات معينة"

هو أ ن ف الشرط ال ول    أ ما  شائعة لابد من توافر شرطين أ ساسين،  نكون أ ماموعليه حتى  

فراد،    قدرينطوي موضوع الشائعة على   هو أ ن تكون وقائع  ف الشرط الثاني  وأ ما  من ال همية بالنس بة لل 

تضاربها أ و عدم    ،الشائعة على جانب من الغموض الذي ينشأ  نتيجة انعدام ال خبار أ و اقتضابها أ و 

بها  التأ كيد  .  5الثقة  من  عن  هنا  ولابد  المساءلة  سبب  أ ن  سرية الشائعة  على  لمعلومات  تضمنها  ليس 

نما تضمنها لحقيقة محرفة أ و لمعلومة غير دقيقة فشاءها، وا  ضر ا   .يُ 

   الوس يلة المس تخدمة   الفرع الثاني: مواقع التواصل الاجتماعي 

 التعاريف وتنوعت الشائعة فقد تعددت صيغت بصددالتعاريف التي  وتنوعت كما تعددت

بصدد التي   الاجتماعي،  صيغت  التواصل  على   مواقع  تعريفها  أ همها  ت  ومن  مواقع  مجتمعات أ نها:"  كون 

لكترونية كبيرة، وتقدم مجموعة من الخدمات التي من شأ نها تقوية التواصل والتفاعل بين مس تخدمي  ا 

الفورية والمحادثة  والمراسلة  والتعارف  كالصداقة  الاجتماعية،  ذات    ،الش بكة  مجموعات   اهتمام وتكوين 

مع   الوثائق  ومشاركة  والمناس بات،  ال حداث  في  للمشاركة  والمؤسسات  فراد  لل  وصفحات  مشترك 

 .6"وتسمى أ يضا بش بكات التواصل الاجتماعي الآخرين كالصور والفيديوهات وغيرها،

الواتساب  و تويتير و  ال نس تغرامو في الفيس بوك  الاجتماعيأ هم مواقع التواصل   وتتمثل ،هذا

لى  التيكتوك. وتجدر الا شارة  و يوتيوب  و   الفايبرو التيلجرام  و  خصائص مميزة  على تنوعها  المواقع    هاتهل أ ن  ا 

عليها الاقبال  كثرة  لى  ا  ت    ، أ دت  أ نها  النشر  منها  حرية  لهم  الضمان  مع  اس تخدامها  مكانية  ا  للجميع  تيح 

والصوت  الكتابة  خلال  من  اتصال  أ نظمة  عدة  واحدة  منظومة  في  تجمع  وأ نها  والتعبير،  والمشاركة 

مكانية ذلك في أ ي وقت، ولعل من أ هم  لى أ ن اس تخدامها سهل مع ا  والصورة والفيديو، بالا ضافة ا 

 على الا طلاق أ نها مجانية. المميزة خصائصها 

 )الشائعة الا لكترونية(   مواقع التواصل الاجتماعي   باس تخدامالشائعة    المطلب الثاني: 

وسرعة انتقال المعلومات بين مس تخدميها، وصعوبة فرض الرقابة على   ها،بسبب كثرة وجود

فا ن مواقع التواصل   طلق ال خبار فيها،التعرف على الشخص م  ش به اس تحالة  نقل ال خبار عبرها، و 

ن    .7الشائعة   لنشر وانتشار   تينبيئة ممتاز وس يلة و عتبر  الاجتماعي ت   اس تعمال مواقع التواصل الاجتماعي ا 

أ و الموضوع عرف على أ نها:" الخبر  عرف بالشائعة الالكترونية، التي ت  نتج لدينا ما ي  لشائعة ي  ل كوس يلة  
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مادتها   وتنتقي  المحمول،  والهاتف  الاجتماعي  ش بكات التواصل  خلال  من  تداولها  التي يتم  القضية  أ و 

عنها   فيعبر  والبناء،  المحتوى  حيث  من  التقليدية  الشائعة  عن  وتختلف  متنوعة،  مصادر  من  وأ دواتها 

 .8"بالنص الكتابي والصوتي والصورة والفيديو

الاجتماعي  باس تخدامالشائعة  وصناعة   التواصل  معينة   الغالبفي    مواقع  بمراحل  تمر 

ذ يتم بداية انتقاء   لشائعة، ليتم بعد ذلك تنقيح ل   الخبر الذي س يكون موضوعل شخص  ال ومدروسة، ا 

والحذف الا ضافة  خلال  من  الخبر  شائعة  هذا  طلاقه  ليصبح  ا  ال خير  في  ليتم  التواصل ،  مواقع  عبر 

 عبرالشائعة   توجد. مع أ ن هذا لا يمنع أ ن منه المقصود الهدففي الوقت المناسب لتحقيق  الاجتماعي

بر  الخبشكل عفوي وغير مقصود لسبب من ال س باب، كالتسرع في نشر    مواقع التواصل الاجتماعي

 ل بمعناه.أ و الاقتباس منه بطريقة تخ   تهتجزئ القيام ب من دون التحقق من صحته أ و 

،  مس تمدة من خصائص مواقع التواصل الاجتماعي ذاتها  بخصائصالا لكترونية  وتتميز الشائعة  

لى   منها سرعة انتشارها على عكس الشائعة التقليدية التي تحتاج لوقت طويل لانتشارها، بالا ضافة ا 

لى نفقات لترويجها مكانية انتشارها على نطاق غير محدود، كما أ نها لا تحتاج ا  لى   ، ا  فهيي تحتاج فقط ا 

 .9الكتابة والنشر والتفاعل معها 

 : المبحث الثاني 

الا طار الشخصي للمسؤولية المدنية عن توريد الشائعة أ و التفاعل معها عبر مواقع التواصل  

   الاجتماعي 

تمل أ ن يكونوا محلا للمساءلة   ،ثر تربطهم علاقة بمواقع التواصل الاجتماعيهناك أ شخاص ك   ويُ 

، ولكن الشخص الذي 11ومدير الموقع  ،10ال نترنت  ةقدم خدم، كمأ و التفاعل معها الشائعةتوريد  عن

الذي  المواقع، لهاتههو المس تخدم  أ و التفاعل معها الشائعةتوريد عن المدنية حوله المسؤولية  تتمحور 

 .بنوعيها المدنية في حقه قد تتحقق المسؤولية

 محلا المساءلة عن الشائعة   مس تخدم مواقع التواصل الاجتماعي   المطلب ال ول: 

مس تخدم مواقع التواصل الاجتماعي ،  يتمثل الشخص محل المساءلة عن الشائعة أ ساسا في 

باعتباره   للمساءلة  يكون محلا  قد  متصفحا  موردا  الذي  باعتباره  للمساءلة  محلا  يكون  وقد  للشائعة، 

 للشائعة ومتفاعلا معها.  
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   موردا للشائعة  مس تخدم مواقع التواصل الاجتماعي   الفرع ال ول: 

ن مس تخدم     ا مورد ها ي عد  عبر   توى المعلوماتي المح بث  ب   الذي يقوم  مواقع التواصل الاجتماعيا 

نتج المعلومة م   فهو  ،أ هم أ شخاص مواقع التواصل الاجتماعي  ي عد -المورد-الوصفوالمس تخدم بهذا  ،  لها

 .12نشرها وبثها ب  والقائم ،ؤلفهام  و 

باعتباره   الاجتماعي  التواصل  مواقع  مس تخدم  فا ن   الشائعة  منتجهو    للشائعة  اموردوعليه 

تنقيح   وهو من يقوم بمرحلة  رحلة الا دراك الانتقائي للحدث أ و الخبر،بمفهو من يقوم  ها،  ناشر القائم ب و 

، وهو من يقوم أ خيرا بمرحلة نشر الحدث أ و الخبر في شكل لا ضافة والحذفباالخبر  الحدث أ و  هذا  

 .13عبر مواقع التواصل الاجتماعي شائعة

عبر صفحته الشخصية، وفي هذه الحالة مسؤوليته عن   والمس تخدم قد يقوم بتوريد الشائعة

ذ ي   شكال، ا  يعد مصدر الشائعة ا، ل نه  عنه  ال ول والمباشرالمسؤول  عد  الشائعة لا ي ثار بشأ نها أ ي ا 

 . وناشرها، وهو صاحب الصفحة المنشورة فيها

  ئة، هي ل   تابعةرسمية    ةصفحوقد يقوم المس تخدم باعتباره المكلف بالنشر بتوريد الشائعة عبر  

شكال بخصوص الشخص محل المحتوى    نشر   تس تخدمها من أ جل الخاص بها، وفي هذه الحالة ي ثار ا 

المساءلة عن الشائعة، هل المس تخدم؟ باعتباره المكلف والقائم بالنشر عبر الصفحة الرسمية، وقيامه 

ي   عبرها  الشائعة  على  بتوريد  لقدرته  منه  اس تغلالا  يشاءعد  ما  صاحبة نشر  باعتبارها  الهيئة؟  أ م   .

  تتحمل أ ي تبعة قانونية وبالتالي  ،  هامثل ت    عبر صفحتها نشر  المعلومات وال خبار التي ت  الصفحة الرسمية، و 

 وعن أ فعال المس تخدم المكلف من طرفها بالنشر فيها.، عنها

، فا ن المسؤولية عن توريد الشائعة عبر صفحة 14على أ ساس مسؤولية المتبوع عن أ عمال تابعه 

عاتق على  تكون  المضرور  مواجهة  في  المس تخدم  طرف  من  صاحبة  رسمية  الرسمية،   الصفحة  الهيئة 

عن أ عمال النشر التي  مسؤولة فالهيئة   للهيئة، مطالبته بالتعويض تكون موجهة المضرور من الشائعةف

 منها في المادة للقواعد العامة لاس يما ما ورد طبقا، 15المس تخدم باعتباره القائم بالنشر لصالحها يقوم بها 

 . 16ق.م  136

مواجهة  في  الرسمية  صفحتها  عبر  المنشورة  الشائعة  عن  الهيئة  مسؤولية  بقيام  القول  ولكن، 

ذ تتحقق مسؤوليته   المضرور منها لا ينفي قيام مسؤولية المس تخدم والقائم بالنشر بصفة غير مباشرة، ا 

نما تتحقق في مواجهة الهيئة صاحبة الصفحة الرسمية، ا وا  لتي لها أ ن لا في مواجهة المضرور مباشرة، 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   حنتيت  عمار     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 263 ة  صفح                2025  أ كتوبر   ، 275- 257، ص ص:  02، العدد  09  المجل 
 

، على 17تعود عليه بما دفعته من تعويض للمضرور من الشائعة، خاصة في حالة ارتكاب خطأ  جس يم

 بتوريد   المس تخدم  قيامو ،  بين الهيئة والمس تخدم يجعله القائم بالنشر في صفحتها  اتفاق  أ ساس وجود

خلالا مقتضيات الاتفاق، ال مر الذي ي    شائعة في هذه الحالة ي عد ا  بها   لحقمنه بمقتضى من  خسارة 

 .18من الشائعة  لمضرورنتيجة تحملها عبء تعويض ا

مس تخدم مواقع التواصل الاجتماعي باعتباره موردا للشائعة وناشرا لها قد تقوم ا ن  وعليه ف

التوريد  بعملية  يقوم  عندما  وذلك  الشائعة،  من  المضرور  اتجاه  مباشرة  بصفة  ذلك  عن  مسؤوليته 

صفحته عبر  للشائعة  اتجاه    الشخصية؛  والنشر  ليس  أ ي  مباشرة،  غير  بصفة  مسؤوليته  تقوم  وقد 

نما اتجاه الهيئة، التي قام بعملية توريد ونشر الشائعة عبر صفحتها الرسمية،  المضرور من الشائعة، وا 

 والتي قامت مسؤوليتها قبل ذلك اتجاه المضرور من الشائعة. 

    متفاعلا مع الشائعة  مس تخدم مواقع التواصل الاجتماعي   الفرع الثاني: 

ي   على  لا  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مس تخدم  مصطلح  المعلوماتي امورد  طلق  فيها   لمحتوى 

ي   بل  على  فقط،  أ يضا  المعلوماتي  المتفاعلطلق  المحتوى  الشخص المتفاعل  . و مع  ذلك  يقوم   هو   الذي 

عادة نشره    همع  ويتفاعل  ،الموجود عبر مواقع التواصل الاجتماعي  المحتوى المعلوماتي  بتصفح من خلال ا 

  .19أ و التعليق عليه أ و الا عجاب به 

لا أ نه   المتفاعلورغم أ ن  عداد وصناعة الشائعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، ا  لا يساهم في ا 

لى جانب المورد لى أ ن تصفح الشائعة  ، قد يكون محلا للمساءلة عنها ا    معها   تفاعلال و   وذلك بالنظر ا 

انتشارها  في  الرئيس  السبب  معها   الشائعة   تصفح رحلة  فم  .هو  أ و    والتفاعل  نشرها  عادة  ا  خلال  من 

ال خيرة المرحلة  هي  بها  الا عجاب  أ و  عليها  التواصل   لشائعةا  حياة  مراحلمن    التعليق  مواقع  عبر 

مع    والمتفاعلين  المتصفحين لها،على عدد  في أ ساسها  قائمة  أ ن هذه المواقع    التأ كيد علىمع  ،  الاجتماعي

 محتواها. 

نشرها عادة  ا  خلال  من  الشائعة  مع  يتفاعل  قد  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  على    والمتصفح 

عادة تتقرر مسؤولي   كلتا الحالتينوفي    ،عامة  ةالشخصية أ و صفح  تهصفح  ل ن    ،نشرال   ته المدنية عن ا 

عادة نشر  هنا هو الشخص الحريص،   الخطأ    ، ومعيارتوريدهاعن خطأ     عتبر خطأ  مس تقلاي    الشائعة   ا 

ذ يجب على المتصفح أ ن يكون حريصا عند عادة نشره  ا  ،  تفاعله مع أ ي محتوى معلوماتي من خلال ا 

لى أ نه قد يتضمن شائعة، و  عادة نشره للمحتوى  بالنظر ا    .20على نطاق أ وسع   الشائعة  يساهم في انتشارا 
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خلال ال لمتصفح  الم وقد يتفاعل   الذي   عليها،   تعليقواقع التواصل الاجتماعي مع الشائعة من 

يتضمن   ذمقد  أ و  ساءة  قدح  اا  تحقير   اأ و  الشائعة،  أ و  محل  للشخص  هو  و ا  المتصفح  أ ن  اعتبار  على 

تكون منفصلة عن  فا ن مسؤوليته المدنية  الخاص به، المسؤول ال ول عن الكلام الموجود في التعليق

 .21من خطأ  وضرر وعلاقة س ببية المعروفة متى توافرت أ ركان المسؤولية  الشائعة، مورد مسؤولية 

عادة نشرها ولا من   وقد يتفاعل المتصفح لمواقع التواصل الاجتماعي مع الشائعة لا من خلال ا 

نما من خلال   للمتصفحين  مواقع التواصل الاجتماعي    بها، في ظل تمكين   الاعجابخلال التعليق عليها، وا 

 على عاتق المتصفح عن سؤولية  بقيام الم   نرى لا  من جانبنا  و   .22الطريقة   بهاته  محتواهاالتفاعل مع  من    لها

التفاعل مع الشائعة بهذه الطريقة لا يدل على الترويج ل ن    مع الشائعة من خلال الا عجاب بها،التفاعل  

لى ذلك  متابعتهاعلى  لها، بقدر ما يدل   الحديث عن مساءلة    من الناحية العملية  أ نه يس تحيل، ضف ا 

لى  المعجب بالشائعة، لى  الاعجاب بهايصل  الشائعاتبعض  أ ن بالنظر ا   .  عدد كبيرا 

الباحث   الاجتماعي  أ يضا  ويرى  التواصل  مواقع  عبر  الشائعة  مع  التفاعل  أ ثر  خلال  أ ن  من 

بها   الا عجاب  أ و  عليها  التعليق  أ و  نشرها  عادة  حالاتا  توريد  كثيرة  في  أ ثر  من  أ كبر  حد   ها يكون  في 

طلاقها أ ول مرة الشائعة ف .23ذاته  بشكل قد لا تنتشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي عند توريدها وا 

، أ و أ ن توقيت توريدها  ومطلقها  كنقص المتابعة لصفحة مورد الشائعة  ، ل ي سبب من ال س باب،كبير

طلاقها غير مناسب لانتشارها. ولكن عادة نشر   الشائعة من خلالالتفاعل مع    وا  أ و التعليق عليها  ها  ا 

بها   الا عجاب  أ كبر  يؤدي قد  أ و  بشكل  انتشارها  لى  في    ،ا  نشر   حالةكما  عادة  أ و    هاا  عليها  التعليق  أ و 

أ ثر التفاعل فقد يكون  وبالتالي    في وقت محدد وحساس.  شخص له متابعين كثر أ والا عجاب بها من  

، وهذا مما لا شك فيه ينعكس على أ ثر توريدها من    عبر مواقع التواصل الاجتماعي أ كبرمع الشائعة  

 مدى مسؤولية كل من مورد الشائعة والمتفاعل معها. 

 محلا المساءلة عن الشائعة باعتباره    مس تخدم ل ل   المدنية سؤولية  الم طبيعة  المطلب الثاني: 

مواقع التواصل الاجتماعي المسؤولية المدنية  تنشأ    عن توريد الشائعة أ و التفاعل معها عبر 

خلال  عند ن توريد الشائعة أ و التفاعل وهو الالتزام بالامتناع ع  ،بالتزام سابقالمواقع    لهاتهالمس تخدم    ا 

ن  معها.  كانت مسؤولية المس تخدم-وهو ال صل-القانونمصدره بالامتناع السابق كان هذا الالتزام  وا 

نمسؤولية تقصيرية  كانت مسؤولية المس تخدم مصدره العقد    بالامتناعالسابق    كان هذا الالتزام  ، أ ما ا 

 مسؤولية عقدية. 

 مسؤولية تقصيرية المدنية للمس تخدم في الغالب  سؤولية  الم   الفرع ال ول: 
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  عن توريد الشائعة أ و التفاعل معها مواقع التواصل الاجتماعي  لمس تخدم    المسؤولية المدنية

سابق   عام  بالتزام لا خلال المس تخدم  تقصيرية، تنشأ  نتيجة    طبيعة  في الغالب مسؤولية ذات تكون  

وذلك من  ق.م،    124لمادة  المنصوص عليه في ا  ،24ضرار بالغير عدم الا  الالتزام بوهو  مصدره القانون،  

ن تم الاخلال بهذا   .25الاجتماعي وعدم التفاعل معها عبر مواقع التواصل    الشائعة  توريدعدم  خلال   وا 

ي   الاجتماعيالالتزام  التواصل  مواقع  مس تخدم  عاتق  على  وهو  نشأ   أ خر،  تعويض ب   الالتزام  التزام 

لى أ ن  .  الشخص محل الشائعة باعتباره مضرورا يرى بأ ن مسؤولية  من الفقه من  هناك  مع الا شارة ا 

  .26مسؤولية مدنية ذات طبيعة خاصة، تتطلب نظاما قانونيا خاصا بها في هذه الحالة المس تخدم

 المدنية للمس تخدم في بعض الحالات مسؤولية عقدية   سؤولية الم   الفرع الثاني: 

عن توريد الشائعة أ و التفاعل معها  مواقع التواصل الاجتماعي    لمس تخدمالمسؤولية المدنية  

خلال مس تخدم مواقع التواصل  دعن  تترتب ،تكون في بعض الحالات مسؤولية ذات طبيعة عقدية ا 

 توريد الشائعة وعدم التفاعل معهاوهو الالتزام بعدم  ،  27المتعاقد معهاتجاه    عقدي  بالتزام  الاجتماعي

يتعلق    على القيام بنشر معلومة أ و خبرشخص أ خر  شخص مع    تعاقدكما في حالة    .بناء على اتفاق سابق

ينظم العلاقة   الذي، ففي هذه الحالة العقد هو من مواقع التواصل الاجتماعي التي يملكها  عبر موقع  به

ذا قام  و ،  المتعاقدينبين   المعلومة على غير ما تم الاتفاق عليه،  أ و  قع بنشر الخبر  االمو   الشخص صاحبا 

وحالة اتفاق شخصين باعتبارهما    قامت مسؤوليته العقدية.  وأ خد هذا الخبر أ و المعلومة تكييف الشائعة

التعليق عليها من خلال  محلا لشائعة عبر موقع من مواقع التواصل الاجتماعي على عدم التفاعل معها  

ذا تفاعل أ حدهما مع الشائعة وعلق عليها   خلالا منه بالاتفا  اعتبر بالتأ كيد أ و النفي، فا  وتحققت   ،قذلك ا 

 مسؤوليته العقدية عن التفاعل مع الشائعة. 

توريد الشائعة  عن  لمس تخدم مواقع التواصل الاجتماعي  تقوم المسؤولية العقدية    فحتىوعليه  

 . 28أ ن تربطه علاقة عقدية مع المعني بالشائعة لابد   أ و التفاعل معها

 

 

 : الثالث المبحث  

أ و    الشائعة  توريد  س تخدم مواقع التواصل الاجتماعي عن لم  المدنية   مسؤولية لل   الا طار الموضوعي 

 التفاعل معها 
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ت   التي  المسائل  أ هم  الاجتماعي من  التواصل  مواقع  لمس تخدم  المدنية  المسؤولية  بخصوص  ثار 

تحققها، وفي   وجزاءتحقق المسؤولية    مسأ لةمن الجانب الموضوعي عن توريد الشائعة أ و التفاعل معها  

 لمس تخدم للقواعد العامة للمسؤولية المدنية. المدنية ل  سؤوليةالم هذا تخضع 

 لمس تخدم عن توريد الشائعة أ و التفاعل معها المدنية ل سؤولية  الم   تحقق   المطلب ال ول: 

عن توريد الشائعة أ و   مواقع التواصل الاجتماعيلمس تخدم  المسؤولية المدنية    من أ جل تحقق

العلاقة الس ببية  و الضرر    ،الخطأ    :وهي  ،المعروفةالثلاثة   المسؤولية  لابد من توافر أ ركانالتفاعل معها  

 بين الخطأ  والضرر. 

 القيام بتوريد الشائعة أ و التفاعل معها   : الفرع ال ول 

أ و التفاعل   ةالشائع  توريدعن    مواقع التواصل الاجتماعيمس تخدم  مسؤولية  أ ن  س بق القول  

والخطأ  المرتب   ، وفي بعض الحالات تكون مسؤولية عقدية.تقصيرية  ةفي الغالب تكون مسؤولي  معها 

أ و التفاعل معها،  شخص معين شائعة تخص المس تخدم بتوريدعند قيام  للمسؤولية التقصيرية يتحقق

من   المس تخدم  هدف  عن  النظر  وبغض  ال مر،  هذا  يخص  بينهما  مس بق  اتفاق  وجود  بدون  وذلك 

 أ ما الخطأ  المرتب للمسؤولية العقدية.  توريد الشائعة أ و التفاعل معها، وعن قصده أ و عدم قصده ذلك

بينه   ، قيام المس تخدم بتوريد شائعة أ و التفاعل معها، مع وجود اتفاق مس بق يتعلق بها عندفيتحقق 

لموقع من مواقع التواصل الاجتماعي مع شخص  يتفق  ، ك نوبين الشخص المعني بها من أ جل   مالك 

 لحذفالخبر باقيح  ه، ولكن مالك الموقع يخل بمقتضيات الاتفاق، ويقوم بتن على موقع  خبر يخصهنشر  

   .، ليصبح عبارة عن شائعة قبل قيامه بالنشرالا ضافةو 

توريد وفعل  الاجتماعي  ة  الشائع  هذا،  التواصل  مواقع  معهاعبر  التفاعل  خطأ   باعتباره    أ و 

الشائعة  عقديا خطأ   أ و    تقصيريا  محل  للشخص  كثيرة  جوانب  الملازمة ،  يمس  الحقوق  أ همها  لعل 

تفاعل المتصفح مع منشور  ك ،  29في الصورة والسمعة   وحقه  ،الخاصة  تهحياحرمة    لشخصيته، كالحق في

عادة نشره،   عبر مواقع التواصل الاجتماعي   صوصية لخنتهاك  ا  فيهايُتوي على شائعة  وهو    من خلال ا 

 . لشخص ما و الشخصيةأ  العائلية  ةلحياا

ثبات  و  ا  معهاعبء  التفاعل  أ و  الشائعة  توريد  الاجتماعي  فعل  التواصل  مواقع  باعتباره   عبر 

الفعل هنا المشكل ن  ، ل  الاثبات  بكافة طرقله ذلك  يكون    والذي.  30يقع على عاتق المضرور   خطأ  

لى أ نه من أ جل  واقعة مادية.    للخطأ   ثبات فعل توريد الشائعة أ و التفاعل معها باعتباره  مع الا شارة ا  ا 
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عقديا ثبات    خطأ   ا  بموضوع   عقدوجود  يجب  يتعلق  والمس تخدم  الشائعة  محل  الشخص  بين  صحيح 

ثبات الا خلال بمضمون العقد  ،الشائعة من طرف المس تخدم من خلال توريد الشائعة أ و التفاعل   وا 

ثبات فعل توريد الشائعة أ و التفاعل معها باعتباره خطأ  تقصيريا   معها. في حين أ نه من أ جل يجب   ا 

ثبات انحراف   وهنا توجد   في توريد ال خبار أ و التفاعل معها،  عن سلوك الشخص العادي المس تخدم  ا 

ثبات  بمجرد    الخطأ    قيامقرينة مفادها     الخبر وأ ن    شائعة،  عبارة عنأ و ما تم التفاعل معه    وردن ما  أ  ا 

 .31غير صحيح

الموجب للمسؤولية المدنية في جانب   فعل توريد الشائعة أ و التفاعل معها اثبات  وتعد مسأ لة  

المشكل للخطأ  غير دائم وغير  فعل التوريد أ و التفاعل  ، وذلك ل ن  والصعوبة  في غاية الدقة  المس تخدم

زال  ا  يمكن  ذ  ا  أ ومس تقر،  أ و    ته  غير    ،خرل  نقله من موقع  تعديله  يكون  ال حيان  من  في كثير  أ نه  كما 

   .32المصدر  مباشر أ و غير معلوم

ثبات أ نيجب  المس تخدم المسؤولية عنه  ولنفي   الخبر    أ ن يثبت أ مرين، أ ما ال مر ال ول فهو ا 

أ ما ال مر الثاني  و فراد الشخصية،  ولا تتعرض لحياة ال    ،تخص المجتمع عامة  واقعة    المورد أ و المتفاعل معه

ثبات أ   ضع  يخ  هذين ال مرينتقدير  . و ن الواقعة صحيحة وغير مزيفة، ولا تعتبر تظليلا للرأ ي العامفهو ا 

  .33لسلطة القاضي التقديرية 

 أ ذى يصيب الشخص محل الشائعة   الفرع الثاني: 

لقيام المسؤولية عبر مواقع التواصل الاجتماعي    توريد الشائعة أ و التفاعل معهافقط  لا يكفي  

التوريد أ و التفاعل أ ذى يصيب الشخص محل الشائعة، ، بل لابد أ ن ينتج  المس تخدمالمدنية على عاتق  

للمس تخدم  المسؤولية  ف تقومالمدنية  وقوع  لا  وس يلة و   التعويض  سبب  هوالضرر  فالضرر،    بدون 

 . هتقدير 

هو ال ذى الذي يلحق بالشخص في ماله أ و جسده أ و عاطفته أ و شعوره.  بصفة عامة  والضرر  

وهو    ،وقد يكون معنويا  ،تلحق الشخصالتي  ادية  المسارة  الخ وهو    ، فالضرر قد يكون مادياوبالتالي  

وفي هذا .  مكرر ق.م  182من حرية وشرف وسمعة، طبقا للمادة  كل ما يمس المقومات غير المالية  

أ نه   عبر مواقع التواصل الاجتماعي  توريد الشائعة أ و التفاعل معها عن    الضرر الناتج  من مميزاتالصدد  

   يجمع بين الضرر المعنوي والضرر المادي. ، مزدوجاضررا  في الغالب يكون 
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فحو  العامة  للقواعد  باطبقا  يعتد  أ و  لضرر  تى  الشائعة  توريد  عن  المدنية  المسؤولية  طار  ا  في 

معها ذ    التفاعل  ا  شروط،  من  يصيب  لابد  أ ن  شخصيا،  الضرريجب  بالشائعة  في   المعني  الحق  ل ن 

لا لمن أ صابه الضرر  ، للمعني بالشائعةصلحة مشروعة  يجب أ ن يلحق الضرر بمو   ،التعويض لا يثبت ا 

وقع فعلا أ و    أ ي،  الناتج عن توريد الشائعة أ و التفاعل معها مؤكداأ ن يكون الضرر  أ يضا  يجب  كما  

لى أ نس يقع حتما   لى وقوعه  س بابال    بالنظر ا  لا أ ن تطبيقه   الشروط  هورغم وضوح هذ  .س تؤدي ا    اا 

طار المسؤولية المدنية عن   أ و التفاعل   عبر مواقع الواصل الاجتماعي  ةالشائع  توريدعلى الضرر في ا 

الصعوبة  معها  بعض  الواقع  ل ن    ،يثير  و هنا  الضرر  خصوصيته،  الضرر  له  لشرط  بالنس بة  خاصة 

 . 34المؤكد

الضرر ثبات  ا  عبء  التواصل   ويقع  مواقع  عبر  معها  التفاعل  أ و  الشائعة  توريد  عن  الناتج 

طار ذلك الاس تعانة  ، على عاتق المضرور الاجتماعي  . بكافة طرق الاثبات الذي له في ا 

 ال ذى الناتج سببه توريد الشائعة أ و التفاعل معها :  الثالث الفرع  

عن   المدنية  معهاالشائع  توريدالمسؤولية  التفاعل  أ و  لا   ة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر 

بين قيام المس تخدم بتوريد تختلف عن غيرها من المسؤوليات من حيث ضرورة وجود رابطة الس ببية  

رابطة الس ببية رغم أ ن  الشائعة أ و التفاعل معها، وبين ال ذى الذي يصيب الشخص محل الشائعة.  

والضرر-اخصوصيته  اله هنا   للخطأ   عن  تخ   تجعلها -كما  الس ببيةتلف  أ ساسه   التي  رابطة  على    اتقوم 

 .35المسؤولية التقليدية 

به  اللاحق  ال ذى  أ ن  ثبات  ا  خلال  من  المضرور،  على  الس ببية  رابطة  ثبات  ا  عبء  ويقع 

ثبات رابطة الس ببية بين الخطأ  والضرر  نتيجة توريد المس تخدم للشائعة أ و التفاعل معها. رغم أ ن في ا 

، مس تخدميهاكثرة ل نتيجة واقع الم تتبع المخطئ عبر لعدة أ س باب، منها صعوبة صعب ومعقدهذه الحالة 

لى صعوبة تحديد السبب  ، بعيدمنها ال عوامل  لعدة    نتيجة  يقع قد  ومنها أ ن الضرر    ؛وهذا ما يؤدي ا 

عدم وجود ضوابط دقيقة تس تعمل في تحديد العناية ومنها    ؛36في، كاختراق الحسابات الخاصةمنها الخو 

 توريد المعلومات وال خبار عبر المواقع أ و التفاعل معها.  ا عنداتخاده  المس تخدميجب على  التي

ذلك   لى  ا  فيها  ضف  ظهرت  التي  المدة  التواصل أ ن  مواقع  اس تخدام  عن  المدنية  المسؤولية 

التي يمكن الاستناد عليها في تحديد القواعد  قصيرة نسبيا، وبالتالي لم تس تقر  بصفة عامة  الاجتماعي  

، وهذا ما ينعكس سلبا على تحديد مسؤوليتهمو   والتزامات أ شخاص مواقع التواصل الاجتماعيحقوق  
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المسؤولية   في  الس ببية  الاجتماعي  اس تخدامعن    المدينةعلاقة  التواصل  أ و    مواقع  الشائعة  لتوريد 

 .37التفاعل معها 

 عن توريد الشائعة أ و التفاعل معها   لمس تخدمالمسؤولية المدنية ل   تحقق  جزاء المطلب الثاني:  

ذا أ و  تحققت    ا  الشائعة  توريد  عن  الاجتماعي  التواصل  مواقع  لمس تخدم  المدنية  المسؤولية 

ثبات العلاقة الس ببية بين الضرر الذي لاحقالتفاعل معها،   وفعل توريد الشائعة    لمضروربا  من خلال ا 

طار عملية جبر الضرر   تعويضال عباء  ل    المس تخدمكان جزاء ذلك هو تحمل  ،  أ و التفاعل معها ، 38في ا 

 أ و نقديا.و/والتعويض يكون عينيا 

لى ما كنت عليه   الفرع ال ول:  عادة الحالة ا   ا 

العيني التعويض  هو  التعويض  في  المدنية  و   ،39ال صل  المسؤولية  طار  ا  في  العيني  التعويض 

الضرر في  السبب  كان  الذي  الخطأ   ارتكاب  قبل  عليه  كانت  ما  لى  ا  الحالة  عادة  ا  يجعله  و ،  هو  ما  هو 

لى أ نهطريقة ناجعة   من ضرر، متى كان ذلك    ما لحق المضروريمحو    في المسؤولية المدنية، بالنظر ا 

ق.م التي من بين ما جاء فيها:"...على    2/  132وقد نص المشرع على التعويض العيني في المادة    .40ممكنا 

لى ما كانت عليه...".  عادة الحالة ا   أ نه يجوز للقاضي تبعا للظروف وبناء على طلب المضرور أ ن يأ مر با 

عليه كنت  ما  لى  ا  الحالة  عادة  مجال    وا  الشائعةعن    المدنية  المسؤوليةفي  مواقع    توريد  عبر 

التفاعل معها،   وقف  يكون من خلال وقف توريد الشائعة أ و  أ و التفاعل معها  التواصل الاجتماعي

الشائعة  بح  وذلك موردها  ذف  نشرها    أ ومن  المعيد  عليها.لتعليق  ا  حذف  أ ومن  المعلق   نصو   من 

يعد تطبيقا   للشخصيةحق من الحقوق الملازمة    على  وقف الاعتداء  علىق.م    47المشرع في المادة  

 .لذلك

لى ما كانت عليه قبل وقوع الضرر في  مع   عادة الحالة ا  لى أ ن ا  طار الا شارة ا  المسؤولية المدنية   ا 

، لا يكون فعالا في كل الحالاتتوريد الشائعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي أ و التفاعل معها  عن  

لى أ ن  .41أ و ماديا و/  معنويافي أ غلبه يكون ضررا  الذي يصيب المضرور هنا الضرر بالنظر ا 

لى  عادة الحالة ا  ومضمون التعويض العيني عن توريد الشائعة أ و التفاعل معها لا ينحصر في ا 

  ما كانت عليه من خلال الحذف، بل يتسع ليشمل الرد من الشخص محل الشائعة، والتصحيح من

معها  المتفاعل  أ و  الشائعة  أ ن    .42مورد  العلم  حق  مع  هو  الشائعة  شخصال الرد  أ و    محل  توضيح  في 

  هو التصحيح   في حين أ ن ؛اس به، سواء أ كان هذا المساس صريُا أ م ضمنياوالم نشر عليهمواجهة ما 
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ل   التصحيح،  من  أ وسع  الرد  يكون  وبذلك  فقط،  ال خطاء  الرأ ي تصحيح  بداء  ا  يشمل  الرد  ن 

لى تصحيح ال خطاء  للشائعةوالايضاحات بالنس بة  ضافة ا    .43ا 

 لتعويض النقدي : ا الفرع الثاني 

ذا كان التعويض العيني هو أ صل التعويض  التعويض النقدي هو المدنية فا ن في المسؤولية ا 

طار  المسؤولية المدنية عن توريد الشائعة أ و التفاعل معها عبر مواقع التواصل   ال ساس، خاصة في ا 

ل نه  ،  الاجتماعي توريد وذلك  قبل  عليه  كنت  ما  لى  ا  الحالة  عادة  ا  يس تحيل  ال حيان  من  كثير  في 

  مساس   توريد شائعة فيها  كما في حالة  ،الضرر الناشئ  الشائعة أ و التفاعل معها، وبالتالي يس تحيل محو

في  بح الشخص  عادة   السمعة،ق  ا  يمكن  لا  ذ  قبل  ا  عليه  كان  ما  لى  ا  الضررو   المساس  الحال    ، وقوع 

لى شعور الشخص بال لم النفسي    بالسمعةفالمساس   حراجهيؤدي ا  وحذف   ،في محطيه الاجتماعي  وا 

لا   يتضمن التصحيح أ و الرد نشر منشور على الصفحة ذاتها أ و حتى  الشائعة أ و حذف التفاعل معها 

  .44اللاحق بالمضرور  يجبر الضرر

معهاالتعويض النقدي هو  و  للمضرور،    المبلغ المالي الذي يدفعه مورد الشائعة أ و المتفاعل 

وس يلة هامة في جبر الضرر بنوعيه المادي والمعنوي يعتبر  التعويض النقدي  و .  همقابل الضرر الذي أ صاب

طار  التفاعل معها.   وأ  المسؤولية المدنية عن توريد الشائعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  في ا 

التعويض  و  في  المضرور  حق  كان  ذا  توريدا  لحظة    عن  من  ينشأ   معها  التفاعل  أ و  الشائعة 

بسبب أ ن الضرر قد طبقا للقواعد العامة،  وقوع الضرر، فا ن تقدير التعويض يكون وقت الحكم به  

به. الحكم  ولحظة  وقوعه  لحظة  بين  القاضي عن  أ ما    يتغير  تقدير  في  تدخل  التي  التعويض  مش تملات 

، 45مق.  182  للفقرة ال ولى من المادةطبقا    ،من خسارة وما فاته من كسب  المضرور لحق  فتتمثل فيما

لى أ ن المسؤولية  ذا كانت متى كان ذلك نتيجة طبيعية لتوريد الشائعة أ و التفاعل معها. مع الا شارة ا  ا 

، طبقا للفقرة دون الضرر الذي لا يمكن توقعه  عقدية فا ن التعويض يشمل الضرر الذي يمكن توقعه

 .46ق.م 182الثانية من المادة 

لى أ ن عبر مواقع التواصل   معها  ال ضرار الناتجة عن توريد الشائعة أ و التفاعل  وتجدر الا شارة ا 

لا أ ن،  في نفس الوقت  ةومعنوي  ةمادي  أ ضرارا  في الغالب  تكون  رغم أ نها   الاجتماعي تقديره   فيلقاضي  ا  ا 

لكل   امعين  الا يخصص مبلغو  ،يقوم بتقدير قيمة التعويض جملة واحدةو   يخضع للقواعد العامة،  للتعويض

يُضرر،   لا  المادي  ددبمعنى  الضرر  عن  تعويضا  يعتبر  الذي  عن    ،المبلغ  تعويضا  يعتبر  الذي  والمبلغ 

لى أ نه    أ يضاكما تجدر الا شارة  .  47الضرر المعنوي طار المسؤولية المقد يتم الجمع  ا  دنية للمس تخدم في ا 
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أ   الشائعة  توريد  معها عن  التفاعل  التواص  و  مواقع  العيني  يالاجتماع  لعبر  التعويض  - بصورتيه-بين 

بالتصحيح والحكم  ،  من جهة  التفاعل معها   حذف  ، من خلال الحكم بحذف الشائعة أ و النقدي  والتعويض

 من جهة ثالثة. النقديوالحكم بالتعويض  ،من جهة ثانيةالرد أ و /و

 الخاتمة: 

حاطة بأ هم  هذه الدراسة التي سعت للا  بالمسؤولية المدنية   المتعلقة  المسائل   ختاما توصلت 

لمس تخدم مواقع التواصل الاجتماعي عن توريد الشائعة أ و التفاعل معها من خلال تطبيق ال حكام 

لى النتائج التالية:   العامة للمسؤولية المدنية ا 

الشائعة بصفة عامة وعن الشائعة باس تخدام مواقع التواصل الاجتماعي بصفة خاصة   عن  المساءلة  -

ضر   سرية  لمعلومة  تضمنها  دقيقة، وليس سببه  غير   لمعلومة  أ و  محرفة  سببه هو تضمنها لحقيقة فشاءها.  يُ   ا 

هناك أ شخاص متعددة لهم علاقة بمواقع التواصل الاجتماعي ويُتمل أ ن يكونوا محلا للمساءلة المدنية    -

 المسؤول المدني ال ول والمباشر عنها. هو عن الشائعة، ولكن المس تخدم لهذه المواقع في الغالب  

ما باعتباره موردا لها    الشائعة  تتحقق مسؤوليته المدنية عن  المس تخدم لمواقع التواصل الاجتماعي  - ا 

ما باعتباره متفاعلا  معها.  وا 

العامة    - لل حكام  الشائعة  عن  الاجتماعي  التواصل  مواقع  لمس تخدم  المدنية  المسؤولية  خضوع 

ثباتها قيامهاللمسؤولية المدنية، مع مراعاة خصوصيتها لاس يما من حيث  آثارها وا   . وأ

 ذات  مسؤولية  الغالب  في  تكون  عن الشائعة  الاجتماعي  التواصل  مواقع   لمس تخدم  المدنية  المسؤولية  -

عقدية، وذلك عند وجود علاقة    طبيعة  ذات  مسؤولية  الحالات تكون  بعض  وفي  تقصيرية،  طبيعة

 . وتتعلق بموضوعها تربط المس تخدم بالمعني بالشائعة عقدية سابقة 

  كثيرة   جوانب  باعتباره خطأ  يمس  معها  التفاعل  أ و  الاجتماعي  التواصل  مواقع   عبر  الشائعة  توريد  فعل  -

 للشخصية. الملازمة المساس بالحقوق أ همها الشائعة، محل للشخص

المادي،   وال ذى  المعنوي   ال ذى  بين  الشائعة الذي يجمع   محل  الشخص  يصيب   ازدواجية ال ذى الذي  -

لى صعوبة جبره  . مما يؤدي ا 

ثبات  - ا  م   رابطة  صعوبة  التفاعل  أ و  الشائعة  توريد  عن  المدنية  المسؤولية  مواقع الس ببية في  عبر  عها 

 . مس تخدميهاكثرة ل  نتيجة هاته المواقع  تتبع المخطئ عبر صعوبةل التواصل الاجتماعي،
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 التعويض العيني في مجال المسؤولية المدنية عن توريد الشائعة أ و التفاعل معها لا يقتصر على حذف  -

 الرد والتصحيح.حقي أ و حذف التفاعل معها، بل يتسع ليشمل  الشائعة

  معها   التفاعل  أ و  الشائعة  توريد  عن  المدنية  المسؤولية  ال ساس في التعويض عن  هو  النقدي  التعويض-

عادة  يس تحيل  ال حيان  من  كثير  في  ل نه  وذلك  الاجتماعي،  التواصل  مواقع   عبر لى  الحالة  ا   كنت   ما  ا 

 عليه قبل حدوث الضرر.

طار  في  النقدي  والتعويض  العيني  التعويض  كثيرا ما يتم الجمع بين   -   الشائعة  توريد   عن  جبر الضرر   ا 

لى بالنظر وذلك معها، التفاعل أ و  للضرر الناشئ في هذه الحالة. الخاصة الطبيعة ا 

مكانية حصر تطبيقات المسؤولية المدنية   نه من غير   ،تكنولوجياال في عصر  وفي ظل عدم ا  فا 

دراج نصوص جديدة في القانون المدني تعالج المسؤولية المدنية لمس تخدم  المنطقي الاقتراح على المشرع ا 

ال  التحديد.مواقع  وجه  على  الاجتماعي  المنطقيولكن    تواصل  التعديلات   من  دراج  ا  عليه  الاقتراح 

النصوص الحالية للمسؤولية المدنية، لجعلها تتمشى مع  و   ال حكام العامة  علىومدروس    بشكل مس تمر

المدنية  الحديثة  يقاتتطب ال  حيث  لاس يما   ،والمتجددة  المعقدة  للمسؤولية  من  و   ،لصعوبته  الا ثبات  من 

 . التعويض لجاسمة ال ضرار الناتجة عنهاحيث 
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 : الهوامش
 

، المؤرخة في 78المتضمن القانون المدني، الجريدة الرسمية عدد    1975سبتمبر    26المؤرخ في    75/58ال مر   1

 ، المعدل والمتمم.1975سبتمبر  29

 مكرر ق.م.   140في المادة    كما فعل عندما نص على مسؤولية المنتج عن الضرر الناتج عن عيب في منتوجه 2

من القانون   49كما فعل عندما نص على مسؤولية المرقي العقاري في المجال العقاري لفائدة زبائنه في المادة    3

في    11/04رقم   الرسمية  2011فبراير    17المؤرخ  تنظم نشاط الترقية العقارية، الجريدة  للقواعد التي  ، المحدد 

 . 2011مارس  06، المؤرخة في 14عدد 

غادة عبد الكريم محمد جاد، المسؤولية المدنية الناش ئة عن تداول الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي،   4

بحث مقدم للمؤتمر العلمي السادس الموسوم بالقانون والشائعات، كلية الحقوق، جامعة طنطا)مصر(، المتعقد 

 . 10-9، ص ص2019أ بريل  23و 22يومي 

للعلوم    5 قالمة  جامعة  حوليات  الا سلامي،  والتأ صيل  الغربي  التنظير  بين  الشائعة  مفهوم  سلطاني،  علي 

 . 234-233، ص ص2014، ديسمبر 09الاجتماعية والا نسانية، جامعة قالمة )الجزائر(، العدد 

يمان عبد المقصود عبد الغني المؤذن، المسؤولية المدنية لمواقع التواصل الاجتماعي عن ترويج الشائعات،   6 ا 

بحث مقدم للمؤتمر العلمي السادس الموسوم بالقانون والشائعات، كلية الحقوق، جامعة طنطا)مصر(، المنعقد 

 . 5، ص2019أ بريل  23و 22يومي 

 .  18غادة عبد الكريم محمد جاد، مرجع سابق، ص 7

يمان عبد المقصود عبد الغني المؤذن، مرجع سابق، ص 8  . 9ا 

الاجتماعي،   9 التواصل  وسائل  عبر  الشائعات  ترويج  عن  المدنية  المسؤولية  القيسي،  الكريم  عبد  محمد  زيد 

الشرق   جامعة  الحقوق،  كلية  الخاص،  القانون  في  الماجس تير  على  الحصول  متطلبات  لنيل  مقدمة  رسالة 

 . 15-13، ص ص2022ال وسط)ال ردن(، حزيران 

لى ال نترنت  المهمة ال ساس ية لمقدم خدمة ال نترنت هي   10 للمس تخدمين، ورغم أ نه لا تقديم خدمة الدخول ا 

المس تخدم،   مسؤولية  جانب  لى  ا  مسؤوليته  تتحقق  قد  أ نه  لا  ا  بالشائعة،  الخدمة  لمقدم  مباشرة  علاقة  توجد 

زالته.   لى أ ن الخدمة التي يقدمها تجعله على معرفة بمضمون ما يتم نشره، وعلى مقدرة للتدخل من أ جل ا  بالنظر ا 

 . 52ق، صزيد محمد عبد الكريم القيسي، مرجع ساب
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لى جانب مسؤولية المس تخدم عن الشائعة عبر مواقع التواصل   11 يمكن أ ن تتحقق مسؤولية مدير الموقع ا 

دارته  الاجتماعي، بما لمدير الموقع من سلطة رقابة مشروعية المعلومات، والتحكم في بثها عبر الموقع، وسلطة ا 

يمان عبد المقصود عبد الغني المؤذن، مرجع سابق، ص  ومتابعته.  . 23ا 

 . 21غادة عبد الكريم محمد جاد، مرجع سابق، ص 12

 . 53زيد محمد عبد الكريم القيسي، مرجع سابق، ص 13

عبد الزراق أ حمد الس نهوري، الوس يط في شرح القانون المدني الجديد، الجزء ال ول، نظرية الالتزام بوجه   14

حياء التراث العربي، لبنان، )د.س(، ص  . 1012عام، مصادر الالتزام، )د.ط(، دار ا 

 . 55زيد محمد عبد الكريم القيسي، مرجع سابق، ص 15

التي تنص على أ نه:" يكون المتبوع مسؤولا عن الضرر الذي يُدثه تابعه بفعله الضار متى كان واقعا منه   16

وتتحقق علاقة التبعية ولو لم يكن المتبوع حرا في اختيار تابعه    في حالة تأ دية وظيفته أ و بسببها أ و بمناسبتها.

 متى كان هذا ال خير يعمل لحسابه". 

 ق.م التي جاء فيها:" للمتبوع حق الرجوع على تابعه في حالة ارتكابه خطأ  جس يما".  137طبقا للمادة  17

 . 55زيد محمد عبد الكريم القيسي، مرجع سابق، ص 18

ذ لا يمكن التعليق على المحتوى    ويرى الباحث  19 أ نه لا يمكن التفاعل مع المحتوى المعلوماتي من دون تصفحه، ا 

عادة نشره أ و الا عجاب به من دون مشاهدته. ولكن يمكن تصفح المحتوى المعلوماتي من دون التفاعل معه،   أ و ا 

عادة نشره أ و الا عجاب به. وعليه فكل     متفاعل مع المحتوى المعلوماتيأ ي مشاهدته من دون التعليق عليه أ و ا 

 متفاعلا معه. يعد  لهمتصفحا له، وليس كل متصفح   يعد

 . 58زيد محمد عبد الكريم القيسي، مرجع سابق، ص 20

بحث   21 الاجتماعي،  عبر مواقع التواصل  لمروج الشائعات  فاضل مدبولى، المسؤولية التقصيرية  باسم محمد 

مقدم للمؤتمر العلمي السادس الموسوم بالقانون والشائعات، كلية الحقوق، جامعة طنطا)مصر(، المتعقد يومي 

 . 25، ص2019أ بريل  23و 22

 . 25، صالمرجع نفسه 22

في   23 تكون  نما  وا  مس تقل،  منشور  صورة  في  تكون  لا  قد  ال حيان  بعض  في  الشائعة  أ ن  لى  ا  الا شارة  مع 

 صورة تعليق على منشور. 

 . 748عبد الزراق أ حمد الس نهوري، مرجع سابق، ص 24

 . 30-29زيد محمد عبد الكريم القيسي، مرجع سابق، ص ص 25

مقدم 26  بحث  الشائعات،  وترويج  نشر  عن  الناش ئة  المدنية  المسؤولية  الدين،  شمس  سالم  خضر  رمضان 

  22للمؤتمر العلمي السادس الموسوم بالقانون والشائعات، كلية الحقوق، جامعة طنطا)مصر(، المتعقد يومي  

 . 32، ص2019أ بريل  23و
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 . 748عبد الزراق أ حمد الس نهوري، مرجع سابق، ص 27

 . 27-26زيد محمد عبد الكريم القيسي، مرجع سابق، ص ص 28

يمان عبد المقصود عبد الغني المؤذن، مرجع سابق، ص. 29  26ا 

 .26غادة عبد الكريك محمد جاد، مرجع ساق، ص 30

 . 38زيد محمد عبد الكريم القيسي، مرجع سابق، ص 31

 . 25غادة عبد الكريك محمد جاد، مرجع سابق، ص 32

 . 39زيد محمد عبد الكريم القيسي، مرجع سابق، ص 33

 . 30غادة عبد الكريك محمد جاد، مرجع سابق، ص 34

 . 30غادة عبد الكريك محمد جاد، مرجع سابق، ص 35

براهيم رياض الفقي، مرجع ساق، ص 36  . 16ا 

 . 32غادة عبد الكريك محمد جاد، مرجع سابق، ص 37

 . 70زيد محمد عبد الكريم القيسي، مرجع سابق، ص 38

لىولا يلجأ   39 ذا اس تحال التعويض العيني   ا  لا ا   . التعويض النقدي ا 

 . 967عبد الزراق أ حمد الس نهوري، مرجع سابق، ص 40

 . 72زيد محمد عبد الكريم القيسي، مرجع سابق، ص  41

 . 71، صالمرجع نفسه 42

 . 21-19باسم محمد فاضل مدبولى، مرجع سابق، ص ص 43

 . 21، صالمرجع نفسه 44

ويشمل التعويض ما لحق الدائن من خسارة وما فاته من كسب، بشرط أ ن    التي من بين ما جاء فيها:"... 45

 يكون هذا نتيجة طبيعية لعدم الوفاء بالالتزام أ و التأ خر في الوفاء به". 

خطأ   46 أ و  غشا  يتركب  لم  الذي  المدين  يلتزم  فلا  العقد،  مصدره  الالتزام  كان  ذا  ا  أ نه  غير  فيها:"  جاء  التي 

لا بتعويض الضرر الذي كان يمكن توقعه عادة وقت التعاقد".   جس يما ا 

 .21باسم محمد فاضل مدبولى، مرجع ساق، ص 47

 


